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n Compras de Activos
por $446.560

Nuevo Inventario de
Q comercializacion
inmuebles $159.700

Lineas de Negocio no
S tradicionales por
$237.053

Promesas: $156.935 y
o escrituracion:
$173.397

o Recaudo de Cartera:
$31.686

Metas Presupuesto 2017:

Desglose:

COMPRAS DE INMUEBLES Y CARTERA

COMPRAS DE INMUEBLES: $ 29.900

COMPRAS DE CARTERA: $416.660

COMERCIALIZACION

COMERCIALIZACION SAE: $84.000

COMERCIALIZACION TERCEROS: $75.700

LINEAS DE NEGOCIO NO TRADICIONALES

ADMIN. CARTERA: $206.433
LEVANT. DE INFO: S 14.000
SUBASTAS: S 10.800
GESTION INMUEBLES: S 3.200
ADMIN. INMUEBLES: S 1.400
SOFT. ESTADO: S 1.220

GESTION DE INMUEBLES

ESCRIT. PROPIOS: S 14.184
ESCRIT. PND & LEY PPTO: $ 39.255
ESCRIT. COMERC.: S 16.022
ESCRIT. SAE: $103.936

CARTERA
RECAUDO: $31.686

Compras de Activos
20%

Nuevo Inventario de
comercializacion
inmuebles 5%

Lineas de Negocio no

tradicionales 5%

Promesa y
escrituracion:
35%

Recaudo de Cartera
35%



Evaluacion de

Junio 30 de 2017

Promesa y
escrituracion:
35%

Recaudo de Cartera

35%

Presupuesto S 18,400 | S 29,900
COMPRA DE INMUEBLES Ejecucién 2692 S 2,692
% Cumplimiento 159 9%
P t
COMPRA DE CARTERA .resup.ules o S 184,380 | S 416,660
(Saldo de Capital) Ejecucién 115,640 | S 115,640
P % Cumplimiento 639 28%
P t
CONTRATOS DE ‘resup‘u’es o S 34,650 | S 75,700
COMERCIALIZACION Flecucion ol ° .
% Cumplimiento || 0% 0%
P t
CONTRATOS DE I — A T
COMERCIALIZACION SAE % Cumplimiento [ ﬁTy e
2 P t
omecono: [ s ols
INMUEBLE : :
v S % Cumplimiento 447% 383%
< P t
ADMINISTRACION DE Ejreecsl‘f:;s ° 2 322:;2 z ;22:;2
E , ,
CARTERA % Cumplimiento 395% 166%
- P t
GESTION DE INMUEBLES Ejr:cssf:s ° z 1;?23 i 13'?22
(FONVIVIENDA) % Cumplimiento 649% 324%
LEVANTAMIENTO DE Presupuesto S 14,000 | S 14,000
INFORMACION DE Ejecucién $ - s -
INMUEBLES % Cumplimiento 0% 0%
Presupuesto S 20| S 1,220
SOFTWARE ESTADO Ejecucién S 850 | $ 850
% Cumplimiento 4249% 70%
P t
SUBASTA ELECTRONICA DE EI:SEZ‘;T ° 2 ‘l"ggz z 1(1)’222
BIENES MUEBLES : :
SMu % Cumplimiento 50% 18%
Presupuesto S 57,976 | S 156,935
Promesas Ejecucién S 29,588 | S 29,588
% Cumplimiento | L 51% 19%
Presupuesto S 74,962 | S 173,397
Escrituracion Ejecucidn S 12,785
% Cumplimiento 17% 7%
Presupuesto S 13,454 | S 31,686
Recaudo Ejecucion S 13,130 | S 13,130
% Cumplimiento 98% 41%

Calificacion
A Junio 30
28%

Calificacion
A Junio 30
100%

(no se ponderan
sobreejecuciones)

Calificacion
A Junio 30
34%

Calificacion
A Junio 301
98%

& CISA

COMPRA VINTA Y ADMNSSTRACON O ACTIVOS OFL £STA00
El alzado del Estado y de los colombianos.

Calificacion
Ponderada de la
Gestion de Cisa

A Mayo 31

YN

A Junio 30

60%




Cumplimiento Metas Presupuesto a Mayo 31 de 2017

Movilizacién de Activos Compra de Inmuebles Contratos de Comercializacién
1,000,000 35,000 200,000
30,000
900,000 25,000 150,000
20,000
800,000 15,000 ® 100,000 ®
700,000 10,000 50,000
5,000 15% 31%
600,000 e 0 = 0
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127%
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Ppto

Ejec

s JUN.

& CISA

(COMPRA, VENTA Y ADMINISTRACION DE ACTIVOS DEL ESTADO

Movilizacion

Monetizacion

Adquisicion de
$416,660 millones en
Cartera

EFMAMIJ JASOND

Adquisicion de
$29,900 millones en
Inmuebles

EFMAMIJ JASOND

Firma de contratos de
comercializacién por
$159,700 millones

EFMAMIJ JASOND

Firma de Contratos -

Otras lineas de

negocio por $237,053
millones

EFMAMIJ JASOND

Promesas por
$159,935 millones en
inmuebles

EFMAMIJ JASOND

Escrituracion de
$173,397 millones en
Inmuebles

EFMAMIJ JASOND

Recaudo de $31,686
millones de cartera

EFMAMIJ JASOND

Ppto Mes $32,010 Ppto mes S 3,700 Pptomes §$10,164 Pptomes $17,400 Pptomes $14,399 Ppto mes $6,951 Ppto mes $ 2,806
Ejec mes 15,225 Ejec mes SO Ejec mes $7,592 Ejecmes $ 90,663 Ejec mes S674 Ejec mes $ 590 Ejecmes  $3,077
% Cump 48% % Cump 0% % Cump 75% % Cump 521% % Cump 5% % Cump 8% % Cump 110%

Ppto Acum §$ 184,380 Ppto Acum $ 18,400 Ppto Acum $90,639 Ppto Acum S 107,653 Ppto Acum $57,976 Ppto Acum $ 74,962 Ppto Acum $ 13,454
Ejec Acum S 115,640 Ejec Acum $ 2,692 Ejec Acum $27,937 Ejec Acum $361,583 Ejec Acum $29,588 Ejec Acum $12,785 EjecAcum $13,130
% Cump 63% % Cump 15% % Cump 31% % Cump 336% % Cump 51% % Cump 17% % Cump 98%

Ppto Afio $ 416,660 Ppto Afio  $29,900 Ppto Afio S 159,700 Ppto Afio $ 237,053 Ppto Afio $ 156,935 Ppto Afio $ 173,397 Ppto Afio  $31,686
Ejec Afio $ 115,640 Ejec Afio $2,692 Ejec Afio  $27,937 Ejec Afio $361,583 Ejec Afio  $29,588 EjecAfio $12,785 EjecAfio  $13,130
% Cump 28% % Cump 9% % Cump 17% % Cump 153% % Cump 19% % Cump 7% % Cump 41%

A



Iniciativas estratec

Compras de Activos Calificacion
10% A mayo 31
2%

Calificacion
A mayo 31
24%

Lineas de Negocio no Calificacion

tradicionales 10% A mayo 31
100%

(no se ponderan
sobreejecuciones)

Promesa y Calificacion

escrituracion: A mayo 31
35% 42%

Calificacion
Recaudo de Cartera A mayo 31
35% Trim

94%

|

PLAN INTEGRALD
COMPRAS

°

|

NUEVAS OFERTAS
SERVICIO

DEé}

|

GESTION DE
INMUEBLES

J

|

GESTION DE
CARTERA

J

Iniciativas
Gestion Estratégica de la VSE
Sucursales

Estrategia comercial Gana-Gana.

Revision de la politica de valoracién
de la cartera prescrita.

Iniciativas

Estructuracion de Proyectos

Compra de Cartera Coactiva

Iniciativas

1. Fortalecimiento red comercial

2. Modificacion de politicas y atribuciones.

3. Mejorar los tiempos de alistamiento y saneamiento de
inmuebles

4. Focalizar actividades para la movilizacién del pareto (12
inmueblesde pyg)

5. Optimizacién de la movilizacion del remante

Iniciativas

Gestion del portafolio de Cartera

Brigadas de Cartera

Venta masiva de cartera ‘
Proyecto Piloto tercerizacion Cartera
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COMPRA VENTA Y ADMINSSTRACIN O ACTIVOS OFL [STADO
El alsado del Estado y de los colombianos.

PROYECTOS
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GESTION DE CARTERA -

N AN J Haga clic en cualquiera de los proyectos del

[ , A fmmil plan de accidn para conocer el reporte del
GESTION DE INMUEBLES . L .

L R JRL== estado de las diferentes iniciativas del afio.

® Puede regresar a este menu, oprimiendo el
botén de “home” @A en las diapositivas
siguientes.
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Graclas por su Atencion




% PLAN INTEGRAL DE COMPRAS

& CISA

COMPEA, VINTA Y ADMNSSTRACON D ACTIVOS OFL £STAD0

El alsado del Estadoy de los colombianos.

Acciones Realizadas y Resultados

Iniciativas Objetivos Indicador de Exito . .
: Obtenidos - Junio 2017
Materializar realizacion de . 0 , s .
., L . .. |Cumplimiento del 100% de laskn el mes de Junio se logrd la ejecucion
Gestion Estratégica de la VSE vynegocios que nos permitan o . . ,
. . metas del presupuesto al finalizande $113,480 millones, obteniendo asi un
Sucursales cumplimiento a las metas de . . o
. : . el afo 2017. cumplimiento del 179%.
generacion de inventario.
Click parg Detalle
. De acuerdo con lo establecido en el Plan
de Accion, para el mes de julio se tiene
programado realizar el seguimiento a la
negociacion de compra del inmueble a
- . COLCIENCIAS, con el fin de verificar la
Materializar realizacion de ., s
. . . generacion de utilidades para CISA vy los
negocios que nos permitanAl menos 2 negocios celebrados .. .
. . . . ) beneficios obtenidos con ese modelo de
Estrategia comercial Gana-Gana. cumplimiento a las metas deaplicando la estrategia de . e s
. ., . . s negocio. En efecto, el 21 de julio finaliza
generacion de inventario ycompartir utilidades.

mejorar la imagen de CISA

el plazo inicial establecido para Ia
presentacion de las ofertas, habiéndose
recibido ya una oferta razéon por la cual
en el mes de julio culminaremos esa
negociacion para poder determinar la

utilidad generada para CISA.

»§ S



& CISA

COMPRA VINTA Y ADMINSTRACON O ACTVOS OFL ESTA00
El alsado del Estado y de los colombianos.

% PLAN INTEGRAL DE COMPRAS

0
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Click p

Iniciativas

Objetivos

Indicador de Exito

Acciones Realizadas y Resultados
Obtenidos — Junio 2017

Revisidon de la politica de valoracion de
la cartera prescrita.

hra Detalle

Poder valorar la cartera prescrita
con criterios objetivos y que
permitan realizar ofertas mas
ajustadas a la posibilidad de
recuperacion de dicha cartera,
facilitando con ello la realizacidon
de este tipo de negociaciones,
incrementando asi el inventario de|
cartera y el cumplimiento de
metas presupuestales, que nos
encaminen a la  viabilidad
financiera de CISA.

Al menos 4 negocios celebrados
aplicando la politica de valoracién
de la cartera prescrita.

El dia 27 de Junio se llevdo a Comité de
Presidencia la presentacion con el
resultado semestral del comportamiento
del recaudo de cartera prescrita de Ia
Universidad Nacional. El dia 28 de Junio
de 2017 se envio la presentacion del
analisis de la cartera prescrita a la Dra.
Fany Maria Gonzalez, Vicepresidente
Juridico de CISA, para la presentacién a
Junta Directiva. Posteriormente, en
Comité de Presidencia realizado el dia 4
de julio de 2017 se tomo la decisidon de
continuar con el seguimiento semestral
del comportamiento del recaudo de Ia
cartera prescrita de la Universidad
Nacional, sin que haya necesidad de
llevarlo a la Junta Directiva. En la medida
en que se tenga informacion histérica de
recaudo de cada cartera, se podra tener
en cuenta esa informacion para realizar |3
valoracion de la misma y esos resultados
se presentaran en cada caso a
consideracidn de las instancias decisorias

correspondientes.




Gestion Estratégica de'l

a VSE y Sucursales.

Actividad

Descripcion

Producto/
Hito

Avance en La Iniciativa al 30
de Junio de 2017

& CIsSA

COMPERA VINTA Y ADMNSSTRACON O ACTIVOS OFL [STA00
pLrres it e

Actualizar la base de datos con
la informacidon general (nit,
creacion, objeto social, datos
de ubicacion, ejecutivo
asignado, informacion
financiera con corte al 31 de dic
de 2016) de las entidades
presupuestadas, especialmente
de las top 25. Con fundamento
en lo anterior se obtendra el
esquema de contactos y red
que permita el acceso a los
definidores de los negocios,
asegurar la entrada.

Se realizara una actualizacidn permanente de la base
de datos y revisara con la alta direccion los nombres|
de los directivos de las principales entidades para
gestionar los acercamientos correspondientes.

Base de
datos con la
informacion
de las
entidades

La base de datos de clientes
de CISA se encuentra en el

aplicativo CRM, en donde
cada gerente, ejecutivo vy
analista del proceso de
soluciones para el estado, se
encarga de actualizar
periddicamente la
informacion de los clientes,
teniendo en cuenta los
negocios que se estén
desarrollando. La
informacidn se encuentra
actualizada al 30 de junio de
2017.

Elaborar cuadro de seguimiento
a la gestion comercial, tanto de
la Direccion General como de
las Sucursales, discriminado por
linea de negocio, focalizados en
las visitas, ofertas presentadas,
contratos celebrados,
identificando oportunidades de
mejora e implementandolas.

Se elaborara cuadro de seguimiento a la gestion
comercial, discriminado por linea de negocio, de
manera que se puedan verificar las visitas realizadas,
ofertas presentadas, estado de las ofertas, y si se
suscribié contrato o no, de manera que se puedan
definir las acciones a seguir cuando no se reciba
respuesta por parte de las entidades, reiterando la
oferta; o en caso de no ser aceptada la oferta se
analizaran las razones de la negativa con el fin de
identificar si es factible mejorar la propuesta o
identificar otras alternativas de negocio para el
cliente.

Cuadro de
seguimiento
a gestion
comercial.

El seguimiento de gestion
comercial de la VSE se
encuentra actualizado al 30
de junio de 2017.




Gestion Estratéegica de'la'VSE y Sucursales.

Actividad

Descripcion

Producto/

Avance en La Iniciativa al 30

& CISA

COMPRA, VINTA Y ADMINESTRACKN O ACTIVOS OFL [STADOD
S i it e

Sucursales.

Hito de Junio de 2017
La VSE elaborara el cronograma de visitas de la .
. . . Durante el mes de Junio se
Direccion General y los Gerentes de la SucursalesCantidad de .
. . . . . . ha logrado un cumplimiento
Elaborar trimestralmente elelaboraran el cronograma de visitas a nivel regional,visitas L o
. . . . . de visitas del 91%. En donde
cronograma de visitas a realizarel cual deberd quedar incluido dentro de su Plan dejprogramadas |_. ., .,
. ., . . . . .. |Direccion General cumplid
discriminado mes a mes. Accion Trimestral, y se harda seguimiento alVS visitas o
- . . en un 92% vy las sucursales
cumplimiento de los mismos de manera mensual, aefectivas. on un 111%
; .z . 0.
través del cuadro de gestién comercial.
Fichas de
. . analisis  deEn el periodo comprendido
Elaborar y actualizar ficha de . P p.
e . , . . e clientes entre el mes de Abril, Mayo
analisis del cliente, de acuerdoSe elabarara y actualizaran las fichas de analisis del . . . ..
. . . ... solicitadas VSy Junio se solicitaron 282
al cronograma de visitascliente, atendiendo los cronogramas de Vvisitas|. :
fichas defichas de las cuales se han
propuesto, tanto por la VSEpropuestos. e .
analisis  derealizado 128, logrando una
como por las Sucursales. : . ., o
clientes ejecucion del 45%.
elaboradas.
El seguimiento mensual del
Verificar el seguimiento . . . cumplimiento y ejecucion
. ., Se realizara seguimiento mensual al cumplimiento dePresupuesto
mensual a la ejecucién del . ., . ., ) del presupuesto de la VSE se
. la ejecucion del presupuesto de la Direccion General yasignado por .
presupuesto previsto para el N , encuentra actualizado al 30
o . ., _|de las Sucursales, discriminando el mes a mes, ellinea de o
afo 2017, tanto de la Direccion . , . . de junio de 2017. A
acumulado trimestral, por linea de negocio, pornegocio VS ] ., .
General como de las| . . . . ., continuacion se relaciona el
ejecutivo o gerente asignado. Ejecucidn.

cumplimiento  del

¢ Junio 179%

mes.




Estrategia comercial'Gana-Gana.

Actividad

Descripcion

Producto/ Hito

Avance en La Iniciativa al 30 de Junio de 2017

P/

2017

E

E[FfMAMJ|J[A

S|O|ND

Definir la estrategia que permita

compartir utilidades en las
negociaciones de compra de
cartera e inmuebles con las

entidades publicas.

Se elaborara una propuesta para
ser presentada ante los érganos
de direccion correspondientes,

tendiente a establecer la
posibilidad de compartir|
utilidades con las entidades

publicas, buscando alternativas
de una mejor negociacion |

Propuesta para

compartir utilidades.

El 4 de mayo se realizé la socializacién del

observaciones que seran tenidas en cuenta
para definir el documento final a presentar
tanto a Comité de Presidencia como a la Junta

documento  preliminar para  compartir P
utilidades, con las areas internas
correspondientes. Si hicieron unas

generar beneficios mutuos entre Directiva. ;
las entidades.
De acuerdo con lo establecido en el Plan de p
Accion, para el mes de julio se tiene -
programado realizar el seguimiento a la
Se realizara un seguimiento a la negociacion de compra del inmueble a
negociacion de compra dellinforme  con losCOLCIENCIAS, con el fin de verificar la
o . inmueble a COLCIENCIAS, pararesultados degeneracion de utilidades para CISA y los
Definicion de negocio para] ... ., s . . .
orueba piloto. ve.r!flcar la generacidn deutllldaqles del negouobenefl'uos obtenidos con esse rr‘\od.elo.de
utilidades para CISA vy losdel inmueble denegocio. En efecto, el 21 de julio finaliza el E
beneficios obtenidos con eseCOLCIENCIAS. plazo inicial establecido para la presentacidn

modelo de negocio.

de las ofertas, habiéndose recibido ya una
oferta razon por la cual en el mes de julio
culminaremos esa negociacion para poder

determinar la utilidad generada para CISA.




Estrategia comercial'Gana-Gana.

2017

Avance en La Iniciativa al 30
Actividad Descripcion Producto/ Hito de Junio de 2017 P/E
EIFMAMIJ|JA
Se realizara seguimiento p
semestral a los resultados de la
estrategia, con el fin de . .
i , Negocios realizados Y
_— ., determinar el numero de > .
Seguimiento y evaluacion. . . Utilidades generadas con dicho '
negocios realizados vy las ) L Ejecuta
I mecanismo de negociacion.
utilizades generadas para CISA, do
mediante dicho mecanismo de
negociacion.

Solicitud de

Ajuste:

1. Iniciativa Estrategia comercial Gana-Gana.
Actividad: Seguimiento y evaluacién.

Cambio: Se modificé la programacion del seguimiento y evaluacién del mes de junio para el

mes de diciembre.

Justificacion: Teniendo en cuenta que para el mes de julio se tiene programado realizar la

venta mediante subasta del inmueble adquirido a COLCIENCIAS, una vez se culmine esta

negociacion se podra realizar el informe de evaluacion que determinara asi la utilidad
generada para CISA. En la medida que efectuemos nuevos negocios de compra de activos, sea

inmuebles o cartera, aplicando la estrategia de compartir utilidades, procederemos a realizar
los seguimientos y evaluaciones de las utilidades obtenidas, aplicando la mencionada

estrategia.

N
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Revision de |3 politica de valoracion de la cartera prescrita

Actividad

Descripcion

Producto/ Hito

Avance en La Iniciativa al 30 de Junio de 2017

-
2017

E[FIMAM

1[1TATS O[N] et

Solicitar a la Gerencia de
Valoracion, realizar un estudio
gue permita determinar la

Se solicitard la realizacién de
un estudio que permita
determinar la viabilidad de

valoracion de ese tipo de
cartera.

prueba piloto.

viabilidad de valorar la carteral valorar la cartera prescrita de Solicitud . . . .
. . . s . Actividad Terminada en el Primer Trimestre
prescrita de las entidades| las entidades publicas, con realizada.
publicas, con fundamento en| fundamento en los recaudos
los recaudos histéricos de ese histéricos de ese tipo de
tipo de cartera. cartera.
El dia 27 de Junio se llevé a Comité de
Presidencia la presentacion con el resultado
semestral del comportamiento del recaudo de
cartera prescrita de la Universidad Nacional. El
dia 28 de Junio de 2017 se envio la
presentacion del analisis de la cartera prescrita
Se realizara un seguimiento a la Dra. Fany Maria Gonzalez, Vicepresidente
semestral al comportamiento Informe con losjuridico de CISA, para la presentacion a Junta
Culminada la revision de la del recaudo de la cartera resultados de losDirectiva. Posteriormente, en Comité de
valoracion de la carteral prescrita  definida  como recaudos Presidencia realizado el dia 4 de julio de 2017
prescrita, se definira un| prueba piloto, para verificar Ia obtenidos  porse tomo la decisidn de continuar con el
negocio de compra de cartera procedencia de mantener a esa carteraseguimiento semestral del comportamiento
como prueba piloto. futuro el resultado de la definida comodel recaudo de la cartera prescrita de la

Universidad Nacional, sin que haya necesidad
de llevarlo a la Junta Directiva. En la medida
en gue se tenga informacion historica de
recaudo de cada cartera, se podra tener en
cuenta esa informacion para realizar la
valoracion de la misma y esos resultados se
presentaran en cada caso a consideracion de

las instancias decisiorias correspondientes.
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Revision de la politica de valoracion de la cartera prescrita

Actividad

Descripcion

Producto/ Hito

Avance en La Iniciativa al 30
de Junio de 2017

2017

Implementacién del resultado
de la revisiéon de politica de
valoracion de la cartera
prescrita, en los procesos de
valoracion que al respecto
realice CISA.

Se implementard la valoracion
de la cartera prescrita en los
procesos de valoraciéon que
realice CISA.

Implementacién de la politica.

Seguimiento y evaluacion.

Se realizara seguimiento
semestral a los recaudos de las
carteras prescritas adquiridas
por CISA, con el fin de
actualizar semestralmente el
porcentaje de compra que
reconocera CISA en las
compras de cartera que realice
a futuro.

Actualizacion  semestral del
porcentaje por el cual se podra
comprar este tipo de cartera.

1. Iniciativa Revision de la politica de valoraciéon de la cartera prescrita.

Actividad: Se realizara el seguimiento y evaluacién semestral a los recaudos de las carteras prescritas adquiridas por CISA, clasificadas por
grupo de cartera al cual pertenezca, con el fin de actualizar semestralmente el porcentaje de compra que reconocera CISA en las compras de
cartera que realice a futuro, respecto del grupo a que pertenezca.
Cambio: Se cambid la programacion del seguimiento y evaluacién del mes de junio para el mes de diciembre
Justificacion: Teniendo en cuenta que hasta ahora estamos realizando los analisis de la informacidn histdrica de recaudo de la cartera prescrita
o en riesgo de prescripcién de la Universidad Nacional, la cual se definié como prueba piloto, y no tenemos nuevas carteras para realizar el
seguimiento y evaluacion semestral correspondiente, continuaremos con dicha gestidn semestral de la cartera ya mencionada. En la medida
gue adquiramos nuevas carteras, procederemos a efectuar los analisis del recaudo de aquella clasificada como prescrita o en riesgo de
prescripcion, y posteriormente les realizaremos los seguimientos semestralmente, con el fin de poder contar con esa informacién para las

Solicitud de
Ajuste:

valoraciones de cartera que a futuro adquiera CISA.
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4B || \\EVAS OFERTAS DE SERVICIO

& CISA

COMPEA VINTA Y ADMNSSTRACON D ACTIVOS OFL £STAD0

El alsado del Estado y de los colombianos.

. . . ‘. Acciones Realizadas y Resultados Obtenidos a Junio
Iniciativas Objetivos Indicador de Exito
2017
"Estamos gestionando la suscripcién de un Otrosi al
Brindar soluciones a las entidades del Contrato Interadministrativo Marco para la Gestidn de
Estado para la disposicion de sus activos Publicos Inmobiliarios con la Policia Nacional
bienes  inmuebles.  Ampliar el (CM-012-2017), mediante el cual se determinen los
. . Al menos dos proyectos de| . . . .
iy portafolio de servicios de CISA para . e . inmuebles de la Policia Nacional que entraran a
Estructuracion de s gestion inmobiliaria suscritos
aportar a la sostenibilidad de la ) ., . | desarrollarse en el marco del contrato ya celebrado.Ya
Proyectos . . y en ejecucién en el afio , .
entidad.  Construir un  proceso 5017 se presentd la oferta de servicio a CASUR, se han
debidamente documentado y ' expedido 2 comunicaciones de alcance precisando la
@ estructurado para la prestacion de la oferta presentada. Estamos a la espera de la decisidn
solucion. de CASUR en relacidon con la aceptacién o no de
Click pdra Detalle nuestra oferta."
Nos encontramos ajustando las variables de costos a
tener en cuenta para la valoracion de las carteras
coactivas que podamos adquirir, y adicionalmente
presentamos en el mes de junio, tanto a Comité de
Alcanzar la meta de compra de cartera Presidencia como a Junta Directiva, el avance de la
en 2017, mejorar la generacion de . estion y la propuesta para comenzar la operacion
Compra de Cartera . J J 8 Al menos 4 negocios de & ) y 1a prop P . p‘ .
. inventario 'y obtener  mayores . bajo el esquema de un Plan Piloto que nos minimice
Coactiva o . Compra de Cartera Coactiva. . . . . .
’ utilidades que nos permitan ser una el riesgo de las inversiones tecnoldgicas que deben
entidad financieramente viable. realizarse para su implementacion. Las anteriores
gestion debemos culminarlas en el mes de agosto,
para comenzar con las primeras negociaciones, tal
como seria el caso de la cartera coactiva de la
Registraduria Nacional.




Estructuracion de Proyectos

2017

- Descringid : i . : £
Actividad escripcion Producto/ Hito jecucidn Iniciativa a Junio 30 P/ E|F|M|A|M|J |J |A|S|O|N|D
P
Listado de entidades para
Identificacién de| Estudiar y Definir mercadol ofrecer la solucion. . .
) L Actividad Cumplida
oportunidades. objetivo. Presupuesto de ventas.
Informe de mercado.
E

Estructuracion
Proyectos.

de

Definicion del proyecto y sus
partes.

Identificacidon de recursos.
Establecimiento de Hitos,
Tareas y Actividades (Ruta
critica).

Definicion de riesgos.
Identificacion de
herramientas de mediciény
seguimiento.

Analisis financiero.

Ficha técnica del proyecto
(Contiene Identificacidon y
Recursos).

Cronograma de actividades.
Matriz de riesgos.
Indicadores de planeacion,
ejecucion y evaluacion
desempenio.

Informe viabilidad financiera.
Manual del proyecto.

Estamos gestionando la suscripcion de

Ya se presentd la oferta de servicio a

un Otrosi al Contrato, P
Interadministrativo Marco para |la
Gestion de activos Publicos

Inmobiliarios con la Policia Nacional
(CM-012-2017), mediante el cual se
determinen los inmuebles de la Policia
Nacional que entraran a desarrollarse
en el marco del contrato ya celebrado.

CASUR, se han expedido 2
comunicaciones de alcance precisando
la oferta presentada. Estamos a la
espera de la decision de CASUR en
relacion con la aceptacion o no de

nuestra oferta.
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Estructuracion

2017
Actividad Descripcion Producto/ Hito Ejecucidn Iniciativa a Junio 30 |P/E
P / J /e TF MM 1 [A[s[oIN[D
Definicion  juridica, técnica vy .
financiera de: -
.. _Oferta de servicio aceptada.
- Oferta de solucion. .
. Convenio 'y sus  anexos
. ., - Convenio y anexos. .
Ejecucion del plan . . suscritos.
. Negociaciéon y firma de los -
piloto. . Informe periodico de
convenios. ciecucion
Puesta en marcha de plan piloto. J. '
o .. Informe de cierre.
Medicién y seguimiento del plan
piloto.
Revision periédica de desempeio
del proyecto.
Levantamiento y analisis de acciones ., o
. Evaluaciéon de seguimiento.
., correctivas. . .
Evaluacion del plan/, .. . Evaluacion de cierre,
. Analisis de resultados. .
piloto . e Plan de mejora Y
Levantamiento y analisis de .
. . recomendaciones.
lecciones aprendidas.

Medicion de satisfaccion del cliente.

Elaboraciéon de plan de mejora.

» & S



Compra de Cartera Coactiva

Ejecucidn Iniciativa a Junio

2017

. D . . e
Actividad escripcion Producto/ Hito 30 P/ E|F|M|A|M|J|J|A|S|O|N|D

P

Identificacion deEstudiar y Definir mercadoLISJcaOIO de  entidades p.ajraTerminado en el Primer

) . ofrecer la solucion._.
oportunidades. objetivo. Trimestre
Presupuesto de ventas.

E

Estructuracion de Proyectos.

Definicion del proyecto y sus

partes.
Identificacion  de
Establecimiento  de
Tareas y Actividades

critica).
Definicidon de riesgos.
Identificacion de herramientas
de medicidon y seguimiento.
Analisis financiero.

recursos.
Hitos,
(Ruta

Ficha técnica
(Contiene

del proyecto
Identificacion
Recursos).
Cronograma de actividades.
Matriz de riesgos.
Indicadores de planeacidn,
ejecucion y evaluacion

desempefio.
Informe viabilidad financiera.
Manual del proyecto.

El 30 de mayo se presentd a
la Junta Directiva el avance

de la estructuracidon de la
linea de compra de cartera
coactiva, en donde se
propuso la ejecucidon de un
plan piloto que nos permita
ir haciendo seguimiento al
comportamiento de estas
negociaciones, de manera
previa a la definicion de
necesidades concretas de

inversion.
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Compra de Cartera Coactiva

Actividad

Descripcion

Producto/ Hito

Ejecucidn Iniciativa a Junio 30

P/E

2017

E[FIMAM J|J]A[s|oN|D

Nos encontramos ajustando las p
variables de costos a tener en cuenta
para la valoracion de las carteras
coactivas que podamos adquirir, vy

Definicion juridica, técnica y adicionalmente presentamos en el mes
financiera de: Oferta de servicio de junio, tanto a Comité de Presidencia
- Oferta de solucién. aceptada. como a Junta Directiva, el avance de la
Eiecucion del blanl - Convenio y anexos. Convenio y sus anexos gestion y la propuesta para comenzar la
Jiloto P Negociacion y firma de los suscritos. operacion bajo el esquema de un Plan
P ' convenios. Informe periodico de Piloto que nos minimice el riesgo de las| E
Puesta en marcha de plan piloto.| ejecucion. inversiones tecnoldgicas que deben
Medicién y seguimiento del plan| Informe de cierre. realizarse para su implementaciéon. Las
piloto. anteriores gestion debemos culminarlas|
en el mes de agosto, para comenzar con
las primeras negociaciones, tal como
seria el caso de la cartera coactiva de la
Registraduria Nacional.
Revisién periddica de p
desempeiio del proyecto.
Levantamiento y analisis de ., . .
. . Evaluacién de Una vez suscrita la primera compra de
acciones correctivas. . :
. e seguimiento. cartera coactiva, podremos comenzar a
Evaluacion del plan| Analisis de resultados. ., . . . .
. . e Evaluacion de cierre. realizar las evaluaciones y seguimiento
piloto. Levantamiento y analisis de . . o
Plan de mejoray de esa primera negociacion que E

lecciones aprendidas.
Medicion de satisfaccion del
cliente.

Elaboracién de plan de mejora.

recomendaciones.

definamos como plan piloto.

» & S



Compra de Cartera Coactiva

Actividad

Descripcion

Producto/ Hito

Ejecucidn Iniciativa a Junio 30

P/E

2017

E[FIMAM J|J]A[s|oN|D

Ejecucion del plan piloto.

Definicion juridica, técnica y
financiera de:

- Oferta de solucion.

- Convenio y anexos.
Negociacion y firma de los
convenios.

Puesta en marcha de plan
piloto.

Medicién y seguimiento del
plan piloto.

Oferta de servicio
aceptada.

Convenio y sus anexos
suscritos.

Informe periédico de
ejecucion.

Informe de cierre.

Nos encontramos ajustando las
variables de costos a tener en

cuenta para la valoracién de las
carteras coactivas que
podamos adquirir, Y
adicionalmente  presentamos
en el mes de junio, tanto a
Comité de Presidencia como a
Junta Directiva, el avance de la
gestion y la propuesta para
comenzar la operacion bajo el
esquema de un Plan Piloto que
nos minimice el riesgo de las
inversiones tecnoldgicas que
deben realizarse para su
implementacion. Las
anteriores gestion debemos
culminarlas en el mes de
agosto, para comenzar con las
primeras negociaciones, tal
como seria el caso de la cartera
coactiva de la Registraduria

Nacional.
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% FORTALECIMIENTO JURIDICO Y | <P CISA
’ |

El alsado del Estado y de los colombianos.
NORMATIVO
. Acciones Realizadas y Resultados
Iniciativas I . ‘. .
Objetivos Indicador de Exito Obtenidos

En el mes de abril se llevé a cabo la
presentacion de las
Para identificar buenas practicas , recomendaciones  del estudio
Bench marking Gestores de ActiVosincorporarlas al conocimiento deConocimientos de Experiencias,realizado conjuntamente entre CISA
e & CISA y eventualmenteDifusion al Interior de CISA yy KAMCO al cual se invitd a los

Inmobiliarios A ., . . "
implementarlas una vez adaptadasGestidon del Conocimiento Generadomiembros del Comité de
al entorno de la Entidad. Presidencia y de la Junta Directiva

Click para Detalle de CISA.

Se circular izaron lasa

recomendaciones de Politica y se
encuentran en andlisis por parte de
la Vicepresidencia Juridica de CISA.

Proyecto de ley o de decreto, si del
estudio o de las mesas de trabajo
asi se evidencia.

Para optimizar la Gestidon de Activos

Ley de Gestion de Activos Publicos del Estado Colombiano

Para optimizar la gestion de losNecesidades de DesarrolloSin reporte a la fecha; aun no inician

Desarrollos Normativos . . . . ..
activos publicos del Estado debidamente cubiertas las actividades programadas.




Bench Marking Gestores de Activos Inmobi

Actividad

Descripcién

Avances y Resultados Obtenidos al

Producto/ Hito 31 de Mayo

P/E

2017

MJ|J

Realizaciéon Analisis Comparativo
con el Gestor de Corea - KAMCO

Recopilacion de Informacién de
CISA, andlisis por parte de
KAMCO, visita a las instalaciones
de KAMCO, consolidacion de
recomendaciones.

Documento de

Conocimiento yActividad realizada en el ultimo
Recomendacion ftrimestre de 2016 y primer trimestre
es de KAMCOde 2017.
generado.

Difusion de las Recomendaciones

Difusion de los resultados del
Analisis comparativo al interior vy
exterior de CISA.

Se realizd6 el Taller de
recomendaciones finales a donde se
invitd a los miembros de la Junta
Directiva asi como a los principales
Conferencias ylideres de la organizacién. En la
Eventos demesa de trabajo se amplido |la
difusion discusidon sobre la problematica, asi
realizados como la participaciéon futura del
ministerio de hacienda en el
desarrollo del proyecto de ley vy el
futuro apoyo del gobierno de Corea
del Sur.

[ERY
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Bench Marking Gestores de Activos Inmobi

Avances y Resultados Obtenidos al

Actividad Descripcion Producto/ Hito 31 de Mayo P/E AW‘J [

Se definio el plan de trabajo a p
realizar por parte de CIS
encaminado a la formulacién del
Andlisis de Impacto normativo que
permita la generacion de
Estructuracion de esquema que documentos entregables sobre la
Gestion del Conocimientojpermita la gestion del formulacion de la problematica, las
Generado conocimiento generado al interior politicas a definir y la participacion

y exterior de CISA

de diferentes instancias e
interesados. En el Mes de Julio se
espera tener el documento
traducido al espafiol del andlisis
realizado en desarrollo de Ia
cooperacion con Corea.

Exploracidon de nuevas alternativas
para Bench Marking

Exploracion de esquemas que
permitan darle continuidad a la
iniciativa ante Gestores de Activos|
de Otros paises.

Exploracion
realizada

Se han realizado acercamientos con
INDAABIN de Meéxico para una
eventual participacion de CISA en la
reunion anual de gestores de activos

en octubre en México.

» & S



Ley de Gestion de Activos Publicos

Avances y Resultados

& CISA

COMPRA VENTA Y ADMINSTRACON D ACTIVOS OFL [STA00
El alsado del Estadoy de los colombianos.

materia de movilizacidn de activos.

Actividad Descripcion Producto/ Hito . P/E
P / Obtenidos al 31 de Mayo / O|N|D
Se realizd una o
s . e actualizacion de la
Analisis de las recomendaciones delAnalisis del Documento, e
e . . ) informacién juridica en el
Analisis Kamco- Cisa ejercicio de Bench marking conjpresentado en desarrollo de la
. . marco del Proyecto de Ley
Corea consultoria realizado. . . . E
existente al interior de
CISA
Se realizd una ,
I Analisis del desarrollo normativo en . - actualizacion de la
Prefactibilidad Ley de . ., Analisis de prefactibilidad de I3, e e
., . |Colombia y evaluacion de Ia ., . informacion juridica en el
Gestion de  Activos . formulacion de la Ley realizado
. necesidad de generar una Ley de . - marco del Proyecto de Ley
Publicos iy \ v plan de trabajo definido. . L E
Gestion de Activos existente al interior de
CISA
Presentacion de losSensibilizar a las  instancias P
resultados del analisiscorrespondientes sobre los . . Sin actividades en el
. . e Presentaciones realizadas .
ante las  instanciasresultados del andlisis y presentar periodo. E
correspondientes. propuestas para los desarrolos
Acompafiamiento y apoyo para la P
N formulacion de Ila eventual Ley,
Acompafiamiento al . . . .
Realizar mesas de trabajo para o . Sin actividades en el
eventual desarrollo de . ., . . JAcompafamiento Realizado .
I Le recoger informacion y necesidad periodo.
y gue tiene CISA y otras entidades en E

»




Desarrollos Normativos

& CISA

COMPRA VENTA Y ADMINSTRACON D ACTIVOS OFL [STA00
El alsado del Estadoy de los colombianos.

2017
Avances y
Actividad Descripcion Producto/ Hito Resuliiztios P/E
. Obtenidos al 31 de Ml IA
Mayo
Se realizd una Pro
Coordinar la realizacion de un actualizacion de Ia g
Analisis de Debilidadesgejercicio orientado a la - . __linformaciéon juridica
. . A e s Debilidades Normativas
normativas existentes paraidentificacion de Iasldentificadas en el marco del
CISA debilidades normativas Proyecto de Ley Ejec

existente s para CISA.

existente al interior
de CISA.

Priorizacién de necesidades yPriorizacién de las debilidades, . Prog
. g . Documento con Debilidades|_. .
definicion de esquema para laestructuracién de equipo de . . Sin actividades en el
o ) L, normativas y estrategia para sul_ .
realizacion de los desarrollostrabajo y formulacién de Plan|, ., Periodo :
. . implementacion. Ejec
normativos de Trabajo
. . : o Prog
Realizacion de los Desarrollosimplementaicon del Plan de . Sin actividades en el
. . . Plan ejecutado .
normativos Trabajo formuilado Periodo Ejec

»



COMPRA VINTA Y ADMINSTRACON O ACTVOS OFL ESTA00
El alsado del Estado y de los colombianos.

Y | GESTION DE CARTERA 1 &P CISA

Iniciativas Objetivos Indicador de Exito Acciones Realizadas y Resultados Obtenidos al 30 de Junio
Se analizd la cartera global al corte del mes de junio de 2017, con saldos de
capital de $1.868.781 millones, teniendo en cuenta la ubicacién geografica
y saldos de capital, como resultado de este ejercicio, se redistribuyo el
portafolio por tipo de cartera de la siguiente forma: se asignd el 23% a los

Para lograr el Aliados Estratégicos; 5% al Call Center, un 22% en Direccidon General y un
Gestion del portafoliocumplimiento  de  lasvr. recaudo/valor] 50% a las gestores internos de CISA, distribuidos en las Sucursales de
de Cartera metas de recaudo depresupuesto Barranquilla, Bogota, Medellin y Cali, junto con esta asignacion se
cartera adquirida implementé una politica de cartera diferencial por antigiiedad de compra

(Politica de Brigada Junio/17), en donde los descuentos fueron acordes con
la morosidad de los paquetes comprados. Esta estrategia permitieron un
recaudo acumulado al corte del mes de Junio de $10,670 MM que equivalen
al 102% de la meta comercial de la compaiiia.

En el mes de brigada se atendieron 376 clientes y se realizaron acuerdos de
pago de S 4.439.759.473 para el 20. semestre de 2017 y ler semestre de
2018, donde se concluye:

Click para Detalle

1. Se logro incrementar el promedio de recaudo mensual de 2.000 a 3.000

Para buscar un MM

incremento en el recaudo . . . 2. Se posiciond la marca “EN CISA SOMOS TODO OIDOS”

. . Brigadas realizadas . .

Brigadas de Cartera )y ofrecer alternativas|_ . 3. El mayor impacto de la brigada se obtuvo en las carteras con rangos de
. Brigadas Programadas s .

especiales de capital inferiores a S50 MM

normalizacion de cartera. 4. Se evidencié el respaldo por parte de los Aliados Estratégicos mejorando

la comunicacion entre ellos y CISA.

5. Agilidad frente al tramite para la aprobacion de los acuerdos,

incrementando las negociaciones realizadas.

6. Disminucion de la carga Operativa de Comité de Vicepresidencia v

Sucursal

1/2




COMPRA VENTA Y ADMINSTRACON D ACTIVOS OFL [STA00
El alzado del Estado y de los colombianos.

Y | GESTION DE CARTERA 1 &P CISA

Iniciativas Objetivos Indicador de Exito Acciones Realizadas y Resultados Obtenidos al 30 de Junio
Se estructura y se conforma la base de venta de obligaciones FNG
’ adquirida en el periodo 2008 y 2009, entregando al Dpto. de Valoracion la
. Para incrementar el Procesos de vental informacidn con corte al 30 de junio/2017 asi: total obligaciones 13,043,
Venta masiva de . . .
A recudo y cumplimiento| ejecutados/ Procesos de| saldo de capital $89.167.233.622 y saldo en valor de compra por
_ del presupuesto Venta Programados $5.964.725.561
Click para Detalle Se radica el 30/junio/2017 el Zeus No. 292292 a la Gerencia de Valoracion
para iniciar el tramite de estudio de venta de cartera. (Agosto 31 de 2017)
Si bien en el primer trimestre de 2017 se seleccioné una cartera para ser
., ... .| gestionada por parte de Call Center y de Aliados para comparar su
Evaluacidon de un andlisis| o ., . . .
. Evaluar cual es el ) desempefio contra la gestion de CISA ( Cartera de Universidad Nacional) ,
‘ Proyecto Piloto comparativo de la . ~ .
. modelo de recaudo que .. " . en el segundo trimestre del afio ante el retiro de los gestores de cartera de
tercerizacion Cartera . eficiencia de recaudo . s .
mas le conviene a CISA la Sucursal de Cali, se decidid asignar el portafolio de esa Sucursal a un
contra un tercero . ,
Aliado de cartera y asi comparar los resultados contra los meses
anteriores y contra otras sucursales.
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Gestion del Portafolio de Cartera

& CIsSA

COMPRA VNTA Y ADMNESTRACON O ACTVOS OFL £STA00
El alzado del Estado y de los colombianos.

2017

y de cierre, en donde al comienzo de cada jornada se le solicita al equipo de
trabajo indicar que clientes son los que se gestionaran en el dia y al finalizar la

Actividad Descripcion Producto/ Hito Avances y Resultados Obtenidos al 30 de Junio P/E
P / Y /E [eTFMAM) J]A/SIOND
Se analizd la cartera global al corte del mes de junio de 2017, con saldos de
capital de $1.868.781 millones, teniendo en cuenta la ubicacidén geografica | P
- saldos de capital, como resultado de este ejercicio, se redistribuyo el portafolio
Identificar los . . . .
datos Politica or por tipo de cartera de la siguiente forma: se asignd el 23% a los Aliados
e - P Estratégicos; 5% al Call Center, un 22% en Direcciéon General y un 50% a las
Analisis de| demograficos, sul cartera, en la . . .
L, . gestores internos de CISA, distribuidos en las Sucursales de Barranquilla,
bases de las composicion, medida que se ) , . . ., . . e
. Bogota, Medellin y Cali, junto con esta asignacion se implementd una politica
cartera recaudo y| adquiera las . . . s . . E
. de cartera diferencial por antigliedad de compra (Politica de Brigada Junio/17),
gestiones carteras. :
realizadas en donde los descuentos fueron acordes con la morosidad de los paquetes
comprados. Esta estrategia permitieron un recaudo acumulado al corte del mes
de Junio de $10,670 MM que equivalen al 102% de la meta comercial de la
compaiiia.
Se realizaron seguimientos diarios, semanales y quincenales al portafolio] P
asignado por Sucursales, Aliados y Call Center, las cuales consistian en revisar el
recaudo efectivo semanal mas el proyectado de cierre vs. la meta mensual
asignada; adicionalmente se implementd él envio del ranking diario de los
Seeuimiento a gestores y aliados para que todo el equipo de cartera este enterado de cémo va
g Realizar el recaudo dia a dia, por otro lado se dio a conocer al grupo de gestores internos ]_/3
los gestores . Informe de ., . .
. seguimiento de . de CISA el status semanal de gestidn de cada cliente, en donde se informa con
aliados en .| gestiones e . . . .
.. los  portafolios . que periodicidad de tiempo se realizan las gestiones de contacto, igualmente la| E
actividades del realizadas . . . . .
vortafolio asignados Gerencia de Cobranzas y Otros Activos establecié reuniones diarias de apertura
(})

jornada se da un informe de cierre. Estas estrategias de seguimiento lograron
que en el mes de junio/17 se cumpliera al 110% ($3.080 MM vs. la meta de

$2,806 MM) para un cumplimiento acumulado del 102%.




Gestion del Portafolio de Cartera

2017
Actividad Descripcién Producto/ Hito Avances y Resultados Obtenidos al 30 de Junio P/E
2 / v /8 ETEMAM T3 [A/SJoND
Realizar visitas a los Con la realizacién de la Brigada de Cartera realizada en el mes de junio, p
clientes mas de 2017, se aprovechd el desplazamiento de los gestores de CISA a las
. . representativos de . diferentes ciudades donde no se tiene presencia permanente, para
Visitas a clientes Informe de visita . . . .
cada sucursal, visitar a los clientes mas representativos, como fruto de esta labor se| E
revisidon conjunta con logré establecer contactos con varias gobernaciones, en donde se
los gerentes lograron acercamiento para negociar la cartera oficial.
Se recibié propuesta de FENALCO Antioquia, y nos encontramos a laj p
Efectuar andlisis | espera de las propuestas de CIFIN y DATACREDITO (Julio/17) para
Contratar empresa contratar empresa determinar cual le dard mayor valor agregado a CISA.
o . Contrato  con la . .
de localizacion de que proporcione embresa Por otro lado, con el fin aprovechar las herramientas de VUR, RUNT y
clientes dados de localizacién P RUES se habilité por medio de VPN el acceso a los gestores , Aliados y E
de clientes. Call center para que puedan realizar consultas de localizacion de
forma REMOTA, las cuales no tienen ningun costo para CISA.
Revisidon y andlisis de p
datos de localizacion
de las nuevas e L
Revisién del carteras  adauiridas Se recibié propuesta de FENALCO Antioquia, y nos encontramos a la
d . Cruce base de datos | espera de las propuestas de CIFIN y DATACREDITO (Julio/17) para
Nuevas cartera para determinar . . . E
- determinar cual le dara mayor valor agregado a CISA.
viabilidad de cruce
con centrales de
riesgo

2/3
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Gestion del Portafolio de

Actividad

Descripcion

Producto/ Hito

Avances y Resultados Obtenidos al 30 de Junio

P/E

2017

E[FMAM J|1]As|ON|D

Reporte centrales
de Riesgo

Efectuar revision de

los clientes que
cumplen requisitos
de ley de habeas

data para reporte a
centrales de riesgo

Clientes reportados
en centrales

Se definié procedimiento con las centrales de riesgo (CIFIN vy
DATACREDITO) para actualizar el reporte actual, y dar cumplimiento a
la normatividad vigente.
Se continua con la validacidon de las bases de datos de compra de la
cartera, para determinar que obligaciones cumplen con los requisitos
para ser reportados por ley Habeas Data (titulo valor y autorizacién).

Se solicité a Gestidn Humana, 2 practicantes SENA y/o Universitarios
para iniciar con la notificacion a los deudores antes de reportarlos,
dando cumplimiento a lo exigido por la ley de Habeas Data, labor que
se espera estar culminando en el mes de Octubre de 2017.

3/3
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Brigadas de Cartera

2017
.. Descringid . . . £
Actividad escripcion Producto/ Hito Avances y Resultados Obtenidos al 30 de Junio P/ . | = |M|A|M|J | ] |A|S |O|N|D
Realizar analisis del
Analisis deportafolio conjuntamenteinforme de| Actividad Realizada en Prog
portafolio con los gerentesanalisis el primer trimestre.
regionales el
Prog
.o . propuesta de
Disenar conjuntamentebri ~da ara
- . con los Gerentes & P Actividad realizada en el mes de Abril
Disefio de Brigada| . . presentar en
regionales la brigada y las y
o . comite de
politicas a aplicar. . .
presidencia

1/3



& CISA

Brigadas de Cartera e

Actividad Descripcion Producto/ Hito Avances y Resultados Obtenidos al 30 de Junio

1.Se realizd la Brigada a partir del 24 de mayo al 30 de| prog
junio de 2017, en las diferentes sucursales y las
instalaciones de los aliados, haciendo uso de
publicidad.

2.Se realizé una Jornada los dias 8, 9 y 10 de Junio en
las diferentes sucursales y en las oficinas de los aliados
y ciudades principales, donde se desplazaron
funcionarios de CISA.

3. Los medios de publicidad utilizados durante la
jornada de la brigada fueron los siguientes:

*Prensa (Q Hubo y ADN a nivel nacional)
Implementacién [Desarrollo de la brigadarealizacion de la| *Carro Valla (principales barrios de las localidades
de la brigada de cartera brigada Chapinero, Suba, Engativa y Kennedy en la ciudad de| Ejec
Bogota)
* Radio Nacional, 154 cuiias en la programacién de
Morning show en Olimpica Stereo a nivel nacional

* Radio Regional , 432 cuiias en la programacién
Musical de las principales emisoras a nivel regional,
logrando alcance en ciudades del pais como Medellin,
Barranquilla, Cartagena, Valledupar , Bogota, Santa
Marta, Pasto, Cucuta, Bucaramanga, Pereira y Cali.
* Perifoneo , Recorridos a nivel nacional en diferentes
barrios de las principales ciudades del pais
4. El total de la inversion en publicidad fue de
$60.468.789




Brigadas de Cartera

Actividad

Descripcion

Producto/ Hito

Avances y Resultados Obtenidos al 30 de Junio

Resultado de
Brigada

la

analizar los resultados de
la brigada

informe de
resultados

En el mes de brigada se atendieron 376 clientes y se| prog
realizaron acuerdos de pago de $ 4.439.759.473 para el
20. semestre de 2017 y ler semestre de 2018, donde se
concluye:

1. Se logrdé incrementar el promedio de recaudo mensual
de 2.000 a 3.000 MM

2. Se posiciond la marca “EN CISA SOMOS TODO OIDOS”
3. El mayor impacto de la brigada se obtuvo en las
carteras con rangos de capital inferiores a S50 MM
4. Se evidencid el respaldo por parte de los Aliados
Estratégicos mejorando la comunicacion entre ellos
CISA.

5. Agilidad frente al tramite para la aprobaciéon de los
acuerdos, incrementando las negociaciones realizadas.
6. Disminucion de la carga Operativa de Comité de
Vicepresidencia y Sucursal




Venta Masiva de Cartera

& CISA

COMPRA VINTA Y ADMINSTRACON O ACTVOS OFL ESTA00
El alsado del Estado y de los colombianos.

Avances y Resultados Obtenidos al 30 de

2017

Actividad D ipcid Producto/ Hit . P/E
ctivida escripcion roducto/ Hito Junio / E|F|M|A|M|J |J|A|S|O|N|D
Se determind que la cartera a vender son p
los paquetes 1y 2 del FNG, adquiridos en el
Analisis deDefinicidn Conjunta, con VPs y Gerentesbase datos de cartera ’
ortafolio de las carteras objeto de venta a vender 2008 'y 2003, que a la fecha presentan
P saldos de capital de $78.100 millones con
. E
9.161 clientes.

Se estructura y se conforma la base de P
venta de obligaciones FNG adquirida en el
periodo 2008 y 2009, entregando al Dpto.
de Valoracidén la informacién con corte al 30
de junio/2017 asi: total obligaciones

conformacion |estructurar la base solicitada por ., 13,043, saldo de capital $89.167.233.622 v
., base de valoracién
base de venta valoracion saldo en valor de compra porn E
$5.964.725.561
Se radica el 30/junio/2017 el Zeus No.
292292 a la Gerencia de Valoracidon para
iniciar el tramite de estudio de venta de
cartera. (Agosto 31 de 2017)
Establecer el valor minimo de venta, . . e, P
. . e . . .. | Actividad Pendiente de iniciacidn
valoracion mediante analisis de la base enviada, losinforme de valoracién £
conceptos comerciales y juridicos
presentacion apresentar resultados de valoracion enpresentacion en| Actividad Pendiente de iniciacion P
comité comité respectivo comité E
disefio del.. . . . . P
L. Disefio conjuntamente con juridica de losdocumento de| Actividad Pendiente de iniciacidn
términos de , . L.
términos del proceso de venta términos de venta E

referencia

1/2



Venta Masiva de Cartera

Actividad

Descripcion

Producto/ Hito

Avances y Resultados Obtenidos al 30 de
Junio

Apertura cuarto

iniciar proceso de venta y apertura del

Actividad Pendiente de iniciacion

cuarto de datos a cronograma de venta
de datos ) .

inversionistas
Ejecucién o - . C
) . -, e realizacion proceso de| Actividad Pendiente de iniciacidon
proceso deEjecucion y analisis del proceso

venta

venta

E[FMAM J]J|A[S|o|N|D
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Proyecto Piloto Tercerizacion Cartera

& CISA

COMPRA VINTA Y ADMINSTRACON O ACTVOS OFL ESTA00
El alsado del Estado y de los colombianos.

2017
Actividad Descripcidn Producto/ Hito Avances y Resultados Obtenidos al 30 de Junio P/E
. / v /E [E[FMAM 1 ATSIOND
Si bien en el primer trimestre de 2017 se selecciond
una cartera para ser gestionada por parte de Call p
Center y de Aliados para comparar su desempefio
e Analizar la base de cartera . contra la gestion de CISA ( Cartera de Universidad
Analisis de base , . Escogencia de la base a . . o
. gue sera gestionada por los ) Nacional) , en el segundo trimestre del afio ante el
a distribuir gestionar )
gestores de CISAy el tercero retiro de los gestores de cartera de la Sucursal de
Cali, se decidi6 asignar el portafolio de esa Sucursall E
a un Aliado de cartera y asi comparar los resultados
contra los meses anteriores y contra otras sucursales.
Definicion  de . . . P
contratacion Escogencia del tercero que El Aliado de Cobranzas seleccionado fue
realizara la prueba piloto deTercero seleccionado FINANCREDITOS, teniendo en cuenta que tiene
para prueba o ) E
oiloto recaudo de cartera presencia fisica en esta ciudad
Se asignara a FINANCREDITOS en el mes de p
Julio/2017, un portafolio de 2.161 clientes con
Entrega deEntrega e la cartera a los, . ., . . I .
Asignacion portafolio saldos de capital de S 83 mil Millones, distribuidos en
Cartera gestores de CISAy al tercero . fo . E
cartera con y sin garantia hipotecaria y procesos
concursales.
P
I Realizar seguimiento a los - El seguimiento de los resultados de esta prueba
Seguimiento Informe de seguimiento | . . .
resultados de recaudo piloto se estara evaluando trimestralmente.
E
e Elaborar informe de o o P
Analisis de ., El analisis de los resultados se efectuara al finalizar el
resultados de la gestién dellnforme de resultados o
resultados ano E

tercero Vrs la gestion de CISA




COMPRA VENTA Y ADMINSTRACON D ACTIVOS OFL [STA00
El alsado del Estadoy de los colombianos.

1 * &P CISA

1 | | GESTION DE INMUEBLES

. Acciones Realizadas y Resultados Obtenidos al 30 de
Iniciativas

Obijetivos Indicador de Exito Junio
Cisa necesita robustecer su red , . .
. . Incremento del niumero dell Se presentd propuesta de venta de la Clinica Sogamoso
. . comercial para ampliar su , o . . .
1.Fortalecimiento red . numero de ofertas al Comité Comercial y de Operaciones, sin embargo, se
: cobertura de venta de activos s . g . :
comercial . presentadas a CISA contra solicitd realizar gestion comercial con el cliente para
y asegurar el cumplimiento de |, :
linea base (semestral) que mejore su oferta hasta $7.500 mm.

metas.
Click para Detalle

Se redactd la politica de N agotado para ser incluida
dentro de la 69, asi mismo se esta construyendo el flujo
de esta metodologia.

Agilizar la movilizaciéon de los| Presentar al menos dos

2. Modificacion de politicas . : . —
. P activos disponibles, sobretodo| propuestas de modificacion

y atribuciones.

los de dificil comercializacion de politica en el afio , . -
Se entregara la publicacion en el mes de julio.
Se continua realizando seguimiento a los saneamientos,
3. Mejorar los tiempos de para lo cual se solicita a los Coordinadores de
. . . . Incremento en el volumen - . .
‘ alistamiento y saneamiento| Cumplir con el presupuesto e . Inmuebles indicar prioridades alineando con la parte
. del Inventario Disponible . . . 1/2
de inmuebles comercial en el sentido que son de apetito en el
mercado.




} [GESTIC')N DE INMUEBLES

Iniciativas

Acciones Realizadas y Resultados Obtenidos al 30 de

Objetivos Indicador de Exito Junio
4. Focalizar actividades para . Se continua realizando seguimiento detallado a cada
. e s Dar cumplimiento al % de Inmuebles del Pareto . . . .
la movilizacion del pareto - uno de los inmuebles, por parte de la Vicepresidencia
. presupuesto comercializados .
(12 inmuebles de py g) de Negocios
e Para oder movilizar el Incremento del Numero de , .
5. Optimizacién de la . p . Durante este periodo se presento la Clinica Sogamoso
inventario y reducir los gastos Inmuebles del Remanente

. movilizacion del remanente

asociados

vendidos respecto a 2016

que presenta N agotado.

O

Click para Detalle

2/2
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1. Fortalecimiento Red Comercial

& CISA

PRV mmmuum
g olombianos.

Actividad

Descripcién

Producto/ Hito

Avances y Resultados Obtenidos al 30
de Junio

Fortalecimiento del
comercial mediante
comerciales permanentes

equipo
agentes

Realizacion de plan  piloto
mediante la contratacion de
asesores comerciales en Bogot3,

quienes deben realizar 3 visitas
diarias

2
asesores

contratados

Se presenté propuesta de venta de la
Clinica Sogamoso al Comité Comercial
y de Operaciones, sin embargo, se

solicitd realizar gestiéon comercial con
el cliente para que mejore su oferta
hasta $7.500 mm.

El Comité Corporativo autorizé ampliar]
el plazo del plan piloto 6 meses mas.

Optimizacion el seguimiento vy
control de la gestidn de sucursales

Optimizacion e implementacion de

ficha comercial para cada
inmueble donde el comercial
defina la estrategia de venta de
manera individual.

Afinar control y seguimiento a

través de manejo de agendas|

Control Y
seguimiento de
agendas

semanales
fichas
implementado

La Vicepresidencia de Negocios realiza

seguimiento a las Agendas de los

yGerentes e inmuebles Top de SAE.

impleme
ntacion

Dise
no

semanales de todos los
comerciales
. Realizar capacitaciones dirigidas a ._Se plante¢ a la Gerencia de Recursos el
Capacitaciones de fuerzas de Fuerza comercial

ventas

la fuerza comercial buscando un

capacitada

enfoque orientado a resultados

plan de capacitacion el cual se

encuentra en estudio.




1. Fortalecimiento Red Comercial

Avances y Resultados Obtenidos al

- L . P/E
Actividad Descripcién Producto/ Hito 30 de Junio / j1y

Adscripgion de nueVosFortaIecimiento de la red deNuevos

. p . ventas de  Cisa medianteinmobiliarios No se han adscrito en este periodo

inmobiliarios

adscripcidon de Inmobiliarios

adscritos

Campana de Recordacidon de

Marca

Implementacion de las Actividades
resultantes del proyecto de
Posicionamiento 2017

Esta campafa es liderada por el
area de comunicaciones.

Mejorar la sefalizacion de todos
los inmuebles

Identificar los inmuebles que
necesitan una mejor sefalizacidon

Vallas y letreros
en inmuebles
bien puestos
mejor

Esta campafa es liderada por el
area de comunicaciones.

sefalizados

» A S



2. Modificacion de Politicas y Atribuciones

& CISA

COMPEA VINTA Y ADMNSSTRACON D ACTIVOS OFL £STAD0

El alsado del Estado y de los colombianos.

Actividad

Descripcion

Producto/ Hito

Avances y Resultados Obtenidos al 30
de Junio

Segmentacion del portafolio de
acuerdo los requerimientos de
movilizacion del mercado.

Se procederda a segmentar el
portafolio para poder determinar la
estrategia agrupando el tipo de
inmuebles que existe en el
portafolio de Cisa.

Portafolio
segmentado

Esta actividad finalizd en marzo

Mesas de trabajo para realizar la
identificacion de politicas s |
atribuciones requeridas para la
venta del portafolio

Se realizaran con los gerentes de
sucursales estas mesas para
determinar las estrategias de venta
segun el tipo de inmueble.

Estrategias
realizadas

A través de los Comités de
seguimiento que realiza la

vicepresidencia de Negocios se revisan
las Estrategias con cada uno de los
Gerentes de Sucursales, teniendo en
cuenta micro segmentacion del

presentacion a la debida
instancia para su respectiva
aprobacion

atribuciones desde DG para la toma
de decisiones en la venta de un
determinado grupo de inmuebles

Presentacion de
ajuste de
politicas

segmentado. portafolio por condiciones similares,
gue permitan una aplicacion de una
misma estrategia.
La Vicepresidencia de Negocios realiza
Redaccion de politicas paraes necesario contar con mas revision integral de la CN69, buscand

el dinamismo en los procesos
efectuar ajustes a la Circular en ese
sentido, lo que permite mejorarn
procedimientos al interior de CISA .

Implementacién y seguimiento a
los segmentos del portafolio con
las nuevas politicas

Una vez definidas y aprobadas las
politicas se  deberealizar un
seguimiento a los mismos.

implementadas.

Resultados de
las estrategias
nuevas y su

implementacion

Actividad a realizar en Agosto

»



3. Mejorar los tiempos de alistamiento 'y saneamiento de Inmuebles

& CISA

COMPRA VINTA Y ADMINSTRACON O ACTVOS OFL ESTA00
El alsado del Estado y de los colombianos.

Avances y Resultados

2017

de areas.

permita la venta por]
tictulos

revisadas de manera
conjunta con la SNR de cara a
establecer la viabilidad del

Convenio.

Actividad Descripcion Producto/ Hito . : P/E
. / Obtenidos al 30 de Junio / E|FMAM J[J]A]s|o|N|D
En desarrollo de la estrategia
de Re potencializacion se :
reciben los alcances vy
. . . e ropuestas por parte de la
Se identificara conjunto con la Gerencia juridica prop . por P
. . e . Ingeniera Geodesta Luz Dary
o del negocio para identificar que inmuebles . , .
Tercerizacion de . . . . _ISaneamientos Ledn de los inmuebles de
. requieren este tipo de estudios, y se contrataran . .
Saneamientos . e e . complejos Laguna y Mucura. Se
. estudios multidisciplinarios para el saneamiento . .
complejos. . e tercerizados presentara a Junta el tema de| E
de inmuebles especificos que presentan .
- o . laguna teniendo en cuenta
condiciones juridico - técnicas . .
los tiempos de duracion del
estudio tendiente a la re
potencializacion  para  su
definicion.
Se revisd al interior de la p
Vicepresidencia las
. L Realizar el convenio| diferencias de dreas se
Estudio de viabilidad e . ~y
. . . . .. lcon la SNR para Ig clasifico estds por tamand en
de venta por titulosRealizar un convenio con la SNR con el objetivo : .
. . ) o venta de ciertos aras de cuantificar cuales se
los inmuebles quede analizar que inmuebles permitirian la venta| . .
. . . inmuebles donde se consideran que deberan ser
presentan diferenciapor titulos. E

1/2
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3. Mejorar los tiempos de alistamiento 'y saneamiento de Inmuebles

Actividad

Descripcion

Producto/ Hito

Avances y Resultados
Obtenidos al 30 de Junio

P/E

2017

E[FIMAMJ]J|A[s|o|N|D

Para el trimestre se surtieron| p
. . las reuniones con Catastro e
L, Realizar mesas de trabajo con el IGAC y Catastro , . . o
Optimizacion de : Avaluos mas| Igac. Sin perjuicio de lo
. cada 2 meses a partir de febrero de 2017 para . .
Avaluos IGAC . . , expeditos anterior se avanza en la E
disminuir los tiempos de entrega de avaluos —
suscripcion del nuevo
contrato con el IGAC
Se realizo capacitacion con p
los Coordinadores de
o Realizar capacitaciones sobre avalios a los Inmuebles el 16 de Junio
Capacitaciones sobre . . . Gerentes Y :
. Gerentes y Coordinadores de inmuebles, dichas . teniendo como alcance tema
avallos a gerentes V| o , . ._|Coordinadores .
. capacitaciones seran realizadas por la Gerencia . de avaluos, gastos, aspectos| gi
coordinadores . . capacitados . . . J
de inmuebles y los Ingenieros catastrales comerciales e inventarios
comercializables y No

comercializables.

» A S
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COMPRA VINTA Y ADMINSTRACON O ACTVOS OFL ESTA00
El alsado del Estado y de los colombianos.

4. Focalizar Actividades para la Movilizaciéon del Pareto (12 inmuebles del (P&G)

Actividad

Descripcion

Producto/ Hito

Avances y Resultados
Obtenidos al 30 de Junio

2017

Informe de los

Pro
doce g
Presentar el estatus de los 12| Se identificara los 12 inmuebles inmuebles con Actividad realizada
inmuebles que mas peso tienen y se presentaran conjuntamente| su estatus oreviamente
en el py g a comité de presidencia| con su estatus juridico, Ejec
técnico Y
comercial
. . Se hace seguimiento por parte
Presentacion y  seguimiento : . & o porp Prog
: Realizar el seguimiento de los de la Vicepresidencia de
semanal de los 12 inmuebles con . e .
. . doce inmuebles en cada una de Comercializacié| Negocios al Top 12 de cada
sus respectivas estrategias . .
. . las sucursales para gestionar la n del Pareto sucursal tendiente al Fiec
comerciales y de saneamiento e . . o J
. . comercializacién del Pareto identificar y disefar
para agilizar el portafolio )
estrategias.
Evaluacién trimestral de las Prog
. ., ropuestas comerciales para dar] . . . .
Seguimiento a la reformulacién de prop . .p ., | Seguimientos | Actividad a realizarse en Julio
. una mejor orientaciéon .
las estrategias de sucursales , . . realizados .
estratégica y solucion de Ejec

problematicas de fondo

»



5. Optimizacion de la Movilizacion del Remanente

Avances y Resultados

2017

Actividad Descripcién Producto/ Hito . . P/E
P / Obtenidos al 30 de Junio / FMAMJ|J
>
. Analisis del portafolio de . ., .
Fortalecimiento de la e P .| Seguimiento a la gestidn por| Se hace seguimiento a las
. proindiviso para respectiva
participacion de CISA en . parte de las sucursales del Sucursales frente al avance
e . compra y reuniones - .
proindiviso para optimizar su ofrecimiento para la compra de negociaciones del g
., ., permanentes con comuneros e L
posicion de negociacion e de los proindiviso participaciones.
para la compra de proindiviso
. . ., Retomar negociaciones . o P
Revision de ejecucidén de . En lo corrido del afo se han
o anteriores donde los valores .
politicas de venta para . | Retoma de ofertas y/o venta presentado a Junta Directiva
. ) de oferta no activaron la puja . . .
revision de  n-bayesiano . de inmuebles remanentes 11 negocios con n bayesiano| g
y realizar oferta con nuevos
agotado agotado
valores de venta.
Se determind un grupo de p
. . inmuebles y se analizan al
Explorar acciones orientadas ) : ) : .
e interior de la Vicepresidencia
L, a la movilizacion  del ., .
Incorporacion del remanente Presentacion de propuestassus condiciones para
. . remanente en proyectos del e .
a acciones del post-conflicto de movilizacién determinar ssobre los cuales g

post-conflicto involucrando a
las vicepresidencias de CISA

se estudiard enventuales
entregas a la luz de Ia
viabilidad juridica que se de.

»



M, | POSICIONAMIENTO

& CISA

COMPRA VINTA Y ADMINSTRACON O ACTVOS OFL ESTA00
El alsado del Estado y de los colombianos.

0
W

Click g

Iniciativas Obijetivos Indicador de Exito Acciones Realizadas y Resultados Obtenidos al 30 de Junio
1.Se elaboré el estudio de mercado para encontrar la mejor solucion
en el proceso de transformacion digital a través de la pagina web para
. o que se convierta en la herramienta principal de apoyo a la labro de
- Cumplir al 100% con la . . .

- . . ., mercadeo y comercial del portafolio de servicios de CISA. Con el

Posicionar a CISA ante clientes implementacién de las . . . .
: N resultado obtenido de este estudio se hara una revisidn del tema antes

externos como entidad clave campanas de s
: L de pasar a comité de compras.
yara Detalle para el Estado, que le permite el| comunicacidn e

Mejora de los
canales de
comunicacion

e informacion.

adecuado aprovechamiento de
los recursos de la Nacidn
mediante la correcta
administracion de sus activos
publicos.

A nivel interno, lograr que todos
los funcionarios de la Entidad
entiendan correctamente el
alcance de la estrategia del
negocio y sean capaces de
replicarla.

informacién aprobadas
por la Alta Direccion.
- Definiciéon de linea

base: Conocimiento|
Interno de la Entidad
mediante encuesta
(Diciembre 2017 / Ao
0)
- Mejora en log
resultados de la
encuesta de

posicionamiento

2.El boletin interno CISA al DIA continuacidon con su emision semanal y
se esta trabajando en dos formatos: PDF y SWA, sin embargo el
acuerdo con tecnologia es destinar horas de trabajo para el desarrollo
de la INTRANET de tal manera que se convierta en la herramienta
interna de comunicacidon y el apoyo para la sensibilizacién de las
campafas y temas de caracter no solo obligatorio sino necesario.

3.Se aprobd la nueva imagen de CISA y se empezd a trabajar el manual
de marca.- Se realizaron sesiones individuales y en grupo para la
definicion del portafolio de servicios y se llegd a un acuerdo de manejo
conceptual que permitira avanzar en el manual.

4.Se adelanta el proceso de subasta del edificio de Colciencias en el
cual comunicaciones presta todo el soporte de comunicacidon vy
publicidad al proceso.

5. El formato de solicitud de publicidad se parametrizé y continua en
pruebas.




M, | POSICIONAMIENTO

Click

& CISA

COMPEA VINTA Y ADMNSSTRACON D ACTIVOS OFL £STAD0

El alsado del Estado y de los colombianos.

Iniciativas Objetivos Indicador de Exito Acciones Realizadas y Resultados Obtenidos al 30 de Junio
Disefio el Lograr que las diferentes Lograr establecer
Implementacion| entidades del Estado vean a contacto directo con el Lacampaiia de posicionamiento se encuentra en fase preparatoria y su
de estrategia| CISA como su aliado estratégicol 100% de las Entidades lanzamiento se hara conjuntamente con la reunidn corporativa de
relaciones e indispensable para la gestién seleccionadas para cierre de semestre.
publicas. de sus activos adelantar esta gestion.
Lara Detalle 1. Se suplié la etapa de la sucursal Bogota y ya se realizd la

Posicionamiento
de marca.

Que CISA sea reconocida como
un aliado estratégico en Ia
gestion de activos publicos
una Entidad seria y confiable en
la prestacidn de sus servicios

Resultados de la
Encuesta de Percepcion
de Marca.

capacitacion en todas las sucursales para que cuando reciban el
material de video y fotografia comiencen a subirlo a las diversas
plataformas.

2. Ya se cuenta con una propuesta para el manejo de las redes sociales
y de toda la estrategia de posicionamiento que sera digital de acuerdo
con la propuesta presenta a la presidencia del Plan de comunicaciones
para 2017 y que fue aprobada.

3. Se encuentra en preparacion el lanzamiento de la campafia de
posicionamiento para el segundo semestre que estara enmarcada en la
reunion de balance del primer semestre y que tendrd lugar en la
tercera o cuarta semana de julio cuando dichos resultados sean
socializados con la junta directiva. Respecto de la propuesta de
participacion en el gran saldn inmobiliario la decisiéon conjunta SAE-
CISA fue no participar y pensar en un evento de solo las dos entidades
donde entren todo el portafolio de las dos entidades expresado en
inmobiliario y muebles.




Mejora de los

Actividad

Descripcion

Producto/ Hito

Acciones Realizadas y Resultados
Obtenidos al 30 de Junio

P/E

Elaboracion e
implementacién de
un Plan de
Comunicaciones
Interno.

Un Plan de Comunicaciones Interno que

permita la alineacidn estratégica y de
conceptos al interior de la Entidad, de
tal forma que todos los colaboradores
estén en capacidad de vender los
servicios de CISA en los distintos
escenarios en los que se desenvuelvan.
El plan incluird la propuesta de
despliegue de informacién interna que

garantice el conocimiento de decisiones

y lineamientos de hacia donde se dirige
la Entidad.

Disefio del Plan Comunicaciones
Internas

Aprobacidn del Plan de
Comunicaciones Internas por parte
de la Alta Direccion de CISA

Implementacion del Plan de
Comunicaciones Internas

Se presento la estrategia de
comunicaciones junto con el plan de
accidn para las comunicaciones
internas y externas, RRPP y publicidad.
Se programd y se lanzo la campaiia de
valores y cultura, y se programoé como
actividad hasta diciembre-

Se siguio editando semanalmente el
boletin interno CiSA Al Dla

Se encontré que los televisores de que
dispone la entidad para comunicar
entre otros estados financieros,
contratos vigentes e info de caracter
interno no tiene la tecnologia minima
para pasar videos.: Se propone
entonces hacer un cambio con los TV
de las vicepresidencias que son mas
modernos y que son utilizados
solamente para proyeccién de PPT.

Prog

Ejec

Prog

Ejec

Prog

Ejec

Elaboracion e
implementacion de
un Plan de
Comuncaciones
Externo, que incluya
ATL, BTL, etc.

Un Plan de Comunicaciones Externo que

permita a las diferentes entidades del

Estado entender los beneficios de CISA 'y

su capacidad de gestionar
eficientemente los activos publicos.

Disefio del Plan Comunicaciones
Externas

Presentacién del plan semana del 5 al

Aprobacidn del Plan de
Comunicaciones Externas por parte
de la Alta Direccién de CISA

9 de junio
Elaboracién camparia de
posicionamiento CISA, ajustes semana

Implementacion del Plan de
Comunicaciones Externas

del 5 al 9.

Elaboracién camparia de Cartera
Informe comportamiento redes,
elaboracidon campana Colciencias,
elaboracion estrategia de participacion
en el gran salon inmobiliario
Culminacion de la primera etapa de
fotografia y video de los inmuebles

Prog

Ejec

Prog

Ejec

Prog

Ejec

»




Disefio e Implementacion de estrategia relaciones publicas.

- ., . Acciones Realizadas y Resultados Obtenidos al 2017
Actividad Descripcion Producto/ Hito 303 Juni P/E
S e AM J|J|A|s|o|N|D
e . Obtener de las Vicepresidencias de
Definicion trimestral : P
. Soluciones para el Estado y de
de las entidades . : ., .
. Negocios la informacidon relacionada . . .
sujetas a . . . . La labor de divulgacion del portafolio es
. . con los clientes potenciales y los|Listado de Clientes o e :
relacionamiento . . . . permanente. (En junio se socializé el portafolio
L activos y posibles servicios que CISA|  Potenciales
publico para la oferta] _, . . una vez por semana) E
.. esta en capacidad de cubrir, para con
de servicios de CISA . .
. base en esto seleccionar los clientes
en el periodo. .
claves objetivos
Fichas de p
acercamiento
Elaborar un listado que contenga la elaboradas
., informacion completa, de las| con definicion de .
Elaboracion de_ . . P . , En proceso de desarrollo y estrategia de
., ... [Entidades seleccionas, sus Directores, estdndares de . .
Informacion  critica , ] ., lanzamiento, levantamiento de las bases de
datos de contacto; asi comol aproximacidn : -
para el acceso a, ., . .. datos teniendo en cuenta que la campaia es
. . informacion relevante que permita)] definidos por . E
clientes potenciales ., . . digital.
adelantar una adecuada gestion de presidencia
relacionamiento. (quienes deben
hacer qué la labor
comercial)
., ., _[Obtener respuesta
. Adelantar una gestion de consecucidn 0 P P
Coordinar las . . . .. |del 100% de los
. de citas con los clientes objetivol . - .
reuniones con los ~ . ., [Clientes objetivo,En desarrollo. La actividad es permanente
. - acompafada de la informacién ..
Clientes Objetivo . ante la solicitud de E
relevante antes mencionada .
reuniones

»



Posicionamie

nto de marca.

Acciones Realizadas y Resultados Obtenidos al 30 de 2017
Actividad Descripcidn Producto/ Hito ) P/E
. / Junio /E [elFMAM) T3 ATSIONID
Contratar la agencia de Se avanza en la construccidon del manual de identidad. X
Contrataruna  |publicidad SE realizaron sesiones individuales y se llevé a comité X
agencia de . de presidencia la discusidn sobre el portafolio de
e Nueva imagen. .. . .
publicidad que se servicios de la entidad y se llegd a un acuerdo que
Contratar la encargue de Guia de Marca debera reflejarse en el manual.
renovacion de | proponer distinas |[Manual de usosy Se tiene ya el estudio de mercado para el desarrollo
Identidad alternativas para la aplicacion de marca del sitio web y se expondra a presidencia y comités
Corporativa | nueva imagen de la [mplementacion por respectivos para estudio y definiciones.
entidad, en linea conletapas: web Se acordd con el drea de tecnologia horas de trabajo X
su vision estratégica I[mplementacion Intranet  |para que un desarrollador comience a trabajar sobre X
de negocio Sefaletica y papeleria el joomla en el que estd montada la intranet con el
Material pop objeto de ir optimizando esta estrategia.
e s Manual de nueva imagen a Prog
Socilizacion e . . .
. ., Garantizar la disposicion de los
implementacion | . ., . .. El manual se encuentra en desarrollo en la etapa de
implementacién del funcionarios (intranet) y un . .
del Manual de la . arquitectura de marca, para lo cual se hizo la
. manual en todas las demo de cdémo hacer las, .. S .
nueva lIdentidad . — , investigacion en la definicidn del portafolio de .
. dependencias de la [aplicaciones mas usuales . . . Ejec
Corporativa  al ) servicios de la entidad con el fin de que se vea
. . Entidad y sus para que todos los . .
interior de Ia . reflejado en dicho manual.
. respectivos usos |colaboradores lo puedan
Entidad .
consultar en la intranet. L
Ejecucion de I3 Prog l
. propuesta de
Lanzamiento al . . s . . .
. lanzamiento Propuesta elPor decision del comité de presidencia el lanzamiento
publico de nueval,. . i . . . . . .
. disefiada  por laimplementacidn delpublico de la nueva identidad se hara cuando aso lo :
Identidad . . : ) y Ejec
. agencia delLlanzamiento determine dicho comité.
Corporativa ..
publicidad
contratada




Posicionamiento de marca.

Acciones Realizadas y Resultados Obtenidos al 30 de

& CISA

COMPEA, VINTA Y ADMNSSTRACON D ACTIVOS OFL £STAD0
D S Yy e

posicionamiento de

Mmarca

campafa de posicionamiento.

Actividad Descripcion Producto/ Hito .
Junio
Aprovthando el Prog
lanzamiento de la nueva
Identidad Corporativa,
producir material
publicitario e informativol .. . .,
. Disefio y elaboracidn . s . .
del Entidad vy susdeI material La imagen fue aprobada en comité de presidencia,
servicios. Adicionalmente, ublicitario delMaterial publicitario  ypero el mismo comité debe definir la manera como va
para el caso de inmueblesgrochure Y debrochure a socializar el cambio con la junta directiva. Por lo Ejec
disefiar un brochure con| tano en este punto no se presenta avance.
: ., inmuebles
informacion de los
inmuebles mas|
representavios e
importantes a
comercializar
Disefio y elaboracién Prog| x x x X X
de la encuesta que . .
. y o Este tema se ejecuta una vez se haga el lanzamiento
Realizaciéon de Encuesta |medird el redisefo, ., . ,
. ., Encuesta de Percepcion de la nueva imagen, pero se tendra en cuenta la :
de Percepcidén de marca |percepcién Ejec




El alsado del Estadoy de los colombianos.

(.5 ESTRUCTURA EJECUTIVAY DE 1 m!,?ﬂ,

CONOCIMIENTO

Iniciativas Acciones Realizadas y Resultados
Objetivos Indicador de Exito Obtenidos al 30 de Junio

Vinculacién de personal a la planta
término indefinido, con lleno de los
No. Personas vinculadas que cumplanrequisitos soliictados en el perfil,
minimo el 90% del perfil definido/No/conforme a aprobacion de la JD.
Total de vinculaciones del periodo Validacion comité de Gobierno
Corporativo. Medicion indicadores del
periodo de prueba

. Seleccionar los candidatos que

. cumplan las expectativas
Atraccion del Talento Humano p. P . Y
U necesidades de la entidad y que

apoyen la estrategia.

Click para Detalle

Para tener siempre a los mejoresNo de personas clave con programaA 28 de junio existen 15 vacantes, no
. Retencion del Talento Humano candidatos trabajando en la entidad yde carrera/No. Total de de personashay avance, esperando aprobacion del
gue ésta alcance su maximo nivel. clave comité de Gobierno

En proceso de contratacion del
proveedor aprobado por el comité de
compras "Finxs"
Realizacion de evaluaciones de
desempefio por competencias en

agosto de 2017 Vﬁ\

. % Poblacién con plan de
Para alinear el talento humano de la| . . -,
. Desarrollo del Talento Humano ) . . |mejoramiento de  Gestion  por
entidad con la estrategia del negocio. . . g
Competencias en ejecucién




Atraccion del Talento Humano

Revision de Perfiles

cargos de CISA, acorde con el
dimensionamiento que se estd
adelantando y con las nuevas
estrategias de negocio.

JPerfiles de cargo
actualizados. ejecutadas

100% de las actividades

Decisiones
Vinculaciéon Laboral

de

Definicion e implementacién de un
riguroso esquema de vinculacién a CISA
qgue responda a las necesidades del
negocio independiente de su forma de

Candidatos vinculados
acorde con el perfil
establecido para cada
proceso o cargo

vinculacion.

100% de las actvidades
ejecutadas

Acciones Realizadas y 10 vy
Actividad Descripcidn Producto/ Hito Resultados Obtenidos al | P/E | |, e
30 de Junio
Revision y ajuste de perfiles de los Prog

»



Retencion del Talento Humano

Actividad

Descripcion

Producto/ Hito

Acciones Realizadas y Resultados
Obtenidos al 30 de Junio

Accesibilidad a posiciones

Garantizar la existencia de
planes de carrera mediante la
modalidad de COoNCursos

Disefio de planes de
carrera para empleados

La politica de gestion del talento,

incluye la participacion del
personal a través de concursos
interno. A la fecha no se puede
avanzar en ningun proceso hasta
tanto el comité de gobierno de

programas encaminados hacia

ya definidos

su fortalecimiento.

ejecutivas y/o directivas |, . . L Ejec
J Y internos mixtos, a los cuales losclave de la entidad su avala. Los planes individuales J
colaboradores tengan acceso. de desarrollo se tendran para el
ultimo  trimestre, alli.  se
identificaran los segundo a
bordo.
. .. Disefio e implementacionfl plan de se esta ejecutando, se Prog
Ofrecer un esquema de practicas : : -
. e s de un programa de calidadmantienen los beneficios EFR,
e . efectivas de conciliacion b . _
Conciliaciéon, calidad de| . . de vida.igualmente se inicio la medicion
. . . calidad de vida y un programa .. . . . . :
vida e incentivos . . Disefio e implementacionde las actividades para| Ejec
de incentivos para fomentar la . : .
A . de un programa dedeterminar la influencia vy
innovacion. . L
Incentivos eficiencia de los planes
- Pendiente sondeo de proveedor| Prog
Desarrollar planes y programasMantenimiento de . ..
. . de clima organizacional,
. gue fortalezcan el ambienteresultados de ambiente . .
Ambiente laboral ) .. ) ambiente laboral, felicidad| _.
laboral y los niveles de felicidadlaboral en nivel de . "o Ejec
. " " corporativa. Medicion en el
en el trabajo. desarrollo avanzado e .
ultimo trimestre
Generar un esquema que Prog
determine la cultura de lalmplementacion del
Modelo de culturaentidad y su orientacion Jmodelo de cultura
organizacional apoyar la  realizacion  deatendiendo los atributos Ejec

1/2



Retencion del Talento Humano

Actividad

Descripcion

Producto/ Hito

Acciones Realizadas y Resultados
Obtenidos al 30 de Junio

Se han redefinido los objetivos

servicios.

potencialmente
tercerizable

Ya no contamos con contratista
de personal.

Fortalecimiento delindividuales acordes con la
Disefiar e implementar unmodelo de objetivosestrategia. En sondeo no
esquema de compensacionestratégicos para pago devinculante de un consultor para
., . variable que asegurela meta individual.re deficion del modelo de
Compensacion variable e . . . ., . :
competitividad, equidad y ajusteGarantizar un modelo decompensacion variable y| Ejec
al cumplimiento de las metascompensacion variableposterior presentacion a la junta.
corporativas e individuales. atractivo y retador paraA la fecha contamos con tres
los colaboradores propuestas pendientes de
decisiones.
Se ha trabajado en el proyecto Prog
., de cobro coactivo en el
Controlar la rotacion de los .
. ., levantamiento de un
cargos clave y criticos y generarimplementacion de un I
., I ) . procedimiento como parte de la
Gestion del conocimiento un  esquema de  trabajoprograma piloto para un ., ..
. . . ) gestion del conocimiento. Al giac
orientado hacia una adecuada@rea core del negocio ; J
., . igual que el cronograma de plan
gestion el conocimiento. ., . .
de accidn para administrativa vy
suministros
Este objetivo no es Prog
responsabilidad del area. Se
. L .. [Presentar los resultados . o
Revisar la viabilidad de optimizar - . determina la inviabilidad de
. de factibilidad en conjunto .
o recursos y procesos mediante la , continuar con el talento human
Tercerizacion de procesos o . con el lider del proceso . :
tercerizacion comprensible de tercerizado. Ejec

2/2



Desarrollo del Talento

Humano

& CISA

COMPRA VINTA Y ADMINSTRACON O ACTVOS OFL ESTA00
El alsado del Estado y de los colombianos.

Acciones Realizadas y

Actividad Descripcion Producto/ Hito Resultados Obtenidos al | P/E e ‘o
30 de Junio
Disenar y/o ajustar el
modelo acorde con |la En proceso de| prog
. realidad del negocio y losimplementacion delcontratacién del
Modelo de competencias vy . .. .,
o perfiles 'y redefinir eModelo de Gestion porproveedor aprobado por
factores de desempefio ) . o
implementar  planes  deCompetencias el comité de compras .
. e .y . ec
medicion de la gestion "Finxs" J
individual.
Se realizd visitas a las
Definir una estrategia que sucursales, en donde se€| prog
determine el rol de las identificaron su
. sucursales en la gestion de la|, . . articipacion a la
Estrategia Sucursales . g . Analisis P p.
entidad en términos de estrategia y se
estructura y apoyo redefinieron los objetivos| Ejec
requerido. individuales alineados a la
misma
Retomar los programas de e
., P g- Analisis de propuesta de Prog
formacion para cierre de
. . . . . proveedor que
Formaciéon en Comunicacién |brechas de los niveles deFormaciones realizadas . , .,
e suministraria  formacion
comunicacion de la alta vy .
en liderazgo Ejec

media gerencia.

»




[l@,} [PLANES DE GOBIERNO

Click

Iniciativas

Objetivos

Indicador de Exito

Acciones Realizadas y Resultados
Obtenidos

Formulacion e Implementacién de

Planes

para Detalle

Avanzar en el Fortalecimiento
Institucional Dictado por el DAFP.

Oportunidad en la Formulacién vy
ejecucion de los planes.

Planes Formulados y
en ejecucion




Formulacion e Implementacién de Planes

trimestrales de cumplimiento

identificacion de toma de acciones

de los Planes formulados.

ante eventuales desvios.

Planes para eventuales

ajustes.

La Entidad formuléd oportunamente

realizado ajustes a los mismos y se continua con su ejecucion.

Abr, Jul,
o | = 0 |

d d d Fecha 16 2017 2018
Activida Descripcidn Producto/ Hito P/E
P / Entrega NP ub BlF
Formulacidon de: Plan de Desarrollo brog
., Administrativo Sectorial /Plan de
Formulacion de los Planes de/, ., e i
. . _|Accion 2017 / Plan de ParticipacionfFormulaciion Oportuna de
Desarrollo Administrativo| .. . ., J Ene
| <ociados al MIPG Ciudadana / Plan Anticorrupciéon yPlanes 2017.
de Atencion al Ciudadano / Plan
GEL.
Seguimiento permanente a laSeguimiento ermanente a la . -
sguimi P suim! P . Seguimiento y Control a los N
ejecucion de los  Planesejecucion de los Planes a través deIPIanes en Eiecucion Ene-Dic
Formulados Comité de PDA. : l-
Generacion de reportesGeneracion de informes de avance elnformes de Avance de losEne, Pros

los Planes de Desarrollo Administrativo y el
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano; se ha realizado seguimientos a través del Comité de
PDA y por parte de la Auditoria Interna; con base en los resultados de dichos seguimientos se han

»



& CISA

COMPRA, VENTA Y ADMINISTRACION DE ACTIVOS DEL ESTADO
Elaliado del Estado y de los colombianos.

Graclas por su Atencion




