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n Compras de Activos
por $446.560

Nuevo Inventario de
Q comercializacion
inmuebles $159.700

Lineas de Negocio no
S tradicionales por
$237.053

Promesas: $156.935 y
o escrituracion:
$173.397

o Recaudo de Cartera:
$31.686

Metas Presupuesto 2017:

Desglose:

COMPRAS DE INMUEBLES Y CARTERA

COMPRAS DE INMUEBLES: $ 29.900

COMPRAS DE CARTERA: $416.660

COMERCIALIZACION

COMERCIALIZACION SAE: $84.000

COMERCIALIZACION TERCEROS: $75.700

LINEAS DE NEGOCIO NO TRADICIONALES

ADMIN. CARTERA: $206.433
LEVANT. DE INFO: S 14.000
SUBASTAS: S 10.800
GESTION INMUEBLES: S 3.200
ADMIN. INMUEBLES: S 1.400
SOFT. ESTADO: S 1.220

GESTION DE INMUEBLES

ESCRIT. PROPIOS: S 14.184
ESCRIT. PND & LEY PPTO: $ 39.255
ESCRIT. COMERC.: S 16.022
ESCRIT. SAE: $103.936

CARTERA
RECAUDO: $31.686

Compras de Activos
10%

Nuevo Inventario de
comercializacion
inmuebles 10%

Lineas de Negocio no

tradicionales 10%

Promesa y
escrituracion:
35%

Recaudo de Cartera
35%



Evaluacwn

Promesa y
escrituracion:
35%

Recaudo de Cartera
35%

Primer Trimestre de 2017

MAR.

A Dic 2017

Presupuest 7,150 29,900
COMPRA DE INMUEBLES Ejecucion S 269218 2,692
% Cumplimiento |[ 38% 9%
COMPRA DE CARTERA P'resuF?LIJesto S 85070 |S 416,660
(saldo de Capital) Ejecucidn S 65548 | $ 65,548
aldo de Lapita % Cumplimiento [ 77% 16%
CONTRATOS DE P.resup?lfesto S 6800]S 75,700
COMERCIALIZACION Fjecudion ol > -
% Cumplimiento 0% 0%
CONTRATOS DE P-resu;:?L'lesto S 24,788 | S 84,000
COMERCIALIZACION SAE  friocudion 2_la.460 5 15,200
% Cumplimiento 79% 23%
. Presupuesto S 500 | S 1,400
ADMINISTRACION DE
INMUEBLES Ejecucidn S 10,052 | $ 10,052
% Cumplimiento 2010% 718%
ADMINISTRACIGN DE P'resup?lfesto S 11,533 | S 206,433
CARTERA Ejecucidn S 24711 | S 24,711
% Cumplimiento 214% 12%
GESTION DE INMUEBLES  [oresupuesto 15 30019 3,200
(FONVIVIENDA) Ejecucidn S 1,09 S 1,099
% Cumplimiento 366% 34%
LEVANTAMIENTO DE Presupuesto S - S 14,000
INFORMACION DE Ejecucion S - S -
INMUEBLES % Cumplimiento 0% 0%
Presupuesto S 20| $ 1,220
SOFTWARE ESTADO Ejecucion S 1,901 | $ 1,901
% Cumplimiento 9507% 156%
Presupuesto S 900 | $ 10,800
SUBASTA ELECTRONICA DE
BIENES MUEBLES Ejecucidn S 1,99 S 1,994
% Cumplimiento 222% 18%
Presupuesto S 16,357 | S 156,935
Promesas Ejecucidn S 116581$ 11,658
% Cumplimiento ( 71% 7%
Presupuesto S 47,403 | $ 173,397
Escrituracion Ejecucion S 9551]S 9,551
% Cumplimiento 20% 6%
Presupuesto S 5934|S 31,686
Recaudo Ejecucién S 5916 | $§ 5,916
% Cumplimiento 100% 19%

Calificacion
Primer Trim
57%

Calificacion
Primer Trim
39%

Calificacion
Primer Trim
100%

(no se ponderan
sobreejecuciones)

Calificacion
Primer Trim
46%

Calificacion
Primer Trim
100%

& CISA

COMPRA VINTA Y ADMNSSTRACON O ACTIVOS OFL £STA00
El alzado del Estado y de los colombianos.




Cumplimiento Metas Presupuesto 2017

Movilizacién de Activos Compra de Inmuebles Contratos de Comercializacion
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Compras de Activos

10%

Lineas de Negocio no
tradicionales 10%

Promesa y
escrituracion:

35%

Recaudo de Cartera
35%

Iniciativas estratec

Calificacion
Primer Trim
57%

Calificacion
Primer Trim
39%

Calificacion
Primer Trim
100%

(no se ponderan
sobreejecuciones)

Calificacion
Primer Trim
46%

Calificacion
Primer Trim
100%

|

PLAN INTEGRAL DE

COMPRAS

|

|

NUEVAS OFERTAS DE

SERVICIO

|

|

GESTION DE
INMUEBLES

|

GESTION DE

CARTERA

Iniciativas
Gestion Estratégica de la VSE
Sucursales

Estrategia comercial Gana-Gana.

Revision de la politica de valoracién
de la cartera prescrita.

Iniciativas

Estructuracion de Proyectos

Compra de Cartera Coactiva

Iniciativas

1. Fortalecimiento red comercial

2. Modificacion de politicas y atribuciones.

3. Mejorar los tiempos de alistamiento y saneamiento de
inmuebles

4. Focalizar actividades para la movilizacién del pareto (12
inmueblesde pyg)

5. Optimizacién de la movilizacion del remante

Iniciativas

Gestion del portafolio de Cartera

Brigadas de Cartera

Venta masiva de cartera

Proyecto Piloto tercerizacion Cartera
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N AN J Haga clic en cualquiera de los proyectos del

[ , A fmmil plan de accidn para conocer el reporte del
GESTION DE INMUEBLES . L .

L R JRL== estado de las diferentes iniciativas del afio.

® Puede regresar a este menu, oprimiendo el
botén de “home” @A en las diapositivas
siguientes.



% PLAN INTEGRAL DE COMPRAS 1

& CISA

COMPRA VINTA Y ADMINSTRACON O ACTVOS OFL ESTA00
El alsado del Estado y de los colombianos.

Iniciativas

Obijetivos

Indicador de Exito

Acciones Realizadas y Resultados Obtenidos

Gestion Estratégica de la
VSE y Sucursales

Materializar realizacidén de negocios que
nos permitan cumplimiento a las metas
de generacion de inventario.

Cumplimiento del
100% de las metas del
presupuesto al
finalizar el afio 2017.

e En el mes de enero se logré la ejecucion de $21,286
millones, obteniendo asi un cumplimiento del 140%. e En
el mes de febrero se logré la ejecucion de S 40,363
millones, obteniendo asi un cumplimiento del 158%.
e En el mes de marzo se logré la ejecucion de S 72,890
millones, obteniendo asi un cumplimiento del 76%. En el
primer trimestre del afo 2017 se evidencia un
cumplimiento del 98%.

Estrategia comercial

Gana-Gana.

Materializar realizacién de negocios que
nos permitan cumplimiento a las metas

de generacion de inventario y mejorar

la imagen de CISA

Al menos 2 negocios
celebrados aplicando
la estrategia de
compartir utilidades.

De acuerdo con lo establecido en el Plan de Accidn, para
los meses de marzo y abril se tiene programado I3
elaboracion de la propuesta tendiente a establecer la
posibilidad de compartir utilidades con las entidades
publicas, buscando alternativas de una mejor negociacion
y generar beneficios mutuos entre las entidades.

Revision de la politica de
valoracion de la cartera
prescrita.

Poder valorar la cartera prescrita con
criterios objetivos y que permitan
realizar ofertas mas ajustadas a la
posibilidad de recuperaciéon de dicha
cartera, facilitando con ello |Ia
realizacidon de este  tipo de
negociaciones, incrementando asi el
inventario de cartera y el cumplimiento
de metas presupuestales, que nos
encaminen a la viabilidad financiera de
CISA.

Al menos 4 negocios
celebrados aplicando|
la politica de
valoracion de la
cartera prescrita.

De acuerdo con lo establecido en el Plan de Acciodn, en el
mes de enero se solicité a la Gerencia de Valoracion I3
realizacion del estudio que permita determinar I3
viabilidad de valorar la cartera prescrita de las entidades
publicas, con fundamento en los recaudos historicos de
ese tipo de cartera.




Gestion Estratéegica de'la'VSE y Sucursales.

Actividad

Descripcion

Producto/ Hito

Avance en La Iniciativa al 31 de
Marzo de 2017

& CIsSA

COMPRA VINTA Y ADMINESTRACON O ACTVOS OFL £STA00
mbianos.

Y

Actualizar la base de datos
con la informacidon general
(nit, creacién, objeto social,

La base de datos de clientes
de CISA se encuentra en el

N . . aplicativo CRM, en donde
datos de ubicacion, ejecutivo N Prog
: . ., cada gerente, ejecutivo
asignado, informacion )
) : o o analista del proceso de
financiera con corte al 31 de| Se realizard una actualizacién permanente| Base de datos .
. . . soluciones para el estado, se
dic de 2016) de las entidades| de la base de datos y revisard con la altal con la .
. ., - . ., encarga de actualizar
prespuestadas, direccidon los nombres de los directivos de| informacién .
) . . . periodicamente la
especialmente de las top 25. las principales entidades para gestionar los de las| . ., .
. ) . informacion de los clientes,
Con fundamento en |lo acercamientos correspondientes. entidades .
. . teniendo en cuenta los
anterior se obtendra el : :
negocios que se esten Ejec
esquema de contactos y red . .
. desarrollando. La informacién
que permita el acceso a los .
definidores de los negocios se encuentra actualizada al
’ 31 de marzo de 2017.
asegurar la entrada.
Se elaborara cuadro de seguimiento a la
Elaborar cuadro de ., . o )
. .. | gestidon comercial, discriminado por linea de
seguimiento a la gestidn . .
. negocio, de manera que se puedan verificar
comercial, tanto de la .. .
i ., las visitas realizadas, ofertas presentadas,
Direccion General como de . e
L estado de las ofertas, y si se suscribio . iy
las Sucursales, discriminado Cuadro de El seguimiento de gestion Prog
, . contrato o no, de manera que se puedan . .
por linea de negocio, . . . seguimiento | comercial de la VSE se
. i definir las acciones a seguir cuando no se ., .
focalizados en las visitas, . . a gestion| encuentra actualizado al 31
reciba respuesta por parte de las entidades, :
ofertas presentadas, ) comercial. de marzo de 2017.
reiterando la oferta; o en caso de no ser
contratos celebrados, o
. . . aceptada la oferta se analizaran las razones
identificando oportunidades . . . e .
. de la negativa con el fin de identificar si es
de mejora e . . . . .
factible mejorar la propuesta o identificar Ejec

implementandolas.

otras alternativas de negocio para el cliente.




Gestion Estratéegica de'la'VSE y Sucursales.

& CISA

COMPRA VINTA Y ADMNESTRACKN O ACTIVOS OFL [STADOD

Avance en La Iniciativa al 31 de
Actividad Descripcion Producto/ Hito
p / Marzo de 2017 EFMA‘MJ JIA|IS|O|N| D
En el primer trimeste del afo
La VSE elaborara el cronograma de visitas de 2017 se logré un
la Direccion General y los Gerentes de la cumpliemiento de visitas del Prog
. Sucursales elaboraran el cronograma de Cantidad de 96%. En
Elaborar trimestralmente el .. : : . .. . g
. visitas a nivel regional, el cual debera quedar| visitas donde Direccion General
cronograma de visitas a| . . iy : 0
. . incluido dentro de su Plan de Accidn programadas | cumplio en un 109%
realizar discriminado mes a . . o . . 0
Trimestral, y se hard seguimiento al VS visitas| sucursal Bogotda un 47% ,
mes. . . . .
cumplimiento de los mismos de manera efectivas. sucursal Cali un 109% |,
mensual, a través del cuadro de gestién sucursal  Barranquilla  un| Ejec
comercial. 106% vy sucursal Medellin un
100%
Fichas de
: . analisis del Los funcionarios encargados
Elaborar y actualizar ficha de . . & Prog
. . . . clientes de elaborar las fichas de
analisis del cliente, de|l Se elabarara y actualizaran las fichas de .. .
e . . solicitadas VS anadlisis de clientes han
acuerdo al cronograma de| analisis del cliente, atendiendo los . .
. . fichas de realizado entrega de las
visitas propuesto, tanto por la cronogramas de visitas propuestos. e . -
andlisis  de| fichas solicitadas al 31 de Ejec
VSE como por las Sucursales. .
clientes marzo de 2017.
elaboradas.
Verificar el seguimiento Se realizara seguimiento mensual al .
. ., . . . Presupuesto | El seguimiento mensual del
mensual a la ejecucidn dell cumplimiento de la ejecucién del presupuesto] . . . -, Prog
. . ., asignado por| cumplimiento y ejecucién del
presupuesto previsto para el de la Direccion General y de las Sucursales,| |,
~ o linea de| presupesto de la VSE se
ano 2017, tanto de I3 discriminando el mes a mes, el acumulado . .
. ., . , : . .| negocio VS encuentra actualizado al 31
Direccion General como de trimestral, por linea de negocio, por ejecutivo _. .,
. Ejecucion. de marzo de 2017. Fiec
las Sucursales. o gerente asignado. J




Estrategia comercial'Gana-Gana.

Producto/ |Avance en La Iniciativa
Actividad Descripcion . P/E
; Hito al 31 de Marzo de 2017 / EFMAMJ
Definir la estrategia que permita compartir
utilidades en las negociaciones de compra de| Se elaborara una propuesta
cartera e inmuebles con las entidades para ser presentada ante los El avance de esta Prog
publicas, en la cual se pueden contemplar| d&rganos de direccién actividad tiene fecha
entre otros, los siguientes aspectos: alcancel correspondientes, tendiente a Propuesta de finalizacion en el
de aplicacion de la estrategia segun| establecer la posibilidad de arap mes de abril, por |
volumenes y valores de los activos, losi compartir utilidades con las Eom Artir que en la actualidad
criterios para viabilizar la negociacion, entidades publicas, buscando utiIi(!IOades nos encontramos
criterios de cumplimiento de las condiciones| alternativas de una mejor ' trabajando en |a
del negocio, tales como tiempos, esquemas, negociacion y generar elaboracion de Ia EJ€c
de medicion y seguimiento, impacto en el beneficios mutuos entre las propuesta.
modelo de valoracién, costos financieros e entidades.
inconvenientes para su viabilidad.
Se realizara un seguimiento a lalnforme  con
negociacion de compra dellos resultados Prog
inmueble a COLCIENCIAS, parade utilidades .
e . . . ., . | No reporta actividades
Definicion de negocio para prueba piloto.  |verificar la  generacion dedel negocio :
- . en el periodo
utilidades para CISA vy losdel inmueble
beneficios obtenidos con esede Ejec
modelo de negocio. COLCIENCIAS.
Se realizara seguimiento .
Negocios
semestral a los resultados de laf .
. . realizados vy Prog
estrategia, con el fin de ..
- . Utilidades .
_ ., determinar el numero de No reporta actividades
Seguimiento y evaluacion. . . generadas con .
negocios realizados vy Iasdicho en el periodo
utilizadades eneradas ara . g
& P mecanismo de Ejec

CISA, mediante dicho mecanismo

negociacion.

de negociacion.

»



Revision de la politica de valoracion de la cartera prescrita

Avance en La Iniciativa

2017

valoracion que al respecto realice CISA.

Actividad Descripcion Producto/ Hito 1 E e e e BT P/E F‘M A‘MJ ]
En el mes de enero se
solicitd a la Gerencia de
Valoracion la S
Solicitar a la Gerencia de Valoracion,Se solicitard la realizacion de un realizacion del estudio
realizar un estudio que permitaestudio que permita determinar la gue permita
determinar la viabilidad de valorar laviabilidad de valorar la cartera determinar la viabilidad
cartera prescrita de las entidadesprescrita de las entidades Solicitud realizada. |de valorar la cartera
publicas, con fundamento en lospublicas, con fundamento en los prescrita de las
recaudos histéricos de ese tipo derecaudos histéricos de ese tipo de entidades publicas, con
cartera. cartera. fundamento en los Ejec
recaudos histéricos de
ese tipo de cartera.
Se realizara un seguimiento
semestral al comportamiento dellnforme con los|
Culminada la revisién de la valoracion derecaudo de la cartera prescritaresultados de los o=
la cartera prescrita, se definira undefinida como prueba piloto, pararecaudos  obtenidos/No reporta acciones en
negocio de compra de cartera comoyerificar la  procedencia depor esa cartera el Periodo
prueba piloto. mantener a futuro el resultado dedefinida como prueba :
la valoracion de ese tipo depiloto. Ejec
cartera.
Implementacion del resultado de lal. . . .
revision de politica de valoracién de IaSe |mplementar§ la valoracion de Implementacién de la | No reporta acciones en Prog
cartera prescrita, en los procesos deIa cartera p.)rescrlta en.los procesos politica. el Periodo '
de valoracién que realice CISA. Ejec

(WY
~
N

» 3



Revision de la politica de

Actividad

Descripcién

Producto/ Hito

Avance en La Iniciativa
al 31 de Marzo de 2017

P/E

2017

A‘M‘J JIA|S|O|N|D

Seguimiento y evaluacion.

Se realizard seguimiento semestral
a los recaudos de
prescritas adquiridas por CISA, con

el fin

semestralmente el porcentaje de
compra que reconocera CISA en
las compras de cartera que realice

a futuro.

de

las carteras

actualizarn

Actualizacion
semestral del
porcentaje por el cual
se podra comprar este
tipo de cartera.

No reporta acciones en
el Periodo.

Prog

» & S



t% NUEVAS OFERTAS DE SERVICIO

& CISA

COMPEA VINTA Y ADMNSSTRACON D ACTIVOS OFL £STAD0

El alsado del Estado y de los colombianos.

Iniciativas

Objetivos

Indicador de Exito

Acciones Realizadas y Resultados Obtenidos

Estructuracion

de

Brindar soluciones a las
entidades del Estado para la
disposicién de sus bienes
inmuebles. Ampliar el
portafolio de servicios de

Al menos dos proyectos de gestion

De acuerdo con lo establecido en el Plan de Accidn,)
ya se han identificado las oportunidades y las
entidades para ofrecer el servicio, asi como el
presupuesto requerido. A la espera de |Ia
presentacion a la Junta Directiva para obtener la
aprobacion para iniciar la implementacion de la linea
de negocio.
El 16 de marzo de 2017, se realizé la presentacion a la

gue nos permitan ser una
entidad financieramente
viable.

CISA para aportar a la inmobiliaria  suscritos y en Junta Directiva de la nueva linea de estructuracion de
Proyectos - . : . o o .
sostenibilidad de la entidad. ejecucion en el ano 2017. proyectos de gestion inmobiliaria, en la cual se
Construir un proceso presentaron entre otros aspectos, el listado de
debidamente documentado entidades interesadas en este servicio, el
y estructurado para |la presupuesto requerido y el informe preliminar de
prestacion de la solucion. mercado. La Junta Directiva aprobd la nueva linea de
negocio, autorizando la contratacion del personal
requerido para implemantarla, bajo la metodologia
de gerenciamiento de proyectos.
De acuerdo con lo establecido en el Plan de Accidn,
Alcanzar la meta de compra . - .
. ya se han identificado las oportunidades y las
de cartera en 2017, mejorar . .. ;
., . . entidades para ofrecer el servicio. ® Se han realizado
la generacion de inventario y . . ., .
Compra de Cartera s Al menos 4 negocios de Compra avances tales como: i) La construccion de la ficha del
. . obtener mayores utilidades ! C e
Coactiva de Cartera Coactiva. servicio; ii) La delimitacion inicial del mercado

objetivo; iii) La construccion del marco légico del
proceso y iv) La exploracion del mercado de
proveedores de la solucidon tecnoldgica.




Estructuracion de Proyectos

& CISA

COMPRA VINTA Y ADMINSTRACON O ACTVOS OFL ESTA00
El alsado del Estado y de los colombianos.

Actividad

Descripcion

Producto/ Hito

Ejecucidn Iniciativa a Marzo 31

P/E

TFIMAM | J[A]SJOND

El 16 de marzo de 2017, se realizd la
presentacion a la Junta Directiva de la

nueva linea de estructuracion de|" "8
proyectos de gestion inmobiliaria, en
la cual se presentaron entre otros
Listado de entidades para aspectos, el listado de entidades
Identificacion de| Estudiar y Definir mercadol ofrecer la solucién., interesadas en este servicio, el
oportunidades. objetivo. Presupuesto de ventas| presupuesto requerido y el informe
Informe de mercado. preliminar de mercado. La Juntal _
Directiva aprobd la nueva linea de Elec
negocio, autorizando la contratacién
del personal requerido para
implemantarla, bajo la metodologia
de gerenciamiento de proyectos.
e Ficha técnica del proyecto
Definicién del proyecto y sus . " PO Prog
(Contiene Identificaciéon y
partes.
e s Recursos).
Identificacion de  recursos. -
. . Cronograma de actividades.
Establecimiento de  Hitos, ) .
., . Matriz de riesgos. . .
Estructuracion del Tareas y Actividades (Ruta ) ., No reporta actividades en el periodo
e Indicadores de planeacion,
Proyectos. critica). . ., ., :
e, . ejecucion y evaluacién Ejec
Definicién de riesgos. o
e s . desempefio.
Identificacion de herramientas L
. Informe viabilidad
de medicion y seguimiento. .. .
financiera.

Analisis financiero.

Manual del proyecto.

1/2

» §



Estructuracion de Proyectos

& CISA

COMPRA VENTA Y ADMINSTRACON D ACTIVOS OFL [STA00
El alsado del Estadoy de los colombianos.

Actividad

Descripcion

Producto/ Hito

Ejecucidn Iniciativa a Marzo 31

P/E

FIMAM |J[A]S[OND

Ejecucion

piloto.

del

plan

Definicion

financiera

- Oferta de solucidn.

- Convenio y anexos.

Negociacion y firma de los
convenios.

en marcha de plan
piloto.

Medicion y seguimiento del plan

piloto.

juridica, técnica |

de:

Puesta

Oferta de servicio aceptada.
Convenio y sus anexos
suscritos.

Informe periodico de
ejecucion.

Informe de cierre.

No reporta actividades en el periodo

Prog

Ejec

Evaluacion del

piloto

plan

Revision periddica de
desempefio del proyecto.
Levantamiento y analisis de
acciones correctivas.
Analisis de resultados.
Levantamiento y analisis de
lecciones aprendidas.
Medicién de satisfaccion del
cliente.

Evaluacion de seguimiento.
Evaluacién de cierre.
Plan de mejora Y
recomendaciones.

Elaboracion de plan de mejora.

No reporta actividades en el periodo.

Prog

Ejec

2/2
p
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Compra de Cartera Coactiva

Actividad

Descripcion

Producto/ Hito

Ejecucidn Iniciativa al 31 de
Marzo

2017

P/E

Identificacion
oportunidades.

de

Estudiar mercado

objetivo.

y Definir

Listado de entidades para
ofrecer la solucion.
Presupuesto de ventas.

El 16 de marzo de 2017, se
realizd la presentacion a la
Junta Directiva del avance en
la estructuracion de la linea

Prog

de compra de cartera
coactiva, en la cual se
presentaron  entre  otros

aspectos, el listado posible de
entidades interesadas en este
servicio, el informe preliminar
de mercado objetivo. La Junta
Directiva solicitd mantenerla
informada del avance en la
estructuracion de esta linea
de negocio.

Ejec

Estructuracion
Proyectos.

de

Definicidn del proyecto y sus
partes.

Identificacion de recursos.
Establecimiento de Hitos, Tareas y
Actividades (Ruta critica).
Definicion de riesgos.
Identificacion de herramientas de
medicidon y seguimiento.

Analisis financiero.

Ficha técnica del proyecto
(Contiene Identificacién y
Recursos).

Cronograma de actividades.
Matriz de riesgos.
Indicadores de planeacidn,
ejecucion y evaluacion
desempefio.

Informe viabilidad financiera.
Manual del proyecto.

Prog

Esta actividad se encuentra
adelantandose dentro de los
cronogramas establecidos.

Ejec

N|D

[ERY
S~
N
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Compra de Cartera Coactiva

Ejecucidn Iniciativa al 31 de

2017

Actividad Descripcion Producto/ Hito P/E
P / Marzo /E|EIFMAM J|)
Definicion juridica, técnica vy
. . Prog
financiera de:
- Oferta de solucién. -
. Oferta de servicio aceptada.
- Convenio y anexos. . . -
: ., . . . Convenio y sus anexos suscritos| No reporta actividades en el
Ejecucion del plan piloto.Negociacion y firma de los - . ., .
. Informe periddico de ejecucidn.periodo. .
convenios. : Ejec
. Informe de cierre.
Puesta en marcha de plan piloto.
Medicion y seguimiento del plan
piloto.
Revision periddica de desempeiio Prog
del proyecto.
Levantamiento y anadlisis de
acciones correctivas.Evaluacion de  seguimiento.
Evaluaciéon  del  planjAnalisis de resultados.Evaluacion de cierre| No reporta actividades en el
piloto. Levantamiento y analisis dePlan de mejora yperiodo. e
lecciones aprendidas.recomendaciones.
Medicién de satisfaccion del

cliente.

Elaboracidn de plan de mejora.

» & S



El alsado del Estado y de los colombianos.

[ y} [ FORTALECIMIENTO JURIDICO Y | - e
X ' : T —

NORMATIVO

Acciones Realizadas y Resultados
Objetivos Indicador de Exito Obtenidos

En el mes de Febrero se llevé a cabo
la Misién de CISA a COREA en la cual

Iniciativas

Para identificar buenas practicas , se conocié de primera mano el
. . |incorporarlas al conocimiento deConocimientos de Experienciasjesquema de GAP de Corea.
Bench marking Gestores de Activos e . .
' e CISA y eventualmenteDifusion al Interior de CISA yEn Marzo KAMCO avanzd en la
Inmobiliarios ) ., . .,
implementarlas una vez adaptadasGestion del Conocimiento Generadogeneraciéon del documento con
al entorno de la Entidad. recomendaciones que se entregara
en la primera semana del mes de
abril

Proyecto de ley o de decreto, si del
estudio o de las mesas de trabajo
asi se evidencia.

No reporta actividades en el
periodo.

Para optimizar la Gestidon de Activos

' Ley de Gestion de Activos Publicos del Estado Colombiano

Para optimizar la gestion de losNecesidades de Desarrollo No reporta actividades en el

Desarrollos Normativos . . : . .
. activos publicos del Estado debidamente cubiertas Periodo.




Bench Marking Gestores de Activos Inmobiliarios

& CISA

COMPRA VINTA Y ADMINSTRACON O ACTVOS OFL ESTA00
El alsado del Estado y de los colombianos.

Avances y Resultados Obtenidos al

Actividad Descripcién Producto/ Hito P/E
P / 31 de Marzo / J|J|A|S|OIN|D
En el mes de Febrero se llevd a cabo
la Misién de CISA a COREA en la cual Prog
Recopilacion de Informaciéon deDocumento dese conocié de primera mano el
o e . _[CISA, analisis por parte deConocimiento yesquema de GAP de Corea.
Realizacion Analisis Comparativo . . . . .
con el Gestor de Corea - KAMCO KAMCO, visita a las instalacionesRecomendacion [En Marzo KAMCO avanzd en la
de KAMCO, consolidacion dees de KAMCOgeneracion del documento con Ei
recomendaciones. generado. recomendaciones que se entregara Jec
en la primera semana del mes de
abril
e s Conferencias e .
Difusion de los resultados del ySe iniciaran gestiones una vez Prog
e s . e . . . Eventos de . . .
Difusidon de las Recomendaciones |Analisis comparativo al interior y ... ., recibidas las recomendaciones de
_ difusion s ; Ejec
exterior de CISA. . Politica en el mes de abril J
realizados
Estructuracion de esquema que
-, . . qad Y®ocumento Prog
Gestion del Conocimientojpermita la gestion del . - .
. . . _lesquema Sin actividades en el Periodo
Generado conocimiento generado al interior| Fiec
. generado J
y exterior de CISA
Exploracién de esquemas que Prog
Exploracidon de nuevas alternativaspermitan darle continuidad a laExploracién . . .
. . . . Sin actividades en el Periodo
para Bench Marking iniciativa ante Gestores de Activosrealizada Ejec

de Otros paises.

»



& CISA

Ley de Gestion de Activos Publicos s oo e e i

Avances y Resultados

Actividad Descripcion Producto/ Hito Obtenidos al 31 de P/E elevialvii i lalslolnlp
Marzo
Analisis de las recomendaciones delAnalisis del Documento_. - Prog
e . . . Sin actividades en el
Analisis Kamco- Cisa ejercicio de Bench marking conjpresentado en desarrollo de la_ .
. ) Periodo .
Corea consultoria realizado. Ejec
- Analisis del desarrollo normativoen . . . Prog
Prefactibilidad Ley de Analisis de prefactibilidad de la

Sin actividades en el
Periodo

Colombia y evaluaciéon de Ia

Gestion  de  Activos .
necesidad de generar una Ley de

formulacion de la Ley realizado

Publicos ., . lan de trabajo definido. Ejec
Gestion de Activos Y P J J
Presentacion de losSensibilizar a las  instancias Prog
resultados del analisiscorrespondientes sobre los| . . Sin actividades en el
. . e Presentaicones realizadas .
ante las  instanciasresultados del analisis y presentar Periodo Ejec
correspondientes. propuestas para los desarrolos
Acompafiamiento y apoyo para la Prog
R formulacion de la eventual Ley,
Acompafiamiento al . . . .
Realizar mesas de trabajo para o . Sin actividades en el
eventual desarrollo de . ., ., JAcompafiamiento Realizado .
I Le recoger informacidon y necesidad Periodo
y gue tiene CISA y otras entidades en Ejec

materia de movilizacion de activos.

»



Desarrollos Normativos

& CISA

COMPRA VENTA Y ADMINSTRACON D ACTIVOS OFL [STA00
El alsado del Estadoy de los colombianos.

2017
Avances y
Actividad Descripcion Producto/ Hito feslizeies P/E
> Obtenidos al 31 de ML IA D
Marzo
. . Prog
Coordinar la realizacion de un
Debili irientado  a la . . . .
AnaI|S|s. de . eb|I|dades.eJer|c.|<') '!rlen : Debilidades NormativasSin actividades en el
normativas existentes parajidentificaciéon de Iasldentificadas Periodo
CISA debilidades normativas Ejec
existente s para CISA.
Priorizacién de necesidades yPriorizacién de las debilidades, . Prog
L . . Documento con Debilidades, . .
definicion de esquema para laestructuracion de equipo de . . Sin actividades en el
o . ., normativas y estrategia parasu_ .
realizacion de los desarrollostrabajo y formulacién de Plan| ., Periodo :
. . implementacion. Ejec
normativos de Trabajo
o . . . Prog
Realizacion de los Desarrollosimplementaicon del Plan de . Sin actividades en el
. . . Plan ejecutado .
normativos Trabajo formuilado Periodo Ejec

»



&> | GESTION DE CARTERA

1

& CISA

COMPEA VINTA Y ADMNSSTRACON D ACTIVOS OFL £STAD0

El alsado del Estado y de los colombianos.

Brigadas de Cartera

incremento en el
recaudo y ofrecer
alternativas

especiales de
normalizacion de)
cartera.

Iniciativas Objetivos Indicador de Exito Acciones Realizadas y Resultados Obtenidos al 31 de Marzo
Se analizd la cartera adquirida en el primer trimestre del 2016: UNAL, Coldeportes,
Coljuegos, Creg, Cremil, FNG, INFITULUA e ICA, con saldos de capital de $104 mil
millones, teniendo en cuenta la ubicacidn geografica y saldos de capital. Como
Para lograr el resultado de este ejercicio, se asignd el 21% a los Aliados Estratégicos; 1% al Call
Gestion del cumplimiento de las valorr recaudo/valor Center (obligaciones con saldos de capital inferiores a $10 MM) y un 78% a los
portafolio de Cartera| metas de recaudo presupuesto gestores internos de CISA, distribuidos en las Sucursales de Barranquilla, Bogot3,
de cartera adquirida Medellin, Cali y Direccion General, junto con esta asignacion se implementé una
politica de cartera diferencial por antigiedad de compra, en donde los descuentos
van acorde con morosidad de los paquetes comprados, estas estrategias lograron un
recaudo de $1,140 MM que equivalen al 22% del recaudo total del trimestre.
Con el andlisis del portafolio de cartera, se determind realizar brigada diferencial para
la cartera hipotecaria (1,908 clientes con saldos de capital de $29,347MM); para la
Para  buscar un

Brigadas realizadas
Brigadas
Programadas

cartera sin garantia real (56,600 clientes con saldos de capital de $1,023,210MM) con
el fin de optimizar costos, la brigada se realizara en las ciudades donde CISA tiene
sucursal (Bogotd, Barranquilla, Cali y Medellin), adicionalmente se utilizaran las sedes|
de los Aliados Estratégicos como Santa Marta, Valledupar, Monteria y Bucaramanga.
La divulgacién de esta brigada serd por medio escrito, email, mensajes de voz,
mensajes de texto y correos electrénicos. Se tiene presupuestado con esta brigada
cumplir con el prepuesto de cartera acumulado al mes de junio de 2017 (513,454
MM).

Venta masiva

cartera

de

Para incrementar el

recudo Y
cumplimiento  del
presupuesto

Procesos de venta
ejecutados/
Procesos de Venta
Programados

Se recibid informe de valoracidon de las carteras susceptibles de venta, en donde se
resalta la cartera que presenta mas de 4 afios de gestion y que pierden VPN, entre las
gue se encuentran las compras del FNG 2,3,5,6,7,8,9,10,11,12,13, FGA, IPSE,
FONADE, SUPERSOLIDARIA, DAS, SUPERVIGILACIA, entre otras que suman en saldos
de capital $547.120 MM, a la fecha se estd evaluando en la Vicepresidencia de

negocios que paquetes se sacaran a la venta.
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N
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[&} [GESTIC’)N DE CARTERA

Iniciativas Objetivos

Indicador de Exito

Acciones Realizadas y Resultados Obtenidos al 31 de Marzo

Evaluar cual es el
. Proyecto Piloto, modelo de recaudo
tercerizacion Cartera| que mas le conviene
a CISA

Evaluacion de un
analisis comparativo
de la eficiencia de
recaudo contra un
tercero

Se escogiod la cartera de la Universidad Nacional para evaluar la gestidon de los Aliados
y de los Gestores de CISA, de los Aliados se seleccioné el que mejor resultado
presento en el 2016 (Financreditos) y por Cisa se selecciond al Call Center.

Ty



Gestion del Portafolio de Cartera

& CIsSA

mem (s

Descripcion

Producto/ Hito

Avances y Resultados Obtenidos al 31 de Marzo

Actividad
Se analiz6 la cartera adquirida en el primer trimestre del 2016:
UNAL, Coldeportes, Coljuegos, Creg, Cremil, FNG, INFITULUA e ICA,
con saldos de capital de $104 mil millones, teniendo en cuenta la
ubicacidon geografica y saldos de capital, como resultado de este’ 108
Identificar los datos Politica por ejercicio, se asigno el 21% a los Aliados Estratégicos; 1% al Call
Analisis de| demograficos, su cartera, en la Center (obligaciones con saldos de capital inferiores a $10 MM) y un
bases de las| composicidn, medida que se 78% a los gestores internos de CISA, distribuidos en las Sucursales de
cartera recaudo y gestiones adquiera las| Barranquilla, Bogota, Medellin, Cali y Direccién General, junto con
realizadas carteras. esta asignacion se implementé una politica de cartera diferencial
por antigliedad de compra, en donde los descuentos van acorde con|Ejec
morosidad de los paquetes comprados, estas estrategias lograron un
recaudo de $1,140 MM que equivalen al 22% del recaudo total del
trimestre.
Se realizaron seguimientos semanales al portafolio asignado por
Seguimiento a Sucursales, Aliados y Call Center, las cuales consistian en revisar elprog
los gestores y| Realizar seguimiento Informe del recaudo efectivo semanal mas el proyectado de cierre vrs la meta
aliados en de los portafolios gestiones mensual asignada, estos seguimientos lograron que en el mes de
actividades del asignados realizadas enero/17 se cumpliera al 129% (51,759 MM); en el mes de febrero al|_
portafolio 132% (52.788 MM); y en marzo al 81% (1,978) para un cumplimiento Ejec 1/2
acumulado del 110%.
Se visitaron los 249 clientes mas representativos del portafolio de »
Realizar visitas a los cartera, de los cuales 50 corresponden a la sucursal Barranquilla coang
clientes mas saldos de capital de $35,903MM; 50 de la sucursal Bogota con Za\
Visitas al representativos  de Informe de visita saldos de capital de $39,149MM; 49 de la sucursal Cali con saldos de ﬁ
clientes cada sucursal, capital de $26,737MM; 50 de la Direccion General con saldos de

revision conjunta con
los gerentes

capital de $205,565MM; 50 de la sucursal Medellin con saldos de
capital de $30,058MM; producto de estas visitas se logré un recaudo
de S653MM.

Ejec




Gestion del Portafolio de Cartera

Descripcion

Producto/ Hito

Avances y Resultados Obtenidos al 31 de Marzo

& CISA

COMPEA VINTA YADMINSTRAGON O ACTVOS OFL £STA00
o5 colombianos.

Actividad
Durante este primer trimestre, se realizd localizacidon de los clientes
en las paginas del RUNT y VUR, con un recurso el Call Center, con eIProg
Contratar Efectuar analisis fin de depurar la base de clientes ilocalizables; de igual forma se
contratar  empresa inicié sondeo de mercado para determinar que empresas prestan el
empresa de . |Contrato con la . o . o
o que proporcione servicio de localizacién de clientes, de las cuales se ha recibido
localizacion de .., | empresa . .
. dados de localizacion cotizaciones de la empresa Tequendama y CGC Outsourcing, en
clientes . . . . . .
de clientes. donde el precio promedio por cliente localizado es de $25.000, en ellEjec
segundo trimestre se continuara con el sondeo con el objetivo que
para el segundo semestre de 2017 se tenga la empresa contratada.
Revisién y analisis de
datos de localizacidn
Prog
de las nuevas
Revisidon de| carteras adquiridas Cruce base de _. . .
: Sin acciones reportadas en el Periodo
Nuevas cartera | para determinar datos
viabilidad de cruce :
Ejec
con centrales de
riesgo
Efectuar revision de Se estan revisando 27.118 clientes para determinar cudles cumplen
Reporte los clientes que Clientes con los requisitos de Habeas Data, para ser reportados en centralesProg
P cumplen requisitos de riesgo, se tiene programado terminar de revisar estos clientes en
centrales de reportados en . . . e ..
Rieseo de ley de habeas data centrales el segundo trimestre de 2017, posteriormente enviar notificacion
& para reporte escrita a los clientes que se puedan reportar y en el cuarto trimestrelEjec

centrales de riesgo

estar reportando en las centrales de riesgo.

» 43




Brigadas de Cartera

2017

Actividad Descripcion Producto/ Hito| Avances y Resultados Obtenidos al 31 de Marzo | P/E [ 'FIM[AlM[1]1]A]s[o]N]D
Con el analisis del portafolio de cartera, se
determind realizar brigada diferencial para la
cartera hipotecaria (1,908 clientes con saldos de
capital de $29,347MM); para la cartera sin
garantia real (56,600 clientes con saldos de| Prog
capital de $1,023,210MM) con el fin de optimizar
costos, la brigada se realizara en las ciudades

e Realizar anadlisis del portafoliol . donde CISA tiene sucursal (Bogota, Barranquilla,

Analisis de . informe  de . , . .
portafolio con.Juntamente con los gerentes Analisis Cali y Medellin), .ad|C|onaImet1tc'e se utilizaran las
regionales. sedes de los Aliados Estratégicos como Santa
Marta, Valledupar, Monteria y Bucaramanga. La
divulgacion de esta brigada serd por medio
escrito, email, mensajes de voz, mensajes de Ejec
texto y correos electronicos. Se tieng
presupuestado con esta brigada cumplir con el
prepuesto de cartera acumulado al mes de junio
de 2017 (513,454 MM).
propuesta de
Diseflar conjuntamente con losbrigada para Prog
Disefio de Brigada (Gerentes regionales la brigada y laspresentar en|Sin acciones reportadas en el periodo
politicas a aplicar. comité de Ejec
presidencia
Implem.entauon Desarrollo de la brigada de cartera reall'zauon de Sin acciones reportadas en el periodo Pl.’og
de la brigada la brigada Ejec
Re.sultado de Iaanalizar los resultados de la brigada informe de Sin acciones reportadas en el periodo Pt.’og
Brigada resultados Ejec




Venta Masiva de Cartera

2017

venta

Actividad Descripcion Producto/ Hito  |Avances y Resultados Obtenidos al 31 de Marzo| P/E E[FMAM1]J]A[s[OND
Se recibio informe de valoracion de las
carteras susceptibles de venta, en donde se
resalta la cartera que presenta mas de 4 afios P
., . rog
de gestidon y que pierden VPN, entre las que se
Analisis de Definicion Conjunta, con VPs base  datos  de encuentran las compras del FNG
ortafolio Gerentes de las carteras objeto de cartera a vender 2,3,5,6,7,8,9,10,11,12,13, FGA, IPSE, FONADE,
P venta SUPERSOLIDARIA, DAS, SUPERVIGILACIA, entre
otras que suman en saldos de capital $547.120
MM, a la fecha se estd evaluando en la| Ejec
Vicepresidencia de negocios que paquetes se
sacaran a la venta.
Conformacién |estructurar la base solicitada por ., Sin acciones reportadas en el Periodo Prog
., base de valoracion :
base de venta valoracion Ejec
Establecer el valor minimo de venta,| . . . Prog
., . e ) informe de Sin acciones reportadas en el Periodo
Valoracion mediante analisis de la base enviada, ., .
. o valoracion Ejec
los conceptos comerciales y juridicos
Presentaciéon apresentar resultados de valoracion enjpresentacion en| Sin acciones reportadas en el Periodo Prog
comité comité respectivo comité Ejec
Disefio del .. . . o . . . Pro
&rminos deDlseno conjuntamente con juridica dedocumento de| Sin acciones reportadas en el Periodo &
. los términos del proceso de venta términos de venta Ejec
referencia
iniciar proceso de venta y apertura del . . . Pro
Apertura cuarto P ¥y ap : cronograma de| Sin acciones reportadas en el Periodo g
cuarto de datos a los posibles .
de datos ) . venta Ejec
inversionistas
Ejecucion o Prog
. ., e realizacion proceso . . .
proceso deEjecucion y analisis del proceso Sin acciones reportadas en el Periodo :
de venta Ejec




Proyecto Piloto Tercerizacion Cartera &P CISA

COMPRA VINTA Y ADMINSTRACON O ACTVOS OFL ESTA00
El alsado del Estado y de los colombianos.

2017

Actividad Descripcion Producto/ Hito Avances y Resultados Obtenidos al 31 de Marzo | P/E E[FMAMI[1]A[s[OND

Se determind hacer prueba piloto con la cartera
de la Universidad Nacional, la cual se adquirié el Prog
Escogencia de la base al 20 de diciembre de 2016, con saldos de capital
gestionar de $45,630MM en 5,338 clientes, en donde se
tiene una proyeccidon de recaudo en el primer Ejec
trimestre de 2017 de $499 MM.

Analisis de| Analizar la base de cartera
base al que sera gestionada por los
distribuir gestores de CISAy el tercero

Definicion de Se selecciond al aliado Financreditos, quien fue

., Escogencia del tercero que , . .
contratacion el que presento el mejor indice de recuperacién

para prueba :zigazlj(;ae E;?;E: piloto de Tercero seleccionado en el 2016, con un recaudo de $157 MM
piloto seguido de Tequendama con $119 MM

Prog

Ejec

Se distribuyd el 50% portafolio de la Universidad
Nacional para el aliado Financreditos y el otro Prog
50% para CISA, en donde Finnacreditos esta

Entrega del Entrega e la cartera a los ) ., .
g & Asignacion portafolio

Cartera gestores de CISAy al tercero gestionando 2,684 clientes con saldos de capital
de 22,798MM vy CISA 2,654 clientes con saldos| Ejec
de capital de $22,832MM
. . Sin acciones reportadas en el Periodo Prog
Seguimiento Realizar seguimiento a los Informe de seguimiento
& resulatados de recaudo & Ejec
Elaborar informe de Prog

Sin acciones reportadas en el Periodo

Analisis del resultados de la gestion del

., Informe de resultados :
resultados tercero Vrs la gestion de Ejec
CISA




GESTION DE INMUEBLES

& CISA

COMPRA VINTA Y ADMINSTRACON O ACTVOS OFL ESTA00
El alsado del Estado y de los colombianos.

Iniciativas

Obijetivos

Indicador de Exito

Acciones Realizadas y Resultados Obtenidos al 31 de
Marzo

1.Fortalecimiento red
comercial

Cisa necesita robustecer su red
comercial para ampliar su
cobertura de venta de activos
y asegurar el cumplimiento de
metas.

Incremento del nimero del
ndmero de ofertas
presentadas a CISA contra
linea base (semestral)

Con el Plan Piloto iniciado en enero en Medellin y en
Bogota con un asesor comercial en cada ciudad, se han
logrado recibir propuestas para inmuebles tales como
Clinica Sogamoso, San Jacinto, propuestas que seran
presentadas a Junta Directiva. La sucursal Medellin asi
mismo ha cerrado negocios por S$300 millones.
Se encuentran implementadas en las sucursales las
fichas comerciales para los inmuebles de SAE donde se
definieron las estrategias individuales.
Los Gerentes de Sucursales reportan sus visitas
semanales a través de outlook el cual puede ser
consultado por la Vicepresidencia y la Presidencia.

2. Modificacion de politicas
y atribuciones.

Agilizar la movilizacién de los|
activos disponibles, sobretodo
los de dificil comercializacion

Presentar al menos dos
propuestas de modificacion
de politica en el afio

Se esta efectuando la segmentacion del portafolio de
inmuebles para que cada sucursal desde su mercado
disene las estrategias puntuales

3. Mejorar los tiempos de
alistamiento y saneamiento
de inmuebles

Cumplir con el presupuesto

Incremento en el volumen
del Inventario Disponible

Se ha avanzado con la Gerencia Juridica de Negocio con
Estudios Multidisciplinarios de Popalito, Cuernava,
Universidad Nacional con los que se logré avanzar. Se
establecieron los Bienes sobre los cuales se presenta
diferencia de dreas, en aras a determinar grupo objetivo

de trabajo para sensibilizar la informacion.

1/2
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} [GESTION DE INMUEBLES

& CISA

COMPRA VENTA Y ADMINSSTRACON O ACTIVOS OFL [STA00
El alsado del Estado y de los colombianos.

Iniciativas

Acciones Realizadas y Resultados Obtenidos al 31 de

Objetivos Indicador de Exito Marzo
4. Focalizar actividades para . Se realiza de manera semanal seguimiento al TOP 12
e s Dar cumplimiento al % de Inmuebles del Pareto . . . -,
la movilizacion del pareto - de PyG revisando estatus comercial y ejecucion de
. presupuesto comercializados ..
(12 inmuebles de py g) actividades programadas por los Gerentes.
Se determind con cada Gerencia de Sucursal
inmuebles en Proindiviso en los cuales fuera
- . susceptible la compra de participaciones por parte de
e, Para poder movilizar el Incremento del Numero de P . P p. P Por b
5. Optimizacion de la . . . CISA, estableciendo un nicho de 13 Inmuebles por
o e inventario y reducir los gastos Inmuebles del Remanente . .
movilizacion del remanente . . $4.328 Millones para negociar a comuneros.
asociados vendidos respecto a 2016 . . . .
Adicionalmente se informdé a las Sucursales los

inmuebles para la ejecucion de Politicas de venta con

n-bayesiano y retoma de ofertas.

2/2
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1. Fortalecimiento Red Comercial

Avances y Resultados Obtenidos al

2017

red.

Actividad Descripcion Producto/ Hito P/E
p / 31 de Marzo /E 1E[FIMAM[J|1|A|S|OIN|D
se han logrado recibir propuestas
Realizacion de plan  piloto para inmuebles tales como Clinica Prog
Fortalecimiento del equipomediante la contratacion de Zasesores Sogamoso, San Jacinto, propuestas
comercial mediante  agentesasesores comerciales en Bogoté\,Contrataclos que seran presentadas a Junta
comerciales permanentes quienes deben realizar 3 visitas Directiva. La sucursal Medellin asi e
diarias mismo ha cerrado negocios por
S$300 millones.
Optimizacion e implementacion de
ficha comercial para cada dise impleme
\ ._(Control Y Prog | .,
inmueble donde el comercial _ . . . . Ao ntacion
. . seguimiento deSe implementd la ficha comercial
e e defina la estrategia de venta de .
Optimizacion el seguimiento Yianera individual agendas para los inmuebles top de SAE.
control de la gestidn de sucursales |, .. o ‘semanales yAgendas son reportadas por los
Afinar control y seguimiento al.
. . fichas gerentes de manera semanal .
través de manejo de agendas| Ejec
implementado
semanales de todos los
comerciales
. Realizar capacitaciones dirigidas a . . - .,
Capacitaciones de fuerzas de P . & Fuerza comercialPendiente definir plan de formacién Prog
la fuerza comercial buscando un . :
ventas . capacitada con la gerencia de Recursos Ei
enfoque orientado a resultados jec 1/2
Las sucursales han depurado su
o base de inmobiliarios, retirando Pro
N Fortalecimiento de la red deNuevos ’ g
Adscripcion de nuevos . . . e aquellos que no han generado
. e ventas de Cisa medianteinmobiliarios . .
inmobiliarios . A ) negocios, sin embargo se han
adscripcion de Inmobiliarios adscritos i ) ) o :
incluido nuevos inmobiliarios en la| Ejec
(})



Actividad

Descripcion Producto/ Hito

Avances y Resultados Obtenidos al
31 de Marzo

Campafia de Recordacién de
Marca

Implementacion de las Actividades
resultantes del proyecto de
Posicionamiento 2017

Esta campafia es liderada por el prog
area de comunicaciones. Con el
acompafamiento de la
Vicepresidencia Comercial

Mejorar la senalizacién de todos
los inmuebles

Identificar los inmuebles que

necesitan una mejor sefializacion .
mejor

sefalizados

Vallas letreros o . -
Y Esta campafia es liderada por el Pro8
en inmuebles

bien puestos

area de comunicaciones. Con el
acompafamiento de la
Vicepresidencia de Negocios

» A S



2. Modificacion de

Politicas y Atribuciones

& CISA

COMPRA VINTA Y ADMINSTRACON O ACTVOS OFL ESTA00
El alsado del Estado y de los colombianos.

Avances y Resultados 2017
Actividad Descripcion Producto/ Hito . P/E
P / Obtenidos al 31 de Marzo / M|
Se procedera a segmentar el e esta efectuando  la P
Segmentacion del portafolio P . & . segmentacion del portafolio rog
portafolio para poder determinar . :
de acuerdo los X . Portafolio de inmuebles para que cada
. la estrategia agrupando el tipo de
requerimientos de ) segmentado sucursal desde su mercadol _.
e ey inmuebles que existe en el o .| Ejec
movilizacion del mercado. . . disefie las estrategias
portafolio de Cisa.
puntuales
Mesas de trabajo para realizar o
: e . e Se realizaran con los gerentes de Prog
la identificacion de politicas s .
I .,_sucursales estas mesas paraEstrategias
y atribuciones requeridas . . .
__determinar las estrategias derealizadas .
para la venta del portafolio . . . Ejec
venta segun el tipo de inmueble.
segmentado.
. . es necesario contar con mas
Redaccion de politicas paral . .. . . Prog
-, ., [atribuciones desde DG para l|aPresentacion de
presentacion a la debida .. .
instancia bara U res ectivatoma de decisiones en la ventaajuste de
.,p P de un determinado grupo depoliticas Ejec
aprobacion .
inmuebles
Implementacién - Resultados de las
plem YUna vez definidas y aprobadas las . Prog
seguimiento a los segmentos| .. . . estrategias
. politicas se deberealizar un
del portafolio con las nuevas . . nuevas 'y su Eiec
seguimiento a los mismos. J

politicas implementadas.

implementacion

»



3. Mejorar los tiempos de alistamiento'y saneamiento de Inmuebles

& CISA

COMPEA VINTA Y ADMNSSTRACON D ACTIVOS OFL £STAD0

El alsado del Estado y de los colombianos.

Avances y Resultados

2017

Actividad Descripcidn Producto/ Hito ; P/E
> / Obtenidos al 31 de Marzo | 7/ E[FIMAMJ]J]|A[s|o|N|D
Se identificard conjunto con la Gerencia juridica Se vienen adelantando
e del negocio para identificar que inmuebles ) estudios interdisciplinarios Prog
Tercerizacion de . . . , _Saneamientos .
. requieren este tipo de estudios, y se contrataran . para inmuebles de
Saneamientos . e ) complejos .
. estudios multidisciplinarios para el saneamiento . complejidad, como  San
complejos. . e tercerizados . . Ejec
de inmuebles especificos que presentan Jacinto, Cuernavaca, Frontino,
condiciones juridico - técnicas Enciso, Lagunas.
. N Realizar el convenio
Estudio de viabilidad on |a SNR bara |a Prog
de venta por titulosRealizar un convenio con la SNR con el objetivoventa de pciertos Se sugiere Mover esta
los inmuebles quede analizar que inmuebles permitirian la venta actividad a partir del mes de
. . , inmuebles donde se . .
presentan diferenciapor titulos. . Junio Ejec
. permita la venta
de areas. B
por tictulos
La Gerencia de Inmuebles prog
. . anterior realizd reunidn con
L, Realizar mesas de trabajo con el IGAC y Catastro , , .
Optimizacion de . Avaluos mas| el IGAC, adicionalmente para
. cada 2 meses a partir de febrero de 2017 para . , g
Avaluos IGAC disminuir los tiempos de entreea de avaldos expeditos la el dia Miércoles 12 de| Ejec
P & Abril. Con la Coordinadora de
Avaluos
Se esta desarrollando Prog
o Realizar capacitaciones sobre avalios a los cronograma de capacitacion
Capacitaciones sobre . . . Gerentes Y L,
. Gerentes y Coordinadores de inmuebles, dichas . que iniciara en el mes de
avallos a gerentes V| . , . ._|Coordinadores .
. capacitaciones seran realizadas por la Gerencia . Mayo- Junio, dado IoS Eiac
coordinadores . . capacitados . . . J
de inmuebles y los Ingenieros catastrales cambios al interior de la
Entidad.

»
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COMPRA VINTA Y ADMINSTRACON O ACTVOS OFL ESTA00
El alsado del Estado y de los colombianos.

4. Focalizar Actividades para la Movilizaciéon del Pareto (12 inmuebles del (P&G)

Avances y Resultados

2017

Actividad Descripcion Producto/ Hito . P/E
P / Obtenidos al 31 de Marzo / JIJ|A|S|O|N|D
Informe de los p
ro
doce &
Presentar el estatus de los 12 Se identificard los 12 inmuebles inmuebles con Se defini6 el top de
inmuebles que mas peso tienen| y se presentaran conjuntamente su estatus| losinmuebles que aportan Py
en el py g a comité de presidencia| con su estatus juridico, G Ejec
técnico y
comercial
Presentacidn seguimiento . o
y S8 Realizar el seguimeinto de los Prog
semanal de los 12 inmuebles con . ..., | Semanalmente las sucursales
. . doce inmuebles en cada una de Comercilizacio .
sus respectivas estrategias . entregan las actividades a
. . las sucursales para gestionar la n del pareto . Eiec
comerciales y de saneamiento e realizar J
. . comercializacién del pareto
para agilizar el portafolio
Evaluacién trimestral de las Prog
. ., propuestas comerciales para dar . La Vicepresidencia revisa las
Seguimiento a la reformulacién de . . ., | Seguimientos .
. una mejor orientaciéon . estrategias de manera
las estrategias de sucursales , . ., realizados .
estratégica 'y solucion de semanal con las sucursales Ejec

problematicas de fondo

»



5. Optimizacion de la Movilizacion del Remanente

Avances y Resultados

Actividad Descripcion Producto/ Hito . P/E
P / Obtenidos al 31 de Marzo / JIJ
s . Las sucursales entregaron Prog
Andlisis del portafolio de . 8
. e . . iy informe con los
Fortalecimiento de la| proindivisos para respectival Seguimiento a la gestidn por] .

. : acercamientos con
participacion de CISA en compra y reuniones parte de las sucursales del COMUNETos de los
proindivisos para optimizar permanentes con| ofrecimiento para la compral . . | Fiee

- . s inmuebles en proindivisol EJ
su posicion de negociacion | comuneros para la compral de los proindivisos .
s susceptibles de
de proindivisos L
negociacion.

L . ., Retomar negociaciones| . - Prog
Revision de ejecucion de . g En lo corrido del afio se

s anteriores donde los valores
politicas de venta para . Retoma de ofertas y/o vental han presentado a Junta

. de oferta no activaron la . o .
revision de n-bayesiang . : de inmuebles remanentes | Directiva 7 negocios con| giac

puja y realizar oferta con ) J
agotado n bayesiano agotado
nuevos valores de venta.
Explorar acuonfes Prog
. orientadas a la movilizaciéon
Incorporacion del .
. del remanente en proyectos Presentacion de propuestas
remanente a acciones del . e
. del post-conflicto| de movilizacidon Eee
post-conflicto . J
involucrando a las

vicepresidencias de CISA

& CISA

COMPRA VINTA Y ADMINSTRACON O ACTVOS OFL ESTA00
El alsado del Estado y de los colombianos.
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M, | POSICIONAMIENTO

& CISA

COMPEA VINTA Y ADMNSSTRACON D ACTIVOS OFL £STAD0

El alsado del Estado y de los colombianos.

Iniciativas

Objetivos

Indicador de Exito

Acciones Realizadas y Resultados Obtenidos al 31 de Marzo

Mejora de los

canales de
. comunicacion
e informacion.

Posicionar a CISA ante clientes
externos como entidad clave
para el Estado, que le permite el
adecuado aprovechamiento de
los recursos de la Nacion
mediante la correcta
administracidon de sus activos
publicos.

A nivel interno, lograr que todos
los funcionarios de la Entidad
entiendan correctamente el
alcance de la estrategia del
negocio y sean capaces de
replicarla.

- Cumplir al 100% con la
implementacion de las
campafas de
comunicacion e
informacién aprobadas
por la Alta Direccion.
- Definicién de linea

base: Conocimiento|
Interno de la Entidad
mediante encuesta
(Diciembre 2017 / Ao
0)
- Mejora en log
resultados de la
encuesta de

posicionamiento

En cuanto al ambito interno para el primer trimestre del afio se
entregd a tecnologia la propuesta para evaluar las necesidades del
proyecto en cuanto a soporte tecnolégico y a Gestién Humana para
evaluacion de soporte humano. Se cred un boletin virtual con
frecuencia semanal para aliviar el trafico del canal alegria y organizar
las comunicaciones y los articular mensajes.
En el ambito externo el look an face esta listo, se vinculd y se entregd
al drea de tecnologia para el proceso de migraciéon. * pero solicité a la
presidencia un compas de espera porque la renovacién de marca esta
para aprobaciéon del comité de presidencia y tendriamos de nuevo que
hacer el trabajo de la web.* Se disefié y socializd un formato de
publicidad para todas las sucursales y areas que permite ser mas
expeditos en la produccidon y entrega de material y que ayuda a los
solicitantes a definir qué es lo que quieren y necesitan.
Se realizaron las campafias para Cemerca y Cola del Zorro y avisos por
palabra para los inmuebles de la sucursal Bogota.

Disefo e
Implementacié
. n de estrategia
relaciones
publicas.

Lograr que las diferentes
entidades del Estado vean a
CISA como su aliado estratégico
e indispensable para la gestién
de sus activos

Lograr establecer
contacto directo con el
100% de las Entidades
seleccionadas para
adelantar esta gestion.

Se identificaron entidades del orden territorial y departamental que
tienen necesidades con el tema de cobro coactivo, se levantd
informacidon basica de cada una de ellas como datos de contacto v
valor de su cartera..esa informacién se envido a las respectivas
sucursales para que hagan el contacto.
Se establecieron relaciones con FCm y se sonded sobre la posibilidad
hacer un evento cerrado con determinadas autoridades para temas
puntuales que adelanta CISA . La idea es que a través de la FCM se
convoque a un evento cerrado y Unico para que CISA dialogue con esas

autoridades.

1/2




M, | POSICIONAMIENTO

& CISA

COMPEA, VINTA Y ADMNSSTRACON D ACTIVOS OFL £STAD0

El alsado del Estado y de los colombianos.

Iniciativas

Objetivos

Indicador de Exito

Acciones Realizadas y Resultados Obtenidos al 31 de Marzo

. Posicionamien
to de marca.

Que CISA sea reconocida como
un aliado estratégico en Ia
gestion de activos publicos vy
una Entidad seria y confiable en
la prestacidn de sus servicios

Resultados de la
Encuesta de Percepcion
de Marca.

La propuesta de la nueva marca esta para presentar al comité de
presidencia. En el primer trimestre se participd en dos eventos
grandes de FCM. Se realizaron dos stands y se abrid un espacio en la
agenda académica de uno de los eventos para presentar la entidad y el
tema de cobro coactivo. Adicionalmente se realizd una ronda de
medios en el lugar del evento con resultado de publicaciones en
medios: RCN y Todelar, redes de la FCM. También se hizo gestién en El
tiempo

Se ha realizado campafa HT en twitter y se estd implementando el uso
de multimedia para comunicar los diferentes negocios de la entidad v
dar mayor visibilidad a la entidad. Hemos venido presentando una
entidad que se mueve por todo el pais haciendo negocios y esperamos
respuesta para campaina de posicionamiento en redes sociales.
Adicionalmente ya se tiene la cotizacidén del levantamiento fotografico
y de video de las diferentes propiedades con el fin de darle soporte
comercial a la vicepresidencia de negocios y alimentar dos

herramientas que estan desatendidas: Finca Raiz y M;etro cuadrado.

2/2
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Mejora de los canales de comunicacion e informacién

Actividad

Descripcion

Producto/ Hito

Acciones Realizadas y Resultados
Obtenidos al 31 de Marzo

2017

P/E

mls[a]a]s]o]n]D

Elaboracion e implementacion
de un Plan de Comuncaciones
Interno.

Un Plan de Comunicaciones Interno que permita
la alineacidn estratégica y de conceptos al
interior de la Entidad, de tal forma que todos los
colaboradores estén en capacidad de vender los
servicios de CISA en los distintos escenarios en
los que se desenvuelvan. El plan incluird la
propuesta de despliegue de informacién interna
gue garantice el conocimiento de decisiones y
lineamientos de hacia donde se dirige la Entidad.

Disefio del Plan Comunicaciones
Internas

Aprobacidn del Plan de
Comunicaciones Internas por
parte de la Alta Direccién de

CISA

Implementacion del Plan de
Comunicaciones Internas

La propuesta del plan esta
para ser presentada a
presidencia

Prog

Prog

Prog

I

Elaboracion e implementacion

de un Plan de Comuncaciones

Externo, que incluya ATL, BTL,
etc.

Un Plan de Comunicaciones Externo que permita
a las diferentes entidades del Estado entender
los beneficios de CISA y su capacidad de
gestionar eficientemente los activos publicos.

Disefio del Plan
Comunicaciones Externas

Aprobacidn del Plan de
Comunicaciones Externas por
parte de la Alta Direccién de
CISA

Implementacion del Plan de
Comunicaciones Externas

La propuesta del plan esta
para ser presentada a
presidencia

Prog

Prog

Prog

»



Disefio e Implementacion de estrategia relaciones publicas.

Actividad

Descripcién

Producto/ Hito

Acciones Realizadas y Resultados
Obtenidos al 31 de Marzo

& CISA

COMPRA VINTA Y ADMNSSTRACON O ACTVOS OFL [STA00
El alsado del Estado y de los colombianos.

>

Socializacion semanal del

portafolio actualizado conl 4 o
Obtener de las Vicepresidencias de inmobiliarias.
Soluciones para el Estado y de *La base de inmobiliarias debe
Definicion trimestral de las entidades|Negocios la informacion relacionada ser actualizada y administrada *
sujetas a relacionamiento publicolcon los clientes potenciales y los . . . Se solicité reunidon con la
.. . . .. Listado de Clientes Potenciales . . . S
para la oferta de servicios de CISA en|activos y posibles servicios que CISA vicepresidencia para definicén de
el periodo. estd en capacidad de cubrir, para con roles y adminsitracion de .
. . . . . jec
base en ésto seleccionar los clientes informacion.
claves objetivos Analitica de dos herramientas de
la VN: Finca Raiz y Metro
Cuadrado
. Prog
Elaborar un listado que contenga la
informacién  completa, de las| Fichas de acercamiento elaboradas
., L .. |Entidades seleccionas, sus Directores, con definicion de estdndares de
Elaboracién de Informacién critica , . ., -
. ) datos de contacto; asi como aproximacion definidos por
para el acceso a clientes potenciales |. ., . . . . .
informacion relevante que permita|presidencia (quienes deben hacer qué
adelantar una adecuada gestién de la labor comercial) Elec
relacionamiento.
Adelantar una gestién de consecucion Prog
. . . . . .. _|Obtener respuesta del 100% de los
Coordinar las reuniones con los|de citas con los clientes objetivo| . o o
. . N . ., |Clientes objetivo, ante la solicitud de
Clientes Objetivo acompafiada de la informacidén .
. reuniones
relevante antes mencionada Ejec

»



Posicionamiento de marca.

Acciones Realizadas y Resultados Obtenidos al 31

16

&P CIS

COMPEA, VINTA Y ADMNSSTRACON D ACTIVOS OFL £STAD0

2017

v de los colombianos.

Actividad Descripcion Producto/ Hito P/E
de Marzo Flwlalm][s]aJa]s]o
. . . Prog i
Contratar la agencia de publicidad =
jec
La propuesta estd para consideracion del Comité Prog | |X |
Nueva imagen. de Presidencia (se solicitd espacio en el comité Fec M
para presentacién y aprobacion). La guia de
Guia de Marca marca estd elaborada y hace falta el manual con M
Contratar una agencia de publicidad que se L aplicaciones, que se elabora una vez haya
L . Manual de usos y aplicacion de marca - . i
., . . encargue de proponer distinas alternativas aprobacidn de la nueva imagen. En el sitio web
Contratar la renovacion de Identidad Corporativa . . ) . N o
para la nueva imagen de la entidad, en linea o el "look and face" se encuentra en revision de
— - . Implementacién por etapas: web . . . .
con su visién estratégica de negocio funcionalidad, sin aplicacién de la nueva X
., identidad. En cuanto a la intranet se entrego el
Implementacion Intranet .
proyecto a tecnologia para que evalue la X
Sefialetica y papeleria propuesta en terminos de tiempo para desarrollo
de la propuesta.
Material pop
A Prog
Manual de nueva imagen a
. . ., disposicion de los funcionarios .,
o . » Garantizar la implementacién del manual en | P 3 Esta etapa depende de la aprobacion de la
Socilizacién e implementacién del Manual de la . . (intranet) y un demo de cémo hacer . ] L, ,
. . . . - todas las dependencias de la Entidad y sus O ) nueva imagen por lo tanto su ejecucién estd en
nueva ldentidad Corporativa al interior de la Entidad . las aplicaciones mas usuales para| . ,
respectivos usos 0% Ejec
que todos los colaboradores lo
puedan consultar en la intranet.
. . . Ejecucion de la propuesta de lanzamiento . ., Esta etapa depende de la aprobacion de la Prog
Lanzamiento al publico de nueva Identidad J - prop . . Propuesta e implementacién del . P P P . i ,
. disefiada por la agencia de publicidad . nueva imagen por lo tanto su ejecucién estd en
Corporativa Lanzamiento )
contratada 0% Ejec
Aprovechando el lanzamiento de la nueva Identidad ,
. . R .. . rog
Corporativa, producir material publicitario e -
. . . - - L . s Esta etapa depende de la aprobacion de la
informativo del Entidad y sus servicios.|Disefio y elaboracion del material publicitario . . . . L ,
. . L . Material publicitario y brochure nueva imagen por lo tanto su ejecucién esta en
Adicionalmente, para el caso de inmuebles disefar|y del brochure de inmuebles 0%
. . s . z °
un brochure con informacion de los inmuebles mas
. . .. Ejec
representavios e importantes a comercializar
Disefio y elaboracion de la encuesta que . Prog
L, ., o L o . Esta etapa es aplicable una vez surtan los
Realizacidn de Encuesta de Percepcion de marca medira el redisefio, percepcién  y|Encuesta de Percepcion . s . N
o . anteriores... Ultimo trimestre del afio. .
posicionamiento de marca Ejec




& CISA

COMPEA, VINTA Y ADMNSSTRACON D ACTIVOS OFL £STAD0

El alsado del Estadoy de los colombianos.

(.5 ESTRUCTURA EJECUTIVAY DE 1
CONOCIMIENTO
T RERIVES ) Acciones Realizadas y Resultados
Objetivos Indicador de Exito Obtenidos

*Los perfiles de los cargos provistos

son acordes con el
Seleccionar los candidatos queNo. Personas vinculadas quedimensionamiento y la nueva
cumplan las  expectativas  ycumplan minimo el 90% del perfilestrategia del negocio.

‘ Atraccion del Talento Humano

necesidades de la entidad y que
apoyen la estrategia.

definido/No. Total de vinculaciones
del periodo

* Se presentd a la junta directiva la
propuesta del nuevo esquema de
vinculacion que responde a las
necesidades del negocio.

‘ Retencion del Talento Humano

Para tener siempre a los mejores
candidatos trabajando en la entidad
Y que ésta alcance su maximo nivel.

No de personas clave con programa
de carrera/No. Total de de personas
clave

No hay avance a la fecha, en el
proximo seguimiento indicaremos el
mismo.

’ Desarrollo del Talento Humano

Para alinear el talento humano de la
entidad con la estrategia del
negocio.

%  Poblacion con plan d€
mejoramiento de Gestion por
Competencias en ejecucion

En reestructuracion, por el modelo
integral de gestion humana




Atraccion del Talento Humano

i Fecha 16 2017 2018
Actividad Descripcion Producto/ Hito PEE [T, 1, P
Entrega
Revision y ajuste de perfiles de prog
los cargos de CISA, acorde con el
Revisidon de Perfiles dimensionamiento que se estdPerfiles de cargo actualizados. [Ene-Dic

adelantando y con las nuevas
estrategias de negocio.

Decisiones
Laboral

de

Vinculacion

Definicion e implementacion de
un riguroso esquema de
vinculacion a CISA que responda
a las necesidades del negocio
independiente de su forma de

vinculacion.

Candidatos vinculados acorde|
con el perfil establecido para
cada proceso o cargo

Ene-Dic

»



Retencidn del Talento Humano

& CISA

COMPRA VENTA Y ADMINSTRACON D ACTIVOS OFL [STA00
El alsado del Estadoy de los colombianos.

Actividad

Descripcion

Producto/ Hito

Fecha
Entrega

P/E

16

2017

Accesibilidad a  posiciones
ejecutivas y/o directivas

Garantizar la existencia de
planes de carrera mediante la
modalidad de CONCUrsos
internos mixtos, a los cuales los
colaboradores tengan acceso.

Disefio de planes de carrera
para empleados clave de la
entidad

Ene-dic

Prog

Ejec

Conciliacion, calidad de vida e
incentivos

Ofrecer un esquema de
practicas efectivas de
conciliacion y calidad de vida vy
un programa de incentivos para
fomentar la innovacion.

Disefio e implementacion de un
programa de calidad de vida.
Disefio e implementacion de un
programa de Incentivos

Ene— Dic

Prog

Ejec

Ambiente laboral

Desarrollar planes y programas
gue fortalezcan el ambiente
laboral y los niveles de felicidad

en el trabajo.

Mantenimiento de resultados
de ambiente laboral en nivel de
"desarrollo avanzado"

Ene— Dic

Prog

Ejec
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Retencion del Talento Humano T i

Actividad Descripcion Producto/ Hito Fecha PIE [
Entrega

M

AIM|IJ]|J[A]|S|O D|E

Generar un esquema que
determine Ila cultura de Ila
Modelo de culturaentidad y su orientacion vy
organizacional apoyar la realizacion de
programas encaminados hacia
su fortalecimiento.

Diseflar e implementar unfFortalecimiento del modelo de
esquema de compensacidénobjetivos estratégicos para

Prog

Implementacion del modelo de
cultura atendiendo los atributosEne-Dic
ya definidos B

Prog

variable que asegurepago de la meta individual.
Compensacion variable competitividad, equidad vyGarantizar un modelo deEne-Dic
ajuste al cumplimiento de lascompensacion variable e
metas corporativas eatractivo y retador para los
individuales. colaboradores
Controlar la rotacién de los brog
cargos clave y criticos y generarimplementacion de un
Gestion del conocimiento un esquema de trabajoprograma piloto para un areaEne-Dic
orientado hacia una adecuadacore del negocio i
gestion el conocimiento.
Revisar la  viabilidad  dePresentar los resultados de Prog
o optimizar recursos y procesosfactibilidad en conjunto con el
Tercerizacion de procesos . Y Ene-Jul
mediante la  tercerizacidnlider del proceso Ejec
comprensible de servicios. potencialmente tercerizable

»

2/2



Desarrollo del Talento Humano

Actividad

Descripcién

Producto/ Hito

Fecha 16

P/E

Entrega NiP

Modelo de competencias
factores de desempefio

Y

Disefiar y/o ajustar el modelo
acorde con la realidad del
negocio y los perfiles y redefinir
e implementar planes de
medicion de la  gestidn
individual.

Implementaciéon del Modelo
de Gestidon por Competencias

Prog

Feb-Dic

Estrategia Sucursales

Definir una estrategia que
determine el rol de las

entidad en términos de
estructura y apoyo requerido.

sucursales en la gestion de laAnalisis

Ene—Mar

Formacion en Comunicacion

Retomar los programas de
formacion para cierre de
brechas de los niveles de
comunicacion de la alta y media

gerencia.

Formaciones realizadas

Abr-Sep

»



[l@,} [PLANES DE GOBIERNO

Iniciativas

Objetivos

Indicador de Exito

Acciones Realizadas y Resultados
Obtenidos

Planes

Formulacion e Implementacién de

Avanzar en el Fortalecimiento
Institucional Dictado por el DAFP.

Oportunidad en la Formulacién vy
ejecucion de los planes.

Planes Formulados e
iniciando su ejecucion




Formulacion e Implementacién de Planes

Actividad

Descripcion

Producto/ Hito

Fecha
Entrega

16

2017

2018

P/E

Formulacion de los Planes de
Desarrollo Administrativo
@sociados al MIPG

Formulacion de: Plan de Desarrollo
Administrativo Sectorial /Plan de
Accion 2017 / Plan de Participacion
Ciudadana / Plan Anticorrupcién yJ
de Atencion al Ciudadano / Plan
GEL.

Formulaciion Oportuna de
Planes 2017.

Ene

Seguimiento permanente a la
ejecucion de los Planes

Seguimiento permanente a |la
ejecucion de los Planes a través del

Seguimiento y Control a los
Planes en Ejecucion

Ene-Dic

Formulados Comité de PDA.

Generacion de reportesGeneracion de informes de avance elnformes de Avance de losEne,
trimestrales de cumplimientoidentificacion de toma de accionesPlanes para eventualesAbr, Jul,
de los Planes formulados. ante eventuales desvios. ajustes. Oct

Prog

Prog

Prog

»
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Graclas por su Atencion




