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INTRODUCCION

En cumplimiento de la Ley 1474 de 2011 y el Decreto 2641 de 2012, Central de Inversiones S.A. —
CISA presenta la estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano para el afio
2017, la cual se realiza a través de cuatro componentes: el Mapa de Riesgos de Corrupcién, la
Estrategia Anti Tramites, la Rendicién de Cuentas y los Mecanismos para Mejorar la Atencion al
Ciudadano.

1. VALORES CORPORATIVOS

En desarrollo de una iniciativa adicional prevista en el Plan Anticorrupcion del afio 2016 se realizé la
revisidon a nuestros Principios y Valores y posteriormente se procedié a la actualizacion del Cédigo
de Etica el cual fue adoptado en noviembre de 2016.

El Cédigo de Etica incorpora los siguientes Principios Eticos:

El interés general prevalece sobre el interés particular.

Los recursos y bienes publicos se preservan y gestionan con eficiencia.

La mejora continua conduce a la excelencia en el servicio.

El talento humano es fundamental en el desarrollo de la gestion.

Los resultados de la gestion se divulgan de forma clara, veraz y oportuna.
La informacién se administra segun los estandares establecidos.

No vk wNR

La sostenibilidad ambiental es un criterio clave en la gestidn.

Como resultado del ejercicio interno, realizado con la participacién de representantes de toda la
Entidad, se llegd a la definicion de 8 valores para CISA:

Honestidad
Respeto
Transparencia
Responsabilidad
Imparcialidad
Confidencialidad
Servicio

O NO U A WNR

Participacion

Y se procedié a definir de manera concreta en que consiste cada valor ético y bajo qué actuaciones
se procede en concordancia con tales valores:
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Honestidad
Es actuar con coherencia entre lo que se piensa, se dice y se hace, y con honradez en la proteccion
de los bienes y recursos publicos.

Somos honestos cuando:
e En nuestras acciones y palabras prima la verdad.
e Realizamos nuestro trabajo con eficiencia, eficacia y efectividad.
e Damos el mejor uso a los recursos y bienes publicos para el logro de los objetivos
institucionales en cumplimiento estricto de las normas.
e Creamos y mantenemos mecanismos para la denuncia de la corrupcion.
e Actuamos con apego a la ley y las normas.

Respeto
Es reconocer y aceptar al otro en sus derechos, deberes, diferencias y particularidades.

Somos respetuosos cuando:
e Reconocemos y valoramos los derechos y diferencias de las personas, independientemente
de las jerarquias, opiniones u origen social.
e Ofrecemos a los demds el trato que deseamos para nosotros.

Transparencia
Es informar sobre nuestra gestién de forma precisa, objetiva, clara, constructiva, completa y

oportuna.
Somos transparentes cuando:
e Rendimos cuentas a nuestros grupos de interés.

e Hacemos visibles nuestras decisiones.

Responsabilidad

Es cumplir con eficiencia las funciones del cargo y asumir las consecuencias de las propias
decisiones.

Somos responsables cuando:
e Cumplimos a cabalidad todas las labores que se nos encomiendan para el logro de los
objetivos organizacionales.
e Asumimos de forma consciente las consecuencias que se derivan de nuestras decisiones y
actuaciones en el ejercicio de las funciones asignadas.

Imparcialidad
Es tomar decisiones de forma argumentada sin prejuicios o discriminaciones, basados en hechos y

evidencias.
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Somos imparciales cuando:

Tratamos a los colaboradores y los demds grupos de interés en igualdad de condiciones,
cualquiera sea la circunstancia.

Nos abstenemos de discriminacidn o preferencia en las relaciones y desempeiio laboral.
Soportamos en hechos y evidencias la toma de decisiones en el ejercicio de las funciones.

Confidencialidad

Es mantener la debida reserva o secreto sobre determinada informacién, que por mandato legal o
disposiciones internas no puede ser divulgada.

Somos confidenciales cuando:

Mantenemos reserva sobre informacién de los colaboradores y clientes de la entidad, en el
marco de la normatividad vigente.

Manejamos la operacion y los procesos de la entidad observando fielmente los lineamentos
impartidos, de modo que mantengamos la competitividad.

Servicio

Es satisfacer con excelencia las necesidades de los diferentes grupos de interés en el marco de la
funcién publica.

Servimos cuando:

Identificamos las necesidades de las partes interesadas y trabajamos para satisfacerlas
dentro del cumplimiento de los objetivos institucionales.

Mantenemos disposicion para desempefiar nuestras labores con calidad, amabilidad y
oportunidad.

Nos apoyamos mutuamente y trabajamos en conjunto, enfocados en el bien comun.

Participacion
Es propiciar espacios para la toma compartida de decisiones sobre el cumplimiento de metas y
objetivos de la organizacion.

Somos participativos cuando:

Abrimos espacios para que los colaboradores intervengan activamente en la toma de
decisiones sobre la planeacién y realizacidn del trabajo.

Promovemos el sentido de pertenencia a través de la escucha y la inclusion de los aportes
para el desarrollo de la gestion.
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2. MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

El resumen de las actividades programadas para cada uno de los subcomponentes del mapa de

riesgos de corrupcion incluye:

Desarrollo del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano
Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion
Subcomponente
P Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada
/procesos
Subcomponente | Politica incluida en el " »
., Politica definida
/proceso 1 documento. Ver Introduccion al " . . . . . .
» ) Politica definida e incluida | Mejoramiento previamente en la
Politica de Capitulo 2 del presente . . .
. ., " . en el documento Continuo circular normativa
Administracidon documento "Mapa de Riesgos 107
de Riesgos de Corrupcion"
Mapa de Riesgos definido
Subcomponente | dentro de los parametros del . Elaboracidon de mapa
., . Mapa de Riesgos de . .
/proceso 2 documento "Estrategias para la L . . de riesgos surtida
., o Corrupcidn incluido en el Gerencia de .
Construccion del | Construccion del Plan . . i entre noviembre de
. . e . Plan Anticorrupciony de Planeacién
Mapa de Riesgos | Anticorrupcion". Remitirse al ., . 2016 y enero de
o, Atencidn al Ciudadano
de Corrupcién Anexo No 1 del presente 2017
documento.
Proceso participativo interno:
Construccién del Mapa de
Riesgos de Corrupcion con la Mapa de Riesgos de Gerencia de Noviembre de 2016
participacion de los lideres de Corrupcién Construido Planeacién a enero de 2017
los procesos de CISAy sus
equipos de trabajo
Proceso participativo interno:
Difusién del Mapa de Riesgos de
Subcomponente ., .
Corrupcion a los lideres de la .
/proceso 3 s i . Gerencia de 15al30de
organizacion una vez culminado | Mapa divulgado o .
Consulta y . Planeacion diciembre de 2016
. L su proceso de formulacion para
divulgacion .
sus observaciones y
comentarios.
Proceso participativo externo: 1al 16 de enero de
Invitacidn a la ciudadania para ., . 2017 y alo largo de
. Version actualizada del .
presentar observaciones y ] o . Gerencia de todo el 2017 una vez
. Plan Anticorrupcién (si o,
comentarios al Plan lica) Planeacién aprobaday
aplica
Anticorrupcion y de Atencién al P publicada la primera
Ciudadano version del Plan.
Seguimiento permanente la Identificacion de
Subcomponente ., . . .
gestién del riesgo y la oportunidades de mejora ]
/proceso 4 . . Lideres de los 1 febrero- 31
. efectividad de los controles en las acciones de o
Monitoreo y . . . procesos diciembre 2017
. establecidos por parte de los tratamiento de los riesgos
revision i . e
lideres de los proceso y/o identificacion de
materializacion de riesgos
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Desarrollo del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano
Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion
Subcomponente
P Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada
/procesos
. o 10 primeros dias
Primer seguimiento: Con corte al o - o
30 de abril Seguimiento y control por | Oficina de Control | hdbiles de mayo
' parte de la Oficina de Interno 2017
Subcomponente o Control Interno a la 10 primeros dias
Segundo seguimiento: Con corte | ., - o
/proceso 5 131d ‘ implementaciony a los Oficina de Control | habiles de
a e agosto.
Seguimiento & avances de las acciones Interno septiembre 2017
o definidas y publicacién del 10 primeros dias
Tercer seguimiento: Con corte al | . . - o
o informe correspondiente Oficina de Control | habiles de enero
31 de diciembre.
Interno 2018

Subcomponente 1 - Politica de administracion de Riesgos:

Central de Inversiones definid, a través de la Circular Normativa No. 107 “Gestion del Riesgo en
Central de Inversiones S.A.”, la politica de administracion de riesgos la cual se resumen en:

La gestion del riesgo es parte integral de las actividades gerenciales de CISA y pretende
coadyuvar a la organizacion a desarrollar, implementar y mejorar continuamente un marco
de referencia de la Gestion del Riesgo, cuyo propdsito es desarrollar a cabalidad la mision
institucional, aumentar la probabilidad de alcanzar los objetivos y prepararla para enfrentar
cualquier contingencia que pueda afectar el logro de los mismos, mediante un método
Iégico y sistemdtico de valoracion y tratamiento de los riesgos asociados a un proceso.

Subcomponente 2 - Construccion del Mapa de Riesgos de
Corrupcion:

La Formulacién del Mapa de Riesgos de Corrupcién 2017 se hizo basada en los documentos:

e Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano —
Version 2

e Guia para la Gestién del Riesgo de Corrupcion - 2016

La metodologia utilizada por el Equipo de Central de Inversiones S.A — CISA comprendid cuatro fases
a saber:

1. Se realizd la evaluacion de los factores externos e internos que afectan el cumplimiento de
la misidn y los objetivos de la Entidad, generandose un contexto para la identificacion de los
riesgos de corrupcion.
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2. Cada lider de proceso realizé una revision sobre la eventual materializacidon de Riesgos de
Corrupcién en el afio, obteniendo como resultado que en 2016 no se materializd riesgo
alguno de corrupcidn en CISA.

3. A partir del mes de noviembre de 2016 se realizaron sesiones de trabajo entre los lideres de
los procesos y la Gerencia de Planeacién orientadas a la identificacidn, analisis y valoracién
de los Riesgos de Corrupcion asi como a la formulacidon de acciones de tratamiento para
aquellos riesgos que por su valoracidn lo requirieron.

4. El resultado de dicho trabajo fue revisado por el Comité Interinstitucional de Desarrollo
Administrativo y realizados los ajustes solicitados hasta obtener la aprobacién por parte de
dicha instancia y proceder posteriormente a su publicacién.

En éste proceso se destaca:

» El mantenimiento de un espacio electrénico en la intranet de CISA para que cualquier
colaborador pueda reportar posibles eventos de corrupcién.

» El compromiso de los Lideres de los Procesos con la identificacidn, analisis y valoracién de
Riesgos de Corrupcién, mediante la revision de la caracterizacion de cada proceso
identificando posibles riesgos y comparandolos con los incluidos en el Mapa de Riesgos de
los aflos 2015 y 2016.

> La aplicacién de la metodologia establecida por el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica — DAFP para la identificacion y evaluacion de los riesgos.

Dado que el Mapa de Riesgos de Corrupcién es un documento extenso se decidié presentarlo en el
Anexo No 1 de este documento a fin de facilitar la lectura continua del Plan Anticorrupcién y de
Atenciodn al Ciudadano 2017.
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3. RACIONALIZACION DE TRAMITES

Identificacion y priorizacion de tramites

La estrategia de racionalizacion de tramites para el 2017 se enfocé en la simplificacion y fusién de
trdmites, con el propdsito de disminuir las actividades al interior de la Entidad y facilitarle al
ciudadano la identificacidn del tramite que desea solicitar.

Priorizacidon de tramites

De los 7 tramites registrados en el SUIT se encontré que todos han sido racionalizados en afios
anteriores con cambios administrativos o tecnolégicos; sin embargo, con la operatividad que
actualmente se desarrolla en la Entidad, es viable pensar que las etapas que se ejecutan en el
tramite “Verificacion pagos efectuados a una obligacion” pueden ejecutarse en la “Revision de
Obligacion”.

Racionalizacion de tramites

Siguiendo los supuestos de una racionalizacion de tipo administrativo y una vez revisadas cada una
de las etapas, entregables y tiempo de respuesta de los tramites “Revision de Obligacion” y
“Verificacion pagos efectuados a una obligacion”, se determind que los tramites pueden ser
fusionados. Por lo tanto, se eliminard del registro en el SUIT el tramite “Verificacion pagos
efectuados a una obligacion” y se ajustaran las etapas para la “Revision de Obligacion”.

A continuacién se presenta la matriz de la planeacidn de la estrategia de racionalizacion los tramites
“Revision de Obligacion” y “Verificacion pagos efectuados a una obligacion”, resultado del ejercicio
de racionalizacién realizado en el Sistema Unico de Informacién de Tramites (SUIT) que se encuentra
en funcionamiento.
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DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR TIPO DE RACIONALIZACION PLAN DE EJECUCION
) Beneficio al Tipo }
) ) » Mejora a } ) . Acciones Fecha Fecha
Tipo # Nombre Estado | Situacion actual ) ciudadano y/o | racionalizaci ) L. L. ) Responsable
implementar i , racionalizacion inicio final
entidad on
CISA tiene
inscrito en el
SUIT el tramite
“Verificacion de i
Fusionar el
pagos efectuados L.
tramite de
alas e
. ” Verificacién
obligaciones”, las
pagos
etapas para dar
efectuados a o
respuesta al Disminucién de
una
ciudadano o, actividades al
R . obligacién X X
pueden incluirse interior de la
L L. con el de .
Verificacién en el tramite o Entidad .,
o Revision de Fusion del
de pagos Revisién de o . X . SERVICIO
- i L, Obligacion . Administrati | tramite u otros
Unico 379 efectuados a | Inscrito | Obligacion”, X Facilitar al e 15/01/17 | 31/12/17 | INTEGRAL AL
X teniendo en i va procedimientos
las teniendo en Ciudadano la . . USUARIO
. cuenta que el i L, administrativos
obligaciones cuenta que al identificacion del

momento de
hacer las
consultas de una
obligacién en el
aplicativo
COBRA, uno de
los elementos
que se analiza
son los pagos
realizados por
parte del deudor.

tiempo de
respuesta para
los dos
tramites por
parte de CISA,
es de 15 dias
hébiles.

tramite que
desea solicitar.
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4. RENDICION DE CUENTAS

En cumplimiento del Documento CONPES 3654 de 2010 y del Decreto 2641 de 2010, la Rendicién
de Cuentas estd integrada por tres componentes: Informacién, Didlogo e Incentivos.

A continuacién se describe el alcance de cada uno de los componentes mencionados:

Informacion

Para garantizar la implementacién de éste componente y lograr que CISA comunique
continuamente la informacién relevante de la organizacion y los resultados de su gestién, la Entidad
identificd las principales necesidades de informacion util de sus usuarios y en general de la
ciudadania.

Dicha informacién se encuentra detallada en el Anexo No. 3 del presente documento y en el Plan
de Participacién Ciudadana publicado en la pagina web de la Entidad, en el vinculo:
https://www.cisa.gov.co/CMSPortal CISA/Web/ParticipacionCiudadana/PlanParticipacion.aspx

Dialogo

Con el animo de generar ambientes propicios para la interaccién permanente con la ciudadania,
CISA ha puesto a disposicidn de todos sus usuarios espacios presenciales y virtuales que promueven
que la rendicidn de cuentas al ciudadano sea permanente y que facilite la comunicacién con éste.
Estos se describen en el Anexo No. 3 del presente documento y en el Plan de Participacion
Ciudadana.

Las principales estrategias de difusion y formas de participacidn se focalizan en: Atencién en las
instalaciones de la organizacion y telefénica, desarrollo de foros nacionales sobre gestion de activos
publicos, pagina web, mailling, redes sociales, chats en linea, correos electrdnicos institucionales y
foros virtuales.

Incentivos

CISA, consciente de la importancia de desarrollar y fortalecer la Cultura del Servicio al Ciudadano y
de Rendicién de Cuentas, implementara un Programa de entrenamiento integrado, dirigido a los
colaboradores al igual que una campafa que premie los conocimientos en materia de transparencia
y participacion ciudadana.
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5. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Dentro de la politica nacional de eficiencia administrativa al servicio al ciudadano y cuyo marco
normativo es el documento CONPES 3785 de 2013, se establece que las entidades publicas deben
adecuar mecanismos que faciliten y garanticen a los ciudadanos el acceso a los tramites y servicios
del Estado.

La labor que realizan las entidades en términos de servicio al ciudadano es determinante para
garantizar el cumplimiento de la mision del Estado, recuperar la confianza, promover el crecimiento
econdmico, incrementar la competitividad y reducir la corrupcion.

El punto de partida es el andlisis del estado actual del servicio identificando las oportunidades de
mejora y su correspondiente accion.

Estado Actual del Servicio

CISA cuenta con los siguientes mecanismos para atender a la ciudadania:

* Portafolio de Tramites

*  Procedimiento de atencién de PQR (Sistema para gestionar PQR y Circular 005)

*  Aplicativo documental para la gestién de PQRS

*  Caracterizacion de Usuarios

* Protocolos de Atencion

*  Puntos de Atencién en Bogotd con la Oficina de Atencidon al Usuario y en las sucursales de
Barranquilla, Cali y Medellin

*  Funcionarios capacitados y sensibilizados para la atencién a los usuarios

* Diferentes canales dispuestos para solicitar los trdmites: pagina web y call center

*  Evaluacién del grado de satisfaccion de los peticionarios respecto a los tramites adelantados
en CISA.

CISA realiza anualmente seis encuestas de satisfaccion a ciudadanos que hayan presentado
Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR) o tramites de venta de inmuebles, con el fin de obtener
informacion respecto a cual ha sido su nivel de satisfaccién en relacidn con el servicio prestado por
la Entidad. En dichas encuestas se indaga por oportunidades de mejora identificadas por los
ciudadanos y sugerencias respecto a que le mejorarian, adicionarian o eliminarian a los procesos
actuales y al servicio que presenta CISA.

Adicionalmente, se realizan clientes ocultos y encuestas mensuales a los visitantes a las sucursales,
con el fin de evaluar y calificar la atencidn directa al publico en las oficinas, la rapidez en la atencidn
prestada, la calidad de la informacion suministrada, el nivel de satisfaccidn con la solucién ofrecida
y las sugerencias de los usuarios que permitan mejorar el servicio.
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El 91% de los entrevistados se mostré satisfecho con el servicio recibido y agradecié las
oportunidades brindadas por la Entidad a través de los descuentos de cartera y que les ayuda a
solucionar sus problemas de endeudamiento; asi mismo, destacan la buena la atencién que reciben
de parte de los funcionarios.

Necesidades Identificadas

El analisis de la informacién recibida ha permitido la identificacién de los factores generadores de
satisfaccidon e insatisfaccién asi como de las necesidades que se deben convertir en oportunidades
de mejora.

Dentro de los factores generadores de satisfaccidn los usuarios destacan la buena atencién de los
funcionarios de la Entidad, las diferentes opciones de pago de las obligaciones que les ofrece CISA 'y
la elaboracidn de encuestas de satisfaccidn. En cuanto a los factores que generan insatisfaccién estd
principalmente los tiempos de respuesta y la calidad de la informacion que recibe de la Entidad,
tanto de los gestores de cartera como de las respuestas a las PQRSD.

Con base en lo anterior, a continuacidon se presentan las acciones definidas para mejorar la
interaccién con los deudores, tanto escrita y verbal con el usuario, los tiempos de respuesta a las
peticiones y la divulgacién de los diferentes canales de contacto:

Componente: Atencion al Ciudadano

Y ATENCION AL CIUDADANO it sty e

. Meta y Producto Fecha
Subcomponente Actividad . . Responsable
(Evidencia) Programada
o . . Jefatura de Servicio
Institucionalizar una dependencia . .
. . . Integral al Usuario Jefe Servicio
que lidere la mejora del servicio al .
udad q da de I Alt que depende de la Integral al Cumplido
ciudadano y que dependa de la Alta
1. Estructura Di . va P Vicepresidencia de Usuario
ini i ireccion
Administrativa y Negocios
Direccionamiento
Lo Establecer mecanismos de
Estrategico R . Comité de la Jefe Servicio
comunicacion directa entre las areas . . . .
L . Vicepresidencia de Integral al Cumplido
de Servicio al Ciudadano y la Alta . .
i L, Negocios. Usuario
Direccién
Solicitud a la PMO del
desarrollo tecnolégico
Estudiar mecanismos para facilitar el | para el pago del Jefe Servicio
pago del trdmite de cancelacion de trdmite de Integral al 30/03/2017
L garantias. cancelacién de Usuario
2. Fortalecimiento , 3
garantias por el botdn
de los canales de
L. PSE.
atencion —
Actualizacién
permanente de los Jefe Servicio
Revision de los protocolos de servicio | protocolos cada vez Integral al Permanente
que se presenten Usuario
cambios

12
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Componente: Atencion al Ciudadano
Meta y Producto Fecha
Subcomponente Actividad y . Responsable
(Evidencia) Programada
Actualizacién
permanente de la n
N ., . ., Jefe Servicio
Actualizacién informacién en la informacion de la
. . . Integral al Permanente
pagina web en los temas de servicio pagina web cada vez U .
suario
que se presenten
cambios
. Canal de
Acercamiento con la L
. X . Comunicacion .
Superintendencia de Notariado y Jefe Servicio
. ) ) permanente con el
Registro para divulgar a través de la il de | Integral al 30/12/2017
movil de la
unidad movil, nuestro tramite de . . Usuario
., . Superintendencia de
cancelacién de hipotecas BCH. . )
Notariado y Registro.
Participacion
Asistir a los cursos ofrecidos por el permanente en Jefe Servicio
3. Talento Humano | PNSC -DNP que fortalezcan las cursos del PNSC - DNP | Integral al Permanente
competencias de servicio por parte de los Usuario
funcionarios de SIU
. ] , . . Jefe Servicio
Actualizar la Circular 005 segun las Circular 005 revisada Int Lal 30/06/2017
ntegral a
necesidades del proceso semestralmente & . 31/12/2017
Usuario
Actualizar los flujos del aplicativo de L o, Jefe Servicio
o, , Aplicativo de Gestion
gestion de las PQRSD segun la . Integral al Permanente
. actualizado .
necesidad del proceso Usuario
Fusionar el tramite de “Verificacion
pagos efectuados a una obligacion”
con el de “Revision de Obligacion”
teniendo en cuenta que el tiempo de Jefe Servicio
4. Normativo y respuesta para los dos tramites por | Fusion de tramites. Integral al 30/12/2017
Procedimental parte de CISA, es de 15 dias habiles. Usuario
Asi mismo, la revision de la
obligacion implica la validaciéon de los
pagos realizados a la obligacion.
Proponer temas de servicio al Realizar 3 Jefe Servicio 30/06/2017
ciudadano para divulgar por las redes | divulgaciones de Integral al 30/09/2017
sociales temas relacionados Usuario 31/12/2017
Sensibilizacion de temas de gestion
de PQRDS a los funcionarios de las Realizar 4 Jefe Servicio
distintas areas y aliados estratégicos | sensibilizaciones por | Integral al 30/12/2017
relacionados con la atencion de las afo. Usuario
mismas.
. . Elaborar informe para el nivel Jefe Servicio
5.Relacionamiento | . | . . . 30/07/2017
. directivo de oportunidades de Realizar 2 informes Integral al
con el Ciudadano ] . 01/12/2018
mejora de los encuestados Usuario
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Componente: Atencion al Ciudadano
Meta y Producto Fecha
Subcomponente Actividad y i Responsable

(Evidencia) Programada

Realizar propuesta de caracterizacion L Jefe Servicio
. , Caracterizacion
de los grupos de interés (deudores Integral al 30/06/2017
deudor de cartera .

de cartera) Usuario

Cabe destacar que CISA ya ha implementado los mecanismos: “Desarrollo institucional para el

servicio al ciudadano”, “Afianzar la cultura de servicio al ciudadano” y “Fortalecimiento de los

canales de atencion” definidos en el Decreto 2641 de 2012, a continuacion, una descripcién de dicha

implementacidn.

Desarrollo Institucional para el Servicio al Ciudadano

Requisitos

Mecanismo Implementado en CISA

Definir y difundir el portafolio de servicios al ciudadano de
la Entidad.

Pagina web en el Link de Tramites/ Tramites
y Servicios/Ventanilla Unica de Tramites y
Servicios CISA.

Implementar y optimizar:
» Procedimientos internos que soportan la entrega
de tramites y servicios al ciudadano.
» Procedimientos de atencion de peticiones,
quejas, sugerencias, reclamos y denuncias de
acuerdo con la normatividad.

Circular ~ Normativa 05  “Politicas y
Procedimientos para dar Respuesta a los
Derechos de Peticion, Solicitudes, Quejas y
Reclamos de los Clientes”. (Actualizada)
Aplicativo de Gestion  Documental
parametrizado seguln necesidades y cambios

en la normatividad.

Medir la satisfaccion del ciudadano en relaciéon con los
tramites y servicios que presta la Entidad.

Encuestas de Satisfaccion Bimestrales.
Encuestas de Atencion en Sucursales
Mensuales.

Identificar necesidades, expectativas e intereses del
ciudadano para gestionar la atencion adecuada vy

oportuna.

Caracterizacion de usuarios actualizado.

Informes de sugerencias semestrales
detectadas en las encuestas de satisfacciéon y

atencion en sucursales.

Poner a disposicion de la ciudadania en un lugar visible
informacion actualizada sobre: Derechos de los usuarios y
medios Descripcion de los
servicios de la entidad;

Tiempos de entrega de cada tramite o servicio; Requisitos

para garantizarlos;

procedimientos, tramites y

e indicaciones necesarios para que los ciudadanos puedan
cumplir con sus obligaciones o ejercer sus derechos;
Horarios y puntos de atencién; Dependencia, nombre y
cargo del servidor a quien debe dirigirse en caso de una
queja o un reclamo.

Plan de
Ciudadano publicado en la pagina web, asi

Participacién y Atencion al
como la publicacién de esta informacién en
las carteleras digitales de las sedes de la
Entidad.
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Requisitos

Mecanismo Implementado en CISA

Establecer procedimientos, disefar espacios fisicos vy
disponer de facilidades estructurales para la atencion
prioritaria a personas en situacion de discapacidad, nifos,

nifas, mujeres gestantes y adultos mayores.

Oficina de Atencidn al Usuario

Afianzar la Cultura de Servicio al Ciudadano

Requisito

Mecanismo implementado

Desarrollar las competencias y habilidades para el servicio

al ciudadano en los servidores publicos, mediante

programas de capacitacion y sensibilizacion.

Participacion de los colaboradores en las
del PNSC -
Programa Nacional de Servicio al Ciudadano.

capacitaciones convocadas

Generar incentivos a los servidores publicos de las areas
de atencion al ciudadano.

Participacion de los colaboradores en los
PNSC -
Programa Nacional de Servicio al Ciudadano.

programas de capacitacion del

Fortalecimiento de los Canales de Atencidn

Requisito

Medio de Publicacion

Establecer canales de atencion que permitan Ila

participacion ciudadana.

Plan de Participacién Ciudadana

Implementar protocolos de atencidn al ciudadano.

Protocolos de Atencidn Actualizados.

Implementar un sistema de turnos que permita la
atencion ordenada de los requerimientos de los

ciudadanos.

Se cuenta con un sistema de turnos que no
amerita modificacion, por el momento.

Adecuar los espacios fisicos de acuerdo con la normativa
vigente en materia de accesibilidad y sefalizacion.

Oficina de Atencidn al Usuario

Integrar canales de atencion e informacion para asegurar
la consistencia y homogeneidad de la informacion que se

entregue al ciudadano por cualquier medio.

Plan de Participacién Ciudadana
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Central de Inversiones S.A., CISA, atendiendo lo establecido en la Ley 1712 de 2014 y sus decretos

reglamentarios, cuenta con la seccién “Transparencia y Acceso a la Informacion Publica” en su

pagina web.

En 2017 se mantendrdn los estandares y lineamientos definidos por la procuraduria de acuerdo con

la matriz Cumplimiento Ley y Decreto Transparencia.

Asi, para el afio 2017 se planted por un lado el mantenimiento de actividades realizadas en afios

previos en tanto que se incorporaron actividades adicionales en los diferentes subcomponentes

orientadas a que CISA continle garantizando la transparencia y acceso a la informacién publica.

Subcomponente

Actividad

Meta y Producto
(Evidencia)

Responsable

Fecha Programada

1. Lineamiento de
Transparencia Activa

Publicacién de
informacion minima
obligatoria sobre la
estructura

Actualizacion de la
estructura cuando se
presenten cambios.

Mejoramiento
Continuo

31/12/2017 (Dentro
del mes siguiente del
ajuste a la estructura)

Publicacién de
informacion minima
obligatoria de
procedimientos,

Actualizacion de
procedimientos,
serviciosy
funcionamiento cuando

Mejoramiento
Continuo

31/12/2017 (Dentro
del mes siguiente que
se realicen los cambios

o ajustesala

servicios y se presenten cambios o informacion minima
funcionamiento ajustes. obligatoria)
1ra Campaiia de
ra tamp _ Oficial de Seguridad
divulgacion del Conjunto .. 30/03/2017
de la Informacién
de datos
2da Campania de . .
. ., . Oficial de Seguridad
divulgacion del Conjunto ., 30/06/2017
de la Informacidén
Divulgacion de Datos | de datos
Abiertos 3ra Campafia de o )
. ., . Oficial de Seguridad
divulgacion del Conjunto L 30/07/2017
de la Informacién
de datos
4ta Campafia de
va kamp , Oficial de Seguridad
divulgacion del Conjunto ., 31/12/2017
de la Informacidén
de datos
L Actualizacion
Publicacién de 31/12/2017
o, permanente de la . . .
Informacion sobre ) » Vicepresidencia De manera
o informacion de L
contratacion Publica Juridica permanente

contratacion publica
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Subcomponente

Actividad

Meta y Producto
(Evidencia)

Responsable

Fecha Programada

Publicaciény
Divulgacion de

Botdn de Transparencia

Gerencia de

informacion y Acceso a la Tecnologia y 31/12/2017 (Durante
establecida en la informacion publica Sistemas de todo el afio)
estrategia de publicado Informacion
gobierno en linea
Matriz de
autodiagnostico
(Procuraduria) Mejorar informacion Comunicaciones
B , 30/11/2017
Informacion para para adolecentes corporativas
nifas, nifos y
adolecentes
Matriz de Publicado de manera
autodiagndstico rafica y legible, en un Comunicaciones
& . & yiee . . 30/11/2017
(Procuraduria) formato accesible y corporativas
Organigrama usable el Organigrama
. Realizar descripcion de
Matriz de .
. la estructura organica, o
autodiagndstico L. o, Comunicaciones
) donde se dé informacidn . 30/11/2017
(Procuraduria) L corporativas
. general de cada division
Organigrama .
o dependencia.
Matriz de
. L Incluir en el botén de
autodiagnostico . L
) transparenciay acceso a | Comunicaciones
(Procuraduria) . o, ) 30/11/2017
. . la informacién el corporativas
Directorio de . . .
. directorio de entidades
Entidades
Matriz de
autodiagnostico
(Localizacion fisica, Incluir los datos de .
Servicio Integral al
sucursales o contacto de las Usuario 28/02/2017
uari
regionales, horarios | sucursales
y dias de atencidn al
publico)
Matriz de
autodiagndstico Incluir las normas que Servicio Integral al
, . . 30/03/2017
(Procuraduria) sustentan los tramites Usuario
Tramites y servicios Mejoramiento
Continuo
Matriz de
autodiagnostico Publicar Estudios,
(Procuraduria) investigaciones y otras . »
Gerencia Planeacién 31/12/2017

Estudios,
investigacionesy
otras publicaciones.

publicaciones
producidas en CISA
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Subcomponente

Actividad

Meta y Producto
(Evidencia)

Responsable

Fecha Programada

Matriz de
autodiagndstico
(Procuraduria)
Informes de gestidn,
evaluacidny
auditoria - Informe
enviado a la
Asamblea de CISA

Publicar Informe

Gerencia Planeacién

30/04/2017

Matriz de
autodiagnostico
(Procuraduria)
Informe de rendicién
de la cuenta fiscal a
la Contraloria
General de la
Republica o a los
organismos de
control territorial,
segun corresponda.

Publicar Informe

Gerencia Contable y
Operativa

30/04/2017

2. Lineamiento de
Transparencia Pasiva

Una adecuada
gestion de
solicitudes de
informacion
siguiendo los
lineamientos del
Programa Nacional
de Servicio al
ciudadano

Mecanismo de gestion
de solicitudes de
Informacion
implementado o
actualizado

Servicio Integral al
Usuario

Cumplido

Se aplica el principio
de gratuidad, y en
consecuencia, no
cobrar costos
adicionales. En caso
de que la entidad
cobre deberd
motivar en acto
administrativo los
costos.

Actualizar informacion
cada vez que se
presenten ajustes en los
costos

Gerencia de
Recursos

31/12/2017 Cada vez
que se presenten
cambios
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Meta y Producto
Subcomponente Actividad y . Responsable Fecha Programada
(Evidencia)
Revisar los
estandaresy

oportunidad de las
respuestas a las
solicitudes de acceso
a informacion
publica:

El acto de respuesta = o
Solicitud tipificada de

debe ser por escrito, o,
Acceso a la Informacion

por medio Lo Servicio Integral al .
. - publica dentro del . Cumplido
electrénico o fisico L o, Usuario
aplicativo de gestion de
de acuerdo con la .
. PQR's
preferencia del
solicitante. Cuando
la solicitud no
especifique el medio
de respuesta de
preferencia, se
podra de la misma
forma de la solicitud.
El acto de respuesta
debe ser objetivo,
veraz, completo, Solicitud tipificada de
motivado y Acceso a la Informacion .
. . Servicio Integral al .
actualizado y estar publica dentro del Usuario Cumplido
uari
disponible en forma | aplicativo de gestion de
accesible para los PQR's
solicitantes o
interesados
El acto de respuesta
deber ser oportuno,
respetando los
i P ] Solicitud tipificada de
términos de .,
Acceso a la Informacion .
respuesta al derecho oo Servicio Integral al .
L publica dentro del . Cumplido
de peticion de o ., Usuario
aplicativo de gestién de
documentos y de ,
PQR's

informacion que
sefiale la ley 1755 de
2015
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Subcomponente

Actividad

Meta y Producto
(Evidencia)

Responsable

Fecha Programada

El acto de respuesta
debe informar sobre
los recursos
administrativos y
judiciales de los que

Incorporacion de texto
dentro de los actos de
respuesta que informe
sobre los recursos
administrativos y

Vicepresidencia Cumplido
dispone el solicitante | judiciales disponibles Jurl’dri)ca P
en caso de no para el solicitante en
hallarse conforme caso de no hallarse
con la respuesta conforme con la
recibida respuesta recibida
El registro o . . .
. . . Inventario de activos de | Gerencia de
inventario de activos | . o, . 31/10/2017
. o, informacion publicado Recursos
de la informacién
El esquema de Esquema de publicacién L 31/12/2017 Cada vez
L, . . Comunicaciones
publicacion de la de la informacién . gue se presenten
. L . corporativas )
informacion ajustado cambios
El indice de fo
. ., Documento Indice de .
informacion . . . Gerencia de .
. informacion clasificada y Cumplido
clasificada y Recursos
reservada.
reservada
Los mecanismos de
3. Elaboracién de los | adopciény
instrumentos de actualizacién de L .
Gestidn de | estos instrumentos Revision del sitio web de Oficial de Seguridad
n instru . ici uri
estiondefa , datos abiertos del gur 30/11/2017
Informacién deben publicarse en . de la Informacion
o estado colombiano
el sitio web de Datos
Abiertos del Estado
Colombiano
Articular los
instrumentos de
gestion de
informacion con los .
. . Ejecutar plan de
lineamientos del . . .
., mejoramiento del Gerencia de
programa de gestion . 30/12/2017
Archivo General de la Recursos
documental (Decreto .
Nacion
2609 de 2012y
pardmetros que fije
el archivo general de
la nacion)
Divulgar la
4. Criterios informacion en Implementar Plan 30/08/2017

Diferenciales de
accesibilidad

formatos
alternativos
comprensibles.

Criterio Diferencial de
Accesibilidad

Comunicaciones
corporativas

(Seguin como esta
definido en el plan)
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Meta y Producto
Subcomponente Actividad y . Responsable Fecha Programada
(Evidencia)
Adecuar los medios .
L. Comunicaciones
electrénicos para .
. corporativas
permitir la Implementar Plan . 30/08/2017
o o . Servicio Integral al . 3
accesibilidad a Criterio Diferencial de U . (Segiin como esta
suario
poblaciéon en Accesibilidad . definido en el plan)
. ., Gerencia de
situacion de 3
) . Tecnologia
discapacidad
Revisar e Incluir dentro de los
implementar los disefios de la
lineamientos de remodelacion de la .
o . o, Gerencia de
accesibilidad a Direccion General y 30/12/2017
. L i Recursos
espacios fisicos Sucursal Bogotd los
para poblacién en lineamientos de
situacion accesibilidad a espacios
incapacidad fisicos para poblacion en
situacion de incapacidad
Identificar acciones
para responder
solicitudes de las
autoridades de las Protocolo de acciones
comunidades para para responder a .
. . Servicio Integral al .
divulgar la solicitudes de las U . Cumplido
suario
informacion publica | autoridades de las
en diversos idiomas | comunidades
y lenguas de los
grupos étnicos y
culturales del pais
Se debe generar un L
it i Informe de solicitudes Servicio Inteeral al
informe de vici
o de acceso a la . & 31/03/2017
solicitudes de acceso | . ., Usuario
i . informacion generado
a la informacién que
contenga: .
3 Informe de solicitudes .
1. El nimero de Servicio Integral al
- - de acceso ala ) 30/06/2017
solicitudes recibidas | . o, Usuario
, informacion generado
. 2. El nimero de
5. Monitoreo de o
solicitudes que
Acceso a la fueron trasladadas a | Informe de solicitudes Servicio Inteeral al
L ervicio Integral a
Informacién o de acceso ala ) & 30/09/2017
otras instituciones ) . Usuario
3. El tiempo de informacion generado
respuesta de cada
solicitud
Ind Informe de solicitudes .
4. Elnimero de Servicio Integral al
. de acceso ala . 31/12/2017
solicitudes en las que Usuario
. informacion generado
se negd el acceso a
la informacion
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6. INICIATIVAS ADICIONALES

En el plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano 2016, se propuso realizar una revisién y

actualizacién al Elemento “Acuerdos, Compromisos y Protocolos Eticos” del Modelo Estandar de

Control Interno- MECI en CISA. Se desarrollé el Cédigo de Etica de CISA el cual establece los
principios, valores y compromisos éticos, este fue construido colectivamente con colaboradores

de diferentes areas y niveles jerarquicos de la entidad.

Dando continuidad a estas iniciativas, para 2017, se propone desarrollar un proceso de sensibilizacién,
apropiacion y formulacidn de compromisos éticos por dreas y se elaborard e implementara un plan

de comunicacién para el fortalecimiento de la ética publica en la entidad.

Actividad

Meta y Producto (Evidencia)

Responsable

Fecha Programada

Lanzamiento:
Sesiones de sensibilizacion sobre el

Participacidn de al menos el 80% de

Gerencia de
Gestiéon Humana y

Febrero —Julio

referente ético y la formulacién de los | los colaboradores de CISA Mejoramiento 2017
compromisos éticos por areas. continuo
La socializacién se realizara a través | Gerencia de

Socializacién:
Campafia de comunicacién de los

de actividades tales como:

Gestion Humanay

Julio — Septiembre

. L. Eventos, carteleras, envios de piezas | Mejoramiento 2017
valores y compromisos éticos o .
digitales, concursos, entre otros. continuo
Continuidad de la socializacién con .
L L Gerencia de
Seguimiento al proceso de la participacion de al menos el 80% , Octubre —
L, Gestion Humanay .
apropiacion de los valores y los de los colaboradores de CISA Mei ient Diciembre
. - . . ejoramiento
compromisos éticos de la entidad. (incluyendo a los nuevos 2017

colaboradores)

continuo
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Anexo No.1 — Mapa de Riesgos de Corrupcion 2017 y Acciones de Tratamiento

A continuacion se presenta el Mapa de Riesgos de Corrupcién de CISA 2017 por procesos.

w
z =
w
2 & < 2
2g ¢z 583
Proceso OBIJETIVO RIESGO CAUSAS CONSECUENCIAS | 2 § § CONTROLES = § g ACCIONES RESPONSABLE Periodicidad INICIO
8 % = ° = =
o a a (=)
< 2
=
o Q
N
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Levantamiento de Activos de Corporativas, *
Informacidn e identificacion Vicepresidente
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Medios Extraibles, Diccionario) es !c,m n ?g.ra € ACtIVOS, 2. 1 Juridica de Negocios, *
Gestiodn Juridica del Negocio, Gerente de Proyectos
5. Gestion Integral de Especiales, *Jefatura de
Servicios, 6. Servicio Integral Servicio al ciudadano, *
al usuario) Oficial de seguridad de
la Informacién
Definir la estrategia " -
en eI corto, Comunl.cauones
. Corporativas, *
mediano y largo ) )
. . Vicepresidente
plazo para la Andlisis de Riesgos de Soluciones para el
consecucién de los | Divulgacién o uso indebido de | Posibilidad de extraer | Pérdida de Imagen, | o | S ~ | S | = | Seguridad de la Informacion Estado, *Gerente de
Direccionamiento | objetivos informacién  confidencial o | informacién Pérdidas CHIRS > |6 & | (1. Comunicacion Corporativa, | inmuebles, * Gerente
Estratégico organizacionales, sensible de la Entidad para | confidencial ~de la | Econdmicas, Multas ‘5 2 Toma de conciencia, educacion y formacion g 2 8 | 2. Soluciones Para el Estado, 3. | de Cobranza y Otros Permanente | 01/06/2017 | 30/12/2017
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la adecuada Gestion Juridica del Negocio, Juridica de Negocios, *
implementacién de 5. Gestion Integral de Servicios, | Serente de Proyectos
los planes 6.Servicio Integral al usuario) Especiales, *Jefatura de
. Servicio al ciudadano, *
asociados. Oficial de seguridad de
la Informacién
*Comunicaciones
Corporativas, *
L, Vicepresidente
Plan de.Accllf)n (1. . Soluciones para el
Comunicacion Corporativa, 2. Estado, *Gerente de
Soluciones Para el Estado, 3. Inmuebles, * Gerente
S - Gestidn Integral de Activos, 4. | de Cobranza y Otros
Términos y condiciones del empleo Gestion Juridica del Negocio, Activos, *Gerente Permanente | 01/06/2017 | 30/12/2017
5. Gestion Integral de Juridica de Negocios, *
Servicios, 6. Servicio Integral Gerente de Proyectos
al usuario) Especiales, *Jefatura de
Servicio al ciudadano, *
Oficial de seguridad de
la Informacién
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Proceso

OBIJETIVO

Proveer y mantener
un talento humano

RIESGO

CAUSAS

CONSECUENCIAS

PROBABILIDAD

IMPACTO

ZONA DE RIESGO INHERENTE
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117 | &P CISA

CONTROLES

Circular Normativa No. 24
Procedimientos de Gestion del
Humano"

"Politicas vy
Talento

Manuales de Responsabilidad y Catalogo de

PROBABILIDAD

IMPACTO

ZONA DE RIESGO RESIDUAL

ACCIONES

Mantener los controles

RESPONSABLE

Gerente Gestion

Periodicidad

INICIO

competitivo para Manipulacién del proceso de | Abuso de poder en la Funcionarios Perfiles a través de SharePoint existentes y hacer seguimiento Humana y MC Semestral | 01/01/2017
lograr el seleccibn de personal para | seleccién del personal | . semestral
. . . - . incompetentes, ~
Gestion del cumplimiento de las | contratar funcionarios por fuera | en beneficio propio o incumplimiento  de 2 5 215w
. ) . L e} - - . . o
Talento Humano estrategiasy metas | del perfil, o sin el cumplimiento | de terceros, metaspafectacic')n del 'g = Cddigo de ética y Cédigo de Buen Gobierno © = 8 31/12/2017
de la compaiiia, de los procedimientos de | Manipulacion ul . ’ . |2 & =
. L. L, riesgo  reputacional
asegurando un seleccién y contratacion | omisién de los .
. . . ., | dela Entidad.
ambiente adecuado | previstos en la entidad resultados de seleccidn
y condiciones ) Auditorias Internas para la verificacién del Socializacion del Cédigo de Gerente Gestion anual 01/01/2017
seguras de trabajo. cumplimiento de Politicas y Procedimientos Etica. Humanay MC
Software de apoyo némina
Proveer y mantener
un talento humano Abuso de confianza de
competitivo para los funcionarios que
lograr el . ejecutan el proceso la Revision del Vicepresidente Administrativo y
o Pagar sumas de dinero |, ., ., . . ~
» cumplimiento de las . . liquidacion  de la| ., .. o | = Financiero 0| = . . - .
Gestion del estrategias v metas superiores a las establecidas en némina en la entidad Pérdida de Recursos | @ | 2 > | Q % Realizar monitoreo periédico a | Gerente Gestion Quincenal 01/01/2017 | 31/12/2017
Talento Humano dela cogm ;Iﬁia la ndmina en beneficio propio o Decisiones tomada; de la entidad. § § g § @ | |a liquidacién de la ndmina. Humanay MC
pania, de terceros . e«
asegurando un unilateralmente,
ambiente adecuado Capacidad de
y condiciones . manipulacion Auditorias Internas para la verificacién del
seguras de trabajo. cumplimiento de Politicas y Procedimientos
Proveer y mantener
un talento humano Auditorias Internas para la verificacion del
competitivo para cumplimiento de Politicas y Procedimientos
lograr el . .. .
& o Utilizar los recursos de | Decisiones Pérdida de Recursos ~
., cumplimiento de las o . . . Q| = o | = _ -,
Gestion del estrategias v metas capacitacion o bienestar para | unilaterales, de la entidad /|2 | 2 > | Q % Hacer seguimiento a los Gerente Gestion Semestral 01/01/2017 | 31/12/2017
Talento Humano dela cogm :ﬁia favorecer colaboradores sin que | Concentracion de | incumplimiento  de § '§° g g o | controles. Humanay MC
P ! éstos beneficien la Entidad poder metas. =

asegurando un
ambiente adecuado
y condiciones
seguras de trabajo.

Existencia de niveles de aprobacion de
planes de capacitacion y bienestar y cursos
extraordinarios.
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Y ATENCION AL CIUDADANO £ U

Proceso

OBIJETIVO

Proveer y mantener
un talento humano
competitivo para

RIESGO

CAUSAS

CONSECUENCIAS

PROBABILIDAD

IMPACTO

ZONA DE RIESGO INHERENTE

7 | P CISA

i\ COMPRA, YENTA Y ADMINISTRACKIN DE ACTIVOS DEL ESTADD,
- Elaliado del Estado y de los colombianos.

CONTROLES

Analisis de cargas de trabajo y pertinencia de
contratacion de nuevos servicios en el
outsourcing

PROBABILIDAD

IMPACTO

ZONA DE RIESGO RESIDUAL

ACCIONES

RESPONSABLE

Periodicidad

INICIO

lograr el Incorporar servicios no .. -
. - . L Decisiones Pérdida de Recursos ~
L cumplimiento de las | requeridos o sin el cumplimiento . . Q| 9 | = . - Cada que
Gestion del . L unilaterales, de la entidad /|3 | 2 > | 2| .® | Hacer seguimiento a los Gerente Gestion
estrategiasy metas | de requisitos, reportar y pagar o ., S| ® o | m| ®© sea 01/01/2017 | 31/12/2017
Talento Humano - - >~ | Concentracidn de | afectacion del| o | s 5 | s | @ |controles. Humana y MC )
de la compaiiia, servicios de outsourcing ) a o necesario
L poder ambiente laboral
asegurando un inexistentes
ambiente adecuado
y condiciones . Definicion de Niveles de Autorizacién vy
seguras de trabajo. trazabilidad a través del Aplicativo Zeus.
Proveer y mantener
un talento humano
competitivo para
lograr el . e .. .
. Manipular reclasificaciones o | Decisiones Pérdida de Recursos . L ~N
., cumplimiento de las . . . O | = Instancias de aprobacion para novedadesen | @ | = L ., Cada que
Gestion del . plazos de los servicios, en el | unilaterales, de la entidad /|32 | 2 L . . > | Q| @ [Hacerseguimiento a los Gerente Gestion
estrategias y metas . o L 5 | © los servicios del outsourcing y seguimientoa | © | & | ® sea 01/01/2017 | 31/12/2017
Talento Humano de la compafiia contrato de outsourcing para | Concentracion de | afectacion del S| = través del aplicativo Zeus 5 | s | @ |controles. Humanay MC necesario
pania, beneficio propio o de terceros poder ambiente laboral P ’ =
asegurando un
ambiente adecuado
y condiciones
seguras de trabajo.
Circular  Normativa 69  "Politicas vy
Generar ingresos a Procedimientos para la Comercializacion de
Ia compaﬁi Activos - Inmuebles"
mediante la
enajenacion, Sanciones legales, Centralizacién de liquidacién de intereses o
Gestion Integral | administraciény Omitir el cobro y/o liquidar fiscales Y| o @ | prorratas en Vicepresidencia Administrativa
de Activos - promocion incorrectamente  intereses o disciplinarias 2| | - . 9| =
N Liquidacién manual de | _, ’ 8| 2| & |yFinanciera > | 2 | .= | Mantener los Controles Gerente de
Inmuebles individual o por prorratas a los compradores de in?ereses Pérdidas 'g | c| 7 = Existentes Inmuebles Permanente | 01/01/2017 | 31/12/2017
(Comercializacién | paquetes, de inmuebles para beneficio propio reputacionales, g— = § 2 2

)

activos
inmobiliarios o
derechos fiduciarios
propios o de
entidades estatales

o de terceros

Pérdida de recursos
financieros

Auditorias Internas en las sucursales para la
evaluacion de las politicas institucionales del
proceso en la dependencia
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= 2
= 2
o
a o 2 2
S| o = S o <
=] | O = O T
Proceso OBIJETIVO RIESGO CAUSAS CONSECUENCIAS 2 < & CONTROLES g = 5 ACCIONES RESPONSABLE Periodicidad INICIO
[aa) w [a0] =
S 2| & S 2 =
|~ e o w
a ) a o
< <
= =
o o
N N
Circular  Normativa 69  "Politicas y
Generar ingresos a Procedimientos para la Comercializacién de
Ia compaﬁé Activos - Inmuebles"
mediante la
enajenacion, Sanciones legales, Revision del proceso de puja o subasta por
Gestion I.ntegral admlnlsjcracmny Divulgacién  de  informacién . fllscalles. . Y| @ « | parte de las dreas involucradas al interior de | ,
de Activos - promocion . Falencias en el | disciplinarias, 21 <3 Q| =
Co sensible de las ofertas en los . " o S ef g |CsA > | 2 | .= | Mantener los Controles Gerente de
Inmuebles individual o por . comportamiento ético | Pérdidas ol = |2 o | & ® ) Permanente | 01/01/2017 | 31/12/2017
e, procesos de puja o subasta para|. .. . 5| s| 8 5 | S | @ |Existentes Inmuebles
(Comercializacién | paquetes, de favorecer a terceros individual reputacionales, g s o
) activos ’ Pérdida de recursos | —
inmobiliarios o financieros
derthos fiduciarios Acuerdo de Confidencialidad en los contratos
pro.p|os ode de los colaboradores
entidades estatales
Generar ingresos a
la compaiiia
mediante la
enajenacion, , . Sanciones legales,
L . ) Establecer vinculos comerciales )
Gestidn Integral | administraciény fiscales V| o
. ) o legales con personas o . N Q£ I ~
de Activos - promocion . . Falencias en el | disciplinarias, R IR = 0| =
. entidades vinculadas al lavado de . - P s 2] 5 . > | 2 | .® | Mantener los Controles Gerente de
. . s o T © © .
Inmuebles individual o por comportamiento ético | Pérdidas o 3 [Revisién y consulta en el world check © © Permanente | 01/01/2017 | 31/12/2017
o activos o la financiacion del|. . " . s|s| 8 5 | S | @ |Existentes Inmuebles
(Comercializacién | paquetes, de terrorismo. para beneficio bropio individual reputacionales, g S o
) activos P prop Pérdida de recursos | —
. [ o de terceros . .
inmobiliarios o financieros
derechos fiduciarios
propios o de
entidades estatales
Validaciones internas del sistema en cuanto
Generar ingresos a a la version de la ficha.
la compaiiia
mediante la
enajenacion, Sanciones legales,
Gestion Integral | administraciény fiscales y Aprobacion de los negocios en comite de
de Activos - promocién Manipulacién de la FAO para | Falencias en el | disciplinarias, o5 acuerdo a las atribuciones. E 5 | = | Mantener los Controles Gerente de
Inmuebles individual o por beneficio propio o de terceros | comportamiento ético | Pérdidas 2 - © & g Existentes Inmuebles Permanente | 01/01/2017 diciembre
(Comercializacién | paquetes, de (puja). individual reputacionales, T2 2 2
) activos Pérdida de recursos
inmobiliarios o financieros
dere_chosﬂduuarlos Politicas y  procedimientos para la
prct)%lozo det tal comercializacién de inmuebles CN 69.
entidades estatales
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PLAN ANTICORRUPCION

Proceso

OBIJETIVO

Tener esquemas de
administraciény
gestion eficientes,

RIESGO

CAUSAS

Y ATENCIGN AL CIUDADANO 2

CONSECUENCIAS

PROBABILIDAD

IMPACTO

ZONA DE RIESGO INHERENTE

7| &P cCiIsSA

‘ | COMPRA, YENTA Y ADMINISTRACKIN DE ACTIVOS DEL ESTADD,
o Elaliado del Estado y de los colombianos.

CONTROLES

Validaciéon de documentos por parte del
Proceso de Gestidn Financiera y Contable

o
=
[a)
=
)
<
o)
]
-4
o

IMPACTO

ZONA DE RIESGO RESIDUAL

ACCIONES

RESPONSABLE

Periodicidad

INICIO

5 | eficaces, (.ef.ectl\:jos . | . Deswlo _ de recursos ?anc;ones legales, Validacién de los gastos reportados por la
Ge;tlzntllntegra :/comtpetltlvos e Frau 'e gn a gestloln e recurs;)s ;eclor}?mlscfs por (;:sca. eﬁ . % 3 gerencia contable en relacion a la| . | 8 P
e Activos - os activos econémicos en el proceso de | falsificacion o | disciplinarias, o | & . e . 0 | & . .
. o ., P o scip s | © administracion de inmuebles = | 6 | & | Generarinforme periédico Gerente de .
Inmuebles administrados y de | administracion de inmuebles | alteracion de | Pérdidas Z | B c|l B2 . - Trimestral enero 31/12/2017
., . . ., . o | 5 | ® | 8 |sobreejecucion de gastos Inmuebles
(Gestion aquellos de para beneficio propio o de un | documentacion o por | reputacionales, o €| R8s
Administrativa) | propiedad de la tercero. uso indebido de los | Pérdida de recursos © ©
entidad para mismos financieros
optlmlzar'los costos Auditorias Internas para la verificacién del
y gastos nﬂlmerentes cumplimiento de Politicas y Procedimientos
a esta gestion
Circular  Normativa 70 "Politicas vy
Tener esquemas de Procedimientos de Administracion de
administracién y Activos Inmuebles"
gestion eficientes,
Gestion | | eficaces, gfectl\;os Concentracidn de ?anc;ones legales, Contrato de vigilancia que le permite alertar
e;tlint'ntegra :/comt;?etltlvos € Usufruct benefici .| funciones y poder para dllsca. els, . y % g |2 la entidad sobre novedades en el estado de | ,
e Activos - os activos sufructo para beneficio propio | .. . L isciplinarias, 5 ‘4 ; ; Q| 5
o P ) PrOPIO| tilizar la informacién | &0 P 8| 2| £ [ocupacion de los bienes inmuebles > | 2| .= | Mantener los Controles Gerente de
Inmuebles administradosy de | o de tercero de inmuebles a Pérdidas °o| | @ c| o | ® . Permanente | 01/01/2017 | 31/12/2017
. sobre el estado de . s5|s| 8 5 | S | @ |Existentes Inmuebles
(Gestion aquellos de cargo de CISA. . . reputacionales, o
S ; inmuebles, Falencias | " .. E =
Administrativa) | propiedad de la . Pérdida de recursos
. en el comportamiento | . .
entidad para financieros
optimizar los costos Auditorias Internas en las sucursales para la
y gastos inherentes evaluacion de las politicas institucionales del
a esta gestion proceso en la dependencia
Circular ~ Normativa 31 "Politicas vy
Tener esquemas de Procedimientos de Avaltos de Inmuebles"
administraciény
gestion eficientes,
eficaces, efectivos
Gestidn Integral | y competitivos de Inexistenci d Control automatico del aplicativo Olympus
. . . ., , nexistencia e un . .
de Activos - los activos Manipulacién de re avalio de| .. . ,° Venta del activo por| @ | = de avaldos que deben ser sustentados 3| =
L . . .| criterio Unico para la = 2 > | 2 | .= | Mantener los Controles Gerente de
Inmuebles administrados y de | inmuebles para beneficio propio N un valor que no| % | & o | m| ®© . Permanente | 01/01/2017 | 31/12/2017
= determinacién de los °o|s 5 | S | @ |Existentes Inmuebles
(Gestién aquellos de o de un tercero. corresponde. o o

Administrativa)

propiedad de la
entidad para
optimizar los costos
y gastos inherentes
a esta gestion

avaluos

Auditorias Internas en las sucursales para la
evaluacion de las politicas institucionales del
proceso en la dependencia
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PLAN ANTICORRUPCION

Proceso

OBIJETIVO

Tener esquemas de
administraciony
gestion eficientes,

RIESGO

Y ATENCIGN AL CIUDADANO 2

CAUSAS

Falencias en

CONSECUENCIAS

[a)]
<
[=)
=
)
<
[a)
o
-3
(=

IMPACTO

ZONA DE RIESGO INHERENTE

7 | P CISA

‘ ‘[’ COMPRA, YENTA Y ADMINISTRACKIN DE ACTIVOS DEL ESTADD,
. = Elaliado del Estado y de los colombianos.

CONTROLES

Reparaciones, obras o mantenimientos
deben ser aprobados por el comité de
sucursal e incluidos en el Plan Anual de
Mantenimientos

PROBABILIDAD

IMPACTO

ZONA DE RIESGO RESIDUAL

ACCIONES

RESPONSABLE

Periodicidad

INICIO

eficaces, efectivos . L. Sanciones legales,
Gestion Integral competitivos de comportamiento etico fiscales ; (o
e Activosg Iyos act?vos Realizar reparaciones, obras o |individual, disciplinarias y 2 | _ [l Reistro fotogréfico y reporte de la novedad 8l
Inmuebles administrados v de mantenimientos innecesarios a | Concentracién de Pérd?das ’ 32 g ala aseguradora > Q Ry Mantener los Controles Gerente de Permanente | 01/01/2017 | 31/12/2017
I ¥ los inmuebles para beneficio | funciones y poder para ) =123 S| 2| @ |Existentes Inmuebles
(Gestion aquellos de . - reputacionales, g o
. . . propio o de terceros utilizar la e £ =
Administrativa) | propiedad de la . L Pérdida de recursos
h informacién sobre . .
entidad para financieros
imizar | el estado de
optlmlzar' C: costos inmuebles Circular  Normativa 70 "Politicas vy
y gastos |r?’erentes Procedimientos de Administracién de
a esta gestion Activos Inmuebles"
Legalizacionde gastos frente a
Tener esquemas de facturas originales
administraciony
g?Stié“ eﬁde“‘tes' . . Validacién de documentos por parte del
5 eficaces, gfectlvos Manejo inadecuado de los Falencias oen §anuones legales, proceso de Gestién Financiera y Contable
Gestidn Integral | y competitivos de . comportamiento ético | fiscales Y| o
. ) dineros  para gastos en|. o - < - ~
de Activos - los activos . P . individual, disciplinarias, S| 5 | 8 |Validaciéon de los gastos reportados por la| @ | =
S administracién saneamiento de . P | 2 5 . - > | 2| .® | Mantener los Controles Gerente de
Inmuebles administrados y de los inmuebles por parte del Concentracién de Pérdidas o | @ | & |gerencia contable en relacion a la| © | m 8 Existentes Inmuebles Permanente | 01/01/2017 | 31/12/2017
(Gestion aquellos de . P P funciones y poder para | reputacionales, S | 2 | 8 | administracién de inmuebles E|=2
o . ; personal asignado para tal - . E =
Administrativa) | propiedad de la L utilizar la Pérdida de recursos
. funcién. . - . .
entidad para informacidn sobreel |financieros
optlmlzar.los COStos estado Circular ~ Normativa 30  "Politicas vy
Y gatstos Therentes procedimientos de pagos a Terceros"
a esta gestion
Conciliaciéon conjunta con la gerencia
Brindar informacién contable y operativa
oportuna a los
procesos de la . . ., pérdida econdmica
., o Cargue inexacto de informacién | _. . . o N ~N |8
Gestion Integral compafiia, que le L Discrecionalidad en el [para la compafiia,| © | < 2| B
. . de las obligaciones durante el . S, > 2] @ > | & | o | Mantener los Controles Gerente de Cobranza
de Activos - permita la toma de iento de | X manejo de disminucién en la| o | & s o 3|8 Existent Otros Acti Permanente | 01/01/2017 | 31/12/2017
Cartera decisiones, con el procesamiento de a cartera para informacion probabilidad del| & | 2 Tiacid ; i4 ; 12 xistentes y Btros Activos
, o Conciliacién de la informacion del sistema x| s

proposito de
cumplir las metas
asignadas.

beneficio propio o de terceros

recaudo

con la documentacion fisica y ajuste de
informacion ingresada con base en la
informacién documental ante diferencias
evidenciadas.
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o| | 2 g
S| o = S o <
=] | O = O T
Proceso OBIJETIVO RIESGO CAUSAS CONSECUENCIAS 2 < & CONTROLES g = § ACCIONES RESPONSABLE Periodicidad INICIO
[aa) w [a0] =
|~ e o w
a ) a o
< <
=
z
S <
N
Validacién de datos en los bancos
Brindar informacion recaudadores
oportuna a los
procesos de la pérdida econdmica
Gestion Integral compaiiia, que le | Aplicaciones inexactas de pagos | Discrecionalidad en el |para la compaififa,| @ | = ] )
. . : L o . T o = > | © | o | Mantener los Controles Gerente de Cobranza
de Activos - permita latoma de | a las obligaciones para beneficio | manejo de la | disminucion en la| o | & | ® c| 2| = ) . Permanente | 01/01/2017 | 31/12/2017
. . . L. o | S| ® 5 | 3 | @ | Existentes y Otros Activos
Cartera decisiones, con el | propio o de terceros informacion probabilidad del | & €| s
propdsito de recaudo Validacion de informacién de recaudo con
cumplir las metas los Jefes de cartera en la identificacion
asignadas. manual
Revision periddica de la informacidn
reportada en las centrales de riesgo.
Brindar informacién
oportuna a los
3 proce~s§)s dela Pérdida de Integridad de la| _ ) . ~ | S | = |Asignacion clave para solicitud documental ~ | ©
Gestion Integral compaifiia, que le ., ., Discrecionalidad en el | , . . o | & | B 2 (3
. : documentacion en la recepcién o ; pérdida econdémica | > | © | £ > | & | o | Mantener los Controles Gerente de Cobranza
de Activos - permita la toma de . .. | manejo de la o, o | 2|2 c | O | ® . : Permanente | 01/01/2017 | 31/12/2017
. manejo de cartera para beneficio | . L para la compaiiia 5|88 5 | S | @ |Existentes y Otros Activos
Cartera decisiones, con el ) informacion 2| R |s o
.. propio o de terceros 3 =
propésito de
cumplir las metas
asignadas. Péliza de Cumplimiento en el contrato de
custodia de documentos
Revision periddica de la informacién
Brindar informacion reportada en las centrales de riesgo
oportuna a los
rocesos de la . . L érdida econdmica
. P ., Reporte inexacto de informacién | _. . . P o N .8 o N | S
Gestion Integral compafifa, que le ) . . Discrecionalidad en el [parala compafia /| @ | £ | B . 2| B
. ; financiera de clientes a centrales . . > | 9| & [Manejo de claves de acceso para| > | £ | @ | Mantenerlos Controles Gerente de Cobranza
de Activos - permita la toma de . . . manejo de la | Perdida o | 2|2 e c | O | ® . . Permanente | 01/01/2017 | 31/12/2017
.. de riesgo para beneficio propio o | . L . 5| 8 | 8 [modificacion 5 | 8| @ [Existentes y Otros Activos
Cartera decisiones, con el informacion Reputacional, 2| ®|s &
- de terceros . 8 =
propdsito de Sanciones
cumplir las metas
asignadas. Control dual en las modificaciones de
informacién
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RIESGO

CAUSAS

CONSECUENCIAS
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Custodia de documentos tercerizada

Asignacion clave para solicitud documental

PROBABILIDAD

IMPACTO

ZONA DE RIESGO RESIDUAL

ACCIONES

RESPONSABLE

Periodicidad

INICIO

. o N , Pérdida Econdmica, S| m o
Gestion Integral compaiiia, que le | Eliminacion de las garantias de | Inadecuado control of . . _, R =T ] o2
. . P . . . disminucion en la| > | 9 | & L, > | & | © | Mantener los Controles Gerente de Cobranza
de Activos - permita latoma de | los créditos propios en beneficio | custodia de las robabilidad dell 1 8 2 | Auditorias Internas al Proceso c| 3|3 Existentes Otros Activos Permanente | 01/01/2017 | 31/12/2017
Cartera decisiones, con el | propio o de un tercero garantias fecaudo S|R|S 2|2 Y
propésito de ’ ©
cumplir las metas
asignadas. Péliza de Cumplimiento en contrato de
custodia de documentos
Grabacién y monitoreo de todas las llamadas
Brindar informacion Ofertas escritas de deudores para cubrir sus
oportuna a los . L
P Recaudar dineros de cartera y no obligaciones con CISA
procesos de la . . o
L s reportarlos o registrarlos por | Nivel de| , . . N| OB ~ | o
Gestion Integral compafifa, que le . . . . Pérdida Econdmica, | @ | & | B 0|8
. . menor valor para beneficio | discrecionalidad para| _, . >|9°| 2 " . > | & | o | Mantener los Controles Gerente de Cobranza
de Activos - permita la toma de . . Pérdida © | + | @ | Decisiones colegiadas c | O | ® . : Permanente | 01/01/2017 | 31/12/2017
.. propio o cobrar comision por | adelantar el proceso de . 5|88 5 | S | @ |Existentes y Otros Activos
Cartera decisiones, con el P . . ., Reputacional. 2| R |s o
propésito de adelantar trdmites al interior de | negociacion. 3 =
cumplir las metas la organizacion Grabacién continua en la Zonas de
asignadas. Negociacién de Cartera
Auditorias Internas para el cumplimiento de
los procedimientos
Implementar
politicas y adelantar
acciones juridicas
que faciliten el
recaudo de cartera, Reporte mensual del estado de los procesos
la comercializacion y de la situacién de los inmuebles
de inmueblesy la . "
Y . . Falta de seguimiento y | Pérdida del valor del
compra de activos o | No ejercer las acciones legales . ~ | 2 ~ | O
- . - . ) control a los abogados | inmueble all 9 | B 2| B .
Gestion Juridica | administracion de oportunamente en los inmuebles externos que tienen la | confieurarse un I E I Mantener los actuales Gerente Juridico del Permanente | 01/01/2017 | 31/12/2017
© ©
del Negocio los mismos para beneficio propio o de un g - & g B | 2 B | @ | Controles Negocio
representacion de la|gravamen que le| & s < | s

mediante el analisis
del estado juridico
de los activos, la
instrumentacion
contractual de la
adquisicion o venta,
la judicializacién o
impulso procesal de

tercero

Entidad en el proceso

reste precio.

Comité de Seguimiento Gerencia Juridica del
Negocio
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Proceso

OBIJETIVO

las obligaciones y el
adelanto de las
acciones judiciales
pertinentes al
saneamiento de los
inmuebles.

RIESGO

CAUSAS

|
J |
| |
N
W

CONSECUENCIAS

PROBABILIDAD

IMPACTO

ZONA DE RIESGO INHERENTE

&P CISA

COMPRA, VENTA'Y ADMINISTRACKIN DE ACTIVOS DEL ESTADO,
El aliado del Estado y de los colombianos.

CONTROLES

PROBABILIDAD

IMPACTO

ZONA DE RIESGO RESIDUAL

ACCIONES

RESPONSABLE

Periodicidad

INICIO

Implementar
politicas y adelantar
acciones juridicas
que faciliten el
recaudo de cartera,
la comercializacién
de inmueblesy la
compra de activos o
administracion de
los mismos

Control dual - Jefe Inmediato -

. s No  reflejar la

mediante el andlisis . ., N N
hy .~ S o S verdadera  situacion 9| = | = .
Gestion Juridica | del estado juridico Emitirconceptos juridicos |. . . " > 2|5 > | 2 | .® | Mantener los actuales Gerente Juridico del
. . - juridica del activo, falta | Pérdida de recursos o | o | ® o | o | ® . Permanente | 01/01/2017 | 31/12/2017
del Negocio de los activos, la que beneficien a un tercero . L, 5| s | @ 5 | s | @ |Controles Negocio

. . de informacion en los P o
instrumentacion aplicativos
contractual de la
adquisicion o venta,
la judicializacién o Diligenciamiento o registro de la informacién
impulso procesal de en los aplicativos
las obligaciones y el
adelanto de las
acciones judiciales
pertinentes al
saneamiento de los
inmuebles.
Implementar
politicas y adelantar Control dual - Jefe Inmediato
acciones juridicas

faciliten el L
que faciliten e Faltas de comunicacién
recaudo de cartera, . .,
la comercializacion / informacion,

. Documentacidn Control dual - Ejecutivos Vicepresidencia
de inmueblesy la . . .
. incompleta, Ajustes en Soluciones para el Estado

compra de activos o .

- ., . proceso de revision,
administracion de Realizar contratos que no . N N

L, - . . . Error humano, Adicién o | = o | = o
Gestion Juridica | los mismos reflejen la realidad de lo Lo A > 2| s > | 2 | . | Mantener los actuales Gerente Juridico del
. . s . o eliminacionde Pérdida de recursos o | o | ® o | | ® . Permanente | 01/01/2017 | 31/12/2017
del Negocio mediante el andlisis | negociado para compra y /o| ., S5|ls| @ 5 | s | @ | Controles Negocio
clausulas en el proceso o &

del estado juridico
de los activos, la
instrumentacion
contractual de la
adquisicion o venta,
la judicializacién o
impulso procesal de
las obligaciones y el
adelanto de las

venta de los activos

de negociacién, Falta
de claridad en Ia
redaccion de las
condiciones
contractuales.

Control dual - Vicepresidente de Soluciones
para el Estado
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Proceso

OBIJETIVO

acciones judiciales
pertinentes al
saneamiento de los
inmuebles.

RIESGO

CAUSAS

CONSECUENCIAS

PROBABILIDAD

IMPACTO

ZONA DE RIESGO INHERENTE

117 | €®PCISA

i\ COMPRA, YENTA Y ADMINISTRACKIN DE ACTIVOS DEL ESTADD,
- Elaliado del Estado y de los colombianos.

CONTROLES

PROBABILIDAD

IMPACTO

ZONA DE RIESGO RESIDUAL

ACCIONES

RESPONSABLE

Periodicidad

INICIO

Implementar

politicas y adelantar 31/12/2017
acciones juridicas
que faciliten el
recaudo de cartera,
L?c'omerc;\hzac:on Modelo de poder establecido en las 31/12/2017
€ inmue eSY a Circulares normativas 85y 97
compra de activos o
administracion de
los mismos
mediante el analisis | Indebido uso de la facultad de | Otorgamiento de la 5|3 8|S 31/12/2017
Gestion Juridica | del estado juridico recibir, otorgada a los abogados | facultad de recibir en| _, . > | 8| ® > | €| = [ Mantener los actuales Gerente Juridico del
. . . Pérdida de recursos c | Q| ® o | 9| ® . Permanente | 01/01/2017
del Negocio de los activos, la externos para favorecer a|los poderes expedidos 5| 8| @ 5 | 8| @ |Controles Negocio
instrumentacion terceros. a los abogados = Sl =
contr.af:t.l.l'al dela 31/12/2017
adquisicion o venta,
la judicializacién o
impulso procesal de
las obligaciones y el seguimiento trimestral
adelanto de las
acciones judiciales
pertinentes al
saneamiento de los
inmuebles.
Verificacion de informacién en el Aplicativo
de Cartera previa a la Firma de expedicion del
Paz y Salvo.
Existencia de un aplicativo para seguimiento
Asegurar el ios si ibili lidacién de informacién del tramite de
cumplimiento de las Usuarios sin posibilidad y v.a‘
neceZidades Entregar paz y salvos manuales de conexion a pdgina solicitudes (Zeus)
. v . gar p y. . Web que solicitan paz y ~ | © | ® |Imposibilidad de modificar datos en el| . | ©
. expectativas de sin el cumplimiento de los . . 0 | =T . 2 | B -
Servicio Integral al . . . salvos. Pérdidas de dinero | > | '© | C |aplicativo de cartera ( solo se puede| > | & | © | Mantener los actuales Jefe Servicio Integral
. nuestros Clientes requisitos internos para su " . o | 2|2 . ) c | ©| ® . Permanente | 01/01/2017 | 31/12/2017
Usuario . . .. | Dafios en el Sistema. | para CISA. 5 | @ | 8 |consultar la informacion para generarlospaz| 5 | B | @ [ Controles al Usuario
mediante la entrega | expedicion, para beneficio e | = o
. . ) Errores en la 8 | 2 |ysalvos =
de informacion propio o de terceros . L
oportuna informacion en el
P . ¥ Sistema.
confiable.
Auditorias Internas para la verificacion del
cumplimiento de Politicas y Procedimientos
. Asegurar el . . ., Acceso a las bases de | Perdida de| @ | = e . S O | =
Servicio Integral al 8 - Manipular la informacién de = Q | .® [ Verificacion de informacion ingresada por = 2 | .= [ Mantener los actuales Gerente de
. cumplimiento de las datos y | elementos o | 7| ® . o | & | ® . Permanente | 01/01/2017 | 31/12/2017
Usuario . terceros en las bases de datos de | . . . . 5 | S | @ |partedel Gerente de Operaciones 5 | s | @ |Controles Operaciones
necesidadesy discrecionalidad en la | coercitivos para el| & &
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Proceso

OBIJETIVO

expectativas de
nuestros Clientes
mediante la entrega
de informacion
oportunay
confiable.

RIESGO

Centrales de Riesgo, para
beneficio propio o de terceros

CAUSAS

modificacion de
informacion.

CONSECUENCIAS

cobro;
dinero

pérdida de

PROBABILIDAD

IMPACTO

ZONA DE RIESGO INHERENTE

i\ COMPRA, YENTA Y ADMINISTRACKIN DE ACTIVOS DEL ESTADD,
- Elaliado del Estado y de los colombianos.

117 | &P CISA

CONTROLES

PROBABILIDAD

IMPACTO

ZONA DE RIESGO RESIDUAL

ACCIONES

RESPONSABLE

Periodicidad

INICIO

Servicio Integral al
Usuario

Asegurar el
cumplimiento de las
necesidades y
expectativas de
nuestros Clientes
mediante la entrega
de informacién
oportunay
confiable.

Utilizar los canales de servicio
integral al usuario como acceso a
informacion privilegiada de CISA
para beneficio propio o de
terceros

Acceso de los
funcionarios a los
aplicativos.

Perdida de dinero,
pérdida
reputacional.

Posible

Mayor

Alta

Monitoreo de la llamada de Call Center

Monitoreo de los correos institucionales de
servicio al cliente por parte del Jefe del SIU

Rara Vez

Mayor

Baja

Mantener los actuales
Controles

Gerente de
Operaciones

Permanente

01/01/2017

31/12/2017

31/12/2017

Servicio Integral al
Usuario

Asegurar el
cumplimiento de las
necesidades y
expectativas de
nuestros Clientes
mediante la entrega
de informacién
oportunay
confiable.

Recibir dineros por
tramites ante la entidad.

agilizar

Atencién Presencial a
la Ciudadania en las
instalaciones de CISA.

Pérdida Reputacional

Rara Vez

Mayor

Baja

Cédmara de Seguridad en la Zona de SIU

Entorno de la zona trabajo en oficina abierta
que permite evidenciar este tipo de
practicas.

Rara Vez

Mayor

Baja

Mantener los actuales
Controles

Jefe Servicio Integral
al Usuario

Permanente

01/01/2017

Incluir en la cartelera
Electronica mensaje que
informe que en cisa no se
debe hacer ninguin pago en
efectivo.

Jefe Servicio Integral
al Usuario

Permanente

01/01/2017

31/12/2017

Financieroy
Contable

Administrary
controlar los
recursos de la

Influir en la entrega de recursos
de la entidad para su
administracion en entidades

Discrecionalidad en la
inversion de recursos

Pérdidas
Entidad

para la

Rara Vez

Catastrof

Moderad

Circular  Normativa 61  "Politicas vy
Procedimientos para la Administracion de
Recursos Financieros - Tesoreria"

Rara Vez

Mayor

Baja

Mantener los Controles
Existentes

G Contable y
Financiero

Permanente

01/01/2017

31/12/2017
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Proceso

OBIJETIVO

compaifiia, registrar
las operaciones de
acuerdo con la
normatividad
contable vigente,
atender las
obligaciones con
terceros derivadas
de la naturaleza
juridica de CISAy
requerimientos de
informacion

RIESGO

financieras o en otras opciones
de inversion, en beneficio propio
o de terceros

CAUSAS

CONSECUENCIAS

PROBABILIDAD

IMPACTO

ZONA DE RIESGO INHERENTE

i\ COMPRA, YENTA Y ADMINISTRACKIN DE ACTIVOS DEL ESTADD,
- Elaliado del Estado y de los colombianos.

117 | &P CISA

CONTROLES

Reportes diarios de posicion y tasas a
instancias superiores (Gerente,
Vicepresidente y Presidente), e informes
mensuales a comité Financiero.

Auditoria Externa / Circularizacion de Saldos

Auditorias Internas para la verificacion del
cumplimiento de Politicas y Procedimientos

PROBABILIDAD

IMPACTO

ZONA DE RIESGO RESIDUAL

ACCIONES

RESPONSABLE

Periodicidad

INICIO

Administrary
controlar los
recursos de la
compaififa, registrar
las operaciones de
acuerdo con la

Circular Normativa 61y 30

Perfiles asignados a Analistas de Tesoreria y

. Pago a terceros - Modificaciones | Colusién entre ~ - ~ | O
N normatividad : . o . 9| = Contabilidad. 9|3
Financieroy . de los pagos y destinatarios | funcionarios para |Pérdidas para la| > | 2| .8 > | @ | @ | Mantener los Controles G Contable y
contable vigente, L . . . © | © | ® c | Q| ® . . . Permanente | 01/01/2017 | 31/12/2017
Contable buscando beneficio propio o de | realizar  pagos  no | Entidad 5|ls| @ 5| 8| @ |Existentes Financiero
atender las . -2 o
o terceros autorizados =
obligaciones con
terceros derivadas
.de’la.naturaleza Actualizacién a proveedores por parte del
Ju”d'ca_ d? CISAy ordenador del gasto y retiro de inactivos
requerimientos de
informacion
Manual de contratacion
Garantizar la
legalidad de las ., [ . . .
& . Elaboracién de clausulas o | Discrecionalidad al . P N ~ |8
actuaciones de CISA términos  contractuales ue | momento de la Perdidas economicas 2|8l e 2 S © | Mantener los Controles
Legal y definir la . q >, o reputacionales | © | & | ® | 0| ® . Gerente Legal Permanente | 01/01/2017 | 31/12/2017
L, generen un perjuicio o no cubran | elaboracién  de las . Sls| @ 5| 8| @ |Existentes
reglamentacion . . . para la entidad & Pt
g las contingencias para la entidad | clausulas. =
juridica de la
Entidad Terminacién anticipada de un proceso de
seleccidn o contrato
Garantizar la ., . . . . Perdidas econdmicas | & | = . . . . 3| R
. Seleccion no objetiva  de | Discrecionalidad al . = 2 | . [Revision previa de los términos de referencia = g .o, | Mantener los Controles
Legal legalidad de las . o reputacionales | = | & | ® ) c | o | ® . Gerente Legal Permanente | 01/01/2017 | 31/12/2017
. contratistas momento de la . 5 | S | @ |porparte de la Gerencia Legal 5| © | @ |Existentes
actuaciones de CISA para la entidad & e | s
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Y ATENCION AL CIUDADAND £ U | [ | ompemememmommme

L
:
w
o o
[a) = [a) E
s e = s gls
=] | O = O e
Proceso OBIJETIVO RIESGO CAUSAS CONSECUENCIAS 2 < & CONTROLES 2 = E ACCIONES RESPONSABLE Periodicidad INICIO
S| 2| E g 2 &
|~ e o w
o ) a (a]
< <
= =
o (@]
N N
y definir la elaboraciéon  de las Discusidon de los términos de referencia y
reglamentacion clausulas. aprobacién de los mismos por parte de
juridica de la organo interdisciplinario (Comité de
Entidad Compras o Contratos)
Tiempo a los interesados para presentar
sugerencia a los términos de referencia,
tales como: audiencia de aclaracion de
Borradores y términos para presentar
observaciones a los borradores y al texto
definitivo.
Discusién de las observaciones ante un
organo interdisciplinario (Comité de compras
- contratos)
) Desconocimiento  de Circular ~ Normativa 44  "Manual de Mantener los Controles Supervisores de Permanente | 01/01/2017 | 30/05/17
Garantizar la los supervisores de sus Contratacién" Existentes Contratos
legalidad de las Autorizar pago de servicios a . o
. . - . responsabilidades, k] ~
actuaciones de CISA | contratistas sin el cumplimiento | _. . . 9 | & o | =
L. o . Discrecionalidad de los . , . o |© > 92| s
Legal y definir la de las condiciones establecidas . Pérdida econdmica 5 | 2 o | o | ®
o supervisores de o| s 5|ls| @
reglamentacién en los contratos buscando . a | & °
Lo - . contratos, Colusién 3
juridica de la beneficio propio o de terceros. .
Entidad entre el contratista y el 109/
o o Realizar capacitacion 30/09/17
proveedor Realizacion de Auditorias al Proceso de sensibilizacpic’)n sobreéus
Contratacién por parte de Auditoria Interna - Gerencia Legal Semestral 01/05/2017
y Organismos de control responsabilidades a los
’ Supervisores de Contratos. 30/09/17
Proveer L. -
L Y Colusion  entre el Procedimientos documentados para la
administrar los . L
. . posible proveedor o evaluacion de sondeos
bienes, servicios y .
.. contratista y el
suministros funci o de CISA
necesarios para la uncionario  de Formato para especificaciones del producto
L responsable de realizar o servicio
operaciéony . ., . . o
. . Manipulacién de la informacién | el sondeo, Intereses | Realizacion de| o
funcionamiento s . = o N
- . . ) de sondeos de mercado en los | individuales , | Contrataciones no| €| s [ B . . N R S . .
Administrativay | administrativo de la . - & | 2| £ [Revisiones Colegiadas por parte del Comité | > | 2 | .® | Mantener los Controles Jefe Administrativo y
Suministros compafifa procesos de contratacidn en | Inadecuado control en | Objetivas en|fo|a|2 de Contratos © | 5| & | existentes de Suministros Permanente | 01/01/2017 | 31/12/2017
! beneficio propio o de algun |el proceso | incumplimiento de la | & 2 § g2
controlando la £
. tercero precontractual, Ley.
economia del gasto .
. Desconocimiento  de
y calidad de los | ificaci
mismos, para als . especiticaciones Auditorias Internas para la verificacion del
satisfacer las tec.rlucas por 'parte de cumplimiento de Politicas y Procedimientos
. quién realiza los
necesidades del
- sondeos de mercado
usuario final.
Proveery Incorporacién de condiciones o | . . . ~ | &2 | ® |Circular Normativa 44 "Manual de| | ©
. . . . Discrecionalidad al | Sobrecostos, 0|68 o : . 0| B . .
Administrativay | administrar los requisitos en los documentos o momento de elaborar | Pérdidas > 5|5 Contratacion" y Circular Normativa 030 | > Sle Mantener los Controles Jefe Administrativo y Permanente | 01/01/2017 | 31/12/2017
Suministros bienes, servicios y en las solicitud de oferta los términos de | Econdmicas 2 § B ["Politicas y Procedimientos de Pagos a g B | @ | Existentes de Suministros
suministros orientados al favorecimiento de ! = | 8| = |Terceros" =
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Proceso

OBIJETIVO

necesarios para la
operaciony
funcionamiento
administrativo de la
compaifiia,
controlando la
economia del gasto
y calidad de los
mismos, para
satisfacer las
necesidades del
usuario final.

RIESGO

algin  proponente  buscando
beneficio propio o de un tercero.

Y ATENCION AL CIUDADAND £

CAUSAS

condiciones de las
solicitudes de oferta

117 | #®cisA

‘ i COMPRA, VENTA'Y ADMINISTRACKIN DE ACTIVOS DEL ESTADO,

El aliado del Estado y de los colombianos.

CONSECUENCIAS

Pérdidas
reputacionales.

PROBABILIDAD

IMPACTO

ZONA DE RIESGO INHERENTE

CONTROLES

Instancias de revisidn para la aprobacion de
los documentos contractuales ( Comité de
Contratos, Comité de Compras)

Revision dual de los términos por parte de la
G Legal

PROBABILIDAD

IMPACTO

ZONA DE RIESGO RESIDUAL

ACCIONES

RESPONSABLE

Periodicidad

INICIO

Proveery
administrar los
bienes, servicios y
suministros

Circular ~ Normativa 44 "Manual de

Contratacion"

necesarios para la Desconocimiento  de 31/12/2017
;)per.auon y t Autorizar pago de servicios a los Super\él.ls.c:jreds de sus Circular  Normativa 030 "Politicas vy
N uncionamiento contratistas sin el cumplimiento responsanticaces, 9| = Procedimientos de Pagos a Terceros " 9| = o
Administrativay | administrativo de la - . Discrecionalidad de los | _, . . > 2|5 > | 2 | .® | Mantener los Controles Jefe Administrativo y
L o de las condiciones establecidas . Pérdida econdmica o | & | ® o | o | ® . . Permanente | 01/01/2017
Suministros compafiia, supervisores de S5ls| @ 5 | s | @ |Existentes de Suministros
en los contratos buscando L, o o
controlando la _ . contratos, Colusion
. beneficio propio o de terceros. .
economia del gasto entre el contratista y el
y calidad de los proveedor
~ Trazabili F Radi P
mismos, para raz.abl idad de Facturas Radicadas vs Pagos 31/12/2017
satisfacer las realizados
necesidades del
usuario final.
Proveer ala Software  Software de monitoreo de Oficial de Seguridad
o . . L. Diari 01/01/2017 | 31/12/2017
compafiia de transacciones en la base de datos (Guardium) de la Informacién faro /01/ 12/
herramientas Oficial de S idad
tecnolégicas Pruebas de Ethical Hacking de'lc;alnfsr;g;’;na Anual 01/01/2017 | 31/12/2017
(hardwarey Restricci d derech | Jefatura de P
software) para Pérdida econdmica, | cowiecon | de  Fereeios a s g Operaciones or 01/01/2017 | 31/12/2017
satisfacer las Manipulaciéon no autorizada de | Acceso autorizado a las | Pérdidas 9| = administradores de red 9|32 T logi Demanda
Infraestructura A ; >| 9| = > | © | = | Mantener los actuales ecnologias
. necesidades de las bases de datos buscando | bases de datos | reputacionales, o | 7| ® - P c | 9| ®
Tecnoldgica - . S . 5 | = | @ | Enmascarar la informacién de bases de datos | &5 | 3 | @ [ Controles
cada uno de los beneficio propio o de terceros institucionales Sanciones o . I
o en ambientes de desarrollo y de prueba para =
procesos de CISAy disciplinarias. - L
de esta forma los aplicativos misionales q dord
Administrador de Por
contribuir en el Bases de Datos Demanda 01/01/2017 | 31/12/2017
cumplimiento de Coloque acda el Nombre del Control 5
los objetivos
organizacionales
Proveerala Manipulacién indebida | Pérdida econdmica, . Control de Acceso biométrico o Gerencia de Gestién Por 01/01/2017 | 31/12/2017
compafiia de - . . de la infraestructura | Pérdidas 9| & o | Humana Demanda
Infraestructura herramientas Alteracion del Funcionamiento tecnolégica por | reputacionales > Q .. >lgle Mantener los actuales Coordinacion Por
8o 8 ori , A Circuito cerrado de TV. I 01/01/2017 | 31/12/2017
Tecnoldgica tecnolégicas de la Infraestructura Tecnoldgica accesos de personas | Sanciones s s | @ s 'é o | Controles Administrativa Demanda /01/ /12/
(hardware y no autorizadas  al | disciplinarias. Permanente | 01/01/2017 | 31/12/2017
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Proceso

OBIJETIVO

software) para
satisfacer las
necesidades de
cada uno de los
procesos de CISA 'y
de esta forma
contribuir en el
cumplimiento de
los objetivos
organizacionales

RIESGO

CAUSAS

centro de computo.
Hackeo

CONSECUENCIAS

PROBABILIDAD

IMPACTO

ZONA DE RIESGO INHERENTE

COMPRA, YENTA Y ADMINISTRACKIN DE ACTIVOS DEL ESTADD,
El aliado del Estado y de los colombianos.

CONTROLES

Acompaiamiento permanente al personal
no autorizado para acceder al centro de
computo

PROBABILIDAD

IMPACTO

ZONA DE RIESGO RESIDUAL

ACCIONES

RESPONSABLE

Todos los
Funcionarios

Periodicidad

INICIO

Proveer ala Bitdcora de control para la creacidn, Gerencia de
mpafii . modificacion liminacion ri Tecnologia Y Por
compa '|a de Cambios en cargo o Od'l I.(:aCIO o elimi ago de u.sua' ios ?C ologla o 01/01/2017 | 31/12/2017
herramientas ) . . administradores en los diferentes aplicativos Sistemas de Demanda
. area de funcionarios o L
tecnologicas . . de la compaiiia Informacion
sin que sean ajustados -
(hardwarey . _— . N Gerencia de
software) para o modificados  sus pérdida econdmica Revision de Pistas de auditoria para la Tecnologia Y Por
. Administracién indebida de los | privilegios de acceso a | . . o administracién de usuarios administradores | ~ | 8 . 01/01/2017 | 31/12/2017
satisfacer las . - L Pérdidas 9| = L O Sistemas de Demanda
Infraestructura . perfiles  administradores en | las aplicaciones, ) > | 2 | .© |enlasaplicaciones. > | © | o | Mantener los actuales .,
. necesidades de - . L reputacionales, o | & | ® c | Q| ® Informacién
Tecnoldgica busca de beneficio propio o de | Incumplimiento de las . 5| s | @ 5| 8| @ [Controles
cada uno de los e Sanciones o o
terceros politicas 2 D =
procesos de CISAy . disciplinarias.
de esta forma procedimientos
L establecidos para la Difusion de la politica de uso de contrasefias Oficial de Seguridad Por
contribuir en el . . P . P L & ., 01/01/2017 | 31/12/2017
. administracién de para usuarios administradores de la Informacién Demanda
cumplimiento de .
- usuarios.
los objetivos
organizacionales
Pr ral ) .- renci ion Por
oveewa a Acuerdos de confidencialidad Gerencia de Gestio ° 01/01/2017 | 31/12/2017
compafiia de Humana Demanda
herramientas Gerencia de
tecnoldgicas Tecnologia Y Por
Restriccion | codigo fuen 1/01/2017 1/12/2017
(hardware y estriccion de acceso del cédigo fuente Sistemnas de Demanda 01/01/20 31/12/20
software) para ° Informacion
satisfacer las . " | = 3|3
Infraestructura . Fuga de cddigo fuente para | Debilidad en los . > Q| .= Sl & | Mantener los actuales
L. necesidades de - . . Perdida de software c| m| ®© o | @ | ®©
Tecnoldgica beneficio propio o de terceros mecanismos de control 5|ls| @ 5| 8| @ [Controles
cada uno de los o x| s
procesos de CISA 'y . . Jefatura de
Software DLP interno que previene la fuga .
de esta forma . L 'q P . & Operaciones Permanente | 01/01/2017 | 31/12/2017
- de informacién por diferentes medios ,
contribuir en el Tecnologias
cumplimiento de
los objetivos
organizacionales
Proveer ala
compafiia de
herramientas
tecnoldgicas Modificacion de cddigo fuente de N N e Gerencia de
Infraestructura icati i i Debilidad en los | Pérdida econdémica > | 2 | @ [Revisidn del cddigo por parte del Jefe de > | & | = | Mantener los actuales i
ue (hardwarey los a?pllc.a’tlvos sin la debida ; . y A g0 por p > 52 T.ecnologla Y Permanente | 01/01/2017 | 31/12/2017
Tecnoldgica software) para autorizacion buscando el | mecanismos de control | reputacionales. 5 | s | @ |Desarrollo 5 | 8| @ |Controles Sistemas de
satisfacer las beneficio propio o de tercero o« | = Informacion

necesidades de
cada uno de los
procesos de CISA 'y
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CONTROLES

PROBABILIDAD

IMPACTO

ZONA DE RIESGO RESIDUAL

ACCIONES

RESPONSABLE

Periodicidad

INICIO

Proveerala Gerencia de
compafiia de .y e ) Tecnologia Y Por
P . Bitacora de creacion/eliminacion de usuarios . & 01/01/2017
herramientas Sistemas de Demanda
tecnologicas Informacion
hardware . - Gerencia de Gestidn Por 31/12/2017
goftware) p\gra Acuerdos de confidencialidad Humana Demanda 01/01/2017 112/
. . L. . Hacking, o [
satisfacer las Manipulacién no autorizada de la g‘ . . . 3] 3 . ] 2 Jefatura de
Infraestructura necesidades de administraciéon de usuarios para Incumplimiento de | Pérdida econémica y c>u g | 3 |Lossen las aplicaciones y en la plataforma de r>ts 8| Mantener el control actual Operacion Por 01/01/2017
Tecnologica cada uno de los beneficio propio o de terceros procedimiento reputacionales. §| 8| @ |correo s|8|° T > aICIo' o Demanda
prop establecido I e | s ecnologias
procesos de CISA 'y
de esta forma Gerencia de
contribuir en el Solucién que reporta automaticamente los Tecnologia Y
. R Mensual 01/01/2017 01/08/207
cumplimiento de perfiles asignados a los usuarios cada mes Sistemas de /01/ /08/
los objetivos Informacion
organizacionales
Circular Normativa 16  "Politica 'y
Alinear los procesos Procedimiento para la Elaboracién y Control
a la Estrategia de de Documentos del Sistema Integrado de
CISAvy las Gestidn
necesidades de la Posibilidad de extraer Carpeta publica con versionamiento con
operacion, asi como . L . ingi
P . informacion de CISA sin acceso restringido
mantener y mejorar . L, . N
Mejoramiento continuamente el Fuga de informacion normativa | contar con Pérdida Reputacional % S| a = | S| © | Mantener los Controles Jefe de
é i Sistera Integrad de CISA, para beneficio propio o | autorizaciones ° |, perdid Z DI Z 7| % Auditorias Internas para la verificacion del | s | o Existent Mejoramiento Permanente | 01/01/2017 | 31/12/2017
ontinuo dISGe i., e8rade | ge terceros aprobaciones de las [ O C 0 cos GG UINETO | 2 1S cumplimiento de Politicas y Procedimientos | & | = xistentes Continuo
e Gestidn, . .
instancias
procurando su . L, . .,
conveniencia correspondientes. Restricciéon al Copiado e Impresién de los
adecuacion ’ documentos a través de Adobe Acrobat
eilue‘nf:(lia,deflcaua Y Esquema de Autorizaciones para la
Electivicad: Generacion de Copias de Normatividad de
los Procesos
Circular ~ Normativa 16  "Politica vy
Alinear los procesos Procedimiento para la Elaboracién y Control
a la Estrategia de de Documentos del Sistema Integrado de
CISAvy las . "
y_ Posibilidad de Gestidn
necesidades de la . . L
., , Manipular las Circulares | generacion de
operacion, asi como ) N
Mejoramiento mantener y mejorar Normativas, Memorandos | documentos % S| o g S| o Mantener los Controles Jefe de
éontinuo continuamyentej ol Circulares y demas documentos | modificables sin que se | Pérdida Reputacional Z = g Carpeta publica con versionamiento con c | ® § Existentes Mejoramiento Permanente | 01/01/2017 | 31/12/2017
del SIG, para beneficio propio y/o | aplique la revisién vy |2 acceso restringido g2 Continuo

Sistema Integrado
de Gestidn,
procurando su
conveniencia,
adecuacion,

de terceros

aprobacion
correspondiente

Flujo en Zeus aprobacion  de

normatividad

para
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117 | €®PCISA

CONTROLES

PROBABILIDAD

IMPACTO

ZONA DE RIESGO RESIDUAL

ACCIONES

RESPONSABLE

Periodicidad

INICIO

Ejercer la actividad
independiente y
objetiva de
evaluacidony
asesoria, de tal
manera que
contribuya
efectivamente al

Pérdida reputacional

Evaluacién permanente a las funciones de los
responsables del proceso por parte del Lider
del Proceso.

mejoramiento de . L . . Acceso a informacion .
Divulgacién o uso indebido de L de dinero, | ~ ~
los procesos de informacion  confidencial o privilegiada y Sanciones 28| 28| e Mantener los controles
Auditoria Interna | administracién del . . reservada favorecido I o | | @ o | 5| @ . Auditor Interno Permanente | 01/01/2017 | 31/12/2017
. privilegiada de la Entidad para econdmicasy legales | 5 | s | @ 5 | s | @ |existentes
riesgo, control y o . por fallas en el control . o o
> beneficio propio o de terceros . . por el manejo de la
gestion de la interno de la entidad. || )
. informacion
entidad, para que la
aIta.d.lrecuon tome Politicas de Seguridad de la Informacién de
decisiones
CISA
oportunas en pro
del cumplimiento
adecuado de los
fines
institucionales.
Ejercer la actividad
independiente y
objetiva de
evaluacidny
asesorfa, de tal Supervision ejercida por el auditor interno a
manera que sus subalternos
contribuya Sanciones legales,
efectivamente al fiscales %
mejoramiento de No cumplir con las obligaciones disciplinarias,
los procesos de legales o reglamentarias Pérdidas 3| = 9| =
L L ) . . Ausencia de controles . > Q| > | Q| = [ Mantener los controles .
Auditoria Interna | administracion del establecidas para la oficina de . reputacionales, o | m| © o | m| © . Auditor Interno Permanente | 01/01/2017 | 31/12/2017
B efectivos S 5|S| @ 5| s | @ |existentes
riesgo, control y Control Interno buscando Debilitamiento del | & I
gestion de la beneficio propio o de terceros sistema de control
entidad, para que la interno, Perdidas
aIta.(:!lreCC|on tome Economicas Seguimiento al Proceso por parte del Comité
decisiones de Auditoria de Junta Directiva
oportunas en pro
del cumplimiento
adecuado de los
fines
institucionales.
Ejercer la actividad | No reportar las conductas, . Sanciones legales, | Seguimiento a la Gestion de la Oficina de |
independiente infracciones e irregularidades Temor a represalias, fiscales 2 | S | = |Control Interno por parte de la Secretariade | > | S | ® | Mantener los controles
Auditoria Interna . p ¥ g. . ., _ | discrecionalidad del| . . . y o | o | © . porp . . o | o | © . Auditor Interno Permanente | 01/01/2017 | 31/12/2017
objetiva de graves contra la Administracién . disciplinarias, % | S | @ |Transparencia de la Presidencia de la| 5 | s | @ |existentes
., e .| auditor en la| . e N s
evaluaciony Publicas buscando  beneficio Pérdidas Republica
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=] | O = | ©
Proceso OBIETIVO RIESGO CAUSAS CONSECUENCIAS Q. 29 CONTROLES = E g ACCIONES RESPONSABLE Periodicidad INICIO
g 5| g 3 =
o o w
a g o [a)
< <
=
= o
Q N
asesoria, de tal propio o de un tercero con |informacidnincluidaen |reputacionales,
manera que efectos penales, disciplinarios y | los informes. Debilitamiento del
contribuya fiscales. sistema de control Seguimiento a la Gestién de la Oficina de
efectivamente al interno, Perdidas Control Interno por parte del DAFP

mejoramiento de
los procesos de
administracion del
riesgo, control y
gestion de la
entidad, para que la

alta direccion tome Evaluaciéon permanente a las funciones de los
decisiones responsables del proceso por parte del Lider
oportunas en pro del Proceso.

del cumplimiento
adecuado de los
fines
institucionales.
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Anexo No. 2 — Estrategias y Formas de Participacion Ciudadana

f. Radio
* Prensa

e Campaf

e Television
e Pagina Web
e Redes Sociales

as Virtuales

e Mensajes de Conmutador
e Campaiias Telefénicas

Medios de difusion de
Informacion para
nuestros grupos de

interés.

(Derecho de Peticion

*Queja

*Reclamo

eSugerencia

ePeticion de Informacion

eEncuestas

eParticipacion en innovacion y datos abiertos

eParticipacion Ciudadana en Planeaciéon
Estratégica

eRendicidn de Cuentas

eConsulta directa a organizaciones sociales o
académicas

Mecanismos de
Participacion

CAtenci()n Presencial

eAtencion Telefénica

eEspaciosVirtuales (Chat, Foros y
Teleconferencias)

eFerias Nacionales de Servicio al Ciudadano

eBrigadas Comerciales

Espacios de
Participacion (Canales
de Atencion)
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Anexo No. 3 — Cronograma Rendicion de Cuentas

Componente: Rendicion de Cuentas
Meta y Producto
Subcomponente Actividad y . Responsable Fecha Programada
(Evidencia)
Publlca,cn.)n oportuna abril 2017
L. ., en la pagina web de Comunicaciones julio 2017
1.1 | Boletin Trimestral de Nuestra Gestion | |3 Entidad. .
Corporativas octubre 2017
enero 2018
Publicacién oportuna .
. L. Gerencia de
1.2 | Planes de la entidad 2017 en la pagina web de ., febrero 2017
j Planeacién
la Entidad.
Publicacién oportuna .
., L Gerencia de
1.3 | Informe de Gestion 2016 en la pagina web de o, febrero 2017
) Planeacion
la Entidad.
Publicacién oportuna
1.4 | Ejecucion Presupuestal 2016 en la pagina web de VP Financiera y Adm. febrero 2017
la Entidad.
Publicacién oportuna abril 2017
. en la paginaweb de | Servicio Integral al julio 2017
1.5 | Informes de PQR's . .
la Entidad. Usuario octubre 2017
enero 2018
c i del Plan de Accis Publicacién oportuna abril 2017
1. Informacién de 16 2:;n7p |:1|ento ¢ | an :, ccten en la pginaweb de | Gerencia de julio 2017
: . - Avances en la gestion .
Calidad y en o & la Entidad. Planeacion octubre 2017
lenguaje institucional enero 2018
comprensible — - —
Promocidn de las Acciones para Publicacién oportuna
1.7 | garantizar la transparencia en la en la pagina web de Gerencia Legal agosto 2017
contratacion la Entidad.
Publicacién oportuna
Informe del Estado de los contratos L. .
1.8 . en la pagina web de Gerencia Legal agosto 2017
realizados y proyectados )
la Entidad.
» . Publicacién oportuna .
Promocidn de Mecanismos de . Comunicaciones mayo 2017
1.9 o en la pagina web de .
Participacion i Corporativas octubre 2017
la Entidad.
., Publicacién oportuna o .
Promocidn de nuestra Oferta de . Comunicaciones abril 2017
11 . . .. en la pagina web de ) )
informacion en canales electrénicos . Corporativas septiembre 2017
la Entidad.
L febrero 2017
» Publicacién oportuna o
Promocidn de nuestros productos y L. Comunicaciones mayo 2017
1.11 L en la pagina web de .
servicios I Entidad Corporativas agosto 2017
a Entidad.
noviembre 2017
» . Publicacién oportuna . L
Promocidn del Conjuntos de datos . Gerencia de junio 2017
1.12 . . . en la pagina web de ., .
abiertos disponibles . Planeacion noviembre 2017
la Entidad.
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Componente: Rendicion de Cuentas
Meta y Producto
Subcomponente Actividad y . Responsable Fecha Programada
(Evidencia)
» . Publicacién oportuna =
Promocidn de Nuestra Ventanilla . Servicio Integral al marzo 2017
113 | . - en la pagina web de ) e
Unica de Tramites y Servicios . Usuario julio 2017
la Entidad.
Informacion general de la Entidad en . Jefatura de enero 2017 a
1.14 Proceso Continuo . .
Carteleras Bienestar diciembre 2017
2.1 | Espacios de Participacion en linea:
Convocatoria e Intervencion . .
. Convocatoria Gerencia de
2.1.1 | Ciudadana a Nuestro Plan de . ., febrero 2017
L, realizada Planeacién
Participacion 2017
Convocatoria a participacién en Convocatoria Gerencia de .
2.1.2 - AR ) ° abril 2017
tematicas de Innovacioén abierta realizada Planeacion
Teleconferencia interactiva de . Gerencia de
2.13 » . Canal Abierto 3 mayo 2017
Innovacion abierta Tecnologia
Convocatoria a participacion . Gerencia de o
2.14 ) Canal Abierto ., junio 2017
preguntas y respuestas - qué es CISA Planeacidn
Teleconferencia interactiva de . Gerencia de L
2.1.5 ] Canal Abierto L julio 2017
preguntasy respuestas - qué es CISA Planeacion
Encuesta en sitio WEB: Contenidos de Gerencia de
2.1.6 L Encuesta WEB L, agosto 2017
Nuestra Rendicion de Cuentas Planeacién
Convocatoria a foro virtual de . Gerencia de
2.1.7 L, Canal Abierto . agosto 2017
Rendicion de Cuentas 2017 Planeacion
2. Didlogo de 218 Foro Virtual de Rendicidn de Cuentas Canal Abierto Gerencia de septiembre 2017
i 1. i i
doble via con la 2017 Planeacién P
ciudadania y sus - -
o Foro Virtual para involucrar a .
organizaciones . . . Gerencia de .
2.1.9 | usuarios en la toma de decisiones - Canal Abierto } noviembre 2017
. Tecnologia
Politicas GEL
2.2 | Espacios de participacion presencial:
Reuniones con Entidades Territoriales
2.2.1 | (Sujeto a Programacion Presidencia (Sujeto a Agenda) Presidencia (Sujeto a Agenda)
CISA)
Convocatoria de asistencia a
conversatorio de Intervencion a . Gerencia de
2.2.2 . Canal Abierto o, octubre2017
Estrategia, planes, programas o Planeacidn
proyectos CISA
Conversatorio / Mesas de Trabajo -
Tematicas de Intervencion a Espacio Presencial Gerencia de .
2.2.3 . . o, noviembre 2017
Estrategia, planes, programas o dispuesto Planeacion
proyectos CISA
Feria Nacional de Servicio al L . (Participaciones
. . . (Participaciones Servicio Integral al .
2.2.4 | Ciudadano (Sujeto a programacion . . Sujetas a
Sujetas a programa) Usuario
CISA/DNP) programa)
. Gerencia de Gestion
3. Incentivos para L e
. Sensibilizacion a Colaboradores en Sensibilizacion Humanay L
motivar la cultura 3.1 L . . . julio 2017
L Rendiciéon de Cuentas realizada Mejoramiento
de la rendiciény .
continuo
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Componente: Rendicion de Cuentas
Meta y Producto
Subcomponente Actividad y . Responsable Fecha Programada
(Evidencia)
peticion de - L, Gerencia de Gestion
Campafiia de premiacién a N
cuentas L L Campafa Humanay
3.2 conocimientos en Rendicion de . . . agosto 2017
implementada Mejoramiento
Cuentas .
continuo
Resultados de Intervencion del plan Resultados Gerencia de
4.1 L i L, marzo 2017
de participacion publicados Planeacién
Resultados de Participacion Resultados Gerencia de o
4.2 ) o . , junio 2017
4. Evaluacién y Ciudadana en Innovacién abierta publicados Tecnologia
Retroalimentacion Resultados de Intervencién Estrategia | Resultados Gerencia de .
., 4.3 . ., diciembre 2017
a la gestion de CISA publicados Planeacidn
Institucional Resultados de Ferias Nacionales de Resultados Servicio Integral al
4.4 L . . . enero 2018
Servicio al Ciudadano publicados Usuario
Evaluacién del Plan de Participacion y . Gerencia de
4.5 L Documento Publicado ., enero 2018
Rendicion de Cuentas 2017 Planeacidn
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