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1. HECHOS RELEVANTES

El Gobierno Nacional expidié los siguientes actos administrativos para la
movilizacién de activos de las entidades publicas del nivel nacional:

a) Ley 1420 de 2010, articulo 26“Con el fin de fortalecer la politica de prevencion,
atencion integral y reparacion a la poblacion desplazada, a mas tardar el treinta (30)
de junio de 2011, los organos que hacen parte del Presupuesto General de la
Nacion cederan al Coleecfor de Activos Publicos del Estado-CISA, mediante
convenio interadministrativo y al precio que fije el modelo de*valoracién del Colector,
sus carteras provisionadas y/o castigadas que no tengan naturaleza coactiva, para
que este las gestione bajo Sus politicas. Las de paturaleza coactiva, asi como fas
que aun no se encuentren provisionadas, podran ser entregadas en administracion
a CISA bajo la consion y los procedimientos que esta establezca. Dentro del mismo
plazo, los oOrganos que hacen parte del Presupuesto General de la Nacion,
transferiran a fitulo gratuito y mediante acto administrativo, los inmuebles de su
propiedad que se encuentren saneados y que no requieran para el ejercicio de sus
funciones, aunque ésfos hagan parte de sus planes de enajenacion onerosa, a
CISA, para que esta los comercialice bajo sus politicas.

b) Ley 1450 de 2011. Art. 238 “Movilizacion de Activos.A partir de la expedicion de
la presente ley, las entidades publicas del orden nacional con excepcion de fas
entidades financieras de caracter estatal, las Empresas Industriales y Comerciales
del Estado, las Sociedades de Economia Mixta y las entidades en liquidacion,
tendran un plazo de seis (6) meses para ceder la cartera con mas de cfento ochenta
(180) dias de vencida, al Colector de Activos Publicos—CISA para que este las
gestione. La cesion se hara mediante contrato interadministrativo en las condiciones
que fije e modelo de valoracion que defina el Gobierno Nacional. La cartera de
naturaleza coactiva y la que no esté vencida, podra ser entregada en administracion
a CISA." -

Dentro del mismo plazo, las entidades a que se refiere el inciso anterior, transferiran
a CISA, a titulo gratuito y mediante acto administrativo, los inmuebles de su
propiedad que se encuentren saneados y que no requieran para el ejercicio de sus
funciones, incluidos aquellos que por acto pablico o privado sean sujetos de una
destinacién especifica y que no estén cumpliendo con tal destinacion, para que
CISA los transfiera a titulo gratuito a otras entidades publicas o los comercialice. El
Gobierno Nacional reglamentara las condiciones bajo las cuales CISA podra
reasignar los bienes inmuebles que reciba a titulo gratuito, sefialando los criterios
que debe cumplir la solicitud de la entidad que los requiera.

c) Decreto 4054 de 2011: “Transferencia de bienes inmuebles. Las entidades
publicas sujetas a la aplicacion del articulo 238 de la Ley 1450 de 2011, deberan
transferir al Colector de Actives Publicos-CISA, a titulo gratuito y mediante actc
administrativo, los bienes inmuebles de su propiedad que se encuentren saneados y
no requieran para el ejercicio de sus funciones, y los previstos en el numeral 3 del
articulo 1° del presente decrefo.”
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Para el 2012, la Contaduria General de la Nacidn expidié la Resolucion 053
de agosto de 2012, donde se definid el procedimiento contable para el
. reconocimiento y revelacion de ia movilizacidn de activos en las entidades
contables publicas del Nivel Nacional, que ceden o entregan en
administracion la cartera y los bienes inmuebles a CISA. Igualmente, la
mencionada Resolucion realiza el mismo sefalamiento sobre ia forma de
reconocimiento de los activos, tanto en la entidad que transfiere como en la
gue recibe.

En cumplimiento de lo dispuesto en la normatividad relacionada en los
parrafos anteriores, ie fueron transferidos a CISA, por parte de las Entidades
Contables Plblicas bajo la modalidad de Ley de Presupuesto, doscientos
diecisiete (217) y treinta y cinco (35) inmuebles para las vigencias 2011 y
2012 respectivamente; por Plan Nacional de Desarrollo le fueron transferidos
doscientos cincuenta y dos (252) y quinientos veintiocho (528) inmuebles,
valorados segun el reporte de las entidades en $621.951 millones y $168.945
millones para ds vigencias 2011 y 2012 respgctivamente. Estos inmuebles
representan el 79.52% del inventario de CISA.

La entidad en el 2012 asumio nuevamente el cobro de cartera, el cual tenia
tercerizado, lo cual repercutié en la contratacion de personal.
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CARLOS IVAN VILLEGAS GIRALDO
Central de Inversiones S.A. — CISA
Ciudad

La Contraloria General de la Republica, con fundamento en las facultades
otorgadas por el articulo 267 de la Constitucion Politica, practico auditoria a
la Central de Inversiones S.A. CISA por las vigencias 2011 y 2012, a través
de la evaluacion de los principios de la gestion fiscal: economia, eficiencia y
eficacia con que administrd los recursos puestos a su disposicion y los
resultados de su gestion en las areas, actividades y procesos examinados, el
examen de los Balances Generales a 31 de diciembre de 2011 y 2012 y el
Estado de Actividad Financiera, Economica, Social y Ambiental para el
periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2011 y
2012. Dichos estados contables fueron examinados y*comparados con los
del afo anterior respectivamente, los cuales fueron auditados por la
Contraloria General de la Republica.

lLa auditoria incluyé la comprobacion, con el fin de determinar si las
operaciones financieras, administrativas y economicas de la entidad se
realizaron conforme a las normas legales y de procedimientos aplicables.
Asimismo, evalub el Sistema de Control Interno, la ejecucion presupuestal de
la entidad y la gestion y resultados de CISA para los dos vigencias.

Es responsabilidad de la administracion el contenido de la informacion
suministrada por la entidad y analizada por la Contraloria General de la
Republica. Igualmente, es responsable por la preparacion y correcta
presentacion de estos estados contables de conformidad con las normas
prescritas por las autoridades compeientes y los principios de contabilidad
universalmente aceptados o prescritos por el Contador General.

La responsabilidad de la Contraloria General de la Reptblica consiste en
producir un informe que contenga el pronunciamiento sobre el fenecimiento
(0 no) de la cuenta de cada entidad auditada, cop fundamento en la
evaluacion de la gestion y resultados (Control de Gestion, de Resultados,
Financiero (opinion sobre la razonabilidad de los Estados Contables),
Legalidad y Control Interno) obtenidos por la administracion de la entidad en
las areas y/o procesos auditados.

El representante legal de CISA, rindio las cuentas anuales consolidadas por
las vigencias fiscales 2011 y 2012, en las fechas establecidas por la
Contraloria General de la Republica.
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La evaluacion se llevd a cabo de acuerdo con normas de auditoria
gubernamental colombianas (NAGC) compatibles con las normas
internacionales de auditoria—(NIA’S) y con politicas y procedimientos
prescritos por {a Contraloria General de la Republica. Tales normas requieren
que planifique y efectie la auditoria para obtener una seguridad razonable
acerca de si los estados contables estan libres de errores e inconsistencias
significativas. La auditoria incluye examinar, sobre una base seiectiva, la
evidencia que soporta las cifras, las revelaciones en los estados contables,
los documentos, que soportan la gestién y los resultados de la entidad vy el
cumplimiento de las disposiciones legales, asi como la adecuada
implementacion y funcionamiento del sistema de control interno.

Los procedimientos de auditoria seleccionados dependen del criterio
profesional del auditor, incluyendo su evaluacién de los riesgos de errores
. significativos en los estados contables y de la gestion y resultados de la
Entidad. En la evaluacion del riesgo, el auditor considera el control interno de
la Entidad como relevante para todos sus propésitos, con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias. Una
auditoria también incluye, evaluar los principios de contabilidad utilizados y
las estimaciones contables significativas hechas por la administracion, asi
como evaluar la presentacion general de los estados contables.
Consideramos que {a auditoria proporciona una base razonable para
expresar nuestro concepto y la opinién.

Los estudios y analisis se encuentran debidamente documentados con base
en la informacion suministrada y en papeles de trabajo, los cuales reposan
en los archivos dei aplicativo SICA.

En el trabajo de auditoria se presentaron limitaciones que afectaron el
alcance de la misma, ya que la entidad no entregé la documentaciéon
completa y los soportes que discriminen el saldo reflejado en la subcuenta
incapacidades.

Los hallazgos se dieron a conocer oportunamente a la entidad dentro del
" desarrollo de la auditoria, las respuestas de la administracion fueron
analizadas.

2.1 ALCANCE DE LA AUDITORIA
La auditoria a que se refiere el presente informe tuvo el siguiente alcance:

- Evaluacién de la Gestion y Resultados

- Legalidad

- Evaluacion de los Estados Contables vigencias 2011 y 2012
- Presupuesto
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Sistema de Control Interno

Seguimiento a una funcién de advertencia

Seguimiento Plan de Mejoramiento

Atencion de seis (6) denuncias

El presenteTinforme se adelanté a la Direccién General*de CISA y no incluyé
visitas a fas sucursales.

Para el analisis de la gestion de CISA se evaluaron para el 2011 ocho de las
13 actividades planteadas en el plan de accién y en el 2012, 16 de las 28
actividades. Los procesos para las vigencias 2011 fueron cuatro: perspectiva
financiera, comercial, mejoramiento continuo y desarrollo del capital humano
y para el 2012 los procesos fueron seis: perspectiva global, financiera,
cliente-entidad, cliente final, procesos y aprendizaje y conocimiento. La
revision se realizé en forma coordinada con los objetivos planteados para la
auditoria. Se evalud el proceso de adquisicidn, normalizacién, saneamiento,
administracion y enajenacién de los activos de CISA a cualquier titulo, de
acuerdo con la normatividad vigente, en especial, los improductivos y la
cartera que proviene de las entidades publicas. '

De igual forma, la aplicacién de los modelos de valoracion de los activos
tanto en el momento de la adquisicién como al enajenarlos; seguimiento a la
postventa de activos para determinar variaciones en el precio de venta en
aquellos casos que el que le compré a CISA haya realizado una nueva venta;
proceso de venta de ld5 Zonas Francas; prestacién de asesoria técnica y
profesional que CISA realizé a entidades sefialadas en el punto anterior en el
diagnéstico yfo valoracion de sus activos; gestion como coordinador de la
Gestion Inmobiliaria del Estado, la coordinacién del levantamiento del
inventario fisico y juridico del universo de los bienes identificados en las
entidades objetoc del PROGA y el sistema de informacién de gestion de
activos-SIGA,; los planes y programas definidos por CISA en aplicacion de las
politicas publicas establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo y su novel
de cumplimiento.

En lo relacionado con los indicadores disefiados por la administracion para
medir su gestién, se verificdé el cumplimiento dado por la entidad a la
ejecucion del plan de accion de las vigencias auditadas.

En materia contractual, para la vigencia 2011, Ia entidad suscribi¢ 50
contratos y/o convenios interadministrativos por $19.342 millones y 168
contratos y/o convenios por $38.040 millones para el 2012.

La muestra contractual para las vigencias auditadas se integré por 7
contratos y/o convenios.por $14.294 millones para la vigencia 2011 y por 8
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contratos y/o convenios por $29.738 millones para el 2012, que representan
un 74% y 78% fespectivamente frente al total contratado para cada vigencia.
En cuanto a los procesos judiciales, la entidad administra una gran cantidad
de procesos, tanto administrativos como judiciales, los cuales ascienden a
59.200 procesos, gque suman un capital de $828.313,2 millones. La gran
mavyoria estan relacionados con procesos sobre saneamiento de activos. Se
seleccionaron 40 por una cuantia en capital de $109.768,2 millones, que
" representa el 13,25% del capital total.

En materia presupuestal, CISA no hace parte del Presupuesto General de la
Nacién, por lo tanto no esta incluida en el SlIF. Para la vigencia 2011 el
presupuesto de ingresos fue de $109.998,3 millones y el de gastos $51.953,6
millones y para la vigencia 2012 el presupuesto de ingresos de $353.306,4
millones y de gastos de $86.815,3 millones, de los cuales se realizo la
revision para determinar su grado de ejecucion.

En la Gestion de las Tecnologias de la Informacion, se verifico el
cumplimiento de la normatividad de gobierno en linea y se evaluo el
funcionamiento, seguridad, monitoreo y demas aspectos relacionados con los
sistemas de informacién y la infraesfructura tecnolégica que los soporta.
Adicionalmente. se evaluaron los sistemas de informacién donde se
incluyeron aspectos tales como funcionamiento, seguridad, consistencia,
integridad, interoperabilidad y monitoreo de aplicativos, bases de datos, y la
infraestructura tecnolégica que los soporta.

Con relacion a la gestidn financiera las cuentas del Activo evaluadas para el
2011 ascienden a $281.782 millones que representan el 98% y para el 2012
$300.861 millones que representa el 102% de los Activos de CISA, sumando
el valor de las provisiones que conforman cada cuenta del activo. El valor de
las cuentas evaluadas del pasivo para el 2011 asciende a $43.275 millones
que representa el 15% del total del Pasivo y Patrimonio ($287.606 millones) y
de $55.634 millones que corresponde al 19% del total de pasivo y patrimonio
a 31 de diciembre de 2012.

De los gastos reportados por la Central de Inversiones, se evalud una
muestra por $5.298,2 millones y $29.738,3 millones para las vigencias 2011 y
2012 respectivamente. Los gastos evaluados fueron los relacionados con los
pagos de los contratos objeto de la muestra.

Se verificaron las demandas y sentencias en contra del sujeto de control con
el objeto de establecer que se encuentran debigamente provisionadas en sus
estados contables, conciliadas y controladas por el area responsable de la
defensa judicial de la entidad.
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Se verificd el cumplimiento de los requerimientos establecidos en la
Resolucion 357 de 2008 por la cual se adopta el procedimiento de control
interno contable y de reporte del informe anual de evaluacion a la Contaduria
General de la Nacion.

Las cuentas evaluadas se relacionan a continuacion;

Tabla No. 1
Cuentas Evaluadas
(Cifras en millones de pesos)

Cuenta Saldos a Diciembrd Saldos a Diciembre
31 de 2011 31 de 2012
Efectivo
Bancos y Corporaciones 89.711 49177
Inversiones .
Inversiones Administracion de Liquidez Renta Variable 2.144 11.041
Inversiones con Fines de Politica Renta Fija 0 42.793
Inversiones Patrimoniales no contrelantes 5.103 5.062
Inversiones Patrimoniales en Entidades Controlantes 1.090 249
Inversiones Patrimoniales en Entidades en Liquidacion 3 86
Provision para Proteccion de Inversiones (CR) 86 86
Deudores-
Venta de bienes 2113 7.428
Avances y Anticipes Entregados 105 64
Anticipes o Saldos a Favor por impuestos 8.252 9.636
Otros Deudores 52.771 79.536
Deudas de Dificil Cobro 5.806 5403
Provisién para Deudores (CR) 14,821 16.365
inventarios
Mercancia en Existencia 63.557 38.985
Mercancia en Trdnsito 2.708 1.985
Mercancia en Poder de Terceros 24.140 21.095
Provision Proteccion de Inventario (CR) 9.372 12.869
Cuentas por Pagar
Qtros Acreedores 21.539 24 401
Pasivos Estimados
Otras Provisiones para Contingencias 421 791
Otros Pasivos
Ingresos Recibidos por Anlicipado - Arriendes 3 9.624
Otros Ingresos Recibidos per Anticipado 21.312 20.818
Gastos 5.298 29.738
Elaboréd: Equipé-auditor '
=

2.2 EVALUACION DE GESTION Y RESULTADOS

La evaluacion de la gestion y resultados se fundamenta en los Sistemas de
Control de: Gestion, Resultados, Legalidad, Financiero y Control Interno, los
cuales contemplan las variables que son verificadas y calificadas por el
equipo auditor.
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La calificacion de Gestion y Resultados para el 2011 y 2012 fue de 73,57 y
73,64 puntos respectivamente lo que ubica a CISA en el rango de
Desfavorable' para las dos vigencias.

2.2.1 Gestion y Resultados

En el Sistema de Informacion de Gestién de Activos (SIGA), administrado por
CISA, no se ha incluido la totalidad de la informacion relacionada con los
activos fijos inmobiliarios (informaciéon general, técnica, administrativa y
juridica), segln lo contempla la norma mencionada, por cuanto las diferentes
entidades no han cumplido con su obligacién; adicionalmente, no se tiene un
referente preciso de las entidades que deban suministrarla con el fin de
alimentar la base de datos, ya que segin el DAFP existen 6.247 entidades, el
Ministerio de Hacienda reporta 12.000 y el Archivo General de la Nacién
7.855.

Como colector de activos del Estado ha venido generando la cultura de
adquirir cartera irrecuperable; contra el principio de eficiencia y economia sin
hacer una adecuada valoraciéon previa al portafolio, como se refleja en la
- clasificacién de las obligaciones en la vigencia 2012 segun la expectativa de
recaudo definida en los modelos de valoracién de donde de un total de
$1.014,3 millones de la cartera el 31,41% esta clasificado como
irrecuperable,

Se evidencidé que el proceso establecido por la entidad para la recuperacion
de cartera, estadisticamente refleja que no es efectivo por cuanto, a 31 de
diciembre de 2012, en solo el 21,35% de la misma se ha logrado el objetivo,
evidenciando que la metodologia utilizada no es eficiente; ademas, Ia
telecobranza, como mecanismo principal de recobro, desdibuja desde su
inicio la pretensién institucional, mostrando la carencia de un estudio de la
situacion financiera al no advertirse un adecuado plan de trabajo y que la
relacion costos-beneficios al detallarse los gastos de funcionamiento de
C.I.S.A. S.A. no,son retributivos.

La capitalizacién que realizé CISA por $2.777,6 millones a la filial SAE vy
continuos préstamos a ésta para gastos de funcionamiento por $5.022,3
millones a pesar de su realidad de inviabilidad financiera, estan en contra de
la esencia y naturaleza juridica de CISA cuya actividad misional esta
. focalizada a maximizar el retorno econémico de los bienes improductivos,
incumpliendo a la vez su objeto social de desarrollar actividades industriales
y comerciales con animo de lucro.

! De acuerde con la Guia de Auditoria, un puntaje mayor a 80 puntos es Favorable y un puntaje igual o menor a 80
puntos es Desfavorable.
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En los procedimientos desarrollados por la entidad, se realiza el cotejo de la
base de datos de deudores con la base de datos de fallecidos de la
Registradora Nacional del Estado Civil para depuracion en periodos anuales,
lapso que transgrede el razonamiento funcional de contratar pdlizas de
seguro de vida de los deudores naturales como garantia de la deuda,
advirtiéndose el riesgo de materializarse una prescripcién por no hacer uso
oportuno del derecho adquirido en los seguros de vida.

Sobre el tema de Zonas Francas, cuando se recibieron del Ministerio de
Comercio se generaron expectativas de diferente orden por ser inmuebles
representativos para CISA por un valor tasado a las mismas en $463.000
millones; sin embargo, a 6 de diciembre de 2013, presentan la siguiente
situacion: De los bienes ubicados en Cartagena y cedidos por el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo a la Central de Inversiones S.A. no se tiene
claridad sobre su situacidon administrativa con el fin de cumplir ta labor
misional de retorno econdémico. Similar situacion presenta la zona franca de
Barranquilia. Por otra parte, la zona franca San José de Cucuta, fue devuelva
por diferentes factores de orden administrativo y de Ilas zonas francas sélo ia
de Santa Marta generd dividendos a CISA S.A.

En el afio 2012 el presupuesto de adquisicion de cartera fue de $313.532
millones, para lo que la entidad realizd 28 convenios de compras de cartera
con un total de 20.880 obligaciones por saldo de capital de $445.041
millones, realizando una ejecucion presupuestal del 142%. Haciendo ia
comparacién, la anterior cartera se obtuvo por valor compra en $18.615
miliones, reflejando crecimiento de la cartera en 71% segun el saldo de
capital; sin embargo el porcentaje del valor de compra respecto dei saldo de
capital fue dei 4,1% lo que indica ias bajas probabilidades de recuperacion de
las carteras adquiridas, que generan incertidumbre en la metodologia previa
a la compra de Ia misma.

Se definid como presupuesto meta para el afio 2012 la realizacidon de
promesas por $126.684 millones de pesos; solo se prometieron en venta 383
inmuebles por valor de $80.659 millones de pesos que representan el 64%
del presupuesto previsto. Situacidnh generada por inmuebles que no
ingresaron al inventario comercializable por teper un alistamiento lento y
dispendioso, igualmente, muchos bienes inmuebles presentan novedades de
diverso orden como: Invasion, diferencias de areas catastrales, inmobiliarias
y de propiedad.

-

Gestion Presupuestal

El presupuesto de ingresos y gastos de CiSA para la vigencia 2011 ascendié
a $109.998,3 millones y $51.953,6 millones respectivamente de los cuales se
ejecutaron para fos ingresos $62.992,9 que equivalen a un 57% y los gastos
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$41.245,4 millones equivalentes a un 79.4%. Para la vigencia 2012 el
presupuesto de ingresos y gastos ascendié a $353.306,4 millones y
$86.815,3 millones respectivamente de ios cuales el vaior de los ingresos
gjecutados fue de $114.646,1 millones y de los gastos $67.915,1 millones
valores que representan el 32% y 78.2% de ejecucién respectivamente.

Gestion contractual -

En CISA, con base en ia muestra de contratos seleccionada, se evidencio
que la actividad contractual durante las vigencias 2011 y 2012, cumplié en
forma general con los principios y presupuestos planteados en la
. normatividad interna vigente, no obstante, se evidenciaron algunas
debilidades.

Con relacion a la contratacién de la entidad se notan debilidades en la fase
precontractual: estudio de mercado, términos de referencia (parte técnica),
entre otras, de igual manera se evidenciaron debilidades en las labores de
supervision.

-Con relacion a la publicidad, para los contratos 011 de 2011, 023 de 2011 y
(024 de 2011 no se evidencio publicacion en el link de Historicos de Contratos
de la pagina Web de la Entidad. Asi mismo, respecto a la supervision, no se
evidencian soportes suficientes que den cuenta de una adecuada labor de
control y seguimiento de los contratos, propia de los supervisores. Esta
situacion se presenta en los contratos 011 de 2009, 011 de 2011, 024 de
2011, 007 de 2012, 017 de 2012, 056 de 2012 y 058 de 2012. -

Geslidn juridica

En cuanto a la representacion judicial se evidencia que la entidad se
encuentra en riesgo injustificado de pérdida en el cobro de cartera, debido a
la gestion de los abogados externos. De otra parte también se observa
debilidades en el cobro de cartera ocasionado por la cartera irrecuperable.

CISA tiene el deber de realizar la vigilancia, seguimiento y contro! a los
procesos judiciales administrativos, ademas debe verificar la calidad del
trabajo realizado por los abogados externos contratados por la entidad, no
obstante, este control y seguimiento no es eficaz, puesto que se presentan
debilidades en la actuacion procesal de los apoderados que representan los
intereses de CISA ante los despachos judiciales y/o administrativos.

l.os datos consignados en el aplicativo TEMIS, en algunos casos resultan ser
insuficiente o son inexactos respecto a cada proceso; ademas, en la mayoria
de ios procesos judiciales que adelantan los abogados externos de CISA,
revisados en la.muestra seleccionada por el equipo auditor, se observo que
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dentro del aplicativo TEMIS, estos apoderados no reportan actuacién aiguna
en la pagina web de la Entidad. :

Planeacion Estratégica

El cumplimiento de planes, programas y proyectos adoptados por Central de
Inversiones S.A. su grado de avance y cumplimiento de las metas
establecida en términas de cantidad, calidad, oportunidad, resultados y
satisfaccion de la poblacién beneficiaria y coherencia con los objetivos
misionales y con el plan nacional de desarrollo y la efectividad en el plan de
mejoramiento determinaron:

En el plan de accién para la vigencia 2011 se determiné que de las trece (13}
actividades programadas por la entidad, tres (3) tuvieron un cumplimiento
entre el 15% y el 50%, cuatro (4) un cumplimiento entre 80% y el 99% y seis
{6) un nivel de cumplimiento por encima del 100%. Lo anterior arrojé una
calificacion del Plan de Accion para ésta vigencia del 87,1%.

Para la vigencia 2012, se determino que de las veintiocho (28) actividades
programadas para ser ejecutadas durante la vigencia 2012, seis (6) tuvieron
un cumplimiento entre el 0% y el 50%, diez (10) un cumplimiento entre el
50% y el 90% y doce (12) un nivel de cumplimiento por encima del 100%; lo
que arrojo una calificacion del Plan de Accion del 86%.

En el plan de mejoramiento se evaluaron las metas propuestas, evidenciando
que 8 fueron cumplidas en un 100% y en 6 hallazgos las acciones se
encuentran en desarrollo al tener plazo de cumplimiento para septiembre de
2013 y diciembre de 2015.

-4

Gestlion de las tecnologlas de la informacion

La Central de Inversiones CISA S.A, como sociedad comercial de economia
mixta de orden nacional, cuenta con un plan de accién ajustado a la
estrategia de Gobierno en linea estipulada en el manual GEL versién 3.1. Lo
verificado durante el proceso auditor evidencia el cumplimiento del
mencionado plan de acuerdo al cronograma establecido en el documento
denominado Gobierno-en-linea_Plan-de-Accion-3.1.pdf publicado en la
pagina web de la Entidad.

Dentro de los aplicativos verificados se encuentran: TEM!IS, administracion
de procesos Juridicos relacionados con cartera, inmuebles y otros.
OLYMPUS, administracion del proceso de Adquisicion, administracion,
saneamiento y comercializacién de bienes Muebles e Inmuebles de CISA.
COBRA gestion de procesos relacionados con las obligaciones, contratos de
cartera, gestion de contactos y acuerdos. CONSISA, aplicativo contable que

-
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permite llevar un seguimiento y controi sobre la contabilidad de central de

inversiones. La evaluacidn de estos aplicativos generd dos hallazgos, una

relacionada con el funcionamiento, operacién y documentacion de los
aplicativos y la otra relacionada con la interoperabilidad de los mismos.

Respecto a la verificacion de la seguridad de la informacion se evidencié que
aungue la Entidad cuenta con una moderna tecnologia para la generacion de
copias de respaldo, No existen politicas ni procedimientos formalmente
establecidos relacionados con pruebas sobre las copias de respaldo,
evidenciando debilidades ante el riesgo de pérdida de informacién. Los
demas aspectos evaluados evidencian conformidad de acuerdo a la
normatividad y a las buenas practicas.

2.2.2 Legalidad

Durante las vigencias auditadas 2011 y 2012, dio cumplimiento a los
preceptos que gobiernan sus actuaciones, respetando los principios
consagrados en.los articulos 209 y 267 de la Constitucién Politica, asi como
los reglamentos internos y normas de derecho privado que la rigen.

En cuanto a la representacién judicial se evidencia que la entidad se
encuentra en riesgo injustificado de pérdida en el cobro de cartera, debido a
la gestion de los abogados externos. Con relacion a la contratacion de la
- entidad se nota debilidades en la fase precontractual y en las labores de
supervision.

2.2.3 Financiera

A 31 de diciembre de 2012, la cuenta Bancos y corporaciones-Banco
Santander No. 034066159, se encuentra sobreestimada en $10,3 millones, al
efectuar el registro contable de intereses recibidos en el mes de noviembre
de 2012, los cuales no figuran ni en el extracto de noviembre ni diciembre de
2012. Adicionalmente, sobrevalorada en $1,3 millones en el auxiliar del
Banco de Occidente No. 2236036323 por concepto de notas crédito
registradas por la entidad con mas de seis meses de antigiledad, sin que
correspondan a movimientos en el banco.

Por su parte, para la vigencia 2011 en el auxiliar de! Banco Agrario No.
08200016727 se evidencio que $7,2 millones estan registrados en
contabilidad pero no figuran en el extracto, sobreestimando la cuenta de
disponible; esta situacion deberia presentarse en la conciliacidén como una
nota crédito al ser una recuperacion de un embargo comprobante No.
111210-00031, sin embargo la entidad la incluyé como nota débito.
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A 31 de diciembre de 2011, en la cuenta deudores se presentan
incertidumbres por $2.363 millones, sobreestimaciones por $150 millones y
subestimaciones por $104 millones; por su parte, a 31 de diciembre de 2012,
las incertidumbres suman $17.657 1millones, las sobrestimaciones $119
millones y subestimaciones $104,5 millones.

Estas situaciones se originan porque los saldos de esta cuenta incluyen
partidas con antiglledad superior a los cinco afos; obligaciones inexistentes
0 sobre las cuales ya no pueden efectuar acciones de cobro; anticipos y
cajas menores sin legalizar una vez transcurridos el termino establecido para
realizar este procedimiento; anticipos entregados para legalizacion de
inmuebles hasta por ocho afios atras; canones de arrendamiento desde el
2007; cuotas de administracion contabilizadas desde el 2006; valores de
arrendamiento pendientes de cruce con impuestos; registros de obligaciones
con carge a un nit y pagos de éstas contabilizados a otro nit; causacion de
ingresos no recibidos efi cada vigencia; partidas identificadas por la entidad
para saneamiento contable; cuentas por cobrar correspondientes a
descuentos en depdsites de demandantes no identificades; cartera
improductiva sin depuracién; cartera sin judicializacién; retencicnes y saldos
a favor de impuestos sin depurar, entre otros.

A 31 de diciembre de 2011 y 2012, el saldo del grupo 24- Cuentas por Pagar
por $21.913 millones y $24.812 millones respectivamente, presentaron
deficiencias en el registro de la informacién en la cuenta 2425-Cuentas por
Pagar Acreedores, asi: sobrestimacién por $140,1 millones y $136,6 millones
en las vigencias 2011 y 2012 respectivamente, Incertidumbre por $476,3
millones en la vigencia 2011 y $310,5 millones en el 2012, partidas pendiente
de conciliar con salde a 31 de diciembre de 2011 por $424,2 millones y en €l
2012 por $258,3 millones, adicionalmente en ambas vigencias se reportan
tercercs que al ser consultados en el aplicative contable Concisa no se
encuentran o reportaron valores diferentes.

El valor de la cuenta 27109030- Litigios, condenas y demandas por $412,6
millones y $241,5 millones al cierre de la vigencia 201t y 2012
respectivamente, se encuentra sobrestimada en $96,9 millones y $113,9
millones, valcres que corresponden a partidas reportadas contablemente vy
que no reposan en las bases de datos enviadas por el area juridica.

En el grupo 29- Otros Pasivos por $21.985,4 millones y $38.713,2 millones
para las vigencias auditadas, se registraron incertidumbres por $9.483,5
millones y $10.493,6 millocnes vigencias 2011 y 2012, originado en partidas
denominadas, recaudos por identificar cartera, consignaciones pendientes
inmuebles Davivienda, recaudos efectivos novaciones vendidas, en ésta
altima se genera incertidumbre dado que corresponden en su gran mayoria a
partidas producto del convenio celebrade con la Compafia de
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Gerenciamiento de Activos Ltda. celebrado el 6 de julio de 2007, el cual fue
liquidado el 4 de diciembre de 2009.

En nuestra opinién, los estados contables a 31 de diciembre de 2011 y 2012,
excepto por lo expresado en los parrafos precedentes presentan
razonablemente, en todo aspecto significativo, la situacién financiera Central
de Inversiones S.A.,, a 31 de diciembre de 2011 y 2012 asi como los
resultados de las operaciones por los afios terminados en esas fechas, de
conformidad con los principios y normas prescritas por las autoridades
competentes y los principios de contabilidad universalmente aceptados o
prescritos por el Contador General.

Las salvedades determinadas representan el 4.45% del total de los activos
de CISA, para la vigencia 2011 y el 9.8% para la vigencia 2012, porcentajes
gue de acuerdo con la metodologia establecida por la Contraloria General de
la Republica, generan opinion con salvedades.

La opinion sobre los estados contables de la entidad para el 2011, cambid en
relacién con el afo anterior, en el cual se emitid una opinién limpia.

El Control Interno Contable de CISA para las dos vigencias es con
. deficiencias. La entidad aplica parcialmente las politicas de contabilidad y
preparacién- de sus estados contables, da cumplimiento a las normas vy
practicas de contabilidad prescritas por la Contaduria General de la Nacion;
sin embargo, se evidenciaron debilidades en los valores que integran los
saldos de las cuentas deudores, inventarios y cuentas por pagar las cuales
no se depuran y/o concilian como lo sefiala la CGN y las Circulares Internas.

2.2.4 Sistema de Control interno

El Sistema de Control Interno de Central de Inversiones S.A. - CISA obtuvo
una calificacién ponderada de 1,849 por lo cual es “Con Deficiencias”. Esta
calificacion indica que el sistema de control interno presenta debilidades en
su efectividad y confiabilidad, que pueden llegar a afectar el cumplimiento de
los objetivos y metas de la entidad.

Presenta debilidades en la contratacion y defensa judicial, asi como en la

gestion para lograr cumplir su objeto misional de maximizar el retorno
economico de lo improductivo.

- 2.3 FENECIMIENTO DE LA CUENTA

Con base en la calificacién de los componentes obtenida en la evaluacidon de
la Gestion y Resultados de Central de Inversiones S.A., la Contraloria
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General de la Republica no fenece la cuenta de la entidad por las vigencias
auditadas.

2.4 RELACION DE HALLAZGOS

-

En desarrollo de la presente auditoria se establecieron treinta y dos hallazgos
(32), de los cuales diez (10) tienen presunta incidencia disciplinaria y de
estos en uno (1) se solicitara el inicio de una indagacion preliminar; ademas
se presenta uno (1) con ofra incidencia.

Tabla No. 2
Resumen de Hallazgos
Administrativos 32
Disciplinarios 10
Indagacion Preliminar 1
Otra Incidencia 1
Elaboré: Equipo Auditor

2.5 PLAN DE MEJORAMIENTO

La Entidad debe elaborar un Plan de Mejoramiento sobre los hallazgos
consignados en el presente informe, dentro de los 15 dias habiles siguientes
al recibo del mismo, de acuerdo a lo previsto en el numeral 4 del articulo
Décimo Seéptimo de la Resolucion Organica No. 7350 del 29 de noviembre de
2013, la cual derogé las- Resoluciones 6289 de 2011 y 6445 de 2012. Para
efectos de la habilitacion en el Sistema de Rendicion Electrénica de Cuentas
e Informes —SIRECI, les solicitamos remitir copia del oficic de radicacion del
informe en la Entidad, a los correcs electrénicos:
soporte_sireci@Contraloria.gov.co y jose.aponte@contraloria.gov.co.”

Bogota D.C.

CLAUDIA ISABEL MEDINA SIERVO
Contralora Delegada para la Ges
Publica e Instituciones Financieras

AproBbé: Paulo Emilio Morifiy Gy sfiero — Director de Vigilancia Fiscal
Reviso: Carolina Sanche upervisora
Elaboro: Equipo Mtor

B
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3. RESULTADOS DE LA AUDITORIA
3.1 EVALUACION DE LA GESTION Y RESULTADOS

De acuerdo con la metodologia establecida por la Contraloria General de la
Republica, segun los componentes, principios, objetivos de evaluacién,
factores minimos, variables a evaluar y opinion de los estados contables a 31
de diciembre de 2011 y 2012, se establecié como calificacidon ponderada en
la presente auditoria 73,57 puntos para 2011 y 73,64 puntos para 2012,
ubicandola en el rango de desfavorable, tal como se evidencia en las
siguientes tablas:

Tabla No. 3
Matriz de Evaluacion de Gestion y Resultados 2011

Calificacién Ponderacion Ponderacian
COMPONENTES Equipo Sub de la
Auditor componente % calificacion
Control de gestidn 68,79 20% 13,76
EVALUACION Control de resullados 64,17 30% 19,25
DE GESTION Y [ Control Legaiidad 78 10% 7.8
RESULTADOS Subtotal 60%
~“Control Finangiero 90 30% 27
Evaluacion del Sistema de >
Control tnterno 57,55 10% 5.76
Calificacién Ponderada 100% 73.57
Eiabord: Equipo auditor
Tabla No. 4
Matriz de Evaluacién de Gestion y Resultados 2012
Calificacion Ponderacién Ponderacién
COMPONENTES Equipo Sub de ia
Auditor componente % calificacion
Control de gestidn 69,21 20% 13,84
EVALUACION Control de resultados 64,17 30% 19,25
DE GESTION Y | Ceontrol Legalidad 78 10% 7.8
RESULTAPOS Subtotal 60%
Caontrol Financiero 90 30% 27
Evaluaciéon del Sistema de
Control Interno 57.55 10% 5.76
Calificacion Ponderada 100% 73,64

Elabord: Equipo auditor
3.1.1. Gestion y Resultados

En atencion a que las sociedades de economia mixta son entidades
descentralizadas tanto conforme a las definiciones legales vigentes al
momento de eXpedirse la Constitucion de 1991, como en armonia con las
precisiones ulteriores efectuadas por el legislador en la Ley 489 de 1998 y su
vinculacidén como sociedades de economia mixta a la Rama Ejecutiva, al
igual, que su condicibn de entidades descentralizadas, le implican
consecuencias gue emergen de la propia Constitucidn por io que a Central
de Inversiones S.A. CISA le es aplicable el mandamiento de la sentencia C-
736 de 2007, que indica: “...es posible concluir que las sociedades de economia
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mixta, pese su naturaleza juridica especifica (requfacion basada en las normas del
derecho privado, egfecucion de actividades industriales o comerciales, animo de
fucro, entre olros aspectos) no pierden su caracter de expresiones de fa actividad
estatal, amén del aporte ptiblico en la constitucion def capital social y la consiguiente
pertenencia a la administracion publica, en la condicion de entidades
descentralizadas. De esta manera, no es acertado sostener que la participacion de
particulares en la composicion accionaria y la ejecucion de actividades comerciales
en pie de igualdad con las sociedades privadas sean motivos para exciuir a flas
sociedades de economia mixta de la estructura del Estado y de los controles
administrativos que le son propios y cuya definicion hace parte de la potestad de
configuracion normativa de que es titular el legislador.”

....."Se desprende que la vigilancia de la gestién fiscal recae sobre las “entidades
que manejen fondos o bienes de la Nacion”. Por jo tanto, recae sobre cualquier
clase de entidad que maneje tales fondos o bienes y no solamente sobre las
sociedades de economia mixta. En tal virtud, si la Empresas de Servicios Publicos
manefan fondos o bienes de la nacion, en cualquier proporcién, igualmente quedan
sometlidas a este control fiscal, sin que tenga relevancia la calificacion sobre su
naturateza juridica”.

Con base en lo enuficiado se considera que la_entidad no cumple
eficazmente con su esencia natural ya que desarrolla actividades que no
permiten el retorno econdmico al Estado ni atender las expectativas del
negocio inmobiliario de manera competitiva.

Como unico colector publico del Estado enfocado en la [abor comercial de: i)
Lotes, bodegas, casas, apartamentos, locales, fincas, entre ofros.; ii)
Adquisicion y administracion de inmuebles de Entidades Publicas y iii)
Compra y administracion de cartera de Entidades Publicas; tiene la misién de
maximizar el retorno econdmico y social de los activos del Estado mediante
su adquisicion, gestion y comercializacion; y consolidar la informacion de los
inmuebles publicos optimizando su movilizacion.

Al evaluar el cumplimiento de estas funciones, se tiene:

Gestion inmobiliaria del Estado

El Sistema de Gestién de Activos (SIGA) tiene sus origenes en el DNP y en
2007 fue trasladado a CISA para que se encargara del asunto funcional del
sistema, acorde con lgs CONPES 3251 de 2003 (Fase [: aclivos fijos
inmobiliarios) y 3493 de 2007 (Estrategia para la gestién de activos puablicos
a través de CISA).

En la evaluacion realizada se establecio que las entidades del orden nacional

y territorial no han cumplido con las normas creadas para la unificacion del
inventario de bienes inmuebles del Estado colombiano. Ademas, tomando
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como referente que sélo el 59% de las entidades, representado en 3.7002,
han cumplido con los reportes, no se cuenta con la realidad de estos bienes.

De los 245.582 registros consighados en el SIGA, con base en la informacion
suministrada por las entidades del orden nacional y territorial, el 91%
(22.582) presentan situaciones de anormalidad.

Respecto a este tema, se establecio el siguiente hallazgo:
Hallazgo No. 1: PROGA - SIGA

En los considérandos del Decreto 4054 del_31 de octubre de 2011 se
establecio: “A través del documento CONPES 3493 del 8 de octubre de 2007, el
Gobierno Nacional implementd como politica gubernamental la movilizacion de los
activos de las entidades puablicas, con el fin de maximizar el retorno econémico y
Social de los activos publicos al Estado y destaco la importancia de dar continuidad
e institucionalizar el Programa de Gestion de Activos Pablicos (PROGA), a través de
- la Central de Inversiones S.A., CISA., aprovechando su conocimiento en el manejo
de activos. La institucionalizacion del Programa de Gestibn de Activos Publicos
(PROGA), en la Central de Inversiones S.A., CISA, tiene como propésito la
consolidacion de esta uftima como colector de activos piablicos y coordinador de la
gestion inmobiliaria del Estado. Para el logro de dicho objetivo, se hace necesario
continuar con el mantenimiento del actual Sistema de Informacion de Gestion de
Activos (SIGA) y procurar su expansion con el propésito de lograr la conformacion
de un sistema de informacion confiable y compatible con otros sistemas de
informacion de activos fijos inmobiliarios del Estado”

Por su parte, el Decreto 4054 del 31 de octubre de 2011 en su titulo I
Informacién Inmobiliaria del Estado, indica: “Articulo 2. Administracion del
Proga. En su calidad de colector de activos piblicos y coordinador de la gestion
inmobiliaria del Estado, Central de Inversiones S. A. (CISA), continuaréd con el
desarrollo del Sistema de Gestion de Activos Publicos, administrando el Programa
de Gestion de Activos Publicos (Proga), con el fig de normalizar o monetizar fos
activos inmaobiliarios bajo sus politicas y procedimientos. Pardgrafo. Central de
Inversiones S. A. (CISA} podré desarrollar todas las actividades que permitan la
integracion del Sistema de Informacién de Gestion de Activos (SIGA), con otros
sistemas de informacion sobre activos fijos inmobiliarios del Estado.

- Articulo 3. Reporle de informacion. Para los fines previstos en el articulo anterior,
fodas las entidades pablicas del orden nacional, territorial y los érganos auténomos
e independientes, cualquiera sea su naturaleza, deberan continuar reportando y/o
aclualizando, segun el caso, fa informacién general, técnica, administrativa y juridica

? Se toma cifra Revista DINERO publicacién 31/10/2013 donde detalla que segiin la DAFP son 6.247 las entidades
del orden nacional y territorial. Asi mismo, manifiesta que. “Colombia carece de un inventario de sus enlidades
publicas. Mientras ef Departamenfo Administrativo de la Funcion Publica habia de 6.247, el Ministerio de Hacienda
“las calcuta en 12,000 y el Archive General de la Nacién fija su niimero en 7.855".
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sobre todos sus activos fijos inmobifiarios, al Sistema de Informacion de Geslion de
Activos (SIGA), incluyendo los que hayan recibido de entidades en liquidacién y
estén afectos al pasivo spensional. La informacion debera actualizarse cuando
suceda un hecho que modifique de cualguier forma “los datos reportados.
lgualmente, cada vez que la entidad plblica adquiera un activo fijo inmobiliario,
debera reportarlo a partir de la fecha de inscripcion del mismo en el registro de
instrumentos publicos. Las entidades pablicas que no sean propietarias de activos
fijos inmobiliarios, deberan reportarlos en el momento en que los adquieran.
Paragrafo. Las entidades cabeza de sector, dentro del limite de sus competencias,
deberan velar porque las entidades adscritas o vincufadas cumplan con la obligacion
contenida en ef presente articulo, aun en el caso de que estas se encuentren en
proceso de liquidacion.

Articulo 4. Condiciones de la informacion. Las entidades publicas del orden
nacional, territorial y los drganos auténomos e independientes, deberéan registrar en
el Sistema de Informacion de Gestion de Activos (SIGA), la informacion
correspondiente a los indicadores que permitan medir la eficiencia en la gestion de
fos activos fijos inmobiliarios, los cuales serén establecidos en el Sistema de
Informacion de Gestion de Activos (SIGA)”.

En el Sistema de Informacion de Gestion de Activos {(SIGA), administrado por
CISA, no se ha incluido la totalidad de la informacién relacionada con los
activos fijos inmobiliarios (informacién general, técnica, administrativa y
juridica), segun lo contempla la norma mencionada, por cuanto las diferentes
entidades no han cumplido con su obligacidn; adicionalmente, no se tiene un
referente preciso de las entidades que deban suministrarla con el fin de
alimentar la base de datos, ya que segun el DAFP existen 6.247 entidades, el
Ministaerio de Hacienda reporta 12.000 y el Archivo General de la Nacion
7.855°.

Por otra parte, solo el 9% de la informacion registrada es completa, ya que
de 245,582 registros, 222.582 son incompletos.

Tabla No. 5
Informacién general, técnica, administrativa y juridica
sobre activos fijos inmobiliarios

DATOS SIGA. _
" L T i DICIEMBRE | DICIEMBRE | JuiO DE 1. Yariacién
S L ‘ pE201t PaiDE2012 |- 2010 |

1 Canlidad de regsstros 223.010 245,250 245,582 3,61% |
Cantidad de regstros con estada: Completo {Sin campos vacios, en -

2 | cero v 5in espechcar) 11.138 11.726 11.731 2,66%

3 Canlidad de registros con estade: Duplicado 1.764 1.629 671 -29,81%
Canlidad de reqistros con estado: incompleto (Registros entre 1y 14 s

4 CaMpPOs vaclos, en cero Wo sin especificar) 105445 720,654 120.780 7.28%
Canlidad de registros con eslado: Medianamentie incompleto . "

s (Registros enire 15 y 28 campos vaclos, en cero y/o sin especificar) 78.788 78.687 78.641 0,70%
Canlidad de regisiros con esfade: Muy incomplefo (Registros enlre

6 29 y 42 campas vacios, en cer yio sin especificar) 30.904 32.422 33.759 4,52%

Fuente: CISA Elaboré: Equipo Auditor

* Revista Dinero 31 de octubre de 2013,
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Lo anterior impide referenciar el SIGA como un sistema confiable de
informacién de los activos fijos inmobiliarios del Estado.

Respuesta de la entidad:
“En atencioén a la observacion presentada es necesario realizar una serie de
precisiones y aclaraciones con respecto a la misma:

1. La politica de gestion de activos publicos desde sus origenes en el documento
Conpes 3248 de 2003 (modernizacion de la administracion publica) se propuso,
en atencion a su complejidad, como una estrategia transversal de Estado y de
largo plazo. De tal forma, en el desarrollo que de la misma se hizo, en el Conpes
3251 de 2003 (Fase I: activos fijos inmobiliarios) el desarroffo del SIGA se
propuso como un objetivo que también tenia una dinamica propia de desarrollo
al punto en el que se manifesté que: "El SIGA debe partir de una base de datos
estatica que contenga la informacion sobre las condiciones fisicas (localizacion y
situacion en los POT), contables y legales de los activos. El disefio de dicha
base debe permitir incorporar gradualmente otro tipo de activos y -entidades de
diferentes niveles del estado y debe evolucionar a un sistema en linea que
permita el acceso de los ciudadanos”.

Esta gradualidad también se hizo evidente en el Conpes 3493 de 2007
(Estrategia para la gestion de activos piblicos a través de CISA), en el cual se
dio cuenta del avance desde 2003 en materia de alimentacion del SIGA al
momento de formular el objetivo de la politica de la siguienfe manera: “Continuar
con la difusion del Sistema de Informacién de Gestion de Activos ~-SIGA-, que a
la fecha se encuentra operando con la informaeion inmobiliaria de 57 entidades
propietarias de 6.381 inmuebles”.

De este modo, el desarrollo del SIGA atin sigue siendo una tarea continua e
inacabada, que CISA viene realizando a través de actividades bidireccionales de
apoyo fanto con las entidades objeto como con otras fuentes de informacion,
que no se constituye en la tnica herramienta del programa de gestion de activos
que CISA administra, esta dlitima labor incluye ademas la generacion de politicas
y procedimientos que permitan planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar
el uso de los activos, para lograr los objetivos y metas gubernamentales de
manera eficiente y eficaz.

2. El Decreto 4054 de 2011, asf como las regulaciones anteriores contenidas en los
Decretos 3297 de 2009 y 1540 de 2010, establecian en cabeza de CISA el rol
de desarrollador y administrador del sistema. En este contexto, entendiendo el
alcance de ambas actividades como el proceso de planificar, organizar, dirigir,
coordinar y confrolar el uso de los recursos, para mediante estos, fograr el
objetivo de estructurar de manera eficiente y eficaz el SIGA, es posible advertir
que la gestion de CISA ha estado ajustada a su mandato.

En efecto, si se aprecia que la labor llega hasta la coordinacion y promocion del
sisterna y que es compelencia exclusiva de las entidades pablicas el reporte de
la informacion, puede verse que las actividades desplegadas en los ditimos afios
han estado encaminadas precisamente a estos objetivos.

Por ejemplo, puede verse que entre 2012 y lo corrido del aio, CISA ha realizado
una serie de capacitaciones a los usuarios en el manejo de la plataforma del
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SIGA y fa difusién de fa obligatoriedad y conveniencia del reporte que se detalla
en el siguiente cuadro:

CONFERENCIAS "POLITICA DE GESTION DE ACTIVOS PUBLICOS - SIGA
- CIUDAB . FECHA CANTIDAD DE ASISTENTES
BARRANQUILLA 12i06/2013 25
BOGOTA 07/05/2013 96
BUCARAMANGA 26/06/2013 46
CALI 1510512613 91
CARTAGENA 28/05/2013 30
CUCUTA 03/07/2013 39
FUSAGASUGA 05/D7/2013 23
IBAGUE 13/06/2013 35
MANIZALES 21/05/2013 32
MEBEELIN 22/05/2C13 59
PASTQ - 25/06/2013 B2
PEREIRA 20/05/2013 -~ 54
POPAYAN 19/06/2013 35
TUNJA 05/06/2613 41
VILLAVICENCIO 18/06/2013 33

fgualmente, como se sefiald en la informacion enviada al serior auditor, CISA ha
remitido una serie de comunicaciones masivas a las entidades encargadas del
reporte, recordando la oblfigacion legal del mismo y poniendo a disposicion la mesa
de ayuda de CISA para solucionar cualquier inconveniente, El detalle de las cifras
acumuladas se puede aprecfar en el siguiente cuadro:

:
Comunicaciones masivas, reporte SIGA
(Cficios y Correos electrénicos)

3-.a cantidad de entidades reportantes en el Sistema de Informacion de Gestion de
Activos - SIGA, asi como, el estado general del registro, lejos de entenderse como
un indicio de la falta de confiabilidad de fos datos o def sistema, es simple reflejo de
fa gradualidad en su estructuracion y por supuesto de las limitaciones actuales en
materia de reporte.

£n efecto, si se toma en consideracion que el DANE ha establecido como atributos
de calidad de los datos los conceptos de pertinencia y relevancia (adecuacion de los
datos a las necesidades <del cliente), continuidad (ajuste de los recursos para la
operacion estadistica), accesibilidad, comparabilidad, transparencia y otros®, puede
verse que fos mismos se cumplen en tanto que CISA se ha asegurado no solo la
continuidad del sistema, sino que ha encaminado su estructura administrativa a fa
profundizacion del mismo.

De tal forma, a pesar de que adn esta en desarrolfo el sistema, el mismo se ha
constituido en una fuente inmejorable de informacién sobre las circunstancias reales
que afectan la gestion de los activos fijos inmobiliarios del Estado, flegando al punto
de permitir a CISA identificar las soluciones que requieren las entidades publicas en
materia de normalizacion y por consiguiente de monetizacion de sus activos.

Adicionalmente, y en lo que al mantenimiento del sistema se refiere, CISA como
administrador del sistema ha logrado que el incremento en el reporte entre

* Direccion de Regulacian, Planeacion, Estandarizacifn y Normatizacion, Metodologia de aseguramiento de la
calidad-de la informacién estadistica, Bongota, Departamento Nacional de Estadistica, 2011.
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septiembre de 2009 y junio de 2013 sea en promedio del 1500% y la tarea en
procura de fa expansion del mismo han incluido acercamiento y convenios de
" consufta con vocacion de interoperabifidad con otras fuentes de informacién como lo
son. la Contaduria General de la Nacion, la Superintendencia de Notariado y
Registro, la Unidad Administrativa Especial de Catastro Bogota, el Catastro de
Antioquia, y se contindan haciendo acercamientos con fos mismos fines con el
Instituto Geografico Agustin Codazzi, y los catastros independientes de Medellin y
Cali.

3. El SIGA fue desarrollado como un sistema de gestion que le permita al Estado, en
primer lugar levar un control frente a la cantidad de activos de propiedad de las
entidades publicas; en segundo lugar en que se puedan identificar los problemas
que existen ferent6e a la propiedad inmobiliaria del Estado; y, en tercer lugar para
que su administrador, en este caso CISA, pueda, a partir de los problemas
identificados desarrollar lineas de servicio para brindarle a las entidades ptblicas.
Es por ello gue no es posible afirmar, como lo hace el érgano de control “que afecta
el proceso de normalizacion y/o monetizacion de los activos inmobiliarios”, ya que
no todos los activos del Estado deben ser monetizagos.

Analisis de la respuesta:

El hallazgo se valida en los mismos términos comunicados teniendc en
cuenta que la respuesta no plantea situaciones que lo desvirtien; por el
- contrario, confirman que el sistema debe ser una base de datos con Ia
informacion sobre las condiciones fisicas (localizacion y situacion en los
POT), contables y legales de los activos, la cual debe pemitir I|a
incorporacién de todo tipo de activos y que debe evolucionar a un sistema en
linea que permita el acceso de los ciudadanos. La entidad confirma que el
desarrollo del SIGA aln sigue siendo una tarea continua e inacabada que se
esta llevando a cabo a través de actividades bidireccionales con el apoyo de
entidades y diversas fuentes de informacién.

Por otra parte, la estrategia transversal plasmada en los CONPES no ha sido
funcional ni eficaz al punto que en diez (10) afios la informacion inmobiliaria
solo ha abordado el compromiso de 57 entidades que ante las cifras de
6.000, 8.000 o 12.000 entidades del orden nacional no es representativa.

Al referenciar el Decreto 4054 de 2011, éste en sus considerandos detalla:
“‘Que para el logro de dicho objetivo, se hace necesario continuar con el
manienimiento del actual Sistema de Informacion de Gestion de Activos (SIGA) v
procurar st expansion con el proposito de fograr la conformacion de un sistema de
informacion confiable y compatible con_otros sistemas_de_informacién de aclivos
fijos inmobiliarios del Estado”(Subrayado nuestroy hecho no evidenciado en ia
" informacién procesada durante el proceso auditor y que no refleja una
adecuada gestion al respecto por parte de la Entidad.

=]
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Procesc de adquisicién, normalizacién, saneamiento, administracién vy
enajenacion de los activos de CISA a cualquier titulo

@ Como colector de activos del Estado ha venido generando la cultura de

adquirir cartera irrecuperable; contra el principio de eficiencia y economia sin
hacer una adecuada valoraciéon previa al portafolio, como se refleja en la
clasificacion de las obligaciones en la vigencia 2012 segln la expectativa de
recaudo definida en los modelos de valoracion de donde de un total de
$1.014,3 millones de la cartera el 31,41% esta clasificado como
irrecuperable.

Tabla No. 6

Clasificacién del portafolio segtin recuperahilidad
{Cifras en millones de pesos)

Grupo [ ‘Cllentes:. Obligaciones Saldo de Capital*
EN GESTION 48.268 69.076 $ 695.809
IRRECUPERABLES EN TRAMITE DE EXCLUSICN 0102 43.692 § 260177
EXCLUIDAS DE GESTION 440 877 $58.375
TOTAL .. - +1 78.810 113,645 .| $1.014.360
Fuente: CISA -
Elabord: Equipo Auditor &

Se definid como presupuesto meta para el afo 2012 la realizaciéon de
promesas por $126.684 millones de pesos; solo se prometieron en venta 383
inmuebles por valor de $80.659 millones de pesos que representan el 64%
del presupuesto previsto. Situacidon generada por inmuebles gque no
ingresaron al inventario comercializable por tener un alistamiento lento y
dispendioso, igualmente, muchos bienes inmuebles presentan novedades de
diverso orden como: Invasion, diferencias de areas catastrales, inmobiliarias
y de propiedad.

Tabla No. 7
Distribucion de ventas segun procedencia
(Cifras en milfones de pesos)

Presupuesto de. Promesas s

Procedencia Promesas® Ejecutadas® Yo Cumpllmie

COMPRAS 2007 - 20190 $ 26.880 $28.717 107 %
COMPRAS 2011 $ 1.930 34013 208 %
LEY DE PRESUPUESTO $10.736 $13.714 128 %
COMPRAS 2012 $ 1.354 $ 54 4 %
PND $77.062 $26.123 34 %
ZONAS FRANCAS PND $5.643 $4.798 85 %
REMANENTE $ 2179 3 3.240 149 %
TOTAL: . $126.684 | - $80.659 64%

Fuente: CISA

Eiaboré: Equipo Auditor

Se evidenciaron situaciones en el enfoque gerencial de la entidad que no
conllevan en forma eficaz al logro de los objetivos esenciales del ente y
generan ambigledad desde la perspectiva administrativa.
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Haillazgo No. 2: Recuperacion Cartera

-El Decreto 3409 del 10 de septiembre de 2008 “Por el cual se modifica el
articulo segundo def Decreto 4819 de 2007, modificado por el articulo primero del
Decreto 1207 de 2008" manifiesta en su articulo 1. “Objeto. CISA tendra por
objeto gestionar, adquirir, administrar, comercializar, cobrar, recaudar, intermediar,
enajenar y arrendar, a cualquier titulo, toda clase de bienes inmuebles, muebles,
acciones, titulos valores, derechos contractuales, fiduciarios, crediticios o litigiosos,
incluidos dereches en procesos liquidatorios, cuyos propietarios sean entidades
publicas de cualquier orden 0 rama, organismcs autonomos e independientes
previstos en fa Constitucion Politica y en la ley, o sociedades con aportes estatales
de reégimen especial y patrimonios autdonomos titulares de activos provenientes de
cualquiera de las entidades descritas, asi como prestar asesoria técnica y
profesional a dichas entidades en el diagndstico y/o valoracion de sus activos y
. sobre temas refacionados con el objato social.

Para efectos de la gestion sobre activos fijos inmobiliarios, CISA, podra igualmente,
realizar oferfas de adquisicion a terceros de cardcter publico o privado, de vivienda
VIS nueva o usada que cumpla con las caracteristicas que para el efecto establezca
el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrolfo Territorial, la cual podrd ser
destinada por el Gobierno Nacional para ef desarroflo de programas sociales
prioritarios. En desarrollo de su objeto social, CISA podré realizar todas flas
aclividades que se establezcan en sus esfatutos sociales de acuerdo con su
.naluraleza juridica.

Paragrafo Primero: La Junta Directiva de CISA, podra deferminar los casos en los
cuales la entidad podré celebrar convenios de cooperacion que permitan a CISA
prestar servicios de asesoria técnica y profesional a terceros de caracter privado, en
el diagndstico y/o valoracion de activos de similar naturaleza a los gestionados por
la entidad y, en ggneral, sobre temas relacionados con el objeto social.

Paragrafo Segundo: Con el fin de dar cumplimienfo al objeto sefialado en el
presente articulo, CISA efectuard la correspondiente reforma estafutaria, de
conformidad con los requisitos y condiciones sefialadas en las disposiciones legales
aplicables”,

Se evidencié que el proceso® establecido por la entidad para la recuperacion
- de cartera, estadisticamente refleja que no es efectivo por cuanto, a 31 de
dictembre de 2012, en sélo el 21,35% (Ver tabla No. 9) de la misma se ha
logrado el objetivo, evidenciando que la metodologia utilizada no es eficiente;
ademas, la telecobranza, como mecanismo principal de recobro, desdibuja
desde su inicio la pretension institucional, mostrando la carencia de un
estudio de la situacion financiera al no advertirse un adecuado plan de

# Al decir de Michael Hammer es: “un conjunto de actlividades, gque recibe uno © mas insumos y crea un producto de
valor para el deudor”. Segun Daniel Morris, lo define como “una aclividad que se lleva a cabo en una serie de
etapas para producir un resultado especifico o un grupo coherente de resultados especificos™.
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trabajo y que la relacion costos-beneficios al detallarse los gastos de
funcionamiento® de C.I.S.A. S.A. no son retributivos.

Tabla No. 8
Localizacién
- . Diciembre 2012 - Junio 2013 S
CLUSTER CLIENTES % CLIENTES CLIENTES % GLIENTES
Localizado 16,824 21.35% 19,549 23.69%
No Localizado 61,986 78.65% 62 986 76.31%
Total general 78,810 100.00% B2,535 . 100.00%

FUENTE: CISA S.A. Elabord: Equipo Auditor

Lo enunciado muestra que en el tema de cartera, CISA S.A. no esta
desarrollando el objetivo misional’ de maximizar el retorno econémico de los

@ac’civos del Estado mediante su gestion, ni el objetivo descrito en la Circular
Normativa 100 de 2011 relacionado con controlar la politica para
normalizacién y recaudo de cartera en la gestion de cobro, especialmente lo
plasmado en sus capitulos 5.4 Politicas de cobranza y 5.6. Combinacién de
férmulas de pago y en el Manual 013 del Sistema Integrado de Gestion SIG
numeral 6.1. “Maximizar como colector el reforno econémico y social de los activos
del Estado mediante su adquisicion, gestion y comercializacion y consolidar la
informacion de los inmuebles publicos optimizando su movilizacion” 6.3..."La mejora
de la eficacia, eficiencia y efectividad de sus procesos”... y 6.4 “... Monetizar
gficientemente la cartera, los inmuebles, y demas activos que sean adquiridos,
transferidos o administrados”

Respuesta de la entidad:

“ . Adicional a la normatividad relacionada anteriormente es.importante remitirse al
Decreto 4054 de 2011 por el cual se reglamentan los artfculos 8° de fa Ley 708 de
2001 y 238 de la Ley 1450 de 2011 y se dictan otras disposiciones asi: ...Que, a
través del documento CONPES 3493 del 8 de Octubre de 2007, el Gobierno
Nacional implementé como politica gubernamental la movilizacion de los activos de
las entidades ptiblicas, con el fin de maximizar el retorno econémico y social de los
activos ptblicos al Estado y destacé la importancia de dar continuidad e
institucionalizar el Programa de Gestion de Activos Publicos PROGA, a través de la
Central de Inversiones S.A., CISA, aprovechando su conaocimiento en ef manejo de
activos. Que la institucionalizacion del Programa de Gestién de Activos Publicos -
PROGA, en |a Central de Inversiones SA, CISA, tiene como propésito la
consolidacion de esta ditima como colector de activos ptiblicos y coordinador de fa
gestion inmobiliaria def Estado. ... Que, en desarroflo del articulo 238 de la Ley 14580
de 2011, el Goblerno Nacional prefende dinamizar la movilizacion de activos del
Estado con el fin de facilitar que las entidades publicas del orden nacional, con
excepcion de las entidades financieras de cardcter estatal, las Empresas
Industriales y Comerciales del Estado, las Sociedades de Economia Mixta y las

& Se observa que el 44,84% ($30.454,182.828,24) de los gastos son en funcionamiento y del 100% de estos el 37%
$$1 1.214.965.410,00) son destinadog a gastos de personal.
Manual del Sistema Integrado de Gestion — SIG, numeral 6.1 -

28


enavas
Nota adhesiva
Se modificó el parrafo de inicio asi: Lo enunciado muestra que en el tema de cartera CISA S.A. no esta desarrollando el objetivo descrito en la Circular Normativa 100 ....."


CONTRALORIA | somgpionia oreeosos

GENERAL DE LA REPOBLICA | E INSTITUCIONES FINANCGIERAS

entidades en liquidacién, cedan su cartera con mas de 180 dias de vencida y
transfieran a titulo gratuito fos bienes inmuebles de*su propiedad que se encuentren
saneados y no requieran para el cumplimiento de sus funciones, al Colector de
Activos Publicos -CISA, para que esta Ultima reasigne los bienes inmuebles que
reciba a dicho titulo....”

Y define "5. Cartera vencida: Para dar cumplimiento a lo establecido en el inciso

" primero def articulo 238 de Ia Ley 1450 de 2011, entiéndase por cartera vencida

aquelfa cartera que presente 180 dias de vencido el plazo para el pago de alguno de
sus instalamentos, contados a partir def dia siguiente a la fecha de su vencimiento.”

Asi mismo y aunque la gran mayoria de las Entidades originadoras de la cartera que
adquiere CISA no son vigiladas, vale la pena destacar las reglas relativas a la
gestion del riesgo crediticio de la Superintendencia Financiera que otorga para los
creditos de Consumo con més de 6 meses de vencido (180 dias) una calificacion “E”
y define: "Categoria “E” Crédito IRRECUPERABLE. Es aquél que se estima

.incobrable.” De tal manera que las carteras que adquiere CISA en virtud de las

normas anteriormente citadas tienen por lo menos 180 dfas de vencidas y son
consideradas como irrecuperables o incobrables. A continuacién se indica la edad
de mora al momento de la transferencia a CISA de algunas carteras, vale la pena
indicar que en promedio se han recibido carteras con 2.596 dias de vencidas, lo que
hace aun mas dificil cualquier gestion de recuperacion.

“

Adicional a fo mencionado anteriormente, no todas las carteras se originan por
colocacion de creditos, de tal manera que obligaciones por infracciones cambiarias,
contribuciones, arrendamientos, reintegro de pélizas, recobros entre otros conceptos
y de los cuales se desprendieron resoluciones o cuentas de cobro, no tuvieron un

29



CONTRALORIA | Geavion momtics oo

GEMERAL DE LA REPUBLICA ! E INSTITUCIONES FINANCIERAS

estudio previo que permitiera asighar montos por capacidad de pago o contar con
informacion demogréfica del deudor, haciendo la fabor de cobranza en la entidad
originadora ineficaz.

For tal motivo es importante mencionar las principales caracteristicas de las carteras

asi:
e Cdad promedio de mora: 2.596 dias *
* No de Obligaciones con Garantia Real: '

Clasificacién de Cartera a Corte 31 de Diclembre de 2012

Clasificacién.de Carte N #mera de clientes MNimerade abligaclones Salde w Caphial. .
Con Garantia Rea! . 5,101 5,B46 ... 48419
Sin Garantig Real rrrenrirencoree ] 30 3D L e e 108,307 1,071,970

Totnlgeneral 79,050 114,153 1,122,399

1o
Yalaics eapresados enmiitones e

» Obligacfones sin soporte en titufos valores.

» £n promedio ef 86% de las oblfigaciones son recibidas sin autorizacion de reporte
en las Centrales de Riesgo.

* £En promedio ef 42% de los deudores son recipidos sin direccion y el 73% sin
numero telefonico. Cabe aclarar que los datos recibidos no son actualizados por
lo que es necesario realizar validacion de los mismos mediante gestion de
localizacion.

Dada la elevada edad de mora de las obligaciones adquiridas por CISA y su
condicion de irrecuperabilidad o incobrabilidad, el proceso de recuperacion de
cartera en CISA consta de varias etapas que pretenden en primera instancia la
recofeccion de informacion que permita la ubicacion del deudor, pues cuando llega
una cartera a CISA el indice de localizacién es cercano a cero “0” para ello se
realizan las siguientes actividades:

* Recepcion y calificacion documental: En esta aclividad se revisan una a una las
carpetas y los documenlos recibidos de la Entidad originadora y se incorporan, i
existen, los posibles datos de contacto del deudor ¢ de sus codeudores ©
referencias en el aplicativo COBRA.

» Validacion de la informacién recolectada: Utilizando la tecnologia de marcador
predictivo se validan los teléfonos obtenidos con el fin dedlegar a fa ubicacién del
deudor

» Cruce de informacion con Centrales de Informacion: Se realiza el cruce de datos
con estas centrales de informacion que ofrecen el servicio de proporcionar datos
de localizacion de los deudores. _

* Consulla en la Ventanilla tnica de regisiro (VUR): A través del convenio susctito
con la Superintendencia de Notariado y Registro se realiza la investigacién de
direcciones de los deudores o codeudores.

» Gestion de localizacion por redes sociales: Se recurre a la informacion publica
que existe en las redes sociales con el fin de contactar a deudores y codeudores.
» Campafias publicitarias: A través de campafias publicitarias invitamos a nuestros

deudores a contactarnos para ehcontrar formufas de pago...
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Al mismo tiempo que se trabaja en la localizacién de los deudores por las vias
anteriormente descritas, se asignan los portafolios para realizar la cobranza asf:

* Asignacion de los portafolios para la cobranza. Esta asignacion se realiza segtin
fa cuantia de fa obligacion a gestores internos, gestores de call center, analistas y
giecutivos, quienes cuentan con capacitacion para ofrecerle a los clientes las
diferentes alternativas que pueden utilizar para normalizar sus obligaciones. Asi
mismo cuentan con tecnologia que les permite brindar una atencion con calidad a
fos clientes. Igualmente se han adecuado zonas para fa atencion de publico y
recepcion de informacion.

» Cobranza telefonica con tecnologia de punta. Es importante mencionar que en un
mes CISA logra realizar mas de 30.000 llamadas a nivel nacional, esto es en
promedio mas de 1.000 llamadas diarias, pues con fa tecnologia de un cafl
center, la cual admite realizar programacion por marcador predictivo, grabacion
de llamadas, llamada robot con mensaje preestablecido, depuracion de
telefonicos en cuanto a teléfono invélidos, fuera de servicio y otros apoyos
tecnolGgicos, se logra ser mas eficiente en el trabajo optimizando el tiempo de
cacda gestor...

~ La efectividad del proceso de cobranza entonces, no debe medirse tnicamente por
el porcentaje de localizacion de deudores que a Diciembre 31 de 2012 alcanzaba un
21.35%, pues como ya se menciond, tan pronto llega una cartera a CISA el
porcentaje de localizacion es cercano a cero "0”, tampoco puede esperarse una
recuperacion del 100% de las deudas por tratarse de obligaciones Irrecuperables o
Incobrables, en cambio puede medirse por el indice de recuperacion frente al valor
de compra, pues este, refleja el valor presente neto de los flujos futuros de ingresos
y gastos y considera la incertidumbre de estos.

En CISA se han llegado a adquirir carteras a $1 (un peso) en la medida que desde
un principio se tiene considerado que la recuperacion es improbable pues obedecen
las obligaciones a:

Obligaciones sin titulo valor.

Obligaciones sin garantias admisibles.

Obligaciones en procesos de liquidacion terminados-
Obligaciones con alto riesgo de prescripcion.
Obligaciones inmersas en procesos juridicos terminados.
Carteras sin habitos de pago.

Al ser CISA el colector de activos improductivos, adquiere portafolios que como se
- ha citado son considerados desde un principio irrecuperables; sin embargo, por la
experiencia de mas de 10 afios en el proceso de recuperacion, CISA ha logrado
generar valor a las carleras aplicando politicas flexibles que le permiten al deudor
sanear su situacion.
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Cuadro compras entre 2008 y 2013
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En este cuadro se evidencia que de las carteras adquiridas entre los afios 2008 y
2012 por las cuales se ha pagado $68.917 mm, se ha recuperado $108.784 mm
esto es el 158% del valor de compra, lo que muestra realmenie la efectividad del
proceso de cobranza de la Entidad, puesto que esta cartera en cabeza de las
Entidades Originadoras era irrecuperable o incobrable. Esta cifra se discrimina de la
siguiente manera; de la cartera adquirida en 2008 que en promedio lleva 62 meses
de gestion en CISA se ha recuperado el 344% del valor de compra, de la adquirida
en 2009 que en promedio lleva 50 meses de gestion en CISA se ha recuperado el
182%, de la adquirida en 2010 que en promedio cuenta con una gesfion de 36
meses el 95%, de la adquirida en 2011 que en promedio se ha gestionado durante
26 meses se ha recuperado el 97% del valor de compra y de la adquirida en 2012
que en promedio se ha gestionado durante 14 meses en CISA se ha recuperado el
81% del valor de compra.

Asi mismo y evaluando los diferentes segmentos de obligaciones, la Compafiia ha
implementado politicas especiales evaluando la relacién costo — beneficio para fa
salvacion de una cartera y el valor posible de recuperacién de la misma y para effo
se tiene en cuenta la probabilidad de recuperacion y los gastos en que debe incurrir
la Entidad, entre eflos estan los gastos anuales de procesamiento, seguros, archivo,
correspondencia, gastos de desplazamientos en visitas a clientes,
papeleria.(Aprobacion de Junta Directiva de Noviembre 26 de 2003, acta 339).

De lo anterior se ha conciuido que los clientes sin garantia real con endeudamiento
menor a $10mm por saldos de capital que representan el 78.74% en numero de
clientes y el 76.71% por saldo de capital, del total de la cartera de CISA, deben ser
gestionados con politicas de descuento especiales y mecanismos de cobranza
agiles tales como negociacion por via telefénica, implementacion de grabaciones
con politica de cero papel, con lo cual se logra cierres operativos rapidos.”

Analisis de la respuesta:

La respuesta de la entidad expone las acciones adelantadas para la
recuperacion de cartera, sin embargo, su labor misional como colector de
activos del Estado para maximizar la productividad de éstos no es eficiente si
se tiene en cuenta la cifra mencionada por CISA en su informe de gestion del
afio 2012% donde presenta un incremento del 6,8%° en la recuperacion de la

® Para el negocio de Cartera se adquirieron 20,880 obligaciones por valor de capital de $445.041 millones. En el
periodo se recaudaron $32.929 millones, incrementando en un 6,8% los resultados del afio 2011,
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cartera, respecto a la vigencia 2011, cifra que no es representativa teniendo

.

en cuenta el nimero de obhgac;ones adquiridas y el incremento de los costos
de funcionamiento de CISA S.A', no obstante el cambio de cobro
tercerizado (casas de cobranza) a cobro directo. Ademas, no se observan
analisis que reflejen los riesgos potenciales de la mora, los cuales son
importantes en’la gestion de saneamiento de.la cartera para evidenciar la
verdadera situacion de los créditos. Por lo anterior, el hallazgo se mantiene
con incidencia administrativa.

Hallazgo No. 3: Filial

Mediante escritura publica No. 204 de la Notaria 6 de Pereira (Risaralda), el 6
de febrero de 2009 se constituyd la sociedad comercial denommada
Agropecuaria de Inversiones S.A.S.

Por acta No. 001 de la Asamblea de Accionistas del 25 de marzo de 2009, la
sociedad cambio su nombre a Sociedad de Activos Especiales S.A.S “SAE
S.A.S" y trasladd su domicilio de Pereira a Bogota, inscrita el 4 de agosto de
2009, en la Camara de Comercio de Bogota.

La constitucion de la Sociedad tuvo lugar en virtud de la escision de la
sociedad Agropecuaria de Desarrollo Ltda. (Sociedad escindente), con la
Sociedad Agropecuaria de Inversiones S.A.S (sociedad beneficiaria),
inscritas en escritura publica No. 0204 del 6 de febrero de 2009 en la notaria
6, registrada el 412 de agosto de 2009, bajo el nimero 01317324 de libro IX.

El 24 de octubre de 2011, los accionistas de la Sociedad de Activos
Especiales S.A.S “SAE" S.A.S. reunidos en Asamblea General Extraordinaria
aprobaron una reforma al objeto social, ampliandolo en el sentido que pueda
administrar no solo los activos que integran el Fondo para la Rehabilitacion,
Inversion Social y Lucha contra el Crimen Organizado-FRISCO y el Fondo de
Reparacion 'de Victimas FRV en cabeza de Accidon Social sino los demas
activos que sean catalogados como especiales. La mencionada reforma fue
protocolizada mediante el registro en Camara de Comercio el 9 de diciembre
de 2011.

[ Congepto I | 2012 [ Variacign |
| Recaudo de cantera $30.834 [ $32.929 [ 68% |

® Crecimiento en los gastos de personal de la empresa por $1.925 millones y en casas de cobranza se observa que
el 44.84% ($30.454.182.828,24) de los gastos son en funcionamienta y del 100% de estos e 37%
($11.214.965.410,00) sen destinados a gastos de personal. l.a comision pagada por la labor disminuyd de $1.202
millones en ef 2011 a $157 millones en el 2012,
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Al finalizar del contrato interadministrativo No. 029 del 6 de agosto de 2009"",
entre la DNE y la SAE, las fuentes de ingreso de esta ultima sufren un
cambio radical.

Para conjurar la causal de disolucion' y permitir que la SAE continte siendo
el Gestor de Activos Especiales del Estado, la administracion adelanté
gestiones ante el Ministerio de Hacienda y Crédito Pdblico para ser
capitalizada por parte de CISA.

En sesién extraordinaria del 23 abril de 2012, la- Asamblea General de
Accionista de la Sociedad de Activos Especiales S.A.S, segln acta No. 012,
aprobd incrementar el capital autorizado a $7.800 millones, autorizando la
emision de 1.200.800 acciones permitiendo a los accionistas suscribir en total
de 2.200.792 acciones ordinarias equivalentes a $2.200,8 millones. Se hace
la reforma estatutaria a SAE y se consigna en el: Articulo 6. Capital
Autorizado: E/ capital social autorizado es de Siete Mil Ochocientos Millones
Ochocientos Mil Pesos ($7.800.800.000.00) Moneda Corriente, el cual se encuentra
dividido en Siete Millones Ochocientas Mil Ochocientas (7.800.800) acciones
ordinarias de su valor nominal de Mil Pesos ($1.000) Moneda Corriente cada una
distribuidas entre los accionistas que se relacionan a continuacion:

Tabla No. 9
Composicién accionaria
ACCIONISTA DOMICILIO PORCENTAJE
Central de Inversiones S.A Beogota 99.9%
Fundacién Corporacién Financiera de Qccidente Pereira 0.1%

FUENTE: Acta 12 SAE ELABORO: Equipe Auditer

" El 6 de agosto de 2009 se celebrd un Convenio Interadministrativo entre la DIRECCION NACIONAL DE
ESTUPEFACIENTES y la SOCIEDAD DE ACTIVOS ESPECIALES S.AS “SAE S.A.S", para la prestacicn del
servicio de administracién de inmuebles, incluyendo el saneamiento administrative y 1a comercializacién de bienes
inmuebles incautados, con extincion de dominio o comiso, urbanos y rurales que forman parte del Fondo para la
Rehabilitacién, Inversidr Social y Lucha contra el Crimen Organizade—FRISCO, este convenio estuvo vigente hasta
diciembre 31 de 2010.

La DNE dio por terminado el convenio y fueron expedidas las Resoluciones Nos. 1956 y 1957 de 2010 mediante fas
cuales se designa a la SOCIEDAD DE ACTIVOS ESPECIALES S.A.S "SAE 5.A.S" en calidad de depositario de los
bienes asignados en virtud del Contrato antes citado. Estas resolucicnes eliminaron enlre otras, elementos
relevantes que constituian la columna vertebral del proyecto SAE, bajo este entendido fue suprimida la comision de
administracién de bienes improeductivos, la gestion de comercializacidn y venta de bienes extinguidos, los cupos de
administracion, circunstancias que se traducen en una lesion al modelo de operacién de la SOCIEDAD DE
ACTIVOS ESPECIALES S.A.S “SAE S.A.5" y devienen en su inviabilidad financiera.

? CAUSAL DE DISOLUCION Teniendo presente que en la Asamblea General de Accionistas de la Sociedad de
Activos Especiales llevada a cabo el dia 24 de Febrero de 2012 se declaré ja causal de disolucidn de la Entidad, en
vitud a que Jas peérdidas reflejadas en et ejercicio financiero del afo 2011, resultaban superiores al 50 % del
patrimonio, se ordené por el citado drgano social, la tdentificacion y gestion de estrategias que permitieran enervar
dicha causal y poder reactivar las condiciones econémicas de la sociedad, garantizandé su continuidad. La causal
decretada corresponde a la descrita en el numerat séptimo del articulo 34 de la Ley 1258 de 2008 evento en el cual
de acuerdc a lo censagrado en el articulo 35 de dicha norma, se otorga un plaze de 18 meses para que la sociedad
pueda conjurarla, situacion ante la cual la Junta Directiva y la Administracion de la Scciedad de Actives Especiales
dieron inicio a una serie de actividades tendientes a identificar alternativas y estrategias de solucion que permitieran
conjurar la causal de disolucidn decretada,
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Para el cierre del ejercicio 2012, la Sociedad De Activos Especiales S.A.S
“SAE S.A.S” se encuentra en causal de disolucién toda vez que la pérdida
del ejercicio reduce el patrimonio de la sociedad por debajo del 50% del
capital suscrito (Ley 1258 de 2008, capitulo VI).

CISA S.A. durante el 2012 llevo a cabo capitalizaciones' en la SAE para el
mantenimiento de la infraestructura operativa y sostenimiento del valor de los
intangibles formados desde su iniciacion, invirtiendo la suma de $2.200
millones de pesos, a la que se suma la capitalizacion efectuada en 2011 por

 Acta 425 del 23 de febrero de 2012: La Junta Directiva mediante No. 393 del 18 de marzo de 2010, autorizé a la
Administracidn para: Reformar el Articulo 6° de 1os Estatutos Sociales. Emitir acciones ordinarias conforme al
reglamento de Emision y Colocacion de Acciones. Se emitiaron acciones para compensar la disminucion del vator
intrinseco de Ja accién. Adquirir acciones en la Sociedad de Activos Especiales — SAE S.A.S hasta por $5.000,
disminuyendo el vaior nominal de la accién y por ende el ntimero de acciones smitidas. De acuerdo con ef Decreto
568 de 2010, y con las instrucciones impartidas por Ja Jurita Directiva, se realizé la capitalizacién a CISA por $5.000.
Acta 427 del 30 de marzo de 2012: DECISION DE LA JUNTA. De conformidad con lo antes expuesto y las
observaciones presentadas por el sefior Ministro de Hacienda y Crédifo Publico, Doclor Juan Carlos Echeverry
Garzdn, la Junta Directiva autoriza la capitalizacidn de la filial Sociedad de Aclivos Especiales {SAE) por valor de
$1000 Milones. No obStante fo anterior v teniendo en consideracion gule esa capitalizacién solamente cubre el
deéficit de la SAE previsto hasta mayoc 31 de 2012 y el escenario poE?bIe de venta de la propiedad accionaria de
CISA al Ministerio de Justicia puede ir mas alla de dicha fecha, se deberén revisar las necesidades de caja de la
SAE para cubrir dicho déficit hasta el mes de julio.

Acta 428 del 18 de abril de 2012: 1-. Capitalizacién Sociedad de Activas Especiales SAE. De conformidad con lo
manifestado en Junfa Directiva de CISA de marzo 30/12 respecto al tema de capializacién de la Socledad de
Aclivos Especiales SAE, se aprob6 por la Junia Directiva la capitalizacion por valor de $1.000 millones para cubrir ef
déficif de la SAE proyectado hasta mayo 31 de 2012, conforme a la solicitud de la Administracion. No obstante la
Junta Directiva solicité calcular el déficit proyectado hasta finales det me de julio con el fin de ampliar el patencial
requerido con recursos de capitalizacion, en el escenario que el proceso de venta de las acciones de CISA af
Ministeria de Justitia se extienda mds alld de Mayo 31 de 2012, En Junla Directiva de la SAE de abril 13 de 2012,
se presentd el flujo de caja (Anexo No. 1) que muestra el déficit de caja hasta fines de julio de 2012, por un valor
aproximado a las $2.200 miflones.

Acta 429 del 26 de abril de 2012: SAE La administracion procede a informar a los nuevos miembros de la Junta
Directiva sobre la Sociedad de Activos Especiales SAE- SAS. En este sentido el Ministro de Hacienda y Crédito
Pablico reitera el respaldo ofrecido a CISA en la operacion de venta de la comparila al Ministerio de Justicia y del
Derecho. Los miembros de la Junta Directiva preguntan sobre el estado de valoracion de la Sociedad de Activos
Especiales SAE — SAS, al respecto la Administracion informa que este proceso ya se Inicid con la firma Vertex. La
Junta Directiva considera que tanto el gerente de CISA como el de SAE deben reunirse con la firma encargada de Ia
valoracidn, de manera gue la misma cuente con toda la informacion para fa valoracion de SAE, en el entendido de
que pafa esta valoracion deben tenarse en cuenta crierios adicionales a los tradicionales de valoracion de
utifidades 6 flujo de caja descontado, por cuanto la contiibucion a la administracion de los bienes y el sistema de
informacion desarroltado por SAE, son lus verdaderos valores agregados de esta compafia.

Acta 431 del 22 de junio de 2012; DECISION DE LA JUNTA DIRECTIVA. La Junta Directiva autoriza y aprueba
vanta de la Socigdad de Activos Especiales SAE SAS.

Acta 439 del 20 de diciembre de 2012: .. Adicionalmente, la Junta Directiva con base en lo expussto manifiesta su
preocupacion por, el futuro de La SAE y especialmente la dependencia que tiene para su funcionamiento de fa DNE
en fiquidacion, cuyo esfado liquidatorio Jo més probable es que prorrogue, perpetudndose la situacion actual gue
tiene la SAE frente a dicha entidad, por lo que instan a La Gerente de la SAE para que busgue mayores
oportunidade s de negotio como el gue prefende celebrar con la Unidad de Restitucién de Tierras.

Asl mismo, la doctora ANA IRMAS GUEVARA, Gerente General de 1a“SAE, inform6 que de acusrdo a los balances
de ia compailla ésta continua en causal de disolucién y que este fema fue tratado en la Junta Directiva del pasado
14 de diciembre, la cual una vez presentado un estudio minucioso sobre las diferentes alfernativas por parte de la
Administracién de la SAE, acogen la recomendacidn de enervar la causal mediante la disminucién de capital sin
reembolso de aporfes y en consecuencia recomienda convocar a Asamblea General Exiraordinaria de Accionistas
ae la sociedad para que dicho drganc en efercicic de las facultades que e asigna la Ley, proceda a determinar la
viabilidad da la misma. Por jo anterior, seflalan que el motivo determinante para recomendar enervar fa causal de
liguidacién, obedece nuevamente a coadyuvar al Gobierno Nacional para definir el tratamiento de este tipo de
bienes a fravés de un vehiculo especializado y adicionalmente bajo el escenario que los ingresos de la SAE pueden
mejorar bajo el nuevo contralo que se firmaria con la Unidad de Restitucién de Tierras. En vista de la situacion
financiera de la SAE, la Gerente General...solicita un crédito a CISA, que le permita cubrir los costos que genera la
operacion de la sociedad para el primer trimestre del afio... :
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$5.000 millones y el capital inicial aportado de $600 millones para un total de
$7.800 millones en capitalizaciones que han brindado una solucién temporal
a los problemas de liquidez de la compaiiia.

Actualmente se contemplan escenarios para la liquidacién de la sociedad que
varian en duracién de ejecucioén y por ende en el valor de la liquidacion.

El 14 de febrero de 2013, el revisor fiscal de emite el informe acerca de los
estados financieros de SAE a 31 de diciembre de 2012, detallando en sus
numerales 8 y 9:

“8-. El dia 28 de diciembre de 2012 se aprobé en Asamblea de Accionistas la
disminucion del capital social de SOCIEDAD DE ACTIVOS ESPECIALES S.A.S.,
enjugando las pérdidas existentes, esto mediante la disminucion del valor nominal
de la accion, el cual cambié de $1.000 a $1, lo anterior se acordd realizar sin el
reembolso de aportes a los accionistas.

9-. El registro contable de la operacién descrita en el punto‘anterior se realizé con
corte al 30 de noviembre de 2012, producto de esto, la SOCIEDAD DE ACTIVOS
ESPECIALES S.A.S. enervé la causal de disolucion que presenta debido a que su
patrimonio lfiquido era inferior al 50% del capital social.

Sin embargo, el resultado de las operaciones del mes de diciembre del 2012,
genero nuevamente la causal de disolucidon por las pérdidas que reducen el
patrimonio liquido por debajo del 50% del capital social, tal como se indica en la
nota 23 a los estados financieros af 31 de diciembre de 2012".

La capitalizacion por $2.777,6 millones y continuos préstamos a la filial
S.AE. para gastos de funcionamiento por $5.022,3 millones'* a pesar de su
realidad de inviabilidad financiera, estan en contra de la esencia y naturaleza
juridica de CISA cuya actividad misional esta focalizada a maximizar el
retorno econémico de los bienes improductivos, incumpliendo a la vez su
objeto social de desarrollar actividades industriales y comerciales con animo
de lucro'®. Igualmente, no se observd que la entidad aplicara herramientas
tendientes al fortalecimiento de su actividad misional previo a los
desembolsos que le permitieran evaluar las proyecciones y razones
financieras de la filial para valorar los riesgos de la inversion tanto en
capitalizacion como en crédito y asi enmarcarse déntro de uno de los
lineamientos de las cinco politicas de desarroilo administrativo'® establecidas

'* CENTRAL DE INVERSIONES S.A. NIT: 860.042.945 Informe General de Auxiliares generado el: 13/11/2013
Periodo desde; 01/01/2006 hasta: 01/dic/2012. Cuenta Consultada: 14709095-OTROS

'S EY 4nimo de lucro o lcratividad, en la realizacion de un acto o de una actividad o de un emprendimiento, es la
biisqueda de una ganancia individual, de un provecho, de una ventaja, de un superavit individual

® Gestion Misional y de Gobierno; Transparencia, Participacién y Servicio al Ciudadano; Gestién del Talento
Humano; Eficiencia Administrativa; Gestion Financiera.
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como soporte para el cumplimiento de las metas institucionales y de
Gobierno.

Lo expuesto impacta negativamente en la politica publica desde el punto de
‘vista econémico de generar una eficiente y efectiva inversién de los recursos,
debilitando su gestion como colectora de bienes inmuebles del Estado y el
manejo financiero de su rol institucional social.

Respuesta de la entidad:

La Sociedad de Activos Especiales SAS, en adelafte SAE, se cred con el objeto de
adquirir, administrar, comercializar, intermediar, enajenar y arrendar a cualquier
titulo, bienes muebles, inmuebles, empresas, sociedades, acciones, cuotas sociales
y partes de interés en sociedades civiles y comerciales, respecto de los cuales se
haya decretado total o parcialmente medidas de incautacion, extinciéon de dominfo,
~ comiso, decomiso, embargo, secuestro o cualquier otra que implique la suspension
del poder dispositivo en cabeza de su titufar.

Lo anterior, atendiendo la recomendacion realizada a Central de Inversiones S.A en
el Documento Conpes 3493 de 2007, en el cual se establecié que fa DNE a cambio
de una contraprestacion econdmica, CISA prestaria servicios para gestionar
(administrar o vender) los activos de fa DNE, teniendo en cuenta, que la
administracion de dichos bienes por parte de la Direccion Nacional de
Estupefacientes desnaturalizaba la finalidad de ésta misma, la cual fue creada como
la agencia de politica antidroga de la Nacion y no como administradora y gestora de
bienes incautados o con extincion de dominio.

En el marco de la politica ptiblica descrita, Central de Inversiones S.A, bajo el
direccionamiento estratégico del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, asi como
de la Presidencia de la Republica procedid a la constitucion de la Sociedad de
Activos Especialgs como un instrumento que le permitiera al Estado concentrar en
tina entidad especializada en la gestion y administracion de activos provenientes de
procesos de extincion de dominio por narcotrafico, favado de aclivos y delitos
conexos, dicha labor.

En consectencia con los expuesto y previo a establecer los soportes bajo los cuales
Central de Inversiones S.A. ha suministrado recursos a favor de la Sociedad de
" Activos Especiales para apoyar su operacion, resufta pertinente en primera instancia
identificar los hechos a partir de los cuales se ha iniciado un desequilibrio y ausencia
de herramientas en la gestion para la cual SAE fue creada, por lo que nos
permitimos describir sticintamente los hechos generadores del dano que
actualmente la Direccion Nacional de Estupefacientes hoy en liquidacion esta
causando a SAE bajo el siguiente esquema.
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Los desequilibrios anotados en el esquema anterior encuentran su principal
detonante con la expedicion de las Resoluciones Nos. 1956 y 1957 del 31 de
Diciembre de 2010, mediante las cuales se designé a la SAE como depositario
provisional de los inmuebles ya entregados en efecucion del Conlrato
Interadministrativo, modificando sustancialmente las condiciones econémicas
pactadas asi:

» Imposibilidad de realizar ventas de bienes inmuebles extinguidos.

e FEliminacién de las comisiones de administracién de los inmuebles improductivos.

e Elminacion de los cupos para gastos de los inmuebles, contemplados en el
Contrato 029 de 2009.

Estas circunstancias impidieron el normal desarrolio del objeto de SAE, generandole
dificultades para la atencion de sus gastos, dado que no contaba con el flujo de caja
necesario para solventar Su operacion y no podia generar puevos ingresos que le
permitiera equilibrar sus estados financieros, obligadndolo a acudir a su matriz para el
oforgamiento de créditos para continuar con su actividad y/o capitalizaciones.

Toda vez que los acercamientos y requerimientos efectuados por SAE a la DNE,
evidenciando el dafio economico y financiero causado por la expediciéon de las
Resoluciones mencionadas, no fueron atendidos por la DNE, fue necesario dar
inicio a las acciones legales encaminadas a hacer exigibles los perjuicios causados.
Es asi que el 10 de mayo de 2011, la Sociedad de Activos Especiales solicité ante la
Procuraduria General de la Nacién, su intervencion para la realizacion de la
diligencia de conciliacién como requisito para la presentacion de la accién de
nulidad y restablecimiento del derecho en conira de la Direccién Nacional de
Estupefacientes, como consecuencia de la expedicion de las Resoluciones Nos.
1956 y 1957 del 31 de diciembre de 2010, mediante las cuales se designé a la SAE
como depositaria provisional de los inmuebles asignados en desarroffo del Contrato
Interadministrativo No. 029 de 2009. :

En esta etapa, SAE y DNE sostuvieron una serie de reuniones preliminares a través
de sus representantes legales y delegados para llegar a un acuerdo conciliatotio, el
cual no logré ser formalizado dada la falta de voluntad de la DNE para llegar a un
acuerdo conciliatorio, y al vencimiento del plazo establecido en la ley para el
agotamiento de esta etapd:

.
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Agotada la etapa prejudicial, sin llegar a una conciliacion, el 8 de agosto de 2011,
fue presentada por SAE ante el Tribunal Superior del Distrito Judicial de
Cundinamarca, 1& demanda de nulidad y restablecimiento del derecho en contra de
la DNE, la cual fue admitida por dicho despacho el 3 de noviembre de 2011 y
notificada a la DNE, el dia 14 de diciembre del mismo afo.

Dentro de las pretensiones demandadas por SAE, se encuentra la declaratoria de
nulidad de las Resoluciones Nos. 1956 y 1957 de 2010, y el resarcimiento de los
- perjuicios causados como consecuencia de su expedicion, los cuales ascienden a
$7,760 millones. Valor que corresponde a los ingresos presupuestados por SAE
para el afio 2011, estimados con base en los supuestos financieros y operativos que
sirvieron de base para estructurar el proyecto de administracion de activos
especiales a través de SAE (2009-2014) y que fueron expuestos en su oportunidad
ante el Consejo Nacional de Estupefacientes, el Ministerio del Interior y de Justicia,
y el Ministerio de Hacienda y Crédito Puiblico.

Agotadas las instancias de integracion con el Ministerio de Justicia y del Derecho, la
Sociedad de Activos Especiales procedié a estructurar una propuesta de arreglo con
la Direccion Nacional de Estupefacientes hoy en Liquidacion que pusiera fin al litigio
vigente y le brindara las herramientas financieras a la Sociedad de Activos
Especiales para garantizar su continuidad como administrador de inmuebles
provenientes de procesos de extincion de dominio. Para tal fin, el dia 26 de abril de
2013 miembros integrantes de la Junta directiva de la Sociedad de Activos
Especiales efectuaron presentacion formal de la propuesta anfe la apoderada
general de la liquidacion cuyo contenido se cefitraba en la suscripcion de un
contrato interadminisirativo que restableciera fas condiciones de remuneracion
inicialmente excluidas producto de las resoluciones de depésito, peticion que fue
rechazada de planc por parte de la DNE en Liquidacion.

. Ahora bien, teniendo presente que en la Asamblea General de Accionistas de la
Sociedad de Activos Especiales llevada a cabo el dia 24 de Febrero de 2012 se
declard la causal de disolucién de la empresa, en virtud a que las pérdidas
reflejadas en el ejercicio financiero del afio 2011, resuffaban superiores al 50% del
patrimonio, se ordeno por el citado 6rgano social, la identificacion y gestion de
estrategias que permitieran enervar dicha causal y poder reactivar las condiciones
econdmicas de la sociedad, garantizando su continuidad,

L.a causal decretada corresponde a la descrita en el numeral séptimo del articulo 34
de la Ley 1258 de 2008 evento en el cual, de acuerdo a lo consagrado en el articulo
35 de dicha norma, se otorga un plazo de 18 meses para que la sociedad pueda
conjurarfa, situacion ante la cual la Junta Directiva y la Administracion de la
Sociedad de Activos Especiales dieron inicio a uina setie de actividades tendientes a
identificar alternalivas y estrategias de solucion que permitieran conjurar la causal
de disolucion decretada.

Resulftado del estudio de las alternativas que pudieran viabilizar la continuidad de la
Sociedad de Activos Especiales, como entidad que ejerce la administracion y
comertializacion de aclivos asignados de propiedad del Fondo para la
Rehabilitacion, Inversion Social y Lucha confra el Crimen Organizado — FRISCO, se
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identifico que el Ministerio de Justicia y del Derecho al asumir, mediante Decreto
2867 de 2011 contaba con las facultades legales de administracion y
comercializacion de los activos def FRISCO, las cuales recaian anteriormente en la
Direccion Nacional de Estupefacientes pero que fueron trasladadas a dicho
Ministerio en virtud al proceso de liquidacion en el que se encuentra hoy dia la DNE,
siendo por ello necesario contar con una entidad que asumiera la administracion de
fos activos del FRISCO una vez concluido el proceso liquidatario de la DNE.

En consecuencia con 10 expuesto, se dio inicio a una serie de acercamientos y
mesas de trabajo con asesores y funcionarios del Ministerio de Justicia y del
Derecho, asi como con sus representantes en la Junta Directiva de SAE, a efectos
de concretar los mecanismos a través de los cuales se pudiera efectuar una
transferencia accionaria de la participacion societaria de CISA en SAE a favor del
Ministerio de Justicia y del Derecho, gestién bajo la cual se acordd proceder a
efectuar la valoracion de los activos de SAE a través de una Banca de Inversion que
asignara el valor de transaccion, tal y como consta en decisién adoptada por Ia
Junta Directiva de SAE en sesion del 27 de marzo de 2012.

En cumplimiento de fa instruccion efectuada por las Juntas Directivas de CISA y
SAE, y con base en la voluntad de compra manifestada por el Ministerio de Justicia
y del Derecho, CISA procedio a la contratacion de fa Banca de Inversion que diera
inicio al proceso de valoracion de la Sociedad de Activos Especiales, actividad que
estuvo a cargo de la firma Vertex la cual fue previamente aceptada y validada por
fas entidades que proyectaban participar en la operacion.

Asi mismo, dada la voluntad manifiesta del Ministerio de Justicia y del Derecho por
adquirir las acciones de la Sociedad de Activos Especiales para el cumplimiento de
sus propositos, Central de Inversiones y la Fundacion Corporacion Financiera de
Occidente en su condicion de propietarics, ordenaron en la Asamblea General de
Accionistas en su sesion del 23 de abril de 2012 la capitalizacion de la Sociedad de
Activos Especiales por la suma de $2.200.000.000 con ef fin de inyectar recursos a
la Entidad, que le permitiera continuar operando durante el periodo en que se
adelantara la valoracion de la Empresa y se efectuaba la transaccion.

Durante esta etapa de acercamientos con el Minjsterio de*Justicia y del Derecho
vale la pena resaltar que de comin acuerdo entre SAE y DNE en liquidacion, se
solicitd fa suspension de la accion de nulidad y restablecimiento del derecho iniciada
en contra de la DNE en Liquidacién durante un periodo de 12 meses, comprendidos
entre enero de 2012 y diciembre de 2012, teniendo en cuenta que de consolidarse
dicha transferencia se extinguiria cualquier conflicto econdmico derivado de la
refacion con DNE hoy en Liquidacion. Sin embargo, ante fa imposibilidad de haber
consolidado la transferencia de las acciones de SAE al Ministerio de Justicia y del
Derecho en virtud a fa ausencia de definicion sobre qué Ministerio recaeria la
direccion de la Politica Publica de gestion de los activos provenientes de procesos
de extincion, los términos procesales de la accion de nufidad se reactivaron, lo que
genero gue en la sesion de Junta Directiva de la Sociedad de Activos Especiales del
29 de agosto de 2012, se presentara por parte de la Administracion el estudio
tecnico de liquidacion de la Entidad, considerando pertinente la recomendac:on de la
misma a la Asambiea General de Accionistas.

40




Is "
@ ) CONTRALORIA | semmonm prssaon
AEMERAL DE LA REFPUBLICA I g INSTITUCIONES FINANCIERAS

- Una vez se proyectaba dar inicio al proceso de liguidacién de SAE en sesién No. 59
de la Junta Directiva celebrada el dia 17 de octubre de 2012, se presenta para SAE
un nuevo negocio orientado a prestare los servicios a la Unidad de Restitucion de
Tierras feniendo en cuenta que SAE puede ser el vehiculo ideal para la
administracién de todos los activos inmobiliarios provenientes de la politica de
restitticion de tierras de conformidad con fa Ley 1448 de 2012, se hace evidente que
los servicios de SAE son transversales al Estado y no resulta pertinente pensar en
su liquidacion sino en buscar los mecanismos para reactivarla, aprobandose un
crédito con su sociedad matriz, el cual fue aprobado por CISA en $1,000 millones,
los cuales tuvieron dos (2) desembolsos, uno por $680 millones y el segundo por
$320 miliones.

En sesion No. 60 de Junta Directiva celebrada el 14 de diciembre de 2012, Ia
Administracion presenta ante la Junta Directiva la propuesta de disminuir el capital
de la Entidad sin reembolso de aportes a efectos de enervar la causal de disolucion,
sugerencia que &s acogida por la Junta Directiva guien recomienda convocar a la
Asamblea General de Accionistas a efectos que el méximo érgano social adopte la
decision en tal sentido. En esta sesién se aprueba gque SAE suscriba con su
Sociedad Matriz un crédito hasta por la suma de $1.700 millones para cubrir los
gastos del primer trimesire del affo 2013. Crédito que fue aprobado por la Sociedad
Matriz y desembolsado por la suma de $1.628 millones en enero ($800 millones) y
. en marzo ($828 millones).Producto de dichas decisiones en Asamblea General de
Accionistas del 28 de Diciembre de 2012 se aprueba la disminucion de capital con
reembolso de aportes lo que permiti enervar la causal de disolucion.

Ante la ausencia de una solucion que pudiera enervar de fondo la controversia
actual con la Direccion Nacional de Estupefacientes y consigo implicara la
institucionalizacion de SAE como el administrador de activos especiales del Estado,
bajo el liderazgo del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y con la participacién
de la Alta Consejeria para el Buen Gobierno y Eficiencia Administrativa de la
Presidencia de la Republica y el Ministerio de Justicia y del Derecho se dio inicio a
un proceso de estudio e investigacion tendiente a determinar los elementos
juridicos, presupuestales y financieros bajo los cuales pudiera estructurarse el
nuevo administrador de activos provenientes de procesos de extincion de dominio
asignados al FRISCO.

Producto del estudio realizado con la participacién conjunta de este equipo
interinstitucional se identificaron una serie de optiones y posibilidades bajo las
cuales el Estado pudiera asumir esta gestion efectuando un andlisis de las ventajas
y debilidades que cada una de las opciones pudiera brindar definiéndose,
finalmente, como mejor opcién la asignacion de administracion de activos del
FRISCO a favor de fa Sociedad de Activos Especiales teniendo en cuenta los

siguientes valores agregados que ello implica y los cuales se relaciona a
* continuacion:.

v Unificar la administracién y comercializacién de activos especiales en un
tinico operador de caracter estatal.

v Contar con un operador inmobiliario eficiente sometido a la auditoria y controf
de una entidad publica a pesar de su naturaleza mixta
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v Software especificamente estructurado para la gestion de activos FRISCO
con mas de tres afios de implementacion.

v Modulos Operativos, Comerciales y Documentales que reflgjan fa
informacion de los activos y su gestion.

v Identificacion y levantamiento de inventario de 7.063 inmuebles que se
encuentran asignados a fa Entidad,

v Segmentacién y generacion de informes sobre el inventario de inmuebles
entregados en administracion en tiempo real y bajo esldndares de calidad y
veracidad de la informacion.

v' Experiencia demostrada en la gestion de activos con dificultad de
administracion como bienes de micro lrafico e inmuebles rurales.

v Altos indicadores en la generacion de nuevos arrendamientos asi como en la
tegalizacion de ocupaciones por fa via comercial,

Como resuftado de fo enunciado el Gobierno Nacional ha puesto en marcha un plan
integral de institucionalizacion de SAE a efectos de impedir la continuacion de su
estado deficitario y consolidarla como un gestor de activos encargado de la
administracion def FRISCO tal y como se describe en los siguientes aspectos y
avances:

a) Proyecto de Ley — £06digo de Extincion de Dominio.

En virtud al tramite legislativo en el que se encuentra el proyecto de ley por medio
del cual se pretende expedir ef codigo de extincion de dominio y en consecuencia
reformar la ley 793 de 2002, se formuldé por parte del Ministerio de Justicia y def
Derecho y el Ministerio de Hacienda y Crédito Pablico un proyecto de articulo en
virtud del cual se designa a la Sociedad de Activos Especiales como administrador
del Fondo de Rehabilitacion y Lucha Contra el Crimen Organizado FRISCO
dotandolo de facuitades para el manejo autonomo del mismo asi como de las
habifitaciones presupuestales pertinentes para ef inicio de dicha gestion. Este
articulo fue presentado por el Ministerio de Justicia y del Derecho como una
preposicion al proyecto en virtud a que la ponencia del mismo para el sequndo
debate ante Senado ya fue radicada, la cual fue aprobada en plenaria del Senado
de la Republica el pasado 26 de Noviembre y publicado en la Gaceta del Congreso
No. 980 del 2 de diciembre de 2013, encontréandose pendiente la fase de
conciliacion enfre Camara y Senado y la consecuente sancion presidencial.

b) Solicitud ante el Consejo Nacional de Estupefacientes

Paralelo a las gestiones que se vienen desarroflando por ef Gobierno Nacional para
la ratificacion y consolidacidn legal de la Sociedad de Activos Especiales como
administrador del FRISCQ se procedié a radicar soficitud dirigida a la Secretaria
Técnica del Consejo Nacional de Estupefacientes en virtud de la cual se pone a
consideracion de dicho organismo la posibifidad de expedir una resolucion en la cual
se dicten fos flineamientos y politicas tendientes a la asignacién def FRISCO a favor
de fa Sociedad de Activos Especiales e instruir en tal sentido a ia Direccion Nacional
de Estupefacientes en Liquidacion, a efectos de dar inicio a un proceso de empalme
que permita el respectivo traslado de funciones y atribuciones.
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El contenido de la mencionada solicitud se sustenté bajo un esquema normativo en
virtud del cual el Consejo Nacional de Estupefacientes se encuentra habilitado para
expedir la resolucion sugerida tal como se indica en ef articulo 1 de la ley 785 de
2002 en el que se hace remision al literal b) del articulo 76 de la ley 489 de 1998,
disposicion relacionada con las facultades genéricas aplicables a consejos directivos
entre las cuales se resalta la formulacion de politicas para el mejoramiento continuo.
Asi mismo se sustenta la recomendacion al Consejo Nacional de Estupefacientes
atendiendo el e3piritu de cierre y terminacion definitiva asignado al proceso de
liguidacion de la Direccion Nacional de Estupefacientes, lo que confleva un caracter
provisional a la actividad que desempefia esta Ultima, ameritando con eflo Ja
definicion de un instrumento definitivo de administracion y una politica de gestion
que permita la puesta en marcha del nuevo operador que para tales fines seria la
Sociedad de Activos Especiales. El fin de la mencionada solicitud es que sea puesta
- a consideracion de los Consejeros en la préxima sesién del mencionado organismo
Y se expida una resolucion similar a la No. 12 del afio 2009 donde se reconoce a la
Sociedad de Activos Especiales como administrador y comercializador exclusivo de
fos inmuebles del FRISCO.

¢} Decreto Modificatorio

Siguiendo los fineamientos dados para la consolidacién de la Sociedad de Activos
Especiales como administrador de los activos del FRISCO se ha venido trabajando
‘por parte del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y el Ministerio de Juslicia y
del Derecho en el proyecto de decreto modificatorio al 3183 de 2011 cuyo contenido
detalla el proceso de empalme y recepcién del FRISCO por parte de la Sociedad de
Activos Especiales, enfocando la gestion de la Direccion Nacional de
Estupefacientes en Liquidacion en la depuracion y entrega de los activos a favor de
SAE e impidiendo con ello la ejecucion de aclividades propias del administrador del
FRISCO como la comercializacién o recepcion de activos provenientes de nuevas
incautaciones, actividades que correrian por cuenla exclusiva de la Sociedad de
Activos Especiales. Actualmente el proyecto de decreto se encuentra en estudio del
equipo juridico del Ministerio de Justicia y del Derecho quien una vez efectie Ia
respectiva validacion deberd remitirlo para el inicio del tramite pertinente tanto al
Ministerio de Hacienda y Crédito Ptiblico como ante la Presidencia de la Republica.

En razén a tado lo anteriormente expuesto, se concluye que CISA, en su condicién
de Colector de Activos del Estado ha venido desarrolfando todas las estrafegias
posibles para brindarle al Gobierno Nacional el apoyo en la gestién de los activos
especiales siguiendo las directrices de la politica publica de gestion de activos, y
dotando a la SAE como su filial, de las herramientas necesarias para el cabal
cumplimiento de su objeto misional.”

Analisis de la respuesta:

Una vez analizado el contenido de |a respuesta presentado por la entidad se
corrobora lo evidenciado en el proceso auditor, es decir, que CISA capitalizd
una filial sin tener clara ia estabilidad comercial de la misma al punto que s6lo
le ha generado pérdidas y que a pesar de haber sido tenida en cuenta la

-
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posibilidad de disolucién de SAE por su inviabilidad financiera desde el afio
2009, hoy su solidez adn esta soportada en proyectos de ley.

No obstante las capitalizaciones realizadas por CISA a la SAE, las pérdidas
de ésta ultima han reducido su patrimonio hasta llevarla a causal de
disolucion. Estas capitalizaciones no permiten cumplir el objeto de CISA de
maximizar el retorno gcondmico de los bienes improductivos y pueden
convertirse en una inversion ineficiente de los recursos publicos.

Lo expuesto por la entidad en la respuesta no desvirtia lo evidenciado y
fortalece lo manifestado por el equipo auditor, por lo que el hallazgo se
mantiene.

Hallazgo No. 4: Garantia Deudas.

Dentro de algunas formas contractuales de aseguramiento y garantia, se
encuentra el seguro de vida de deudores, a traves del cual el acreedor, quien
funge como tomador, puede adquirir una pdliza ‘individual’ o ‘de grupo’ para
que la aseguradora, a cambio de una prima, cubra el riesgo de muerte o
incapacidad del deudor, que toma la calidad de asegurado, y en caso de que
se configure el siniestro, pague al acreedor hasta el valor del crédito.

El Codigo de Comercio no define expresamente el contrato de seguro, sin
embargo en el articulo 1036 determina sus caracteristicas: Bilateral, oneroso,
aleatorio y de ejecucion sucesiva. El articulo 1037 describe quienes son
partes en el contrato de seguros, el asegurador y el tomador.

A su vez, el articulo 1046 establece que: “Con fines exclusivamente probatorios,
el asegurador esta obligado a entregar en su original, al tomador, dentro de los 15
dias siquientes a la fecha de su celebracién el documento contentivo def contrato de
seguro, ef cual se denomina pdliza debera redactarse en castellano y formarse por
el asegurador’.

El articulo 1080 consagra: “El asegurador esta obligado a efectuar ef pago del
Siniestro dentro del mes siguiente a la fecha en que el asequrado o beneficiario
acredite, aun extrajudicialmente, su derecho ante asegurador de acuerdo con el
articulo 1077

El articulo 1075 contempla: “El asegurado o beneficiario estaran obligados a dar
noticia al asegurador de la ocurrencia del siniestro, dentro de los tres dias siguientes
a fa fecha en que lo hayan conocido o debido conocer”. :

Central de inversiones S.A. — CISA,' en la Circular Normativa No. 057 -
Politica y Procedimientos de Seguros, en su numerai 6.4 establece el
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procedimiento para reclamar indemnizacién por muerte o incapacidad y/o
permanente de un deudor asegurado en poliza de vida grupo deudores.

En los procedimientos desarrollados por la entidad, se realiza el cotejo de Ia
~ base de datos de deudores con la base de datos de fallecidos de la
Registradora Nacional del Estado Civil para depuracion en periodos anuales,
lapso que transgrede el razonamiento funcional de contratar pélizas de
seguro de vida de los deudores naturales como garantia de la deuda,
advirtiendose el riesgo de materializarse una prescripcién por no hacer uso
oportuno del derecho adquirido en los seguros de vida.

Lo anterior evidencia debilidades en los mecanismos de control interno y en
la aplicacién de las politicas establecidas para mitigar los riesgos operativos
de la entidad, ademas de generar la probabilidad de que en ese tiempo se
pierda el amparo por el no pago de la prima y de dar paso a intereses
moratorios inexistentes.

Respuesta de la Entidad:
“...Adicional a la normatividad relacionada anterioffnente es importante remitirse al
articulo 1081 del codigo de comercio colombiano.

ARTICULO 1081. <PRESCRIPCION DE ACCIONES>. la prescripcion de las
acciones que se derivan del contrato de seguro o de las disposiciones que lo rigen
_ podra ser ordinaria o extraordinaria. La prescripcion ordinaria seré de dos afios (2} y
empezara a correr desde el momento en que el interesado haya tenido o debido
tener conocimiento del hecho que da base a la accion. La prescripcion
extraordinaria sera de cinco afios (5), correrd contra toda clase de personas y
empezara a contarse desde el momento en que nace el respectivo derecho.

No obstante contar con varios afios para hacer efectivos los seguros, el proceso de
normalizacion de cartera constantemente esta realizando la gestion de investigacion
en cuanto a los deudores fallecidos bajo diferentes modalidades tales como:

» [llamada a los deudores para hacer el cobro de la obligacién en la cual quien
atiende fa llamada informa que el deudor fallecié, momento en el cual se procura
conseguir la informacién relevante como lugar y fecha del fallecimiento pues el
paso a seguir es la consecticion del Registro Civil de Defuncion.

Es importante mencionar que los registros se encuentran en las diferentes
notarias a nivel pais, y en algunos casos pueden estar en zonas remotas lo que
hace dispendiosa su consecucion. >

¢ Camparias masivas de busqueda en las paginas de la Registraduria, realizadas
con el apoyo def call center.

» FEnel 2012 se realizaron varias brigadas y su seguimiento se realizé a través de
correos electronicos. ..
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o Consulta individual por parte de los gestores de cobranza a las paginas de la
Registraduria Nacional del Estado Civil, en la cual se verifica el estado de fa
cédula... Cruce masivo de registros de cédulfas con la Registradtria...

De tal manera que CISA no se limita a realizar un solo cruce de informacién de
fallecidos, sino que es una labor constante dentro de fas gestiones de normalizacion
de obligaciones.

Analisis respuesta:

La entidad se limita a detaliar acciones de gestion en normalizacion de
obligaciones y los cruces que efectia con la base de datos de [a
Registraduria, lo cual es no es objetado por la comisién de auditoria, sin
embargo, no se desvirtia lo indicado en el hallazgo sobre los periodos
anuales para realizar dichos cotejos, afectando la posibilidad recuperar la
deuda al no hacer uso oportuno del seguro de vida, corriendo el riesgo de
una prescripcion. Por lo anterior, el hallazgo se mantiene en los mismos
terminos en que fue comunicado. :

Modelos de valoracion de los activos

La entidad ha implementado acciones de mejora en el modelo de valoracién
con el fin de complementar la metodologia aplicada para la evaluacion de
ofertas de venta de inmuebles, en aspectos como:

- Egresos.
- Periodo de comercializacion.
- Tasa de descuento.

Situaciones reflejadas en la Circular Normativa No. 69 denominada “Politica y
procedimientos para la comercializacion de activos inmuebies” de Central
Inversiones S.A. — CISA. Partiendo del impacto social de la labor de CISA
S.A. en maximizar el retorno econdémico en su gestiéon inmobiliaria, se hace
necesario traer a colacion en el procedimiento de la enajenacion lo normado
por la Ley 388 de 199% y lo establecido por la Corte Constitucional en la
sentencia C- 222 de 1994, sobre el principio de equidad, ya que se observan
debilidades en el ejercicio de ésta funcién cuando se realizan ejercicios de
verificacion post venta.

Hallazgo No. 5: Valor inmueble
En la muestra seleccionada de inmuebles, objeto de negocio juridico por
parte de CISA S.A., se cotejaron algunos precios post venta de los terceros

compradores, evidenciandose que no se guardé proporcionalidad objetiva ni
razonable en el precio de venta de un inmueble por cuanto la transaccion
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superd el ciento por ciento (100%) del valor de venta de Central de
Inversiones al tercero en tiempo no mayor a los nueve meses y veintisiete
dias'” cuando se vendié por la entidad en $108 millones segun escritura
publica 3249 del 9 de noviembre de 2012 y posteriormente el tercero realizo
la venta por $320 millones, seguln escritura pablica 2127 del 6 de septiembre
de 2013.

Lo descrito, conforme al ordenamiento legal vigente, podria someter a la
entidad a incurrir en el riesgo de lesidn enorme en este tipo de actos
juridicos'®, ademas de no cumplirse la esencia natural de CISA S.A. de
maximizar el retorno econdmico de los bienes inmuebles en sus ventas.

L

Respuesta de la entidad:

Damos respuesta a la observacion remitida por la Contraloria en el informe No 42 y
aclarada mediante oficio de fecha 5 de diciembre de 2013, precisando que la
situacion relatada en la observacion citada, de la muestra de inmuebles revisada,
* sofamente hace referencia al inmueble identificado con el ID 16816 ubicado en
Garagoa.

1. El inmueble ubicado en Garagoa- Boyaca en la Calle 8 No 8-42/44 e
identificado con M! No. 078-24773 de la Oficina de Registro de Instrumentos
Publicos de Garagoa, fue adquirido por CISA mediante compraventa que le hiciera a
la Corporacion Autonoma Regional de Chivor-Corpochivor mediante escritura
publica No 377 del 28 de febrero de 2011 e inscrita el 17 de marzo de 2011. Es
importante resaltar, que para efeclos de fa valoracion, Corpochivor presento un
avaltio por valor de $139.950.000 de fecha enero de 2010.

Finalmente, en desarrolflo del convenio y al aplicar las clausulas de ajuste def precio,
CISA cancelé $62.089.937, conforme al modelo de valoracion, todo lo cual se
encuentra debidamente registrado en el folio mencionado.

2. Conforme a las politicas que rigen a nuestra entidad, CISA por regfa general
inicia la etapa de comercializacion basados en avaltios corporativos realizados por
Lonjas o el IGAT cuya vigencia es de un afio. Fstos avalios se realizan bajo
lineamientos técnicos establecidos por el IGAC entre los que se encuentran
comportamientos del mercado y efectos economicos para determinar el valor
comercial de un inmueble. En la medida en que son avaltios corporativos la opinion
no es individual por el contrario la decision sobre el valor comercial esta avalada por
una Junta conformada por expertos. Lo anterior, le ha permitido a la Entidad basar
- la toma de decisiones frente a la venta de los inmuebles de manera objetiva,
tercerizando dicha actividad primordial en expertos.

Para el caso en concreto, esta tarea fue asignada a La Lonja de Propiedad Raiz de
Boyaca, la cual mediante Acta de Comité Técnico de Revision y Aprobacion de
Avaltos No 2012-01 de fecha 11 de febrera de 2012,” (...} teniendo en cuenta entre

YCertificado de tradicion de la oficina de instrumentos publicos de Garagoa No. Matricula 078-24773 del 06 de
“noviembre de 2013 anotaciones 6y 7.
'*C.C. Articulo 1947
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otros aspectos, el estudio de mercado para la asignacion del valor del avalto
revisado (...)", ratificé el valor del avalio por $165.159.589, documento que se
adjunta a la presente comunicacion.

3. Por este inmueble, se recibieron inicialmente dos oferta¥ de compra, una en el
mes de septiembre de 2011 y la otra en el mes de junio de 2012, las cuales fueron
negadas por no cumplir con los parametros de venta establecidos por la Entidad.

4. El 17 de julio de 2012, se recibié una oferta de compra por el inmueble, por valor
de $108.000.000 presentada por la Sra. Stella Calderén Olaya, la cual fue analizada
por parte de la Gerencia de la Sucursal de Bogota, y recomendada para aprobacion
del Comité de Vicepresidencia Comercial.

En el Comite de Vicepresidencia celebrado acogiendo la recomendacion aprueba la
oferta bajo fas siguientes condiciones:

a. Valor de venta: $108.000.000

b. Forma de Pago: -10% a la firma de la promesa de compraventa.

-$21.600.000, 60 dias siguientes a la firma de la promesa de compraventa.
-$75.600.000 con hipoteca sobre el mismo inmueble a favor de CISA, pagaderos a
12 meses con pago de cuotas semestrales.

Es Importante precisar al ente de control, que el precio de venta del inmueble fue
por valor de $108.000.000 y no por $75.600.000, como se afima en su
comuricacion.

6. La firma de la promesa de compraventa se llevé a cabo el 18 de agosto de 2012 y
mediante escritura publica No 3249 del 9 de noviembre de 2012, otorgada en la
Notaria 19 de Bogota, se dio cumplimiento a la promesa suscrita y se legalizo la
venta e hipoteca conforme,a fa aprobacion realizada.

7. El 8 de agosto de 2013, se suscribio la escritura pablica de cancelacion de
hipoteca constituida a favor de CISA, toda vez que fue cancelado el saldo del
inmueble objeto de fa hipoteca en su totalidad y conforme a las condiciones
estipuladas en los contratos suscritos.

8. Posteriormente, segin se puede verificar en el certificado de tradicion y libertad,
en el mes de septiembre de 2013, este inmueble fue vendido por la Sra Stella
Calderon presuntamente a su hermana, por un precio mayor al adquirido, sin que
esta Entidad tenga conocimiento sobre las condiciones de la negociacion que
realizo, ni responsabilidad sobre la misma debido a que no hizo parte de ésta y
constituye un acto de libre voluntad de la Sra Calderon, sometido al acuerdo de
voluntades que la misma Ley protege, cuya negociaciones entre particulares no
necesariamente se basan en avaltios comporativos.

Es importante que la Comision Auditora tenga en cuenta, que la venta de la Sra
Stella a su hermana, se realizé una vez transcurridos 10 meses después de fa venta
de CiISA, y no un mes después como se sefiala en su informe preliminar.

Adicionalmente una vez los Iinmuebles son vendidos, es viable que las
circunstancias economicas que operen al realizar la nueva transaccion de
compraventa sobre el inmueble se encuentren influenciadas por aspecios positivos
como mejoras realizadas al mismo, aumento de la demanda y disminucion de la
oferta que impacta en mayores precios, procesos espegulativos, regulaciones
tributarias que beneficien al propietario tales como créditos con garantias
sobrevaloradas entre otros. Como dato de referencia, también debe tenerse en
cuenta ef avalio catastral del inmueble, el cual para la vigencia del 2011, era de
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$34.358.000 y para el 2012 por la suma de $35.389.000. Insistimos entonces, que
con base en el avalio realizado por la Lonja, CISA realizo todas las acciones
tendientes a la venta conforme al avalio realizado por un experto.

Es importante recordar, que para que demostrar la-lesion enorme, se requiere una
prueba pericial para confrontar el precio convenido en el conlrato de compraventa
con el justo valor de la cosa transferida al momento de la celebracién del contrato
mas alla del simple dato de una negociacion enfre particulares.

Si equiparamos la prueba pericial a la operacion de comercializacién que hace
- CISA, podemos verificar como de manera diligente esta Enfidad, inicia el proceso de
comercializacion con un avalto comercial realizado por un tercero, el cual puede ser
asimilable a la prueba pericial dentro del proceso de lesion enorme, para con ello,
asegurarnos que CISA vende bajo los precios del mercado. Asi las cosas, CISA es
ajena a los acfos que con posterioridad realicen los terceros compradores, sobre
inmuebles de propiedad de éstos. De otro lado, como antes se indicé, CISA enajenc
el inmueble conforme al avalio aprobado por la Lonja ($165.159.594.00) el cual
estaba vigente al momenfo de fla venta, y cumpliendo las politicas de
comercializacion que ftiene esta Entidad por lo que la figura de la Lesion Enorme no
opera en el caso planteado, teniendo en cuenta, que el inmueble fue vendido por un
valor superfor a la mitad ($82.579.797,00) del juste precio establecido por la Lonja
mencionada.

Analisis respuesta:

Una vez analizado el contenido de la respuesta presentado por la entidad se
realizan los ajustes en los valores y fechas de venta y en el nimero de
meses que trascurrieron entre la venta por parte de CISA y la nueva venta
del tercero.

. Pe igual forma, se retira la incidencia disciplinaria, sin embargo, una vez
ajustada la redaccion, el hallazgo se mantiene ya que el indicio evidenciado
conduce a mostrar un signo de que el estudio previo presenta fisuras que
podrian conilevar ai riesgo operativo de menoscabo o detrimento, ademas
que la entidad no estaria cumpliendo con su mision.

Zonas Francas

Cuando se recibieron las zonas francas provenientes del Ministerio de
Comercio se generaron expectativas de diferente orden por ser inmuebles
representatives para CISA por un valor tasado a las mismas en $463.000
millones; sin embargo, a 6 de diciembre de 2013, presentan ia siguiente
situacion:
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eDe los bienes ubicados en Cartagena y cedidos por el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo'® a la Central de Inversiones S.A. no se
tiene claridad sobre su situacion administrativa® con el fin de cumplir la
labor misional de retorno econémico. Similar situacion. presenta la zona
franca de Barranquilla®’.

el a zona franca San José de Cucuta, fue devuelva por diferentes factores
de orden administrativo.

» De las zonas francas.sélo la de Santa Marta gener¢ dividendos a CISA
S.A. S

Tabla No. 10
Situacion administrativa zonas francas
{06/12/2013)

. s SITURCION 7. 7 " g e B - T T
ZOMA FPREQIOS QUE RESOLUGION ADMIKISTRATHVE. ] VALOR oF VALOR 4E REFERENCIA AL VALOR i Facha ARREN AAGENCIA DEL
ERANCA LA RANSFERENEIA | BT Cer" e ] Apropicion | MOMENTO GE LA | VENDIDA | gpupd P5: | de TARIO - GONTRATD  DE
COMPONEN Ak RECIBIERON - - TRARSFERENGIA(GOPS) | wents < ¥ ARRENDAMIENTO
B AR Se Lamfeis a | 352932399 800 TAvakie Zona
Zona 27342830 H0a cel 3 de | V¥ Acla  de | ttule gratuio | Repodado por & Miniterio de ‘ Francs da
Franca de a7 aomss oclubre de 2011 Entiega def 24 de | fanl 1 | Comercic Industila y Fumsmo. | KO HOAPLICA | MA Poimeseag | 29 Mo dei 2024
m g 2012 tescicsn K109 | reaizade 31 21 da diciembre de o
3742838 da 2011} 2008
Ss Utnsfnd a | 304390371700 {Avaki Zoma
Zena 4557 dal 17 de | V® Aot da [ fitwlo  graweo | rapodado pe el Ministede de rnea ds
Franca  de | G4D320655 omiembre e 201t | E7tiega det 24 de | ten t | comercio. Indusirte y Tutsmo, | O NO APLICA | NiA Barranquita | 20 98 unlo da 2024
Baanquita m agoste del 2012 resclucién 4567 | realizade el 21 da diclembra de S
de 2011) 2008]
60-176308 Se tamfeis a | 350,854 000 060 (Avakie
Zona 060-4678 Ve Aclade Entega | lilule  gratuto | repadtaco por o Mimisteria de
Franca de [ | ;:f ::'d. g{“?‘ el 25 de ko de | arl 1 | Comercia, indusina y Tursme, | NGO NOAPLICA | MA i‘f"“ 3048 punio ea 2014
Catagena DE0-E5E5 i 2002 rEshacion 4373 | reatizado of 14 de dciemive de
da2011) 2005)
{ e0-B7i9s |
OBL-ET 0%
CR0-87189
Mosozries | 1a bodega
| oeasries | Se transfié a | $3.DB7.000.000 Avalvo 4G (08D | la bodega G e
( Desde
Zona | ceoa7is? | A5 ¢al 17 e | Y A de | ftulo  gralute | repodado per el Ministeris de 15288 .- 87182) se | encusaira
Framca de | 08087179 e 2oty | Entega dot 14 de | G 1 | Comercio. Induste ¢ Tuismo, | & s Trnwe | ereventa | amendads hasia ef
Ssnta Marta | eepanen T maye del 2812 resolion 4568 | sealzede el 45 de dctemtre da e o3 amrendede 10 ¢ octutea de
[oecaries | de 2011) 2009 o Usuate | 2018 .
oenerTey ] UTEX
GE0-37189
0087192
Se kansheid a | $36.952 000000 {Avaloo
Teoa 4508 dal 10 ga | V& Acta  de | tuls  gratuse | repartads per sl Ministeric de
France de | 260-98475 ettinre gs 2851 Entega del 31 de | jart i | Comprcie, Industls y Tutemo, | NGO HOAPLICA | huA Nek WA
Cocuta “ diciembre d¢ 7012 1esoncidn 4108 | reakizado ol 6 de diclombea do
da 201 ¢ 20081
ge 201 E)

Fuente: CISA S.A. Elaboré: Equipo Auditor

* Se recibieron 11 inmuebles, no la totalidad de la Zona Franca de Santa Marta

** Segun liquidacion al iltimo trime£¥re de 2013

** El pago por las dreas urbanizadas no arrendables de Ia Zona Franca de Cartagena es anual
Fecha de corte del informe: 6 de diciembre de 2013

Asesoria técnica y profesional en el diagnostico vfo valoraciéon de sus activos.

La entidad ha desarrollado foros en ciudades principales para reiterar la
informacion existe sobre el inventario y la obligacion de suministrar la
informacion de inmuebles.

" Resolucion 4873 del 0 de diciembre de 2011

* Acta de entrega zona franca industrial de bienes vy servicios de Cartagena del 25 de julio de 2012, Oficio 087-2013
del 17 septiembre de 2013 a CISA S.A., $G-39-10-2013 del 10 de octubre de 2013 del Ministeric de Comercio.

' Oficio 096-2013 del 30 de septiembre de 2013 de CISA. Oficio 104-2013 del 15 de octubre de 2013 del Ministerio
de Comercic
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Se tienen convenios de interoperabilidad con Contaduria General de la
~ Nacion, Superintendencia de Notariado y Registro, actas de autorizacion
(Convenio con catastro donde se entrega claves de usuario con su respectiva
confidencialidad y reserva) con los de las ciudades de Bogota y el
Departamento de Antioquia; se encuentran en tramite las de Santiago de Cali
y Medellin. Los convenios hacen parte de la colaboracion interadministrativa
entre entidades publicas.

El asesoramiento consiste en verificar que la informacion administrativa,
técnica y juridica de los inmuebles registrados sea confrontada con los
documentos de Ley para corroborar la legalidad y saneamiento de los
mismos. Este asesoramiento es gratuito, es una obligacion de CISA vy
consiste en sociabilizar en las entidades la necesidad de que todos los
bienes alli registrados posean la informacion basica legal con el lleno de
requisitos.

-+

Gestion Presupuestal

El presupuesto de ingresos y gastos de CISA para la vigencia 2011 ascendio
a $109.998,3 millones y $51.953,6 millones respectivamente de los cuales se
ejecutaron para los ingresos $62.992,9 que equivalen a un 57% vy los gastos
+ $41.245,4 millones equivalentes a un 79,4%. Para la vigencia 2012 el
presupuesto de ingresos y gastos ascendio a $353.306,4 millones vy
$86.815,3 millones respectivamente de los cuales el valor de los ingresos
ejecutados fue de $114.646,1 millones y de los gastos $67.915,1 millones
valores que representan el 32% y 78,2% de ejecucién respectivamente.

En el afno 2012 el presupuesto de adquisicién de cartera fue de $313.532
millones, para lo que la entidad realizd 28 convenios de compras de cartera
con un total de 20.880 obligaciones por saldo de capital de $445.041
millones, realizando una ejecucidon presupuestal del 142%. Haciendo la
comparacion, la anterior cartera se obtuvo por valor compra en $18.615
millones, reflejando crecimiento de la cartera en 71% segun el saldo de
capital, sin embargo el porcentaje del valor de compra respecto del saldo de
capital fue del 4,1% lo que indica las bajas probabilidades de recuperacion de
las carteras adqmrldas que generan incertidumbre en la metodologia previa
a la compra de la misma.

Gesftion contractual

. CISA S.A. no se rige por la Ley de contratacion (Ley 80 de 1993 y sus
modificatorios). La normatividad que la rige se encuentra descrita en las
circulares internas. De la revision de la muestra seleccionada se detectaron
las siguientes debilidades:
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Hallazgo No. 6: Contratacion para el manejo de la Informacion

El Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano — MECI
1000:2005 proporciona la estructura basica para evaluar la estrategia, la
gestion y los propios, donde intervienen todos los servidores de la entidad y
le permite estar siempre atenta a las condiciones de satisfaccion de los
compromisos contraidos con la ciudadania, garantiza la coordinacién de las
acciones v la fluidez de la informacion y comunicacion, y anticipa y corrige,
de manera oportuna, las debilidades que se presentan en el quehacer
institucional.

El componente Informacion vincula a la entidad con su entorno y facilita la
ejecucion de sus operaciones internas. A partir de las Actividades de Control
y teniendo en cuenta los Planes y Programas y el Modelo de Operacion por
Procesos, se deben disefiar politicas y mecanismos de consecucién, captura,
procesamiento y generacion de datos y registros, que permitan la efectividad
en las operaciones y que la informacion de la entidad®® y de cada proceso,
sea adecuada a las necesidades especificas de la ciudadania y de las partes
interesadas. -

La Sentencia T-295/07 manifiesta: “Deber constitucional de la debida gestion y
administracion de archivos. Las entidades plblicas tienen [a obligacion de
propender por el manejo idéneo de la guarda y custodia de los archivos y que en
caso que los documentos se exiravien o deterioren hacer fodas las gestiones
necesarias para su reconstruccion con el fin de que los interesados puedan acceder
a eflos y a partir de los mismos ejercer sus derechos, entre ellos el de acceder a la
administracion de justicia para promover su cumplimiento”.

La Sentencia T-144 del 14 de marzo de 2013, reitera el papel que cumplen

los Archivos en un Estado democratico: “Reconociéndolos como activos de
informacién y que todas las enfidades del Esfado deben crearlos, organizarlos y
mantenerlos, de forma que se facilite el acceso a la informacién publica y como garantes de
los derechos de los ciudadancs”. .

El articulo 6 de la Ley 594 de 2000 establece los procesos y las acciones que
las entidades integrantes del Sistema Nacional de Archivos deberan llevar a
cabo de acuerdo con sus funciones.

El Decreto 2482 del 3 de diciembre de 2012, indica los lineamientos
generales para la integracion de la planeacion y la gestion, como
componentes para adoptar el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

% Normas de referencia Ley 87 de 1993, articulos 1 y 2. Ley 180 de 1995. Ley 594 de 2009. Ley 909 de 2004. Actos
administratives expedidos en la entidad.
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como instrumento de articulacion y reporte de la planeacion, el cual incluye
politicas de desarrollo administrativo de la gestion documental del Estado.

Central de Inversiones S.A. adelanté proceso de concurso publico en el afio
2009 con el fin de tercerizar su gestion documental y archivistica, sin
embargo, durante el ejercicio del control fiscal que ha sido objeto la entidad,
la informacién suministrada por ésta no ha sido organizada, generando que
la disposicion de ésta no haya sido oportuna, incumpliendo los principios y
procesos archivisticos. .

lgualmente, se evidencié que la relacién suscrita a través del contrato 011 de
2009 ha presentado una continuidad contractual y manejo presupuestal que
rifie con los principios de la administracion publica reiterados por la
~ Procuraduria General de la Nacion® al enunciar que®: ...“Los principios
facilitan el procedimiento con base en el cual se cumplird la funcién preventiva. Se
desarrollara con fundamento en los principios constitucionales, especialmente los de
prevalencia del derecho sustancial, instrumentalidad de las formas, informalidad,
publicidad, economia, celeridad y los que rigen la funcion administrativa, tales como
igualdad, moralidad, eficacia e imparcialidad”, reflejada en hechos como:

- Nueve adiciones bajo la argumentacién primaria de carecer de medios
logisticos y de talento humano idéneo para la gestidn documental acorde
a la Ley 549 de 2000, que evidencian las debilidades del principio de
planeacion y planificacion presupuestal para atender la necesidad
justificada.

- Una gran cantidad de documentos DAR (Disponibilidad de Afectacién de
Recursos), gue desdicen del subproceso de administrar y ejecutar el
presupuesto; asi, como la poca efectividad del procedimiento para su
legalizacion a través del aplicativo creado para ello, al generarse varios
documentos para un solo objeto contractual.

- En la clausula segunda del contrato se establece un alcance para el
contratista® del cual no se evidencia su cumplimiento. Caso concreto son

* GUELLAR CRUZ, Maria Lorena. Recomendaciones para la Elaboracion de Estudios Previos — Aplicacion del
Principio de Planeacién. Procuraduria General de |a Nacian. 2010

* Resolucion 490 de 2008 artfculo 17.

* CONTRATO No.011-2009 suscrito entre Central de Inversiones S.A. y SETECSA SA.

CLAUSULA PRIMERA.- OBJETO DE! CONTRATO.-PARAGRAFO PRIMERO: Para llevar a cabo la gestion
encomendada, EL CONTRATISTA debera designar bajo su fiesgo y responsabilidad el personal, quien a su nombre
flevard a cabo la labor contratada, por cuanto las necesidades en este aspecto requieren de personal con
-conocimientos especializados, de aita y constante dedicacion, pero siempre bajo el entendido que el responsable
frente a CENTRAL de/ cumplimiento de las cbligaciones de este contrato sera el CONTRATISTA.

CLAUSULA SEGUNDA.- ALCANCE DEL CONTRATO: En desarrollo del presente confrato, EL CONTRATISTA,
deberd atender:

A.  La recepcion de las distintas formas o medios documentales

B.  La unificacién de carpetas juridicas, de acuerdo con las instrucciones de CENTRAL.
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las respuestas que se dan a la Contraloria General de la Repubiica, sin
hacer uso del aplicativo via WEB de informacion digitalizada alli
enunciado.

- Las continuas modificaciones al plazo de ejecucion del contrato muestran
una deficiente planeacion contractual. Contrariando los principios
administrativos de la funcion publica y la pautas en gestion contractual
enunciadas por la Procuraduria General de la Nacion?®,

La situacion descrita transgrede el cumplimiento de los principios de
procedencia y de orden original, el ciclo vital de los documentos, y las
normas establecidas en la Ley 594 de 2000%, el objetivo de la Circular
Normativa No. 055-Manual de Presupuesto de CISA S.A. de reglamentar el
subproceso de presupuesto y el procedimiento de la DAR, el principio de
anualidad® y el cumplimiento de los principios basicos de la gestion
contractual de economia y eficiencia como lo puntualiza la sentencia C-691
de 20077 .

La revisidn juridica para compras y venfas de cartsra no judicializada de acuerdo con las instrucciones de
CENTRAL.

La codificacion e indexacidn (digitacion} en base de dalos de carpetas juridicas, comerciales y administrativas
seguin instrucciones de CENTRAL.

El almacenamiento y custodia de las carpelas juridicas, comerciales y administrativas

La adminisfracién de las carpetas juridicas, comerciales y administralivas: organizacion/aperturas, consulfas,
incorporaciones, rearchivo, eliminacion y Iransporte.

La asesorla, aplicacidn y actuajjzacion de tablas de retencion documental y capacitacion.

La digitalizacion de imégenes de acuerdo a definicion de CENTRAL, el almacenamiento de imégenes y el
ingreso por indexacion a través de un aplicativo del CONTRATISTA

Contar con un aplicativo via WEB, para la administracion de las carpetas juridicas, comerciales, administrativas
y medios magneétlicos. Igualmente, que permita la visualizacion, consulta, préstamo y retiro del confenido del
invenfano de las campelas juridicas.

PARAGRAFO PRIMERO: Para efectos de lo anterior, el CONTRATISTA deberd prestar el servicio en sus
instalaciones, con su propic personal, cumpliendo con las normas y procedimientos establecidos por CENTRAL, en
los términos de referencia del concursc y en las instrucciones que en desarrolio del contrato se den.

PARAGRAFO SEGUNDO: El servicio de que trata el presente coniralo deberg prestarse en las ciudades en las
cuales CENTRAL tiene ubicadas sus sedes, es decir, en Bogola (Direccion General), Barranquilla, Cali y Manizales
o en las que llegare a fener.

Horarios de atencién. Atencién Personalizada: Lunes a viernes de 8:00 a.m a 6:00 p.m, dias hébiles.

* Resoluciones 490 de 2008 y 456 de 2010.

¥ Articuto 67. Parte i {Glosario}. Acuerdo 07 de 1994 por e cual se adopta y se expide el Regiamento General de
Archivos

# CN 055 — Manual de Presupuesto de CISA S.A., numeral 2.1.2. Principios Presupuestales Ef presupuesto de
Central Inversiones S8.A. se regira por el principio de la anualidad segin los dispuesto en el articulo 2 de la
Resolucion 2416 del 12 de diciembre de 1897 (Ministetio de Hacienda y Crédito Publice), per lo cual, el calendario
comienza el 1 de enero y termina el 31 de diciembre de cada afio.

# gegun Ia Constitucion Politica, las empresas indusiriales y comerciales del Estado forman parte de la rama
ejecutiva (art. 115}, y como tales son parte de ta estructura de |a administracion,..

...la creacién de fas empresas industriales y comerciales del Estado también debe orientarse al desarmollo de los
principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, como lo ha sostenido la
Corte...

Régimen legatl de las empresas industriales y comerciales del Estado, que de manera general se encuentra
consagrado en [a Ley 489 de 1998...

La Corte, en varias decisiones ha referido explicitamente al régimen juridico que cobija los actos propios de las
empresas industriales y comerciales del Eslado, y al respecto ha sefalado que, (i) son entidades de naturaleza
juridica plblica aunque por razén de su objeto sus aclos se rigen per el derecho privado sin que por ello se elimine
dicha naturaleza juridica.

I mm T O
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Respuesta de la Entidad:
“Es pertinente mencionar que Central de Inversiones S. A., siempre aplica como
directrices los principios de planeacion y planificacion, tanto presupuestal como
contractualmente. Lo anterior se evidencia, en el hecho que CISA cumplié con todos
los requisitos previos intemos necesarios para llevar a cabo cuatro (4) procesos de
. seleccion para la contratacion del proveedor de la Gestion y Administracion de
Archivos de la entidad.

En efeclo, se procedio a realizar tres (3) concursos puiblicos y un (1) concurso
directo, los cuales tuvieron por finalidad escoger y contratar el tipo de servicio que
en la actualidad es prestado por la empresa..., los cuales terminaron por causales
en la que procedia la declaracion de desierto, tal como se evidencia en la relacion
que se transcribe a continuacion:. ..

La razon de que existan gran cantidad de documentos DAR es porque Ja compafifa
elabora su presupuesto y hace seguimiento al mismo por centros de costos, como
se establece en la Circular Normativa 55 “Manual de presupuesto” en las politicas
de elaboracion del presupuesto, o que genera que en la ejecucion el mecanismo de
control sea la expedicion de DAR por centro de costo que ejecuta el servicio. Es
decir cada area dentro de la organizacion tenia asignado un DAR para el gasto de
archivo. -

-~

El aplicativo via Web suministrado por el proveedor es “Documenta Web”. el cual
permite acceder a la base de datos de la informacion administrada y custodiada por
el proveedor, es el medio por el cual los usuarios autorizados pueden efectuar
consultas, solicitudes, visualizacién de imagenes de expedientes digitalizados como
contratos, historias laborales y titulos valores. Cabe aclarar que no toda la
~ informacién esta digitalizada, este proyecto ha ido avanzando de acuerdo a lo gue
CISA ha definido como prioridad para la administracion y al presupuesto establecido
para este concepto. No es obligacion del contratista tener la informacién total
digitalizada”.

Analisis de la respuesta:

Una vez evaluados los argumentos de la entidad es importante indicar que
en la fase previa del proceso contractual no se tuvieron en cuenta los
factores de riesgo reales para el tipo de contratacion, ya que ésta exigia unas
condiciones especiales y al no valorarlas conllevaron al desgaste
administrativo reflejado en lo detallado por la entidad. Lo expuesto rifie con el
principio de planeacion contractual ya que la entidad debe precisar la
distribucion de los riesgos, el precio y estructurar en forma debida su
financiacion; circunstancias no observadas .en el presente proceso de
contratacion por parte de CISA S A.

Los archivos de cada entidad son su historia y son el registro del
cumplimiento de los procedimientos por lo que deben conservarse en debida
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forma. Al contratar a un tercero para llevar a cabo el procesc de archivo y
organizacién de los documentos, se debe contar con informacion organizada
y de facil y rapida consulta, lo cual no se evidencié durante el proceso
auditor, al punto que se convirtid en una limitante para el ejercicio de la
auditoria.

Frente a lo observado sobre la continuidad contractual y las modificaciones y
adiciones, la entidad no se manifiesta.

Por lo anterior, el hallazgo se valida con incidencia administrativa.
Hallazgo No. 7: Publicidad

La Circular Normativa No. 44 en su Articulo 2 Observancia de los Principios
Superiores, Titulo | Aspectos Generales de la Contratacion de CISA, Capitulo
| Disposiciones Generales indica que: “las actividades de orden contractual que
adelante la sociedad y los contratos en los cuales la misma sea parte, se
adelantaran con observancia de los principios constifucionales de igualdad,
moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, cuya
efectividad se procura asegurar mediante las disposiciones que integran el presente
manual y fa aplicacion def principio de fransparencia. En cuanto corresponde al
principio de publicidad, se precisa que para dar cabal cumplimiento al mismo y sin
perjuicio de la reserva consagrada en la ley respecto de los documentos de caracter
comercial o privado, tanto de la compafiia como de sus respectivos contratistas y
usuarios, se garantizara el acceso que a la informacion de caracter contractual
tienen las autoridades competentes. También se divulgaran, a través de la pagina
Web de fa entidad o de fos medios que en cada caso se seleccionen para el efecto,
asi como en lugar visible de las dependencias de cada una de las sedes, las
informaciones periédicas correspondientes a los confratos de funcionamiento
celebrados por la entidad, con indicacion de su objefo, de su cuantia y la
identificacion de su respectivo contratista, ademas de las adiciones en valor o pfazo,
cuando haya lugar a effas”.

De igual forma el Articulo 53. Publicidad, indica: “La totalidad de los contrafos
que celebre CENTRAL DE INVERSIONES S.A. - CISA, se publicaran en su pagina
Web y en lugar fisico de fas dependencias en cada una de las sedes. Esta
publicacion debera contener, como minimo: el objeto del contrato, el confratista y ef
valor, asi como las adiciones en tiempo y valor.

En este sentido se encuentra que los contratos 011 de 2011, 023 de 2011 y
024 de 2011 no fueron publicados en el link de Histéricos de Contratos de la
pagina Web de la Entidad.

Esta circunstancia se origina por la inobservancia de los principios de

publicidad y transparencia, por parte de la Entidad de los principios, los
cuales se encuentran reconocidos en su propia reglamentacion, Esta practica
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limita, y en eI peor de los casos impide, la participacién de la ciudadania en
los procesos contractuales.

Respuesta de la entidad:

Respecto de los contratos nimeros 011 de 2011, 023 de 2011 y 024 de 2011, es
importante destacar que los mismos fueron reportados en debida forma y
‘oportunidad, toda vez que los mismos fueron publicados en la pagina WEB de CISA
para su consufta por parte de los interesados. Lo anterior, se puede evidenciar en la
pagina web de CISA, para lo cual se remite el link en la pagina web de la entidad en
la siguiente ruta:
Dtps/iwww. cisa. gov.co/CMSPortalCISA/Servicios/ContratosVigentes. Asf las cosas,
se considera que CISA no ha vulnerado los principios de publicidad y transparencia,
pues los contratds referidos estuvieron a disposiciog de las personas interesadas en
consultarlos en los tiempos que se han fijado para el efecto.

Analisis de la respuesta:

De acuerdo con la respuesta emitida por la entidad, al revisar en la pagina de
- CISA, siguiendo la ruta indicada, no se encuentran los tres contratos de
prestacion de servicios enunciados en el hallazgo; se encuentran contratos
celebrados por la entidad desde el 2003; sin embargo, al buscar los contratos
011 de 2011, 023 de 2011 y 024 de 2011, tanto por afio, por nombre del
contratista, por tipo de contrato o por niimero, no arroja ninguna informacion.

Si bien es cierto en la respuesta la entidad aduce que publicaron en su
momento toda la informacion relacionada con el proceso de contratacién de
cada uno de ellos y se encuentra en cada carpeta el pantallazo de la
publicaciéon del proceso contractual, no se encuentran publicados en la
pagina de la entidad, en el link de historial de contratos. Por lo anterior, el
hallazgo se valida con incidencia administrativa.

Hallazgo No. 8; Supervisiéon (D)

El Articulo 45, Numeral 10 de la Circular Normativa No. 44 reglamenta:

‘Artfculo 45 Responsabilidades de los Interventores o Supervisores de los

Contratos. los interventores o supervisores de los contratos tendran, a su cargo, las

siguientes responsabilidades para cuyo cabal cumplimiento el respectivo contratista
se obliga a colaborar:

(..)10. Expedir constancia de recibo a satisfaccion o cumplido, tnicamente cuando
las obligaciones del contratista hayan sido satisfechas de manera exitosa y con
arreglo a las exigencias del contrato, dejando constancia de la forma como se llevd
a cabo el objeto contractual y de la entrega de las garantias comerciales ofrecidas
por el contratista, adicionales a las pdlizas inicialmente exigidas, enviando a la
carpeta del contrato, copia del recibo a satisfaccion final”
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En este sentido se encuentra que, ni en las carpetas contractuales ni en los
documentos referentes a la supervision contractual, remitidos por la Entidad,
se evidencian soportes suficientes que den cuenta de una adecuada labor de
control y seguimiento de los contratos, propia de los supervisores. Esta
situacion se presenta en los coniratos 011 de 2009, 011 de 2011, 024 de
2011, 007 de 2012, 017 de 2012, 056 de 2012 y 058 de 2012.

Lo anterior se origina, ademas del incumplimiento de los deberes impuestos
a los supervisores en el regiamento interno, por debilidades en las labores de
control y seguimiento en la ejecucion contractual. Lo anterior podria originar
que los bienes y servicios prestados por los contratistas no suministren en la
calidad, cantidad y oportunidad requeridos por la Entidad.

Este hailazgo tiene presunta responsabilidad disciplinaria.

Respuesta de la entidad:

“Sea lo primero indicar, que CISA ha dado cabal cumplimiento a la normatividad
interna, y en especial a la relacionada con los Supervisores. En efecto, los pagos
que CISA efectud a sus contratistas para los afios 2011 y 2012, siempre estuvieron
precedidos de la suscripcion de fa correspondiente Acta de Recibo a Satisfaccion
por parte del supervisor de cada contrato, esto fundamentalmente, porque el
Supervisor del contrato, es el funcionario facultado para ordenar el pago al
contratista cumplido. En cada Acta de Recibo a Satisfaccion, el supervisor
certificaba lo siguiente: “Por lo tanto declaro que se ha recibido a satisfaccion por
ésta dependencia o relacionado en la presente Acta y que los valores de la Factura
o0 Cuenta de cobro son correctos. Asi mismo, declaro que se cumplio con la
verificacién del pago de aportes de salud, pension o parafiscales.”

De igual manera, en el mismo documento “Acta de Recibo a Satisfaccion”, el
supervisor del contrato manifiesta de manera expresa que el contratista ha dado
cumplimiento con las obligaciones derivadas del contrato, lo cual le permite a la
Entidad en su condicion de contratante ordenar el pago de una factura, en la medida
que se evidencia el cumplimiento contractual.

Ahora bien, dicho documento es decir, el Acta de Recibo a Satisfaccion, es un
soporte idéneo para la contabilidad de la entidad, y para los pagos que efectiia la
tesoreria de la Gerencia Financiera y Administraliva, este documento a su tumo, es
remitido al proveedor del servicio de gestion documental y archivo, para su debida
custodia y archivo de acuerdo con la normatividad aplicable y vigente.

Asi las cosas, los soportes de los informes del Supervisor obran en el acta de recibo
a satisfaccion, lo cual tierfe fundamento en lo establecido ep la Circular Normativa
23 “Programa de Gestion Documental”, norma que tiene como objetivo desarrollar
los lineamientos basicos para el programa de gestion documental al interior de CISA
de acuerdo a los requerimientos establecidos por el SIG, asf como el cumplimiento
del marco nommativo definido por el Archivo General de la Nacion, para la
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administracion de la documentacion. Es de anotar, que en el numeral 12 del Anexo
10 se establecio frente al manejo de los documentos lo siguiente: “Los documentos
que producto de la gestion de las oficinas se produzcan en calidad de copia se
deben eliminar teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

1. La serie original se encuenira en la dependencia a la que por funcion le ha sido
asignada. h

En la Tablas de Retenciéon Documental no existe ningin tipo de referenciacion ya
que este tema hace parte del proceso de descripcion documental, sin embargo
existen actividades que se encueniran relacionadas en sus procesos, para lo cual se
. debe revisar la TDR establecida para esa area. Efemplo ef proceso Contractual es
funcion de la.Gerencia Legal evidenciandose en la Serie Contratos en su Tabla de
Retencion Documental, que fos documentos relacionados con el pago de ese
contrato no reposaran en el contrato, como Acta de Recibo a salisfaccion, ya que
procedimentalmente hacen parte de la funcién de la Gerencia Financiera y
Administrativa en su serie doctimental Comprobantes Contables respondiendo a las
funciones asignadas al area y a los procedimientos establecidos en sus circulares
normatlivas y la metodologia del AGN para la identificacion de fondos.”. ..

En ese orden de ideas, fa entidad tiene un procedimiento para el manejo de su
gestion documental y ha radicado en cabeza de cada proceso, sus
responsabilidades respecto al archivo de los documentos que se derivan de la
efecucion de un contrato, como lo son informes de cumplimento de las obligaciones
contractuales, confenidas entre ofros, en las Actas de Recibo a Satisfaccion. Lo
anterior surge con el propésito de evitar que los documentos que se generen en
diferentes procesos, se archiven de manera multiple en diferentes carpetas,
situacion que generaria duplicidad de la informacioérm.

De otra parte, es del caso anotar que en otro documento - "Acta de Liguidacion del
contrato” suscrita por las partes a la finalizacidon del mismo-, se prevé una
declaracién expresa por parte del supervisor en la que se manifiesta que el
contratista cumplié con todas las obligaciones derivadas del contrato. A continuacion
'y a manera de ejemplo transcribimos el texto que se emplea en las Actas de
Liquidacion, asi: "Que xxxxxxxxxx quien efercid la supervision del contralo,
manifiesta que EL CONTRATISTA cumplié con todas las obligaciones derivadas del
contrato y que los servicios prestados fueron realizados por EL CONTRATISTA y
recibidos por CISA, a entera satisfaccion”.

En este orden de ideas, consideramos que CISA cumple no sdlo con sus politicas
en materia de gestion documental de conformidad con los requerimientos
establecidos por el Sistema Integrado de Gestion y en el marco normativo definido
por el Archivo General de la Nacidn, sino que adicionalmente, ejerce control y
seguimiento a sus contratos y, por ende, cada vez que CISA autoriza un pago,
previamente ha verificado el cumplimiento del bien y/o servicio entregado por el
contratista. Todo ello se evidencia en cada acta de recibo a satisfaccion y a la
finalizacion def contrato en ef acta de liquidacion.

Finalmente resulfta oportuno manifestar a manera de ifustracion lo siguiente:
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a. En la carpeta del contrato de publicidad No. 007-2012... reposa la evidencia de
las comunicaciones que trimestralmente expedia CISA con destino al contratista
en la cual se calificaba la calidad de servicio, tal como se previo en el contrato.

b. En la carpeta del contrato 024-2011... reposan los arqueos del cupo rotativo
mensual, los cuales hacen parte de la revision de las obligaciones def
contratista antes de proceder con el pago de los servicios mensuales.

c. En la carpeta del contrato 056-2012... reposa la evaluacion de la prestacion del
servicio de vigitancia del primer semestre del afic 2013 de conformidad con el
anexo “Evaluacion del servicio de vigilancia” incluido en la Circular Normativa
70. -

d. En la carpeta del contrato 058-2012... reposa la evaluacion de la prestacion del
servicio de vigilancia del primer semestre del afio 2013 de conformidad con el
anexo “Evaluacion del servicio de vigitancia” incluido en la Circular Normativa
70.

e. En la carpeta 011-2009... se encuentran debidamente archivados los reportes
exigidos en el contrato, asi:

En el paragrafo segundo de la clausula segunda se pacté como obligacion del
contratista fo siguiente: "Reportes: Ef contratista se obliga a presentar l0s reportes
que CENTRAL le requiera, con la periodicidad que se le indique, en medio
magnético o impresos. En el anexo No. 2 de los términos de referencia def concuirso
publico No 02-2009 se describen los reportes basicos, no obstante lo anterior,
CENTRAL podréa solicitar reportes adicionales que estime conveniente.”

En cumplimiento de dicha obligacion el conlratista envia un informe fisico y en
medio electrénico correspondiente a los volimenes mensuales de los diferentes
servicios contratados o ejecutados.

Clausula tercera numeral 27 informe de gestion: “Cuando Cisa lo requiere el
proveedor envia un informe de gestion donde aclara el desarrollo de los procesos
puntuales en gjecucion.” =

Los informes antes mencionados se archivan en fa carpeta “Contrato 011-2009
Setecsa S.A — seguimiento bajo la subserie 1008”.

El contrato de Mayatur menciona un informe mensual el cual se incorpora con cada
factura, el cual hace parte del comprobante de pago y por ende en el acta de recibo
a satisfaccion.

El contrato de Laboramos no tenia ninguna obligacion de presentacion de informes
u otras obligaciones que no se hubieran cumplido. Este tiene acta de liguidacion de’
17/05/2013, donde se evidencia el cumplimiento de todas sus obligaciones durante
la ejecucion del contrato.

De acuerdo con todo lo anterior, puede evidenciarse que CISA ha ejercido en el
tiempo un estricto control sobre las obligaciones a cargo de contratista, fas cuales se
documentan en las actas de recibo a satisfaccion, informes y actas de liquidacion de
los contratos respectivamente. Por fo todo lo antes expuesto consideramos que
CISA se rige de conformidad con las reglas contractuales pactadas en todos sus
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contratos y por lo tanto no incumple con sus deberes legales que puedan ameritar
una investigacion disciplinaria.

- Analisis de la respuesta:

La entidad comunica que el supervisor que se asigna al contrato elabora un
Acta de Recibo a Satisfaccion que se entrega a Tesoreria de la Gerencia
Financiera como soporte para efectuar el pago al contratista junto con los
aportes a seguridad social. Adicionalmente manifiestan que este documento
se encuentra en ésta area, por cuanto se evita la duplicidad de documentos y
procedimientos. Sin embargo, en el nimero 10 del Articulo 45 de la Circular
Normativa No. 44, se indica que dentro de las responsabilidades del
supervisor esta la de: Expedir constancia de recibo a satisfaccion o cumplido,
unicamente cuando las obligaciones del contratista hayan sido satisfechas de
manera exifosa y con arreglo a las exigencias del contrato, defando constancia de
la forma como se Hevo a cabo el objeto contractual y de la entrega de las garantias
comerciales ofrecidas por el contratista, adicionales a las polizas inicialmente
exigidas, enviando a la carpeta del contrato, copia del recibo a satisfaccion final”. Es
claro que se debe enviar a la carpeta del contrato una copia del recibo a
satisfaccion, segun lo ordena la Circular Normativa de la misma entidad, lo
cual no se observo en las carpetas de los contratos mencionados.

La Contraloria no pretende que la entidad duplique sus archivos, pero no
- debe confundir los soportes del proceso contractual con aquellos propios del
area contable, necesarios para el pago. Si bien es cierto que los documentos
relacionados directamente con el pago deben reposar en el archivo propio de
esta funcidon, también lo es que existe el archivo propio de la gestion
contractual.

No obstante lo anterior, es importante aclarar que el hallazgo no se limita a
resefiar si el acta de recibo a satisfaccion debe o no reposar en determinada
area; esta enfocado a la falta de evidencia del desarrollo de las labores de
supervision. Las actividades y funciones de supervision no se agotan, ni se
limitan a la expedicidn del acta de recibo a satisfaccion, puesto que esta
labor resulta ser mas compleja. En efecto, el supervisor debe estar dispuesto
a impartir instrucciones, hacer visitas, atender solicitudes o inquietudes de las
partes, aprobaf modificaciones®, entre otros. Son precisamente estas
actividades y responsabilidades las que no se observan soportadas en la
labor contractual de supervision. Por ultimo, la Entidad tampoco remite en su
respuesta, los soportes que afirma, existen en el area financiera.

Por estos motivos el hailazgo se conserva con su incidencia disciplinaria.

* Articulo 45 de la Circutar Normativa No. 44.
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Hallazgo No. 9: Precontractual

En la Circular Normativa No. 44 se establece: “ARTICULO 11: UNIFICACION
DE PROCEDIMIENTOS Y ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES. (...) AREAS
USUARIAS: Las areas usuarias, enfendiendo por ellas a las Vicepresidencias
directamente o sus dependencias, tendran bajo su responsabilidad las aclividades
que se precisan a continuacion:

Planear los principales contratos que requieran para el buen desarrollo de sus
actividades, conforme se establece en el articulo 12. Definir la necesidad de
adelantar una determinada contratacion y justificarla adecuadamente. Elaborar,
tramitar u obtener la elaboracion de los estudios técnicos, juridicos o financieros que
se requieran para determinar la necesidad o conveniencia de adelantar la respectiva
contratacion.

(...) ARTICULO 12. ETAPAS DE LA ACTIVIDAD CONTRACTUAL. La actividad
contractual se desarrollara al interior de CISA teniendo en cuenta las etapas de
planeacién, pre-contractudl, contractual y de liquidacion. -
JUSTIFICACION DEL CONTRATO: La justificacion de los contratos que hagan las
areas usuarias deben contener de manera detallada las especificaciones técnicas
del bien o servicio requerido. En caso de requerirse, la justificacion debe
acompafiarse de los estudios, disefios y planos correspondientes.

L a justificacion correctamente difigenciada por el area usuaria debe ser remitida a
Gestion Administrativa y Suministros quien revisara el cumplimiento de los
anteriores requisitos y posteriormente remitird dicha documentacion a la Gerencia
Juridica quien revisarg los aspectos legales de la respectiva justificacion. Para la
justificacién de los contratos las areas usuatias utilizaran el formato que sean
expedido para el efecto, no siendo aceptable su diligenciamiento parcial ©
incompleto.

ARTICULO 13: COMITE DE CONTRATOS. Sin perjuicio de las facultades y
responsabilidades que corresponden al Presidente y a los apoderados que este
constituya al interior de la sociedad, en asuntos relacionados con la actividad
contractual de la misma, existira y funcionara el Comité de Contratos, cuyas
responsabilidades, forma de integracion y funcionamiento se indican a continuacion.

La conveniencia y la necesidad de iniciar o adelantar un determinado procedimiento
de seleccion contractual o de celebrar un contrato; ’

ARTICULO 16: REQUISITOS PREVIOS A LA INICIACION DE L OS PROCESOS
DE CONTRATACION.- Antes de iniciar cualquier procedimiento de contratacién o
de seleccion de contratistas, por parte de CENTRAL DE INVERSIONES S.A. -
CISA-, ef responsable del mismo debera verificar que existan los dineros suficientes
para cubrir los gastos y compromisos que se originen para la entidad como
consecuencia 0 por causa de la respectiva actividad contractual. Para el efecto
debera soficitar y obtener el DAR respectivo que cettifica la disponibilidad de los
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recursos. lgual exigencia debera observarse en los casos en que se prefenda
adicionar ¢ incrementar la cuantia de cualquier contrato en el cual sea parte la
Entidad. Asi mismo, antes de iniciar cualquier procedimiento de seleccién, o de
adquisicion de bienes o servicios, el responsable debera contar con fos estudios que
‘fueren pertinentes, si se requieren, y con las razones de necesidad y de
conveniencia que justifiquen la respectiva contratacion.”

Realizada la evaluacion contractual de la Entidad, se evidencia lo siguiente:

- Definicién del Objeto Contractual. No se hace precisién en los términos de
referencia sobre la necesidad a satisfacer en,el acto contractual.

Se observo en el concurso 006 de 2012 en el anexo No. 3 de los términos
que no es coherente con los inventarios de la entidad, generando la
incertidumbre sobre las obligaciones reales del contratista.

- Formato de Justificacién: En el contrato No. 07 de 2012, en el aparte
dedicado a la justificacion se establecio: “se requiere contratar los servicios
de una firma especializada que le preste a CISA una asesoria integral en
mercadeo, refaciones publicas y manejfo de medios para atender las necesidades
de la compafiia” (f. 01). Con lo anterior no se esta haciendo una descripcion
de la necesidad o conveniencia de la contratacion, simplemente se hace
una transcripcion del objeto contractual.

‘Lo anterior ocurre igualmente en los contratos 011-2008, 030-2012, 056-
2012, 058-2012 y 042-2013, contraviniendo lo dispuesto en la Circular
Normativa No. 44 — Manual de Contratacion, Versién 06.

- Necesidad y Especificaciones Técnicas en el formato de justificacion; En
el contrato 07 de 2012, no se indica en el acta de justificacién la necesidad
que se pretende satisfacer con la contratacién, sélo se resefia: ‘“las
cohtenidas en los términos de referencia” (f 01). En las Especificaciones
Técnicas tampoco, s6lo se sefala: “fas contenidas en los términos de
referencia” (f 02), por lo que tampoco se observa que exista una
descripcion detallada de las especificaciones técnicas. Lo anterior se
evidencia igualmente en los confratos 011-2009, 030 de 2012, 049 de
2012, 056-2012, 058-2012 y 042-2013.

Estas situaciones se originan por debilidades en la planeacion contractual, lo
que puede ocasionar inconvenientes al momento de definir de manera
precisa y técnica la necesidad que se pretende satisfacer, asi como la forma
en que se espera que el contratista las solvente. Lo anterior puede ocasionar
dificultades al momento de ejecutarse el objeto contractual y/o que las
necesidades de la sociedad no se satisfagan.
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Respuesta de la entidad:

“Respecto a que no se establecio la necesidad a satisfacer en el acto contractual def
concurso pablico 006 de 2012, es necesario comentar lo siguiente: Dicho concurso
se adelanté para atender"la necesidad de Central de Inversiones, de contar con
contratista seleccionado bajo los principios de seleccion objetiva, economia y
eficiencia que prestara sus servicios profesionales, de ‘custodia, vigilancia y
proteccion sin armas o con medios tecnolégicos de los bienes muebles e inmuebles
adquiridos o administrados por CENTRAL DE INVERSIONES S.A., para las cuatro
(4) sucursales”. Las especificaciones técnicas no fueron incorporadas directamente
en el texto de los términos propiamente dichos por ser muy extensas pero fueron
debidamente incluidas, informadas y conocidas en los anexos de los términos de
referencia que se relacionan asi:

« 3.4.1 “Personal de Control y Apoyo”

+ Anexo No. 2 “Politicas para la vigilancia de los inmuebles-Circular normativa No.
70de CISA” y

« Anexo No. 3 “Actividades del personal de control y apoyo”.

Sea procedente indicar que la justificacion para celebrar un concurso o contrato en
Central de Inversiones, tiene varios frentes, uno referido propiamente al “formato de
Jjustificacion”, ofro, la presentacion que realiza el drea interesada en la contratacion
del bien ¢ servicio ante la instancia competente (comité de compras o contratos) y
las respectivas actas de los comités. Como se evidencia de lo anterior, el formato de
justificacion es uno mas de los documentos que soportan la contratacion a través de
un proceso de seleccion~de un contratista. Asi las cosas, en los soportes antes
enunciados el érgano de control puede verificar la existencid de las justificaciones e
instancias que previamente tienen conocimiento y competencia para adelantar la
contratacion. Documentacion que adicionalmente reposan en las carpetas
respectivas, las cuales a la fecha las tiene el ente de control.

- Necesidad y Especificaciones Técnicas: Tal como se indicé en el parrafo de la
respuesta anterior, las necesidades y justificaciones de contratacion en Central de
Inversiones, se encuentran ampliamente conlenidas en fas presentaciones que cada
area efectia al comité y la cuales se documentan en las respectivas actas del
comifté competente.

No obstante lo anterior y frente al concurso adelantado para seleccionar una
agencia de publicidad, vale la pena precisar que la entidad tenia claro cudles eran
sus necesidades y por ende definio un objeto y un alcance del contrato, lo cual fue
debidamente informado en el marco del comité de contratos. (Ver acta No. 1 de
enero 2013- Comité de Contratos). '

lgualmente el alcance del objeto del contrato se definié en la clausula segunda del
mismo, “obligaciones técnicas del contratista”, en la cual se detallan de manera
amplia y suficiente las actividades que debia desarrollar la agencia, derivadas del
objeto contractual y que fueron y son de pleno conocimiento de los interesados en
participar en el proceso de seleccion. LLo*
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Vale la pena mencionar que las necesidades y el alcance contractual requerido por
Central de Inversiones, es debidamente conocido por los interesados en participar
en un proceso de seleccion de conlfratista, toda vez que, los términos de referencia
soh inicialmente publicados como borradores para conocimiento de los interesados
en participar, y son exactamente eso, borradores, puesto que pueden ser objeto de
modificacion en atencion a las solicitudes de aclaracién que puedan presentar los
posibles oferentes, o inclusive que CISA advierta como necesatios de ser incluidos
o0 aclarados. Lo anterior para satisfacer las necesidades de la misma.

Posteriormente, son publicados los términos definitivos y son éstos los que regiran
el proceso de seleccion y contratacion. Asi mismo, los posibles oferentes durante
las diferentes etapas pueden preguntar y solicitar modificaciones y/o aclaraciones a
los mismos, no sobra recordar que también existe una audiencia de aclaracion
donde se responden las preguntas e inquietudes que puedan tener todos los
interesados. - '

-

Asi las cosas, consideramos que CISA brinda a todos los interesados en participar
en los procesos de seleccion varias oportunidades para que éstos presenten las
inquietudes a que haya lugar y de esta manera efectuar los ajustes necesarios a los
terminos de referencia, para finalmente contar con un contratista profesional e
_ idoneo que cumpla en un todo con las necesidades evidenciadas por la Entidad”.

Analisis de la respuesta:

- Justificacién: El equipo auditor esta de acuerdo con la apreciacién de la
entidad que la etapa precontractual no se agota con el formato de
justificaciéon. Sin embargo, no se puede desconocer la importancia que tiene
este formato para la etapa contractual, pues es alli donde se plasman los
aspectos mas relevantes para la futura contratacién. El hallazgo se refiere a
que la necesidad de contratacién no se ve expresada en este formato. En su
respuesta la entidad no manifiesta en qué forma se ve consignada la
justificacion dentro de este formato.

Razén por la cual el hallazgo se mantiene, sin embargo, a fin de evitar
equivocos el subtitulo se complementa con “Formato de Justificacién”.

- Necesidades y Especificaciones Teécnicas: Al igual que en el parrafo
anterior, se considera procedente aclarar que son las “Necesidades y
especificaciones técnicas en el Formato de Justificacion”. Si bien, segun la
respuesta, las areas hacen el estudio de necesidad, el formato no incluye la
. necesidad a satisfacer ni las especificaciones técnicas de los objetos
contractuales, por lo que el hallazgo se valida con incidencia administrativa.

Es importante aclarar que el hallazgo no esta relacionado con la vulneracién
al debido proceso o al principio de publicidad.
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Gestion juridica

Hallazgo No. 10: Reporte informacion SIRECI

La Resolucién 6288 de 2011 “Por la cual se establece el Sistema de Rendicion
Electronica de la Cuenta e Informes—SIREC! que deben utilizar los sujetos de
control fiscal para la presentacion de la Rendicion de Cuenta e Informes a Ia
Contraloria General de la Republica", modificada por la Resolucion 6445 de
2012, en la cual se dispuso que los jefes de entidad o los representantes
legales, o quien haga sus veces en los sujetos de vigilancia y control fiscal de
la Contraloria General de la Republica, son responsables de rendir la cuenta
anual consolidada por entidad sobre su gestion financiera, operativa,
ambiental y de resultados.

Revisado el aplicativo SIRECI, se evidencié que Central de Inversiones S.A.—~
CISA rindi6 incompleta la cuenta consolidada para las vigencias 2011 y 2012
ya que la entidad reporté en el formulario F9 “Relacién de Procesos
Judiciales®, lo siguiente: 19 procesos por $0,4 millones con corte a 31 de
diciembre de 2011 y 13 procesos por $241,4 millones a 31 de diciembre de
2012. No obstante, mediante correc electrénico del 23 de septiembre de
2013, CISA remitié a la comision de auditoria los archivos magnéticos que
contienen la relacion de los procesos judiciales en curso para las mismas
vigencias, asi:

- Informe procesos judiciales Gerencia legal: relaciona 14 procesos para
2011y 11 para la vigencia 2012. '

- Relacion de procesos juridicos a favor y en contra correspondientes a las
vigencias 2011 y 2012, asi: 29.511 procesos a favor para 2011 y 29.286
para 2012 y 216 y 132 procesos en contra para 2011 y 2012
respectivamente.

- Procesos inmuebles a diciembre de 2011 y 2012: 41 procesos para 2011
y 49 para 2012.

Lo anterior dificulta el ejercicio del control fiscal y puede dar lugar a un
proceso sancionatorio si se reitera esta situacién en préoximas vigencias.

Respuesta de la entidad:
“De acuerdo con la informacién consolidada en el formato F-9 ‘Relacion de
Procesos Judiciales’ Central de Inversiones S.A. report para la vigencia de 2011 y

2012 fo siguiente:

« 19 procesos por valor de $412.658 con corte a 31 de diciembre de 2011 y
+ 13 procesos por $241 j millones con corte a 31 de diciembre de 2012.

-
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- Es de anotar que la anterior informacion correspondia al dato solicitado en la
columna 51 del Formato F 9, el cual hace mencion al monto de lo provisionado,
razon por la cual alli se relacionaron los procesos ejecutivos, laborales, ordinarios
en conira de la compafiia que a esa fecha se encontraban provisionados y
reportados al area de contabilidad. Lo anterior teniendo en cuenta que son las
provisiones lo que afecta los estados financieros.

Ahora bien, la informacion reportada por la Gerencia de Saneamiento de Activos,
mediante correo del 23 de septiembre de 2013, corresponde a todos los procesos a
favor y en contra de CISA en lo que concierne a temas (nicamente de Cartera, es
decir, en dichas bases se relacionaron también los procesos con provision y
contingencia.

La diferencia obedece a que la informacion reportada al SIRECI corresponde a
aquellos procesos judiciales que se encuentran “provisionados”, por lo cual en su
oportunidad $6l0°5e reporté un proceso... -
De ofra parte, la Gerencia Legal, en el presente afio reporté la totalidad de procesos
que tenia CISA para las vigencias 2011 y 2012 en conira en maferia laboral, es
decir, inclusive aquellos que no reportaban provision para la época solicitada, para
el afio 2011 (14 procesos incluyendo el reportado con provision) y para el afio 2012
- (13 procesos donde se excluyd el que contaba con provision.)

Respecto de la informacién enviada a través del correo del 23 de septiembre se
evidencia que la enumeracién de los procesos en el archivo entregado en Excel
quedd de manera salteada, situacién que conllevd a un conteo equivocado de los
procesos, no obstante estar relacionados los que corresponden a dichas vigencias %
que se detallan a continuacion. Consideramos que fue un error de forma que no
altera la informacion de fondo con relacién al nimero de procesos judiciales asi:

PROCESOS A FAVOR:
+ 2011.-29.286
«  2012-29.481

PROCESQS EN CONTRA:

*»  2011.- 212 procesos

« 2012 - 132 procesos.

Al igual que para el caso de la Gerencia Legal y la Gerencia de Saneamiento de
Activos, la Gerencia Juridica de Asuntos Inmobiliarios reporté la totalidad de
procesos que tenia CISA para las vigencias 2011 y 2012, motivo por el cual no
coincide la informacion con el niimero de proceso reportados en el formulario F9, el
. cual sélo contiene los provisionados.

Fara todos los casos, se evidencia que el reporte de los procesos en cuestion no
indican una inobservancia sino una diferencia en cémo se ha reportado. De hecho,
el control de fodos los procesos es claro por parte de la administracién de CISA y
consecuentemente no hay dificultad alguna en el control fiscal ni en la rendicion de
cuentas.”
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Analisis de la repuesta:

De conformidad con la respuesta, la Sociedad comprendié que solamente se
encontraba obligada a informar a la Contraloria General de la Reptiblica, lo
que afectara los estados contables, razén por la cual sélo reportd los
procesos en contra, que se encontraran provisionados, de conformidad a lo
solicitado en la columna 51.

Con respecto a lo anterior se sefiala que la Resolucion 6289 de 2011
dispone: *ARTICULO VIGESIMO PRIMERQO. DEFINICION. Establézcase el
Sistema de Rendicion Electrénica de la Cuenta e Informes — "SIRECI", como la
herramienta mediante la cual los sujetos de vigilancia y control fiscal y entidades del
nivel territorial, deben rendir cuenta e informes-segun la modalidad de rendicion-a la
Contraloria General de la Republica.” '

“ARTICULO QUINTO. RENDICION DE CUENTA E INFORME. Es el deber legal y
ético de todo funcionario o persona de ‘informar" y ‘responder” por la
administracion, manejo y rendimiento de fondos, bienes o recursos publicos
asignados y los resuitados en el cumplimiento del mandato que le ha sido conferido.

PARAGRAFO: Se entiende por “informar™y “responder”, la obligacion que tiene todo
funcionario ptblico y/o particular de comunicar a la Contraloria General de la
Republica, sobre la gestion fiscal desarrollada con los recursos ptblicos y asumir la
responsabilidad que de ella se derive. {...)

ARTICULO VIGESIMO QUINTO. CONCEPTO. La Contraioria General de la
Republica se pronunciard a través de los Informes de Auditoria sobre la gestion
fiscal de los responsables que deben rendir Informe de acuerdo con los
procedimientos previstos para tal efecto por el Organismo de Control.”

Por su parte la Ley 610 de 2000 en su articulo tercero, define: “ARTICULO 3o.
GESTION FISCAL. Para los efectos de la presente ley, se entiende por gestion
fiscal el conjunto de actividades econdmicas, juridicas y tecnoldgicas, que realizan
los servidores publicos y las personas de derecho privado que manejen o©
administren recursos o fondos publicos, tendientes a la adecuada y cofrecta
adquisicion, planeacion, conservacion, administracion, custodia, explotacion,
enajenacion, consumo, adjudicacion, gasto, inversion y disposicion de los bienes
publicos, asi como a la recaudacion, manejo e inversion de sus rentas en orden a
cumplir los fines esenciales del Estado, con sujecion a los principios de legalidad,
eficiencia, economia, eficacia, equidad, imparcialidad, moralidad, transparencia,
publicidad y valoracion de los costos ambientales.”

Se evidencia entonces, que el deber legal y ético que significa el informe que
se presenta a la CGR, no se limita solamente a aquellas circunstancias que
afectan los estados contables de las entidades auditadas, sino que
comprende un concepto mas amplio, referido a la posibilidad, por parte del
ente de control fiscal, de poder evaluar y vigilar la gestion fiscal de las
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diferentes administraciones, con el fin de dar cumplimiento a los fines
esenciales del Estado.

La informacién reportada en el formulario F9 “Relacién de Procesos
Judiciales” no corresponde a la realidad de la entidad, y si esta situacién se
torna repetitiva, puede dar lugar a un proceso sancionatorio. El hallazgo se
ajusta y se valida con incidencia administrativa._

Hallazgo No. 11: Actividad Procesal (Ol)

Los apoderados judiciales tienen el deber de “Atender con celosa diligencia sus
encargos profesionales”, segun lo sefialado en el numeral 10 del articulo 28 de
la Ley 1123 de 2007 y de lo dispuesto en la Circular 97 articulos 2.3, 2.5
numeral 2 de las versiones 10y 13 (articulo 2.6 numeral 2 en la versién 14).

Por su parte, y de conformidad con sus manuales de responsabilidad, CISA
tiene el deber de realizar la vigilancia, seguimiento y control a los procesos
judiciales administrativos, ademéas debe verificar la calidad del trabajo
realizado por los abogados externos contratados por la entidad.

Segun se evidencio, este control y seguimiento no es eficaz, puesto que se
presentan debilidades en la actuacién procesal de los apoderados que
representan los intereses de CISA ante los despachos judiciales y/o
administrativos; Algunos ejemplos son:

- Archivo de Igs expedientes en los despachos judiciales por desistimiento
tacito; tal y como se evidencié en los siguiertes casos: El proceso 111987
(Saldo Capital $1.565,4 millones) tenia sentencia favorable desde el afio
2007, pero se declaré el desistimiento tacito el 17/10/2013. Proceso
116996 (Saldo Capital $835.330.282) terminado el 13 de julio de 2009.

- 111859 (Saldo Capital $891,6 millones) el juzgado termina la actuacién

. por perencion.

- En el proceso 111984 (Saldo Capital $1.888,8 millones), no se ohserva
actividad del apoderado desde el afio 2009, razon por la cual, en la
pagina web de la Rama Judicial, el proceso se reporta como “inactivo” y
solamente hasta el 23 de julio de 2013 se registra una solicitud de
desarchivo del expediente.

- En el proceso 3242 (Saldo Capital $142,9 millones), la auditoria al
proceso advierte al apoderado, que el juez ordend requeritlo para dar
cumplimiento de una carga o actuacion procesal; en consecuencia, con el
objeto de no incurrir en un desistimiento tacito se retira la demanda.

- Enlos procesos 111986 (Saldo Capital $1.895,9 millones), 111988 (Saldo
Capital $1.166,9 millones) y 111989 (Saldo Capital $7.509,8 millones), se
observé que no obstante las medidas cautelares fueron solicitadas y
decretadas, las mismas no fueron efectivas, debido a que los apoderados

-

R
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no cancelaron la caucion impuesta por el juez, lo que trae como
consecuencia que el recaudo por via judicial no sea viable.

- En el proceso 62732 (Saldo Capital $744,3 millones) se observd que se
pierde el proceso respecto de una de las codemandadas, porque el
apoderado de CISA no sustentd la apelacion que declaraba probada ia
excepcion propuesta (falsedad de firmas). En consecuencia, sélo se falla
a favor de CISA en lo que respecta solamente a una de las
codemandadas, liberando a la otra. -

- En el proceso 111989 (Saldo Capital $7.509,8 millones), no se reconocié
la cesion a CISA, porque el apoderado no recurrid la providencia que
negaba este reconocimiento de la Entidad.

- Proceso 125121 (Saldo Capital $74,5 millones), el cual se pierde porque
el apoderado de CISA, si bien apela el falio desfavorable, no sustentod el
recurso, situacion que da origen a que el juez lo declarara desierto. En
las observaciones del histérico de las actuaciones y en el detalle del
proceso, sélo se indica que el superior confirma lo resuelto por el juez de
primera instancia como si el proceso se hubiera perdido en derecho y no
por negligencia del apoderado.

- Proceso 105587 (Saldo Capital $5.503,7 millones), en el que existio
prescripcién o caducidad de los titulos vaiores. En consecuencia CISA
interpuso la accidén in reverso (enriquecimiento sin jjusta causa); sin
embargo, el juzgado encontré probada la excepcién de prescripcion de
esta accion y falia negando las pretensiones de CISA y la condena en
costas por $0,3 millones.

Las deficiencias en la representacién judicial y en el control que sobre ella se
debe adelantar generam pérdidas de procesos, mayores costos y afecta la
recuperacion de la cartera.

Este hallazgo tiene presunta incidencia disciplinaria para los apoderados y se
remite al Consejo Superior de la Judicatura para lo de su competencia.

Respuesta de [a Entidad:

En cuanto a fa observacion No 28 sefialada por el ente de conlrol es preciso
diferenciar el seguimiento y control de un proceso realizado por CISA frente al
resultado obtenido para la recuperacion de la obligacién. Dado lo anterior nos
permitimos realizar las siguientes precisiones en cada uno de fos procesos Temis
relacionados:

Archivo de los expedientes;

Temis 111987 por desistimiento tacito: Se procedié a revisar el procesc en la pag.
de la rama judicial y no se evidencio la terminacion del mismo por desistimiento
tacito. No obstante lo anterior se evidencia que el apoderado una vez presentada la
demanda llevo el proceso hasta la etapa de sentencia favorable a la entidad con

-~
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liquidacion de crédito aprobada. Ahora bien, en cuanto a la recuperacion de la
obligacion por esta via no fue factible dado que la sociedad se encontraba disuelta y
liquidada, situacion que se valida en lo registrado en ef aplicativo.

TEMIS 116996 por desistimiento tacito. Efectivamente el proceso se encuentra
- terminado conforme el seguimiento registrado en la auditoria del proceso Temis
referido, no existiendo nueva presentacion de demanda dado que el deudor fallecio
desde el afio 1999 conforme lo certific la Registradora Nacional en la Resolucion
2553 de 1999, situacion que se registra en el aplicativo Cobra por tratarse de un
hecho que afecta la recuperacion de la obligacién y encontréndose descrita en el
mismo bajo la anotacion de “Obligacion excluida de gestién, aprobacion exclusion
de fallecidos”, del cual se adjunta pantallazo. Asi mismo resulta importante anotar
que CISA recibié esta obligacion el 21 de mayo del 2009 fecha para la cual el cliente
estaba fallecido.

TEMIS 72807 por perencién: Si bien es cierto el proceso habia sido terminado por
perencion el abogado externo recurrio dicho auto, recurso que fue resuefto
favorablemente a los intereses de Cisa, tal y como se evidencia en el historico de
actuaciones procesales en el aplicativo Temis. Se anexa pantaliazo.

TEMIS 111859 por perencién; Este proceso fue, impulsado hasta su etapa de
Sentencia, la cual fue favorable a los intereses de CISA, sin embargo dada la
situacion de fa sociedad (disuelta y liquidada) no se obtuvo medida cautelar efectiva,
razon por la cual el proceso quedo en dicha instancia y no daba lugar a generar més
gastos cuando no se estimaba el recaudo por via judicial. Se anexan pantaflazos
anexos.

Temis 111984 [nactividad desde el 2009, revisado el proceso se evidencia
seguimiento ya que estd debidamente actualizado en el histérico de etapas
procesales. Este proceso es un ejecutivo singular, sin posibifidad de recaudo ya que
la sociedad esta disuelta y liquidada como se evidencia en la auditoria registrada. Es
de anotar que en este momento las pruebas se estan surtiendo en la ciudad de
Bogota ya que se esta debatiendo la incapacidad médica aportada por el abogado
externo de CISA dentro del proceso con el fin de retrotraer los términos hasta la
contestacion de fa demanda.

Temis 3242 retiro de demanda: Debido a la contingencia que se vislumbraba dentro
del proceso por fallo adverso a la entidad, el abogado externo retiro la demanda por
instruccion de CISA dada la prescripcion del titulo, tal y como se evidencia en las
acluaciones registradas en el aplicativo. Se anexa pantaflazo.

Temis 111986, 111988 y 111989 no se procedio a  prestar caucion dado que no se
enconiraron bienes para embargar, sin embargo esto no fue impedimento para
continuar adelantando la ejecucion de la obligacion por via judicial, tan es asi que se
flevaron los procesos hasta la instancia de sentencia favorable a CISA, pero no
existiendo bienes que perseguir no ameritaba incurrir en gastos como prestar la
caucion. Anexa pantallazo.
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Temis 125121: no se sustenté el recurso. Si bien es cierto se interpuso recurso
dentro del término, el mismo no fue sustentado pues los supuestos de cuipabilidad
de CISA ya estaban suficientemente probados y de haberfo hecho hubiese
generado una mayor condena pecuniaria en contra de la entidad. Asi mismo resuita
importante tener de presente que el apoderado de CISA en virtud de las objeciones
a la liquidacion de costas logro que se disminuyera el valor inicialmente liquidado en
la suma de $3.000.000 a /a suma de $884.000.

Temis 111987 Esta obligacion fue adquirida por CISA el 24 de enero de 2008, fecha
para la cual la etapa de notificacion ya se habia surtido encontidandose inclusive el
proceso en etapa de sentencia a favor de la entidad originadora def crédito en junio
de 2007. Por lo anterior cuando CISA recibio la obligacién ya se encontraban los
términas precluidos para que el abogado pudiera actuar. Anexa pantallazo.

Temis 62732 .En este caso es importante aclarar que el proceso no se perdio, el
recurso no se sustento toda vez que surtida la practica de pruebas se concluyo que
fa firma impuesta en el pagare efectivamente no correspondia a la codemandada,
razén por la cual no era viable sustentar el recurso de apefacion ya que el mismo
podria conllevar a una condena en costas en segunda instancia, sin embargo el
proceso continuo contra la deudora Mitular llevandose hasta la etapa de remate,
recaudo que registra ya contabilizado en el aplicativo por valor de 137.600.000
millones. Se anexa pantailazo.

Temis 111989 no se insistié con el reconocimiento de cisa por no ser procedente ya
que fa sociedad demandada se encontraba disuelta y liquidada, ademas el proceso
era un egjecutivo singular sin medidas cautelares, donde la posibilidad de recaudo
era nula, asi las cosas y por costo beneficio el apoderado de la entidad origen
continuo con el proceso hasta obtener la sentencia favorable como se evidencia en
la auditoria procesal. Se anexa pantallazo.

TEMIS 74821. Resulta importante aclarar que la calificacion y Graduacion de
créditos dentro de un proceso concursal lo determina la ley y fue asi como se
gradué el crédito de CISA como de Tercera Clase. Ahora bien, el deudor de esta
obligacion tenia tres obligaciones a cargo, de las cuales dos de ellas fueron
reconocidas y graduadas dentro del tramite liquidatario y una tercera no fue
reconocida por encontrarse prescrita.

TEMIS: 105587. Es de arotar que para la época en la cual se instaurd la demanda
de Enriquecimiento Cambiario, la jurisprudencia nacional presentaba una
ambivalencia en torno a la prescripcion de dichas acciones, pues se discutia si el
término de un (1) afio para que operara dicha figura juridica se debia contar desde
que se produjera el fallo judicial que decretara la prescripcion o desde que se
cumpliera el lapso prescriptivo, sin que existiera decision judicial.

En consecuencia, se present¢ la respectiva demanda la cual correspondi¢é avocaria
al Juzgado 16 Civil delf Circuito de Bogota donde fue admitida la misma y se notificé
al demandado, quien contesto la demanda argumentando las excepciones de
prescripcion y cobro de lo no debido emitiéndose sentencia adversa a los intereses
de CISA el dia 10/10/2012, fallo que fue noftificado mediante edicto fijado el
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04/12/2012. Asi mismo y dentro de la providencia de fondo, el Juzgado condend en
costas a CISA y fijo la suma de $380.000.000 por concepto de agencias en derecho;
encontrandose a la fecha pendiente de ser resuelto el recurso de apelacion respecto
al valor de la condena en costas. Adjuntamos Anexos en CD”.

Analisis de la Respuesta:
De acuerdo con la respuesta se verificd la informacion encontrando:

Temis 111987 (Desistimiento Tacito): Verificada nuevamente la pagina
Web de la Rama Judicial, se encuentra que, por alguna razén, hoy las
anotaciones relacionadas con las actuaciones del proceso durante el afio
2013 ya no aparecen. Sin embargo, la condicion que se enuncia en el
hallazgo referido al desistimiento tacito, fue evidenciado en su momento
durante el proceso auditor. Por tanto las razones argumentadas por la
Entidad no son suficientes para desvirtuar el hallazgo en este punto.

- TEMIS 116996, 111859 y 111989: Si bien la entidad argumenta que no valia
la pena el cobro judicial de una cartera que consideraban irrecuperable, no
se allegan soportes de la instancia en donde se determind no continuar con
el cobro judicial, ni tampoco se allegan los soportes del apoderado en donde
se desiste de continuar con el tramite procesal, por tanto hasta el momento
se evidencia un posible abandono del trdmite. Por otra parte se recuerda que
la mision de la entidad es “Maximizar, como colector, ef reforno econémico y
social de fos activos del Estado...”; asi mismo su Vision es la de maximizar la
productividad de los activos del Estado “mediante la gestion eficiente de cartera
corriente y vencida’. Si se asume la perdida de una cartera irrecuperable no se
esta dando cumplimiento a los objetivos de la entidad; ademas, se constituye
en un hecho reiterado, segun se ha evidenciado a lo largo del presente
informe, que la entidad asuma perdidas que no le corresponden ni se
compaginan cop su objeto misional.

TEMIS 72807: Se acepta el argumento de la Entidad, teniendo en cuenta
que, si bien es verdad existié la perencidn, existié actividad del apoderado
para poderla evitar. Por tanto esta condicion se retira del hallazgo.

. Temis 111984: En este proceso se plantean dos situaciones: a) No se
acepta el argumento que las actuaciones en TEMIS se encuentran
debidamente actualizadas, ya que al consultar la pagina web de la Rama
Judicial se evidencian actuaciones hasta el afio de 2013 y en el aplicativo
TEMIS no se observa actividad del apoderado desde el afio 2009. Como
gjemplo se cita que incluso el apoderado de CISA solicité el desarchivo del
expediente en julio 22 de 2013, situacion que no se refleja en TEMIS. b) En
cuanto a la posibilidad de recaudo judicial, no se allegan soportes de la
instancia en donde se determind no continuar con el cobro judicial, ni
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tampoco se adjuntan los soportes del apoderado en donde se desiste de
continuar con el tramite procesal.

Temis 3242 El argumento de la entidad no desvirtla lo observado, por
cuanto la condicion existio, no obstante la actuacion posterior del apoderado.

Temis 111986, 111988 y 111989 El argumento esgrimido por la entidad no
desvirt{ia la observacion ni lo adjuntado en medio magnético. El hecho que
se hayan solicitado y decretado medidas cautelares hace presumir que en su
momento existian bienes que garantizaban la obligacion.

Temis 125121: Lo argumentado no desvirttia los hechos observados, puesto
que la entidad acepta que no sustentd el recurso. No se encuentran soportes
que apoyen esta toma de decision por razones de conveniencia. Lo referente
a costas no forma parte del hallazgo.

Temis 111987 (Indebida Notificacién): Se acepta la explicacion no obstante
se evidencia nuevamente que la entidad acepta cartera irrecuperable,
asumiendo pérdidas que no le pertenecen. Este hecho se retira del hallazgo.

Temis 62732. No se sefiala en que instancia se concluyd o definié la
existencia de falsedad del titulo ejecutivo, ni tampoco se hacen llegar los
soportes de |la autoridad judicial que declaro |a falsedad.del mismo.

TEMIS 74821. Se acepta la explicacion de la Entidad, por tanto se retira esta
condicion del hallazgo.

TEMIS 105587. Los argumentos no desvirtdan lo observado puesto que
independientemente de la controversia jurisprudencial, lo cierto es que el
apoderado dejo transcurrir el paso de tiempo logrando con ello que se
materializara el riesgo de prescripcion.

Para los demas casos, se acepta la respuesta dada por la entidad y se
retiran del hallazgo. La incidencia disciplinaria para la entidad se retira, en
virtud que se evidencia que se realizan esfuerzos por efectuar seguimiento y
control. Se mantiene la "Otra incidencia” (O.1) respecto de los apoderados.

Hallazgo No. 12: Datos Reportados en TEMIS
De conformidad al Manual de Responsabilidades, los Jefes Juridicos de ias
Sucursales tienen el deber de realizar seguimiento y control a los procesos

pendientes asignados a-la sucursal. Asi mismo deben Verificar la calidad del
trabajo realizado por los abogados externos contratados por la entidad.
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“El Temis es el aplicativo de la compafiia que contiene toda la informacion procesal
de sus deudores” “Temis surge como necesidad tecnoldgica que permite facifitar la
consulta de los estados procesales de las obligaciones que se encueniran
judiciatizadas™'. . -

-

Realizada la evaluacidon, se encuentra que los datos consignados en el
aplicativo TEMIS, en algunos casos resultan ser insuficiente o son inexactos
respecto a cada proceso, situacion que se pudo evidenciar en los siguientes
casos:

En los procesos 62732 (Saldo Capital $744,3 millones) y 72807 (Saldo
Capital $4.522 millones) no se registran observaciones en varias de las
actuaciones, ademas se indica que no hay medidas cautelares cuando en
realidad si se tuvieron.

El nimero de radicacién para identificar el proceso en la rama judicial, no
se indica dentro del aplicativo y en otros casos el que se reporta en el
aplicativo TEMIS no corresponde al del proceso o no arroja ningun
resultado de busqueda; esta situacion se evidencié en los procesos:
106948 (Saldo Capital $4.649,8 millones), 112864 (Saldo Capital $3.048,3
millones), 112780 (Saldo Capital: no se indica), 72807 (Saldo Capital
$4.522 millones), 135314 (Saldo Capital $24,5 millones) y 135320 (Saldo
Capital $32,5 millones).

La informacion ingresada no evidencia el estado o situacién real del
proceso; esto se observa en los proceso: 111987 (Saldo Capital $1.565,4
millones) en donde se indica (aplicativo TEMIS), que el proceso se
encuentra activo y en su histdrico de actuaciones se reseiian varias pero
no se refleja que el proceso se notificd indebidamente, que existe
inactividad procesal y que finalmente culmina con terminacién por
desistimiento tacito el 17 de octubre de 2013. En el proceso 112490
(Saldo Capital $2.698,8 millones), en el detalle sélo se indica que se
encuentra inactivo, y no tiene relacion de actuaciones, pero al parecer el
expediente se encuentra extraviado. Para el proceso 135319 (Saldo
Capital $ 27,2 millones) lo reportado por la Rama Judicial (nulidad de todo
lo actuado desde el nombramiento de curador) no corresponde a las
actuaciones y estado que se indican en TEMIS (Sentencia a favor). En el
proceso 135320 (Saldo Capital $ 32,5 millones), en Temis se indica que
se encuentra en turno para sentencia mientras que consultado el radicado
de la Rama Judicial el proceso esta iniciando.

.

-

31 Respuesta a la solicitud realizadas por la Comisidon Auditora mediante oficio AF-CISA-033. emitida por la
Vicepresidencia Juridica de C.1.S.A., el 15 de Noviembre del 2013,
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- En los procesos ingresados en el aplicativo TEMIS, no se anexan o suben
los documentos que les sirven de soporte, en los modulos de Histdrico de
actuaciones y/o actuaciones del proceso. Lo anterior se observa en los
procesos identificados en el aplicativo con los nimeros 55991 y 74821.

Lo anterior origina que las actuaciones procesales y su estado no se
encuentren reflejadas en el aplicativo TEMIS, de manera real, completa y
fidedigna, lo que dificulta el seguimiento y control por parte de la Entidad de
los litigios judiciales y la actividad de los abogados.

Respuesta de la entidad: -

Resuita importante aclarar que conforme el Manual de Responsabilidades de los
Jefes Juridicos que la misma eniidad auditora cita, el Temis facilifa es la consulia de
los estados procesales, situacion que efectivamente se puede evidenciar en el
Histdrico de actuaciones procesales del aplicativo; por lo {anio no es obligacion la
alimentacion de las observaciones de los estados procesales maxime cuando el
esfado procesal es claro.

TEMIS No. 62732: Conforme los pantallazos del proceso adjunto, se evidencia un
adecuado diligenciamiento del histérico de las actuaciones procesales, asi como del
estado de la medida cautelar la cual fue rematada y adjudicada a CISA en el afio
2009.

TEMIS No. 72807: Conforme los pantallazos del proceso adjunto, se evidencia un
adecuado difigenciamienio del histérico de las actuaciones procesales, asi como de
la existencia de la medida cautelar dado el tipo de proceso "Hipotecario “el cual se
encuentra detallado en el subtipo de proceso indicado en Temis.

TEMIS No. 111859: Conforme se evidencia en el pantallazo adjunio, todos los
campos del detaile se encuentran con informacién pertinente del proceso tales
como: Tipo y subtipo de proceso, Juzgado, ciudad de Juzgado, radicado, nhombre
del abogado externo, demandante, demandado, estado del proceso etc.

No se reporta actuacion alguna en el histérico de actuaciones en TEMIS de los
procesos 106948 111859, Y 112490.

TEMIS No. 106948: Esie proceso no cuenta con informacion en el histérico ya que
fa obligacion inmersa en el proceso hizo parte de la venta méaxima a la Compafiia de
Gerenciamiento de Activos CGA desde el afio 2007, razén por fa cual no ameritaba
la actualizacion de informacion en el aplicativo. La venta de la obligacion se puede
evidenciar en el pantallazo adjunto del aplicativo Cobra.

TEMIS No. 111859: Conforme se puede evidenciar en el soporte adjunto, todo el
historico procesal se encuenira debidamente diligenciado.

TEMIS No. 112490: Este proceso corresponde a una liquidacion obligatoria
adelantada ante la Superintendencia cuya vigilancia def iramite concursal esta a
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cargo de la Vicepresidencia de Normalizacion de activos quienes ingresan la
. informacion pertinente en ef aplicativo Cobra conforme se evidencia en el pantallazo
adfunto en donde se observa que el tramite concursal se encuentra terminado. Sin
embargo resufta importante mencionar, que en este momento se encuentra
ajustando el aplicativo para que los funcionarios de la Vicepresidencia de
Normalizacion de Activos fengan acceso al aplicativo Temis y actualizar las
actuaciones que sean pertinentes.

En cuanto a la observacion relacionada con los procesos Temis niimeros 62732,
106948, 72807, 111859, 112864, 112780, 135314, 135320 y 127545 referente a que
.el numero del radicado es insuficiente o no arroja ningtin resultado de bisqueda, de
manera respetuosa me permito aclarar que no siempre es posible visualizar los
procesos en la pdgina Web de la Rama judicial, situacion que es de publico
conocimiento pues en muchas oportunidades aunque se ingrese fos 23 digitos se
obtiene resuftado negativo, lo cual no implica que los mismos no existan tal como
sucede el 627 32.

Sin embargo es importante tener presente que la=misma pdgina Web tiene como
herramienta de blsqueda otros factores como son: Complementar el radicado,
nombre def demandante, nombre def demandado.

Ahora bien, en cuanto a cada proceso se hace la siguiente referencia:

- TEMIS No. 106948: Conforme se puede evidenciar en el pantallazo del aplicativo
Temis, se observa que se trata de una obligacion vendida a CGA, por lo tanto no
procede fa actualizacion e ingreso de informacién de una obligacion que no es de
CISA.

TEMIS No. 72807: Conforme se puede evidenciar en el pantallazo de fa pagina Web
de la Rama, no muestra la consulta de dicho proceso por encontrarse la péagina
inactiva.

TEMIS No. 111859: Con el numero de radicado registrado en el Temis,
efectivamente se obtuvo visualizacion del proceso conforme soporte adjunto.

TEMIS No. 112864 Buscado en la pdgina de la Rama judicial, no se deja visualizar
los procesos en los despachos civiles del circuito de Barranquilla conforme se
evidencia en el pantallazo adjunto.

TEMIS No 112780: Conforme se puede evidenciar en el documento de soporte
adjunto, corresponde a una obligacion vendida a Crear Pals en el afio 2005 por lo
tanto no procede la actualizacion e ingreso de informacion de una obligacion que no
es de CISA,

- TEMIS No. 135314 y 135320: Estos procesos cursan en Juzgados Civiles
Municipales de Pasfo y conforme se puede evidenciar en el pantallazo adjunto, la
pagina se encuentra inactiva para visualizar procesos en los Juzgados Civiles
Municipales e incluso en el resto de despachos judiciales de dicha ciudad.
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TEMIS No. 127545. Conforme se puede evidenciar en los pantallazos adjuntos de
consulta en la Pagina de la rama Judicial, en la basqueda del proceso por el nimero
completo del radicado no fue ubicado, sin embargo se buscd por el nombre del
demandado y se encontrd. En dicha busqueda se puede evidenciar que el radicado
citado es efectivamente el relacionado en el aplicativo Temis. ..

La informacion ingresada no evidencia el estado o situacion real def proceso:

Temis No. 111987: El auditor manifiesta que Temis indica que el proceso esta
activo, cuando se encuentra terminado por desistimiento en octubre del 2013,
afirmacion que de forma respetuosa refuto dado que el proceso esta activo
conforme se puede evidenciar en el pantallazo adjunto de la pagma Web de la
Rama Judicial...

Temis No. 112490: Este proceso corresponde a una liquidacion obligatoria
adelantada ante la Superintendencia cuya vigilancia del framite concursal esta a
cargo de la Vicepresidencia de Normalizacién de activos quienes ingresan la
inforrmacion pertinente en el aplicativo Cobra conforme se evidencia en ef pantallazo
adjunto en donde se observa que el tramite concursal se encuentra terminado. Sin
embargo resulta importahte mencionar, que en este momento se encuentra
ajustando el aplicativo para que los funcionarios de la Vicepresidencia de
Normalizacion de Activos fengan acceso al aplicativo Temis y actualizar las
actuaciones que sean pertinentes.

Temis No. 135319: Manifiesta el auditor que la informacién registrada en el Temis
no concuerda con lo registrado en la pagina Web, sin embargo revisado el aplicativo
frente a la informacion de la pdgina se concluye que la informacién del Temis, es
correcta solo que falta el ingreso de informacion adicional a partir del momento en
que fue proferida la sentencia.

Temis No. 135320: Manifiesta el auditor que la informacién registrada en el Temis
no concuerda con lo registrado en la pdgina Web ya que en el primero se enuncia
que el proceso se encuenira al despacho para senfencia desde febrero del 2013
cuando en la Web de la Rama se refleja que el proceso esta en sus inicios
(notificacion). Al respecto resulta importante aclarar que a febrero del 2013 se
encontraban surtidas las notificaciones y emplazamiento del demandado conforme
se evidencia en las pruebas adjuntas, no obstante encontrandose el despacho
judicial evidencio que las notificaciones no fueron surtidas conforme Ley razén por la
cual se debid surtir nuevamente las notificaciones y a la fecha el proceso se
encuentra de nuevo pendiente de proferir sentencia. Asi mismo es importante
anolar, que el proceso fue remitido para continuar con el tramite procesal por ef
Juzgado Cuarto Civil Municipal de Pasto al Juzgado Sexto Civil Municipal de Pasto.
Todo lo anterior conforme el archivo en PDF adjunto...”

Analisis de la respuesta:

Verificada la respuesta se observa que en cuanto al reporte de
observaciones se tiene:

78




Id n
CONTRALORIA | Sexaiaziorees
GEMNERAL DE LA REFURLICA E INSTETUGIONES FINANCIERAS

- TEMIS No. 62732 y 72807: Verificados los impresos electronicos remitidos
como soportes por la entidad, no se evidencia que los mismos desvirtien
este item del hallazgo, pues no aportan ninguna novedad diferente de la ya
evidenciada. Se aclara este punto del hallazgo no hace relacion al
diligenciamiento del historico, sino a las observaciones que acompafan los
registros efectuados en TEMIS.

En cuanto a la observacién relacionada con los radicados de la Rama
Judicial:

TEMIS No. 62732: Se acepta lo argumentado por la Entidad. Se retira esta
condicion del hallazgo.

TEMIS No. 106948, No se acepta el argumento de la Entidad, toda vez que
al parecer la causa de la condicién radica en el hecho de que el expediente
se encuentra extraviado. Adicionalmente, si el proceso no pertenece a CISA
no deberia incluirse en los aplicativos de la entidad o deberia hacerse la
respectiva aclaracion. '

. TEMIS No. 72807: En cuanto al radicado en la rama judicial, la entidad
asegura que no todos |os procesos aparecen en esta pagina, situacion que
para algunos casos es cierta; no obstante, se observa que con el nimero
reportado en los datos generales del aplicativo TEMIS no arroja un resultado
positivo al buscar en la pagina, mientras que en el médulo de auditoria fue
ubicado dicho proceso con un niimero completamente diferente.

TEMIS No. 112864. No se retira la condicién, puesto que al parecer existe
confusion por parte de la entidad respecto de este expediente. Al momento
que la CGR realizd la verificacion, la ciudad de Barranquilla se encontraba
activa en la Pagina Electronica de la Rama Judicial.

TEMIS No. 112780. No se indica nimero de radicacién de la Rama Judicial
en TEMIS, y asf mismo, al no poderse evidenciar de manera soportada la
informacién quercita la entidad en su respuesta, no es posible verificar desde
que fecha adquirid la Sociedad ésta obligacion, si realmente se vendié en el
2005 y si antes de su venta el mismo ya cursaba en los despachos judiciales.
En el aplicativo TEMIS no existe informacién confiable para hacer
seguimiento a este proceso. Por tanto la condicidn no se retira.

- TEMIS No. 135314 y 135320: En el soporte magnético que se adjunta con la
respuesta se sefiala que la ciudad de Pasto esta inactiva en la Rama
Judicial, sin embargo, en las dos consultas que realizd la CGR (anterior a la
comunicacion de la observacion y posterior a la respuesta de la Sociedad),
esta ciudad ha estado activa por lo que se ha podido consultar y evidenciar
que los datos no coinciden con lo reportado en el Aplicativo Temis.
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Se aclara de ofra parte, que otros factores de busqueda no forman parte del
hallazgo.

En cuanto al estado o situacion real del proceso:

Temis No. 111987: Cuando se realizd la revision por parte de la CGR, se
observd que en la Pagina Electronica de la Rama” Judicial existia una
anotacién con fecha 17 de octubre de 2013, en donde el juzgado terminaba
el proceso por desistimiento tacito. La condicion no se retira del hallazgo.

Temis No. 112490 y 135319: La entidad reconoce la necesidad de actualizar
los datos en el aplicativo TEMIS y que la misma no se encontraba
actualizada. Por tanto no se retiran estas condiciones del hallazgo.

Temis No. 135320: La informacién reportada en el aplicativo Temis, no es
suficiente para identificar el verdadero estado actual del proceso. De otra
parte los datos de los demandados y el despacho judicial reportados en el
aplicativo, no corresponde con la informacion de la pagina Web de la Rama
Judicial.

En cuanto a documentos soperies adjuntados al aplicativo:

Temis No. 55991, 74821, 106948 y 125121: Se comprende la explicacion de
la entidad en cuanto a la no obligatoriedad de subir los soportes, situacion
que desvirtua la incidencia disciplinaria del hallazgo. Sin embargo, dada la
gran importancia de poder consultar los soportes de las diferentes
actuaciones, se deja la observacion respecto de los Temis No. 55991 y
74821 pero se retira de los otros dos que ya no son procesos de CISA.

Por lo anterior, se valida el hallazgo para estos procesos. Para los demas
casos, se acepta la respuesta dada por la entidad y se retiran del hallazgo.

Hallazgo No. 13: Pareo de Actuaciones

Los apoderados judiciales tienen el deber de "Atender con celosa diligencia sus
encargos profesicnales”, segun lo sefialado en el numeral 10 del articulo 28 de
la Ley 1123 de 2007 y de lo dispuesto en la Circular 97 articulos 2.3, 2.5
numeral 2 de las versiones 10 y 13 (articulo 2.6 numeral 2 en la version 14).

Por su parte, y de conformidad con sus manuales de responsabilidad, CISA
tiene el deber de realizar la vigilancia, seguimiento y control a los procesos
judiciales administrativos, ademas debe verificar la calidad del trabajo
realizado por los abogados externos contratados por la entidad.
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En la mayoria de los procesos judiciales que adelantan los abogados
externos de CISA, revisados en la muestra seleccionada por el equipo
auditor, se observd que dentro del aplicativo TEMIS, estos apoderados no
reportan actuacion alguna en la pagina web de la Entidad.

'Es el caso de los procesos: 55991 ($975,5 millones), 111859 (Saldo Capital
$891,6 mitlones), 111984 (Saldo Capital $1.888,8 millones), 111987 (Saldo
Capital $1.565,4 millones), 106948 (Saido Capital $4.649,8 millones), 74821
(Saldo Capital $4.872,3 millones), 111982 (Saldo Capital $1.084,7 miliones),
111986 (Saldo Capital $1.895,9 millones), 111989 (Saldo Capital $7.509,8
millones), 112490 (Saldo Capital $2.698,8 millones), 116966 (Saldo Capital
$562,8 millones), 137363 (Saldo Capital $320,2 miliones), 112864 (Saldo
Capital $3.048,3 millones), 105587 (Saldo Capital $5.503,7 millones), 106263
(Saldo Capital $5.641,4 millones), 111556 (Saldo Capital $3.048,3 millones) y
125121 (Saldo Capital $74,5 millones).

- La Entidad sefiala que unicamente se les asigno clave en pagina web a
algunos abogados, de los cuales se realizd una revisién selectiva y aleatoria,
encontrandose la misma condicion relatada en el hallazgo, dentro del Médulo
de Pareo en TEMIS:

Procesos: 135314 (Saldo Capital $24,5 millones), 135317 (Saldo Capital
$23,4 millones), 135319 (Saldo Capital $27,2 millones), 135320 (Saido
Capital $32,5 millones), 13242 (Saldo Capital $142,9 millones), 130653
(Saldo Capital $150,1millones). 121277 (Saldo Capital $59,5 millones),
127545 (Saldo Capital $20,9 millones). 139444 (Saldo Capital $33,6
millones), 138482 (Saldo Capital $33,4 millones) 139495 (Saldo Capital $9,9
millones), 139335 (Saldo Capital $4,4 millones).

Lo anterior se origina por el incumplimiento de los apoderados en su
obligacién de ififormar a quienes representan, respecto de las actuaciones
procesaies que adelantan y a la faita de control y seguimiento por parte de
CISA, ocasionando dificultad en el seguimiento y control de las actuaciones
procesales de los apoderados externos e inobservando ias obligaciones de
cada uno.

"~ Respuesta de la entidad:

Es cierto, a los procesos a confinuacion relacionados 55991, 111859, 111984,
111987, 106948, 74821, 111982 111986, 111989, 112490, 116966, 112864,
106263, 125121, 137363, 105587 y 1115656 no registran actualizaciones cargadas
por la p4g. web, eslo teniendo en cuenta que solo hasta el mes de agosto de 2013
la Gerencia de saneamiento de activos dio inicio a la implementacion y uso de la
herramienta "PAG WEB” para los abogados externos, razén por la cual a los
apoderados de estos procesos para el afio 2011 y 2012 no se les asigno clave de
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acceso a la pag., sin embargo ya esta en curso la des:gnac:on masiva de claves
para todos fos abogados externos de CISA.

Ahora bien, en cuanto a los abogados que ya tienen clave de acceso a fa pagina
WEB. y que no se encontré el ingreso de informacion en los siguienfes procesos:
135314, 135319, 3242, 121277,139444, 139495, 135317, 135220, 130653, 127545,
139482, 139335, se debe tener en cuenta que esta labor la han estado realizando
los externos de forma paulatina situacion que se puede evidenciar conforme ios
procesos Temis numeros 141023, 141036, 141513 y 145208 de los cuales se
adjunta los respectivos pantallazos. Anexos en CD Carpeta Observacion’.

Analisis de la respuesta:

El hallazgo se mantiene teniendo en cuenta que la entidad acepta la
deficiencia planteada e indica la asignacién masiva de claves.

Plan de Accién

En el plan de accién para la vigencia 2011 se determiné que de las trece (13)
actividades programadas por la entidad, tres (3) tuvieron un cumplimiento
entre el 15% y el 50%, cuatro (4) un cumplimiento entre 80% y el 99% vy seis
{6) un nivel de cumplimiento por encima del 100%. Lo anterior arrolo una
calificacion del Plan de Accién para ésta vigencia del 87,1%.

En la vigencia 2011 se planteé como un elemento de seguimiento a la
gestiébn desmonetizacion de activos el indicador de escrituracion, el cual sélo
llegé al nivel de cumplimiento del 41%.

Para la vigencia 2012, de las veintiocho {28) actividadés programadas para
ser ejecutadas, seis (6) tuvieron un cumplimiento entre el 0% y el 50%, diez
(10) un cumplimiento entre el 50% y el 90% y doce (12) un nivel de
cumplimiento por encima del 100%; lo que arrojé una calificacion del Plan de
Accion del 86%.

Plan de Mejoramiento

En el plan de mejoramiento se evaluaren las metas propuestas, evidenciando
que 8 fueron cumplidas en un 100% y en 6 hallazgos las acciones se
encuentran en desarrollo al tener plazo de cumplimiento para septiembre de
2013 y diciembre de 2015,

Tabla No. 11
Cumplimiento plan de mejoramiento
Numerode | Numero de hallazgos | "% cumplimiento
PLANES DE MEJORAMIENTO “hallazgos cerrados (31-06-13) : 1-06-13). .-
Auditoria suscrita con la Contraloria General de la

Republica {informe liberado en febrerc de 2013) 14 8 >7%
Fuente: CISA Elabors: Equipo Auditor

-~
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Gestion Tecnologias de la Informacién

Hallazgo No. 14: Seguridad de la Informacion

La Ley 87 de 1993, en su articulo 2°, establece: OBJETIVOS DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO. Atendiendo los principios constitucionales que debe
caracterizar fa administracién publica, el disefio y el desarrollo del Sistema de
Control Interno se orientaran al logro de los siguientes objetivos fundamentales:

- Proteger los recursos de la organizacion, buscando su adecuada administracion
ante posibles riesgos que los afecten; ...

e) Asegurar fa oportunidad y confiabilidad de fa informacién y de sus registros; _
f) Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las
desviaciones que se presenten en la organizacion y que puedan afectar el logro de
sus objetivos...”

En la realizaciéon de pruebas de seguridad fisicas y logicas, desarrolladas
durante visita al centro de cémputo de CISA, se establecié que no existen
‘evidencias de pruebas de restauracion de backup (copias de seguridad
hechas a los archivos que reposan en los servidores de la organizacion).

Esta situacién pone de manifiesto debilidades en la seguridad de la
informacion ya que al no realizarse pruebas que permitan establecer si la
informacién almacenada en los backups es recuperable, no se cuenta con la
certeza de que, ante un eventual incidente queafecte la informacion misional
que reposa en los servidores, se logre su restauracion de forma exitosa,
poniendo en riesgo la continuidad del servicio, sumado a una posible pérdida
de informacion.

- Respuesta de la entidad:

‘Respecto a la seguridad de la informacién contamos con un sistema de
almacenamiento de los més robustos en el mercado. Nuestra libreria de Backups es
una HP MSL-4048, la cual cuenta con el software DATAPROTECTOR y cintas LTO
5, que nos garantizan la proteccion de los datos, minimizando los riesgos de pérdida
de informacion. De esta manera aseguramos la confiabilidad y la disponibilidad de ia
informacion. CISA dentro de su actividad diaria demanda una gran cantidad de
restauracion de datos tales como Bases de Datos de produccion para pruebas de
desarrollos, Correos y Archivos del File Server, las evidencias se encuentran en
* correos de peticiones al Area de Operaciones Tecnoldgicas y su correspondiente
respuesta de restauracion exitosa.”

Analisis de la Respuesta:

Aungue la entidad manifiesta gue cuenta con un sistema de almacenamiento
robusto que protege el hallazgo esta dirigido hacia las pruebas que deben
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realizarse a los medios de almacenamiento, para asegurar que estos
permiten la recuperacion de la informacion de forma exitosa en una eventual
catastrofe. Adicionalmente, la entidad indica gue en su actividad diaria realiza
restauraciones de datos de producciéon para pruebas de desarrollo, pero
estas actividades no son pruebas de los medios de almacenamiento, ni
tampoco corresponden a un procedimiento formalmente establecido con los
respectivos controles. Por lo anterior el hallazgo se mantiene en los mismos
términos inicialmente comunicados.

Hallazgo No. 15: Aplicativos
Al verificar algunos aplicativos de la entidad, se evidencit:

* En los aplicativos desarrollados por CISA, conforme con lo establecido en la
Circular Normativa 093: Politica y procedimiento de infraestructura
tecnolégica, en el procedimiento para el registro de software se debe incluir
ademas del codigo fuente del aplicativo, la documentacion correspondiente
al manual técnico y al manual de usuario. Sin embargo, se observa que
para los aplicativos COBRA, GESCAM, CONCISA, NUEVOSIGEP no se
cuenta con la mencionada documentacion, inobservando la Circular citada,
lo que impide utilizar adecuadamente en debida forma el sistema por parte
del usuario final y garantizar la preservacion del conocimiento técnico.

« El aplicativo TEMIS presenta frecuentes excepciones que.hacen terminar la
sesion causando reinicio en el aplicativo del lado cliente, lo que evidencia
debilidades en la aplicacion del procedimiento de pruebas en el desarrollo
de software en la entidad, antes de poner en produccion cada nueva
version, contemplado en la Circular Normativa 093.

« Aungue en los aplicativos COBRA, TEMIS y OLYMPUS se cuenta con la
posibilidad de subir al sistema los documentos que soportan cada una de
las transacciones que se ingresan, esta funcionalidad no siempre es
utilizada por los usuarios; es el caso del registro de pagos sobre
obligaciones realizados en el aplicativo COBRA, algunos de los cuales no
cuentan con el debido soporte que brinde las garantias de la operacion
registrada.

Lo anterior evidencia riesgos relacionados con la operacion y funcionamiento
de los aplicativos ya que estos son vulnerables cuando no son utilizados de
forma adecuada por los usuarios y no cuentan con controles automaticos que
obliguen al usuario a realizar acciones como adjuntar los soportes para
operaciones criticas como el caso de los registros de pagos, generando
riesgos relacionados con la confiabilidad de la informacion registrada por uso
inapropiado del aplicativo. '
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Respuesta de la entidad:

¢ En relacién a la inobservancia de los manuales técnico y de usuario: “desde e/
mes de febrero de 2013 CISA cuenta con un recurso humano destinado a la
documentacion de Jos aplicativos conforme a lo establecido en la circufar
Normativa 093, los manuales de usuario y técnicos se encuentran en
elaboracion y se cuenta con fos cronogramas establecidos para su entrega en
fos proximos meses”.

e Con relacidon a los procedimientos de pruebas en el desarrollo de software: “E/

procedimiento de las pruebas de desarrollo se fortalecié en el mes de Febrero
de 2013 cuando la Oficina de Proyectos creada en CISA formaliz6 a fravés de
formatos las pruebas de los usuarios, buscando asi una metodologia clara en
cuanto al procedimiento para paso de produccion de los desarrolfos, fo cual
minimiza los riesgos de colocar versiones de software en el ambiente de
produccion sin la debida autorizacion del usuario lider de los aplicativos”.

-~
e Adicional a esto la Gerencia cuenta con una Mesa de ayuda en la cual se
registran los casos con posibles fallas en los aplicativos y se toman las medidas
necesarias para solucionar de manera inmediata las excepciones reportadas.

* Respecto al cargue de documentos que soportan cada una de las transacciones
que se ingresan en los aplicativos: “Si bien es cierto que la funcionalidad de
adjuntar documentos existe en el aplicativo COBRA, la finalidad de esta funcion
es cargar documentos que soportan las obligaciones financieramente, con el
animo de poder consultar en linea los documentos mas relevantes de la
obligacién. Para el caso puntual de los pagos, el soporte que se ingresa af
sistema es el archivo de recaudos generado para el carqgue al aplicativo; este
archivo refleja los pagos de cada obligacion, pero no contiene el soporte
documental del pago al ser un proceso de cargue masivo en estructuras planas
de archivos cuya fuente es la consulta realizada en las pantallas empresariales
de las cuentas recaudadoras.

o Paralos aplicativos TEMIS y OLYMPUS no aplica el caso mencionado”.

Analisis de la Respuesta:

Respecto al prither punto del hallazgo, sobre el manual técnico y el manual
de usuario de los aplicativos COBRA, GESCAM, CONCISA, NUEVOSIGEP,
la entidad manifiesta que dichos manuales se encuentran en elaboracién y
deben ser entregados en los proximos meses de acuerdo con los
cronogramas establecidos, por lo que lo manifestado por el grupo auditor se

confirma y se mantiene en este sentido.

Con relacién al segundo punto sobre las frecuentes fallas evidenciadas en el
aplicativo TEMIS que ponen de manifiesto debilidades en la aplicacién del
procedimiento de pruebas, la entidad informa que en el mes de febrero se
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fortalecio el procedimiento de pruebas y que adicionaimente existe la mesa
de ayuda para registrar las fallas y tomar medidas de solucion inmediatas. No
obstante, e! grupo auditor considera que aunque la entidad expresa haber
fortalecido sus procedimientos de prueba de aplicativos, en las pruebas
realizadas se evidenciaron fallas en el funcionamiento del aplicativo TEMIS y
aunque existe un mecanismo de mesa de ayuda para reportar las
incidencias, el objetivo de las pruebas es entregar a produccion un aplicativo
confiable y no esperar que sean los usuarios quienes reporten las fallas para
luego tomar correctivos sobre estas. Al respecto se ratifica lo comunicado por
el grupo auditor.

En lo concerniente a ios soportes que deben cargarse en los aplicativos la
Circular Normativa 093 hace alusion a COBRA, TEMIS y OLYMPUS y no
solo al primero como argumenta la entidad.

Es importante aclarar que TEMIS y OLYMPUS manejan la informacion de los
procesos que se adelantan en la entidad, tal como Io manifestd la
administracion en variag. comunicaciones, donde hacen mencion del uso de
estos aplicativos. o=

El soporte que indica la entidad corresponde a un archivo plano que no
ofrece seguridad a dichas transacciones ya que estd expuesto a riesgos de
manipulacion.

Por lo anterior, la respuesta de la entidad no desvirtia el hallazgo.

Hallazgo No. 16: Interoperabilidad de los aplicativos

El aplicativo OLYMPUS (Inventario de inmuebles) no esta automaticamente
comunicado con e! aplicativo CONCISA (Contabilidad), razéon por la cual ia
informacion ingresada manualmente en el primero debe ser nuevamente
incorporada en el segundo. Esta situacion evidencia debilidades en el manejo
de la informacion dado que en el aplicativo CONCISA la informacién de
inmuebles se ingresa de forma totalizada y en el aplicativo OLYMPUS de
manera detallada por inmueble. Los dos sistemas deben interoperar con el
fin de garantizar la eficiencia, eficacia y economia en el procesamiento y
generacion de la informacion financiera, tal como lo establece la Resolucion
357 de 2008 de la Contaduria General de la Nacion, lo que pone en riesgo la
consistencia, confiabilidad y oportunidad de la informacion.

Por otra parte, entre los aplicativos COBRA (Cartera) y TEMIS (Procesos
Judiciales) cuando en el primero se realiza una consulta de un cliente que se
encuentra en estado “Judicializado” no es posible efectuar seguimiento a la
obligacion por la cual se inicid el proceso judicial, ya que al desplegar la
informacion de los respectivos procesos no se relacionan las obligaciones
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correspondientes. Lo anterior puede generar riesgos en la consistencia de la
informacion entre aplicativos y gestion ineficiente de la informacion de la
entidad en la toma de decisiones.

Respuesta de la entidad:

“Con relacion a la interoperabilidad entre los aplicativos OLYMPUS (Inventario de
inmuebles) y CONCISA (Contabilidad): “Aclaramos que ef aplicativo Olympus no es
el auxiliar contable de CISA, es nuestro aplicativo de Administracion de Inmuebles.

Sin perjuicio de lo anterior, en este momenfo Olympus cuenta con una
aufomatizacion de sus interfaces contables aproximadamente en un 50%. En
produccion contamos con interfaces en los médulos de recibos de cuentas internas
a nivel de servicios publicos e impuestos, legalizaciones de anticipos, facturacion
- por conceptos de gastos generales, las cuales garantizan la eficiencia y economia
en los aspectos mas relevantes de informacion contable y financiera. El faltante esta
identificado en los planes de mejora de Proyectos de CISA, el cual se tiene para
desarrollo en fos proximos meses.”

Respecto a interoperabilidad de los aplicativos COBRA (Cartera) y TEMIS
(Procesos Judiciales): “La funcionalidad ofrecida entre los sistemas de COBRA y
TEMIS es diferente dado que cada uno ofrece el detalle de acuerdo con su finalidad:
Administracion de Cartera y Administracion de Procesos Judiciales respectivamente.

En COBRA se tiene la informacion por cliente y obligacion de cartera ofreciendo una
informacion general del proceso, solo se muestra si la obligacion esta judicializada.

En Temis se tiene al cliente por proceso y cada proceso tiene sus correspondientes
elementos (obligaciones de cartera o gravamenes de inmuebles).

Es decir que para poder validar si el cliente esté ju'afoiaﬁzado o no se debe realizar
la consulta por cada una de las obligaciones que se tiene en COBRA”.

Con relacion al proceso de formalizacion de bienes que incluye los aplicativos
Olympus, Temis y Pac.: "Aclaramos al Enfe de Controf lo Siguiente: OLYMPUS: Es
- el aplicativo diseftado por CISA para la administracion y comercializacion de los
inmuebles. TEMIS: Es el aplicativo de administracion de procesos judiciales,
policivos etc. PAC: Es el aplicativo disefiado para el registro de los procesos
contractuales principalmente de bienes y servicios.

Por fo anterior, la formalizacion de bienes (inmuebles y cartera) que indica la
contraloria como aquellos que quedan a nombre de CISA, se encuentra cargado en
dos aplicativos para el caso de cartera en COBRA para el caso de inmuebles
OLYMPUS.

Por fo anterior en LOS APLICATIVOS ya mencionados se encuentra la informacion
individualizada de los acfivos de la compariia”.
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Analisis de la Respuesta:

Con relacion al aplicativo OLYMPUS, la entidad manifiesta que este no es un
auxiliar contable y que cuenta con una automatizacién de sus interfaces
contables aproximadamente en un 50% cuyo faltante esta identificado en los
planes de mejora de Prgyectos de CISA, el cual se tiene para desarrollo en
los proximos meses. No obstante lo manifestado. por la entidad a este
respecto, el grupo auditor considera que la falta de interoperabilidad entre
OLYMPUS y CONCISA genera deficiencias en el control de la informacion
contable.

Respecto a la ausencia de interoperabilidad entre los aplicativos COBRA y
TEMIS, la entidad manifiesta que la funcionalidad ofrecida por los dos
aplicativos es diferente y que por esta razén las consultas deben realizarse
de forma independiente. Analizada la respuesta, se ratifica lo expresado en el
sentido que no existe una vista unificada que presente la informacion
completa del negocio con relacion a las obligaciones de los clientes y los
procesos judiciales iniciados por estas. En lo concerniente a los aplicativos
(OLYMPUS, PAC Y TEMIS) que intervienen en el proceso de formalizacion
de bienes, la Entidad ratifica que la informacién se encuentra individualizada
en los respectivos aplicativos.

Analizada la respuesta, se realizan ajustes en la redaccion del hallazgo y se
valida con incidencia administrativa.

3.1.2 Control Financiero

e

A continuacion se presenta el resultado de la evaluacion realizada a cada
una de las cuentas seleccionadas:

Bancos y Corporaciones

Hallazgo No. 17: Conciliaciones Bancarias

El Plan General de Contabilidad Publica de la Contaduria General de la Nacion
establece:

“112. Racionalidad. La informacion contable publica es el producto de la aplicacion
de un proceso racional y sistematico, que reconoce y revela las transacciones,
hechos y operaciones de las enticlades contables ptiblicas, con base en un conjunto
homogéneo, comparable y fransversal de principios, normas técnicas y
procedimientos.

113. Consistencia. La informacion contable publica es consistente cuando los
criterios que orientan su efaboracion se aplican de manera coherente y uniforme. ..

L)

FS
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120. Prudencia. En relacion con los ingresos, deben contabilizarse tnicamente los
realizados durante el perfodo contable y no los potenciales o sometidos a condicién
alguna.

Con referencia a los gastos deben contabilizarse no sélo en los que se incurre
durante el periodo conlable, sino también fos potenciales, desde cuando se tenga
- conocimiento, es decir, los que supongan rfiesgos previsibles o pérdidas eventuales,
cuyo origen se presente en el periodo actual o en periodos anteriores.

Cuando existan diferentes posibilidades para reconocer y revelar de manera
confiable un fiecho, se debe optar por la alternativa que tenga menos probabilidades
de sobreestimar los activos y los ingresos, o de subestimar fos pasivos y los gastos.

En notas a los estados, informes y reportes contables, se justificard la decision
tomada y se cuantificaran los procedimientos alfernativos, con el posible impacto
financiero, econdmico, social y ambiental en los mismos”.

A 31 de diciembre de 2012, la cuenta Bancos y corporaciones-Banco
Santander No. 034066159, se encuentra sobreestimada en $10,3 millones, al
efectuar el registro contable de intereses recibidos en el mes de noviembre
de 2012, los cuales no figuran ni en el extracto de noviembre ni diciembre de
2012. Adicionalmente, sobrevalorada en $1,3 millones en el auxiliar del
Banco de Occidente No. 2236036323 por concepto de notas crédito
registradas por la entidad con mas de seis meses de antigliedad, sin que
correspondan a movimientos en el banco, lo anterior evidencia falta de
control y seguimiento de ia administracion al elaborar dichas conciliaciones,
lo que no permite reflejar saldos razonables en el disponible.

Por su parte, para la vigencia 2011 en el auxiliar del Banco Agrario No.
08200016727 se evidencio que $7,2 millones estan registrados en
contabilidad pero no figuran en el extracto, sobreestimando la cuenta de
disponible; esta situacion deberia presentarse en la conciliacion como una
nota crédito al ser una recuperacion de un embargo comprobante No.
111210-00031, sin embargo la entidad la incluyé como nota débito.

Las situaciones expuestas sobreestiman los resultados de cada vigencia en
las cuantias mencionadas e inobservan los principios contables sefialados.

Respuesta de la entidad:

“La cuenta del Banco de Occidente con N.2236036323 se utifiza para realizar los
pagos de servicios pablicos que se encuentran inscritos para pago aufomatico.

El dia 10 de oclubre de 2011 se realizd la importacion del archivo plano que reporta
el banco y que automaticamente generd la contabilidad por giros realizados por
concepto de pagos a la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota y

Empresas Publicas de Medellin. El archivo reporté como rechazados eslos dos
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registros por parte del Banco por el concepto (Valor sdpera tope), sin embargo
fueron contabilizados como girados efectivamente por errores del sistema.

Esta situacion se subsana el 31 de octubre de 2013, realizando el ajuste
correspondiente por $603.204 y $2.412,96 en el comprobante contable No.131033-
00066 y en el mes de noviembre se ajustara el registro por valor de $723.738,42.

Esta cuenta corriente del banco de occidente tiene un mqvimiento promedio
mensual de $495 millones aproximadamente y el disponible total de CISA es de
$100.000 millones, por esta razén consideramos que 1a cifra no representa un valor
material y por tanto no desvirtia fa realidad del disponible de la entidad, como o
manifiesta el ente de control.

Respecto a esta observacion, al revisar la informacién presentada en el formato de
conciliacion, efectivamente se cometic un error involuntario al registrar como nota
debito una nota crédito, sin embargo esta situacicn fue coffegida el dia 2/01/2012
eliminando la partida conciliatoria en dicho mes con el comprobante 120109-00043.

Dentro del proceso de cierre mensual y anual se realizan actividades de conciliacién
con el fin de mitigar estos posibles errores y presentar la informacion razonable al
corte de cada periodo”.

Analisis de la respuesta

| a entidad presenta argumentos sobre las debilidades evidenciadas en las
cuentas de los Bancos de Occidente y Santander; para el Banco Agrario no
da respuesta. Los hechos descritos en el hallazgo aunque en parte fueron
ajustados por la entidad, afectaron las vigencias objeto de estudio por lo que
se mantiene en los mismos términos comunicados.

Inversiones

Registra saldo de $8.253 millones y $59.145 millones para las vigencias 2011
y 2012 respectivamente, presentando incremento significativo de $50.622
millones equivalente a 39,89% con respecto a la vigencia 2011, producto de
inversiones con los recursos del ente y adquiridas de Eiitidades Publicas. Las
inversiones son de renta fija y de renta variable.

Revisado el saldo de cada una de las vigencias se constatd que se encuentra
registrado de acuerdo con la clasificacién definida por el Régimen de
Contabilidad Publica: Ademas, las inversiones se realizan conforme. a lo
acordado en el Comité Financiero de la entidad.

Se revisd la situacién de CISA con respecto a la Sociedad de Activos
Especiales S.A. SAE en donde se tiene un porcentaje de participacion, al
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cierre de 2012, del 99,99%, situacion que ya fue objeto de hallazgo en
parrafos anteriores de este informe.

Deudores

Se verifico la consistencia de los saldos en cada una de las subcuentas que
conforman el saldo de la cuenta, encontrando los siguientes hallazgos:

Hallazgo No. 18: Cuenta Deudores (D)

El Plan General de Contabilidad Publica de la Contaduria General de la
Nacidn establece: “9.1.7 Normas técnicas relativas a los activos. 141. Nocion. Los
activos son recursos tangibles e intangibles de la egtidad contable ptblica obtenidos
como conhsecuencia de hechos pasados, y de los cuales se espera que fluyan un
poltencial de servicios o beneficios econdmicos futuros, a la entidad contable piblica
en desarrolfo de sus funciones de cometido estatal. Estos recursos, tangibles e
intangibles, se originan en las disposiciones legales, en los negocios juridicos y en
los actos o hechos financieros, economicos, sociales y ambientales de la entidad
. contable pablica. Desde ef punto de vista econdmico, los activos surgen como
consecuencia de (ransacciohes que implican el incremento de los pasivos, ef
palrimonio o la realizacion de ingresos. También constituyen activos los bienes
publicos que estan bajo fa responsabilidad de fas entidades contables piiblicas
pertenecientes al gobierno general”.

Por su parte, el mismo Plan General indica: “9.1.1.3 Deudores. 152. Nocién. Los
deudores representan los derechos de cobro de la entidad contable publica
originados en desarroflo de sus funciones de cometido estatal. Hacen parte de este
concepto fos derechos por la produccion y comercializacion de bienes y fa
prestacion de servicios, los préstamos concedidos, fos valores conexos a la
fiquidacion de rentas por cobrar, los intereses, sanciones, multas y demas derechos
por operaciones diferentes a los ingresos tributarios, entre otros.

153. Eslos derechos deben reconocerse por su importe original o por el valor
convenido, el cual es susceplible de actualizacion de conformidad con fas
disposiciones legales vigentes, o con los términos coniractuales pactados.”

La Contaduria General de la Nacién en e! instructivo No. 20 del 14 de
diciembre de 2012 establece: ‘“Instrucciones relacionadas con el cambio del
periodo confable 2012 — 2013, ef reporte de informacién a fa Contaduria General de
. la Nacion y otros aspectos del proceso contable.”

1.1.  Actividades Administrativas
1.1.1 Actividades minimas a desarroflar

.as acciones que deben adelantarse comprenden, entre ofras; cierre de compras,

tesoreria y presupuesto; traslados y cierre de costos de produccion; legalizacién de
cajas menores, viaticos y gastos de viaje, anticipos a contrafistas y proveedores;
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recibo a satisfaccion de bienes y servicios; reconocimiento de derechos y
obligaciones;, tomas fisicas de inventarios de bienes, conciliaciones bancarias;
verificacion, conciliacion y ajuste de operaciones reciprocas; consolidacion de
prestaciones sociales y las demas contermpladas en la Resolucion 357 de 2008
sobre control interno contable.

1.1.2 Flujo de informacion

Es pertinente la adopcion de las estrategias necesarias para que exista un
adecuado y oportuno flujo de informacion y documentacion hacia el drea contable,
con el fin de poder garantizar el reconocimiento de la totalidad de los hechos,
Operaciones y transacciones, debidamente soportados y su respectiva revelacion”,

En la normatividad interna de la entidad, fa Circular Normativa No. 61
contempla:

“8.5.3 Incumplimiento por anticipos de Caja Menor

Cuando se entregue un anticipo de la Caja Menor a un funcionario, éste deberd
legalizario antes de cinco (5), dfas habiles, con excepcion de los casos en que por
naturaleza de la comision se debe tomar mas del tiempo reglamentado. En los
casos que se soliciten anticipos por fa cuenta de transporte, se debe legalizar el
segundo dia habil de la legada de fa comision. Para el Fondo Especial adicionado a
las cajas menores y asignado a la Gerencia de Defensa. Jddicial, el plazo méximo
para la legalizacion de los anticipos es de 15 (quince) dias héabiles, durante la
vigencia de la adicion.”

De igual forma, en la Circular Normativa No. 66 de CISA-Politicas y
procedimientos de la gestion contable, indica:

5.2 Politicas para la depuracion contable de partidas...
5.2.2 Objetivo del Comiteé

El Comité de Depuracion Contable de Central de Inversiones S.A. tendra por
objetivo estudiar, evaluar y aprobar la depuracion de partidas registradas en la
contabilidad, que previamente hayan sido identificadas como incobrables, que
afecten fas cuentas del activo y pasivo en los estados contables, que NO estén
relacionadas directamente con la gestion de recuperacion deé obligaciones y la
normalizacién y venta de inmuebles adquiridos. Adicionalmente, adelantar las
acciones pertinentes para que el drea contable proceda a efectuar los ajustes que
en cada caso procedan. ..

5.2.11 Causales de depuracion.

Las siguientes son las causales por las cuales se debe realizar la depuracion
contable de partidas: -

1. Inexistencia del deudor, acreedor, o del bien u obligacién representativa de un
saldo en los estados financieros.

2. Las cuentas por cobrar o cuentas por pagar que no obstante su existencia no es
posible gjercer acciones legales.
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3. Que correspondan a cuentas por cobrar o cuentas por pagar con una antigiiedad
tal que no es posible ejercer su exigibilidad, por prescripcién o caducidad.

4. Los cuentas por cobrar o cuentas por pagar que carecen de documentos soporte
idoneos que permitan adefantar los procedimientos pertinentes para su cobro o
pago.

5. Cuando no haya sido posible bajo ningtin medio establecer con certeza la
persona responsable.

6. Cuando evaluada y establecida la relacion costo beneficio resulte mas oneroso
adefantar el proceso de que se trate. ...”

A 31 de diciembre de 2011, en la cuenta deudores se presentan
" incertidumbres por $2.363 millones, sobreestimaciones por $150 millones y
subestimaciones por $104 millones; por su parte, a 31 de diciembre de 2012,
las incertidumbres suman $17.657,1millones, las sobrestimaciones $119
millones y subestimaciones $104,5 millones, tal como se evidencia en las
siguientes tablas:

Tabla No. 12

Saldos cuenta Deudores
Miltones de Pesos

CODIGO SALDO FINAL
CUENTA NOMBRE CUENTA 2012 INCERTIDUMBRE | SOBREVALUAGION | SUBVALUACION
14 | DEUDORES 86,702.8
1406 | VENTA DE BIENES 7.429.1 230.2
AVANCES Y ANTICIPOS
1420 | ENTREGADOS 63.5 63.5
ANTICIPOS O SALDOS A FAVOR
POR IMPUESTOS Y
1422 | CONTRIBUCIONES 9,636.2 9,636.2
1470 | OTROS DEUIDORES 79.535.9 7,790.7 555 104.5
1475 | DEUDAS DE DIFICIL COBRO 5,402.5 ~
PROVISION PARA DEUDORES
1480 | (CR} 15,364.6
Millones de Pesos
CODIGO SALDQ FINAL
CUENTA NOMBRE CUENTA 2014 INCERTIDUMBRE | SOBREVALUACION | SUBVALUACION
14 | DEUDORES 54,2258
1406 | VENTA DE BIENES 21133 230.2
AVANCES \7 ANTICIPOS
1420 | ENTREGADOS 104.5 104.5
ANTICIPOS O SALDOS A FAVOR
POR IMPUESTQS Y
1422 | CONTRIBUCIONES 8,251.7 21328 45.5 104.5
1470 | OTROS DEUDORES 52,770.8
1475 | DEUDAS DE DIFICIL COBRO 5,806.2
PROVISION PARA DEUDORES
1480 | {CR) 14,820.7

Elaboro: Equipo Auditor

Estas situaciones se originan porque los saldos de esta cuenta incluyen
‘partidas con antigliledad superior a los cinco afios; obligaciones inexistentes
o sobre las cuales ya no pueden efectuar acciones de cobro; anticipos y
cajas menores sin legalizar una vez transcurridos el termino establecido para
realizar este procedimiento; anticipos entregados para legalizacion de
inmuebles hasta por ocho afios atras; canones de arrendamiento desde el
2007, cuotas de administracion contabilizadas desde el 2006; valores de
arrendamiento pendientes de cruce con impuesgtos; registros de obligaciones
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con cargo a un nit y pagos de éstas contabilizados a otro nit; causacion de
ingresos no recibidos en cada vigencia; partidas identificadas por la entidad
para saneamiento contable; cuentas por cobrar correspondientes a
descuentos en depositos de demandantes no identificados; cartera
improductiva sin depuracion; cartera sin judicializacién; retenciones y saldos
a favor de impuestos sin depurar, entre otros.

Lo anterior evidencia falta de control, seguimiento y gestion por parte de la
entidad para depurar lag cuentas por cobrar, lo que genera inobservancia de
la normatividad citada e incertidumbre en los derechos a favor de CISA.

Este hallazgo tiene presunta incidencia disciplinaria.
Respuesta de la entidad:

"Para el afio 2012 en la cuenta 1422 se evidencia un anticipo o saido a favor de
impuestos y contribuciones por valor de $9.636 millones valor que esta compuesto
por;

* Saldo a favor de renta: $8.707 millones el cual se origina en el afio 2009 debido a
la disminucion en los ingresos de CISA por la venta masiva de cartera y de
inmuebles realizada en el afio 2008. Como esta escrito en las notas a los estados
financieros y tehiendo en cuenta las proyecciones de ventas en los presupuestos de
los anos 2010, 2011 y 2012 este saldo se estimaba utilizarlo con la venta de
inmuebles y otros activos que le generarian utilidades a fa entidad y por lo tanto
valor a pagar de impuesto de renta que se compensaria con el saldo & favor. Para lo
anterior los presupuestos para los afios 2010 a 2012 fueron los siguientes:

Presupuesto 2010
Utilidad $3.738 millones
Impuesto de renta $10.49¥ millones

Presupuesto 2011
Utilidad $3.826 millones
Impuesto de renta $10.848 millones

Presupuesto 2012
Utilidad $33.722 miflones
Impuesto de renta $20.203 millones

Los contribuyentes podréan imputar en sus declaraciones ftributarias los saldos a
favor liquidados en el periodo inmediatamente anterior y computarlo para la
liquidacion def saldo a favor o a pagar del affo corriente. Asi las cosas CISA durante
los afios 2009, 2010, 2011 y 2012 ha imputado el saldo a favor generado en la
declaracion de renta del afio 2008 con lo cual de acuerdo con las normas tributarias
tiene el derecho a solicitar la devolucién del mismo.

. Impuesto de industria y comercio de Medellin: $296 millones de anticipos
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pagados al Municipio, sobre esta cifra se solicitd el saldo a favor, valor que fue
consignado a CISA en el mes de octubre de 2013 de acuerdo al comprobante de
contabilidad 131001-00425 que se adjunta.

. Impuesto de indusiria y comercio de Barranquilla: $68 miflones de saldo a
favor, sobre el cual se iniciara el tramite ante el municipio para solicitar la
devolucion.

. El valor restante de $565 millones corresponde a retenciones practicadas
durante el ano 2012 a CISA por concepto de honorarios, servicios, intereses,
compras, comisiones entre ofras.

Para el arfio 2011 en la cuenta 1422 estd compuesta por $8.251.7 millones
discriminada por:

 Saldo a favor de renta: $7.823.7 millones del afio 2010 vy el cual se origina en el
ano 2009, tal y como se menciono anteriormente para la vigencia 2012.

* Retenciones practicadas durante el afio 2011 a CISA: $375.19 millones por
concepto de honorarios, servicios, intereses, compras, comisiones entre otras.

« Saldo a favor”de impuesto de Indusiria y Caqmercio de Barranquilla: $52.76
milfones.

Con las explicaciones realizadas aclaramos que esta cuenta no presenta
incertidumbre ya que se conoce su procedencia, y se evidencia la gestion realizada
sobre [as mismas.

Sobre las cuentas de otros deudores hacemos los siguientes comentarios:

14704805: Las cuentas por descuentos no autorizados por valor de $107.194.239
Se propondrén su saneamiento al comité citado para el 17 de diciembre de 2013.

14709085: Reiteramos lo escrito en la respuesta al requerimienfo AF-CISA 021.
Corresponde a cuentas por cobrar registradas erradamente en afios anteriores, por
ello estas cuentas fueron canceladas y registradas contra un gasto no operacional
de anos anteriores en el mes de abril de 2013, como se evidencian en los
comprobantes de contabilidad 130401-00390, 130401-00390.

14708095: sobre esta cuenta adjuntamos un cuadro anexo donde se evidencia la
gestion realizada por valor de $331.4 millones de pesos. Para las otras partidas se
realizard un seguimiento permanente durante el primer trimestre del afio 2014 con
las areas para determinar la viabilidad de cobro y hacer los ajustes correspondientes
o hacer saneamiento. T

14707215 La cuenta de comision por comercializacién a la fecha de diciembre de
2012 por valor de $319.1 millones estaba compuesta por valores por cobrar de
contratos celebrados durante el 2011 y 2012, los cuales fueron cancelados durante
. el aflo 2013, estos contratos pueden tener clausulas modificatorias tanto en plazo
para la ejecucion, la forma de pago, fecha de pago, y/o fecha de terminacién del
contrato interadministrativo por lo que los pagos realizados por el cliente no siempre
pueden ser durante el mismo aflo gravable y la fecha inicialmente estipulada. ‘
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14706470 Estas cuentas por cobrar por valor de $263 millones, son generadas a las
entidades que han transferido inmuebles a través de la ley 1420 de 2010 Ley de
Presupuesto y fueron contabilizadas el 31 de diciembre de 2012, adicional a esto se
verificaron los soportes de dichos gastos, tanto de contabilidad, el drea misional y
cruce con las entidades, razon por ef cual la anufacion no podia hacerse durante ef
afio 2012.

14704305 A continuacion se refacionan los terceros por dividendos y participaciones
por valor de $164.980.718.63 con su respectiva observacion...

TERCERO VALOR COMENTARIO
FIDUCIARIA CENTRALS. A, 252,85 |Valor ajustado al peso
FONDD REGIONAL DE GARANTIAS DEL TOLIMA 5.A 574,431.24 [Valores decretados en Asamble de 291
COLPATRIA RED MULTIBANCA 4,441.00 [Valor ajustado al peso
INCA 5.A. 103,422,725.75 |Valor cancelado segln autorizacion po
INCA 5.A, 2,026,533.44 |Valorde retencidn en la fuente ajustac
SQOCIEDAQ FRIGORIFICO DE PEREIRA 5.A. 58,952,334,35 [Valor ajustado en cc 130401-00648 por

Frente a las otras partidas enconiradas en fa contabilidad de afios anteriores
permanentermente se hace un plan de depuracién tanto en las areas misionales
como del area de contabilidad.

14201105 Sobre el valor a legalizar por $4.3 millones para el afio 2012 que muestra
ef cuadro Excel enviado por ustedes es pertinente revisar que los afianzados de caja
menor al corte de 31 de diciembre tienen un saldo de 30 dado que las cajas
menores se cerraron de acuerdo a lo establecido en la circular normativa 61. Existen
saldos de anticipos de fa actividad normal de la compafiia que no fueron legalizados
por los funcionarios en el tiempo estimado en la circufar ya que los soportes para la
legalizacion no fueron entregados por la entidad generadora (efemplo certificados de
tradicion y libertad) y gastos de viaje que se realizaron en la dltima semana del mes
o anticipos de contratos que se legalizaran una vez termine el servicio contratado.
Adicionaimente con el fin de no parar el funcionamiento de la compariia se dejan
anticipos para el manejo de mensajeria y otros gastos urgentes entre la fecha de
cierre de la caja menor y la fecha de apertura en la siguiente vigencia, por esta
razon solo se legalizan al afio siguiente.

Para el afio 2011 el saldo de la cuenta 1420 por $104,5 que se muestra como
sobrevaluado presenta anticipos que no se pueden legalizar por valor de $55
millones (Servindustriales, Serdan y Serviespeciales) que corresponden a anticipos
por cupos rotativos como™se establecic en los contratos qug solo se legalizan una
vez finalice el contrato con el tercero. Lo mismo ocurre con el anticipo generado a
Litigar por valor de $33 millones el cual se gir¢ el 27 de diciembre segun lo pactado
en ef contrato. De igual forma, como se explica para la vigencia 2012 hay anticipos
que se entregan a algunos funcionarios para el manejo de gastos de mensajeria
mientras las cajas menores esten cerradas y anticipos de gastos de viaje de que se
entregaron en la ultima semana de diciembre, razon por la cual no se legalizaron al
cierre.

Respecto a las cuentas por cobrar de cartera (147062, 14708330, 14709005,
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14707205, 14707310, 14707330, 14708310 y 14709030) hacemos los siguientes
comentarios: Especificamente para lo correspondiente a.  "Cartera improductiva sin
depuracion” y a..."cartera sin judicializacion”... reflejadas en las diferentes partidas
del cédigo cuenta 14, es importante hacer las siguientes precisiones:

La Vicepresidencia de Normalizacién de Activos ha venido realizando una
depuracion constante del portafolio de cartera, con el fin de identificar aquellas
obligaciones que son irrecuperables. En dicho proceso se realizan las siguientes
actividades.

. Identificacién de segmentos de irrecuperabilidad basados en el Informe de
valoracion, en el cual desde el momento de la posible adquisicién del portafolio se
establecio por informacién del originador que la obligacién no seria cobrable.

+ Evaluacion de la gestion realizada al cliente en la cual bien sea por gestion
comercial 0 por resultado del proceso juridico si lo tiene, se determiné como
incobrable.

- = Evaluacién documental del crédito y que permita conocer el histérico de su
comportamiehto, estableciendo la no recuperacién.

* Revisidn del estado de una sociedad a través de su camara de comercio en
donde se puede evidenciar si se encuentra liquidada o en proceso de liquidacion.

« Para persona natural fallecida, validacion que la obligacién no cuenta con
deudores solidarios.

» Solicitud de sentencias, rendicién final de cuentas, actas de calificacion y
graduacion, y todos aquellos doctimentos que permitan establecer la inviabilidad de
recuperacion.

Con la informacién recopilada se solicitan conceptos tanto jurfdicos como
comerciales que corroboran que no es viable efectuar acciones de cobro. Con dicha
informacién se procede a exponer el caso en un comité en el cual se aprueba su
exclusién de gestion y su reporte para provisién contable”

Analisis de la respuesta: .

La entidad en sus comentarios relata las acciones que han realizado o
esperan realizar, sin embargo a la fecha de la auditoria no se habian llevado
a cabo. Es importante sefialar que la CGR evidencié el incumplimiento por

parte de la entidad de la Circular Normativa que rige para el drea contable,
" en lo concerniente al Comité de Depuracién o Saneamiento Contable, por lo
cual el hallazgo se mantiene.

Con relacién a la subcuenta saldos a favor o anticipos en impuestos, si bien
es cierto que la entidad tiene plazo para solicitar los del orden nacional, a la
fecha de la auditoria no se habia registrado el movimiento originado con la
declaracion de renta del afio gravable 2012; asi mismo, es importante indicar
que al registrar las retenciones en la fuente practicadas se utiliza como
tercero el NIT de cada persona y al realizar la aplicacién o pago de la
retencion se utiliza como tercero el NIT de la DIAN, lo que conlleva a que se
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presenten saldos contrarios a su naturaleza que no han sido a depurados y
que impiden determinar si se aplicaron o pagaron la totalidad de las
retenciones efectuadas.

Referente a los impuestos municipales, la entidad _manifiesta que para
Medellin los aplico en el 2013, posterior al proceso auditor, sin enviar los
documentos soportes que permitan verificar dicha aplicacién. Para el caso de
Barranquilla, en comunicacién posterior a la respuesta del hallazgo, informan
que este saldo ha disminuido por cuanto CISA fue requerida por la Secretaria
de Hacienda, siendo necesaria la correccion de las declaraciones.

Respecto a la subcuenta dividendos y participaciones la entidad envia cuadro
en donde tiene identificados los conceptos, sin embargo, durante las
vigencias auditadas y a la fecha, no han efectuado los ajustes pertinentes.

En algunos apartes del hallazgo se ratifica lo evidenciado por el equipo
auditor, como es el caso de la cuenta 14704805 por $107 millones donde la
entidad afirma que los presentara a saneamiento contable; de igual forma,
los registros errados en la cuenta 14709085, valores pendientes de revisar
para establecer la viabilidad de cobro o partidas de afos anteriores que estan
en plan de depuracion, entre otros.

Por lo anterior, los argumentos dados por la entidad no desvirtan el
hallazgo. w

Hallazgo No. 19: Incapacidades (IP y D)

Para la determinacion del valor del subsidio en dinero, se tendré en cuenta el
salario de base del asegurado, correspondiente al mes calendario de
cotizacion anterior al de la iniciacion de la incapacidad. (Articulo 9 del
Decreto 770 de 1.975)

En caso de incapacidad comprobada para desempefar sus labores,
ocasionada por enfermedad no profesional, el trabajador tiene derecho al
auxilio monetario, hasta por 180 dias asi: las dos terceras (2/3) partes del
salario durante los primeros 90 dias y la mitad del salario por el tiempo
restante. En el caso de salario variable, aplicable a trabajadores que no
devenguen salario fijo, se tendra como base el promedio de los 12 meses
anteriores a la fecha de inicio de la incapacidad, o todo el tiempo si este fuere
menor. {Articulo 227 del Coédigo Sustantivo del Trabajo y numeral 1.3 de la
Circular Externa 011 de 1.995 de la Superintendencia Nacional de Salud)

Seran de cargo de los respectivos empleadores las prestaciones econémicas

correspondientes a los tres (3) primeros dias de_incapacidad laboral
originada por enfermedad general, tanto en el sector publico como en el
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privado. En ningun caso dichas prestaciones seran asumidas por las
Entidades Promotoras de Salud o demas entidades autorizadas para
administrar el régimen contributivo en el SGSSS a las cuales se encuentren
afiliados los incapacitados. (Articulo 40, paragrafo 10. del Decreto 1406 de
Julio de 1999)

Al evaluar el proceso de pago de las incapacidades por parte de CISA, se
evidencié que cuando la incapacidad es superior a tres (3) dias, se ha
cancelado el 100% del salario devengado por los empleados, no obstante
que la normatividad citada indica que el valor a cancelar corresponde las dos
terceras (2/3) partes del salario durante los primeros 90 dias, excepto para
. incapacidades inferiores a tres dias las cuales son cubiertas en un 100% por
el empleador.

Al revisar el saldo de deudores, subcuenta indemnizaciones, se tienen
registradas obligaciones a cargo de las EPS por $74,4 millones y $63,2
millones para las vigencias 2012 y 2011 respectivamente, correspondientes a
valores girados a los empleados desde el 2007 y que no han sido cubiertos
por las EPS por cuanto no las deben asumir o no les han sido cobradas.

Esta situacion evidencia falta de control en el pago de las incapacidades, lo
que originé que la entidad pagara mayores valores a los que legalmente
tenian derecho los empleados, generando un presunto detrimento
patrimonial. En este hallazgo se dara traslado para el inicio de indagacion
preliminar con el fin de cuantificar el dafio patrimonial. De igual forma, tiene
presunta incidencia disciplinaria. .

Respuesta de la entidad:

“Si bien es cierto que la normatividad laboral colombiana contempla que un
trabajador en incapacidad debe recibir las dos terceras (2/3) partes del salario
. durante los primeros 90 dias de incapacidad, es importante anotar que el régimen
faboral que cobija a los trabajadores de CISA es el régimen privado y que dentro de
éste los empleadores pueden optar por la concesion de beneficios adicionales a los
que dicha Ley define.

Nos permitimos manifestarle que la Corte Constitucional frente a la materia ha
considerado viable realizar el pago de las incapacidades de los trabajadores,
posteriores al tercer dia de incapacidad al 100% de su salario bajo el ordenamiento
laboral colombiano, en desarrollc del principio de favorabilidad”.

En alcances posteriores a esta respuesta, la entidad manifiesta: “Con ef fin de
aclarar las presuntas diferencias enconfradas en la cuenta deudores, subcuenta
indemnizaciones y dar respuesta a su comunicacion CENTRAL DE INVERSIONES
S.A. —~CISA-, realiz6 una depuracion para cotejar 1os pagos hechos por CISA, y los
resultados de la cuenta fueron los siguientes:

e
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1. Varias de las incapacidades por cobrar corresponden a pagos por conceplo de
incapacidades originadas en licencias de maternidad y paternidad e incapacidades
de origen profesional, las cuales conforme lo determiné la Circular nimero 11 de
1995 de la Superintendencia de Salud y el Articulo 3 de la Ley 776 de 2002,
deberén ser canceladas al frabajador teniendo en cuenta que el afiliado tendra
derecho al pago de un subsidio equivalente al 100% de su salario base de
cotizacion por lo cual después de realizar esta depuracion encontramos que han
pagado las incapacidades....

2. Teniendo en cuenta lo anterior, al revisar la totalidad de las incapacidades
canceladas por CISA tanto de origen comun como profesional y licencias de
matemidad y paternidad, es importante sefalar que CISA ha realizado la gestion
pertinente para obtener el reembolso de dichas incapacidades por parte del Sistema
de Seguridad Social Integral sobre la totalidad de Jos valores cancelados....
Asimismo, una vez revisado cada tercero encontramos las siguientes situaciones:

1. PENDIENTE REEMBOLSO 16.152.404

2. DESCUENTO PLANILLA 36.384.606

3. PAGOS CRUZADOS 12.419.027

4. PENDIENTES DE IDENTIFICAR 9.444.132
74.400.169...7

Analisis de la respuesta:

El hallazgo se mantiene por cuanto los argumentos presentados por la
entidad no lo desvirtdan, ya que el Régimen Laboral Colombiano se aplica
tanto para empleados publicos como privados y CISA no demostrd que exista
una concesion especial para sus empleados; asi mismo, los alcances a la
respuesta denotan depilidades administrativas en el manejo de las
incapacidades y dado que la entidad no tiene una informacién cierta que
permita sefalar el valor exacto de los valores cancelados de mas a los
funcionarios por incapacidades diferentes a maternidad, paternidad y
enfermedad profesional, se procedera a solicitar una indagacion preliminar.

Inventarios

En esta cuenta se establecieron los siguientes hallazgos:

Hallazgo No. 20: Saldo Contable Inmuebles Ley de Presupuesto y PND
De conformidad con las normas sobre la movilizacion de activos la
transferencia de los inmuebles a CISA se efectua a titulo gratuito y mediante
acto administrativo, estos bienes, deben continuar reconociéndose como

activos de la entidad que los transfiere, hasta tanto se reasignen a otras
entidades publicas o se comercialicen.
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~ Para el 2012, la Contaduria General de la Nacién expidié la Resolucion 053
de agosto de 2012, donde se definié el procedimiento contable para el
reconocimiento y revelacién de la movilizacion de activos en las entidades
contables publicas del Nivel Nacional, que ceden o entregan en
administracion la cartera y los bienes inmuebles a CISA. Igualmente, la
mencionada Resolucién realiza el mismo sefialamiento sobre la forma de
reconocimiento de los activos, tanto en la entidad que transfiere como en la
que recibe.

Conforme con lo anterior se verificd que los inmuebles recibidos por Ley de
Presupuesto y PND se registraran en cuentas de orden; sin embargo, para
las vigencias auditadas no registran saldo de los inmuebles a titulo gratuito
cedidos por las entidades contables publicas, razén por la cual las cuentas
de orden se encuentran subestimadas en valor indeterminado, siendo
inaplicable el procedimiento establecido. T

En informaciéon enviada por las Entidades Contables Publicas a CISA de
inmuebles transferidos por PND estas reportan $621.951 millones para el
2011 y $168.495 millones para el 2012, cifras que no se reflejan en los
- registros contables a 31 de diciembre de 2012, razén por la cual las cuentas
de orden se encuentran subestimadas en valor citado y en valor
indeterminado para los inmuebles transferidos por Ley de Presupuesto.

Respuesta de |a entidad:

“Estarmos de acuerdo con la observacion del ente de control en cuanto a sefialar
que para el mes de agosto del afio 2012, la Contaduria General de la Nacién
expidio la Resolucion 453, donde se definié el procedimiento contable tanto para
las entidades que transfieren como para la que recibe.

Es decir que en vigencia de la Ley 1420 de 2010 este procedimiento que establecio
la Contaduria no se habia expedido, lo mismo ocurre durante los primeros meses
de aplicacion de la Ley 1450 de 2011 y su primer Decreto Reglamentario. Es por
esta razon para el afio auditado 2011 y primeros 8 meses del 2012, los inmuebles
registrados en cuentas de orden se registraron akvalor reportado por la entidad
(avaltuo o valor en libros). Adjuntamos Anexos en CD Carpeta de Observaciones
No. 10,

Sin embargo CISA, una vez expedida la Resolucion de la Contaduria solicito a las
diferentes entidades el reporte del valor en libros de los inmuebles transferidos a
- CISA, adjuntamos correos y comunicaciones enviadas por el area contable en
Octubre de 2012 y por la Gerencia de Soluciones para el Estado en febrero de
2013.

Continuando con la gestion en el mes de junio de 2013 el area Financiera
nuevamente envio comunicaciones a las entidades tal como se evidencia en las
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cartas que se adjuntan en el archivo (solicitud valor en libros). Adjuntamos Anexos
en CD Carpeta de Observaciones No. 10. A la fecha de esla visita se encuentran
registrados en cuentas de orden los inmuebles de los que se ha recibido
informacion con ef valor en libros reportado. Archivo que se adjunta con el detalle
correspondiente.

No estd demds advertir que la gestion que ha realizado CISA en el envio de estas
comunicaciones y actualizaciones respectivas fo ha hecho bajo un gjercicio libre y
no en cumplimiento de un deber legal que a CISA no le asiste.

Analisis a la Respuesta:

Tal como se indica en el hallazgo, se verificd que los inmuebles recibidos por
Ley de Presupuesto y PND se registraran en las cuentas de orden de CISA.
La verificaciéon se realizé en libros junto con la perscna del area contable
encargada, evidenciando que para las vigencias auditadas no registran estas
operaciones,

Si bien es cierto que la Resoluciéon 053 es de agosto de 2012 y no aplicaba
para el 2011, también lo es que la entidad contaba con infoermacién de las
dos vigencias y una vez proferido el procedimiento por parte de la Contaduria
General de la Nacién, era necesario incluir los registros de todos los
inmuebles a los que les aplicaba este procedimiento, situacién que no se
evidenci¢ al cierre de la vigencia 2012. Por lo anterior, una vez ajustada su
redaccion, el hallazgo se mantiene.

Hallazgo No. 21: Inventario en transito (D)

La Resolucién 357 de 2008 establece:

“3.4. Individualizacion de bienes, derechos y obligaciones.

Los bienes, derechos y obligaciones de las entidades deberan identificarse de
manera individual, bien sea por las areas conlables o0 en bases de dafos
administradas por otras dependencias...

3.8. Conciliaciones de informacion.

Deben realizarse conciliaciones permanentes para contrastar, y ajustar si a eflo
hubiere lugar, la informacion registrada en la contabilidad de la entidad contable
publica y los datos que tienen las diferentes dependencias respecto a su
responsabilidad en fa administracion de un proceso especifico. ..

3.15. Eficiencia de los sistemas de informacion.

Con independencia de la forma que utilicen las enfidades ptblicas para procesar la
informacion, sea esta manual o automatizada, el disefio del sistema implementado
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-deberd garantizar eficiencia, eficacia y economia en el procesamiento y generacion
de la informacion financiera, econémica, social y ambiental.

Para la implementacién y puesta en marcha de sistemas automatizados, las
entidades observaran criterios de eficiencia en la adquisicion de equipos y
programas que contribuyan a satisfacer sus necesidades de informacion. Y
atendiendo la naturaleza y complejfidad del ente piblico de que se trate, se debers
procurar que los sistemas implementados integrerr adecuadamente los principales
procesos que tienen a su cargo las dependencias”.

Por su parte, los instructivos de cierre 015 de 2011 y 020 de 2012, expedidos
por la Contaduria General de la Nacién indican: “Conciliacién de informacién
_entre las areas de la entidad que generan informacién contable. “Antes de
realizar el proceso de clerre contable y para garantizar la consistencia de la
informacion administrada en las diferentes dependencias de la entidad, deben
realizarse las respectivas conciliaciones de informacién entre el area contable y las
areas de némina, almacén, presupuesto, tesoreria, juridica, recursos humanos,
carfera y las deméas dependencias que correspondan, de acuerdo con la estructura
interna de cada entidad, para lograr la integralidad del proceso contable, como se
seflala en los numerales 3.8 —~ Conciliaciones de informacién y 3.16 — Cierre
contable, de la Resolucién ntimero 357 de 2008”,

A 31 de diciembre de 2011, la cuenta de Inventarios en Transito presenta
diferencia en cantidad y en valor respecto de la informacion reportada en la
base de datos de la Vicepresidencia de Inmuebles, tal como se evidencia en
la siguiente tabla:

- Tabla No. 13
Diferencia Informacion inventarios
Segun Inventario (Base
ftem S(III:JOtBaaErg;e da?os) Vicepresidiancia Diferencia
i de Inmuebles
No. Inmuebles 67 70 3
Valor $2.708 millones $2.182 millones | $-527 millones

Elaboré: equipo auditor

lgualmente se evidencid que los inmuebles que se encuentran en el
inventario en transito no cumplen con las condiciones para entrar en el
proceso de comercializacién de CISA. Para la vigencia 2011 el inventario
registra 70 inmuebles por valor de compra de $2.182 millones y para la
vigencia 2012 registra 55 inmuebles por valor de compra de $1.958 millones,
inmuebles a los cuales no se les ha culminado los tramites de transferencia
de dominio a CISA, pendientes de entrega fisica, de los cuales cuarenta (40)
y veintidos (22) no registran fecha de adquisicion y treinta (30) y veintinueve
(29) presentan antigiedad mayor a un afo en las vigencias 2011 y 2012
respectivamente, asi:

—-“+
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Tabla No. 14
Inmuebles sin recepcién fisica
Vigencia 2011 Vigencia 2012
Afo de Adquisicidn No. Inmuebles No. Inmuebles
2000 12 12
2002 2 2
2004 2 2
2005 5 5
2006 3 3
2007 6 4
20007 - 1
30 T 29
Sin fecha adguisicion 40 22
2012 - 4
TOTAL 70 55

Elabord: equipo auditor

Por otra parte, revisada la conciliacion entre contabilidad y el aplicativo
OLYMPUS en lo referente al inventario de inmuebles en transito presenta las
siguientes situaciones:

Vigencia 2011

De acuerdo con la conciliacion, “existen cinco (5) inmuebles de los cuales en el
aplicativo olympus al momento de generar ef informe no presentan actualizado el
estado de propiedad a nombre de CISA y de estos existe regisiro contable en
inventarios’, por lo anterior, se realiza el siguiente analisis: ‘

Tabla No. 15
Inmuebles propiedad no actualizada -2011
Cadigo |nm|::i>|es Estado (1) Efecto (2)
. Sobrestimacién  inventario
2 iie:"é ?;;esntran a nombre de CISA y en en.transito, subestimacion
inventario propio.
4697 Sobrestimacidn del
1 Vendida a Compania de Gerenciamiento de | inventario de inmuebles
Activos Valor compra $17.7
millones.
Compuesto por tres matiiculas, dos de estas | Sobrestimacién  inventario
1 ya a nombre de CISA y una en proceso de | en transito, subestimacion
saneamiento juridico para transferir inventario propio.
1900 Sobrestimacion del
1 En custodia procedencia BCH. inventario. Valor compra
$150,7 millones.
TOTAL 5

(1}Informacion CISA (2) Informacion CGR

“De los inmuebles identificados en Olympus y registrados contablemente en
inventario existen 3 inmuebles que en fa generacién del informe en Olympus
presentan el subestadovia como ‘“liquidado y escriturado” y contablemente los
inmuebles estan vigentes en inventario®, concluyendo:
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Tabla No. 16
Conciliacion inventario en Transito- Inmuebles vigentes - 2011
Cédige | No. Inmueb Estade Efecto
Vendido a la Compaiiia de Gerenciamiento de . ) . .
8001 Activos pendiente reporie de la transferencia a \S/gﬁ)rreggma(r:;éga%e:lilpn\a;:;tlaeréo
nombre de ellos para excluir de inventario P ’ )
8026 Transferide a la Compafia de Gerenciamiento de Sgg:ggmagégﬁeg g;;ﬁt:go
10845 Activos en proceso de conciliacién contable Valor comgra $15.5 millones
TOTAL 3

Elaboré: equipo auditor

‘Cuarenta y nueve (49) inmuebles identificados con cddigo olympus y registrados
contablemente en inventario en {rénsito, presentan estado de propiedad
PENDIENTE por cuanto la transferencia de la propiedad no estd a nombre de
CISA”, por lo cual se tiene:

Tabla No. 17
Conciliacion Inmuebles en Estado de propiedad pendiente — 2011
codigo | Mo Estado Efecto
16802 ; . . Sobrestimacién del inventario
1 ingreso en 2012 a inventarios y ya fue vendido {3) Valor compra $0.4 millones
5 -En proceso de saneamiento por presentar gravamenes
juridices -~
Sobrestimacidn  inventario  en
transito, subestimacion
11 Se encuentran a nombre de CISA y en inventarios inventario propio. Pasar de
inventario en  transito  a
inventario propio
14220 1 Existe duplicidad en la identificacién (doble cédigo) y ya { Sobrestimacién del inventario
se encuentra vendido Valor compra $21,3 millones.
1 Devuelto a la entidad originadora {4) Sobrestimacion inventario
:gggg 2 Se solicito  a Ig ent_ida_d_ originadora exclusién del \S}:gfggm;f:ﬁg ;;f"g'gq";ﬁg;i?
convenio por inexistencia fisica Valor compra $2 millanes
2330 1 No transferido ya que presenta error en el proceso de | Sobrastimacion del inventario
urbanizacién Valor compra $0,23 millones
4826 Sobrestimacién del inventario
4840 Valor compra $3 millones
4841 Valor compra $0,081 millones
??;25 . Re:!rados de inventarios por cuante Ja entidad \Y::g: ggmgg 2232 r:.illlluoonneess
11746 9 originadora  los _excluyé del convenio por tener Valor compra $84.6 millones
destinacion especifica p o
11747 Valer compra $97,8 mitlones
11748 Valor compra $34,6 millones
11749 Valor compra $30,3 millones
Valor compra $12 millones
1997 1 Solo se adquirieron los derechos posesorios y se | Valor compra $0,7 millones
encuentra en trémite de venta
11284 No cuenta con Paz y Salvo de impuestos para realizar fa | Valor compra $0,3 millones
1 transferencia, el comunero mayoritario (Bance de
~“Bogotd) no quiere asumir el pago de la obligacién
2437 he Sobrestimacion del inventario
8669 3 Se solicité al PAR Caja Agraria exclusion del convenio | Valor compra $0,08 millones
B670 por notas devolutivas de registro Valor compra $3,5 millones
Valor compra $0,008 millones
8461 Sobrestimacion del inventario
7759 Valor compra $0,14 millones
;ggg 10 Registrades a nombre de un tercero 32:3: ggmg;: ga;? m:::g:gz
8023 Valor compra $1,9 millones
8137 Valor compra $1,08 millones
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8311 Valor compra $0,7 millenes
8356 Valor compra $0,88 millones
8362 Valor compra $3,2 millenes
8395 Valor compra $1,7 millones
Valor compra §$0,94 millones
8436 1 Registrado a nombre del BCH Valor compra §1,45 millones
8009 1 - . Sobrestimacion del inventario
Vendido a un tercerc y para castigo contable Valor compra $1,6 millones
8417 1 . Sobrestimacion del inventario
En custadia. Valor compra $2,88 millones
49
(3) Se incluye informacion de la vigencia 2012 (4) En los datos complementarios suministrados no aparece
informacién.
Vigencia 2012

De acuerdo con la conciliacion, “Existen diecisiete (17) inmuebles identificados en
Olympus de los cuales en Olympus al momento de generar el informe no presentan
actualizado el estado de propiedad a hombre de CISA, y de estos ya existe registro
contable en inventarios”, concluyendo:

-

Tabla No. 18
inmuebles propiedad no actualizada -2012
. No.
Codigo Inmuebles Estado Efecto
17758 1 ingresé en 2012 a inventarios y ya fue vendido Sobrestimacién [nventario.
No se encuentra a nombre de CISA ya que cursa . " - )
- e Scbrestimacidn inventario.

1 proceso dg nulidad en contra de Compaiiia de Informacion no suministrada por Ia
Gerenciamiento de Activos y un tercero por venta ntidad
de cosa ajena (5) entiada.

1 Ya se encuentra a nombre de CISA y en tramite | Sobrestimacion inventario en transito,
de alistamiento subestimacién inventario propioc.

12 Ya se encuentran a nombre de CISA y en | Scbrestimacion inventario en transito,
inventarios subestimacion inventario propio

4697 1 Vendido a la Compaiiia de Gerenciamiento de | Sobrestimacion inventario

Activos, pendiente transferencia (6) Valor compra $17,7 millones.
Compuesto por tres matriculas, dos de estas ya a Sobrestimacién inventario en transito,

1 nombre de CISA y una en proceso de | o o cien inventario propio
saneamiento juridico para transferir (7) propio.

17

(5) En los datos suminisirados por CISA no aparece informacion. (8) y (7) Informacidn igual en la vigencia 2011.

“De los inmuebles identificados en Olympus y reqgistrados contablemente en
inventario existen 3 inmuebles que en la generacion del informe en Olympus
presentan el subestadovta como ‘liquidado y escriturado” y contablemente [os
inmuebles estan vigentes gn inventario”, concluyendo:

e
Tabla No. 19
Conciliacién Inventario en Transito- Inmuebles vigentes — 2012
- No.
Cadigo Inmuebles Estado Efecto
8026 Transferidos a la Compaiiia de | Sobrestimacion inventario
10845 2 Gerenciamiento de Activos (8) Valor compra $116 millones
Valor compra $15,5
millones
8001 Vendido a la Compaiiia de Gerenciamiento de | Sobrestimacién inventario
1 Activos pendiente reporte de |a transferencia a | Valor compra $32,3
nombre de ellos para excluir de inventario.(9) millones
TOTAL 3

(8)(9) Presenta igual informacién en la vigencia 2411
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“Cuatro inmuebles identificados en Olympus y registrados contablemente en
inventario con propiedad a CISA, provenientes de operaciones de cartera (Dacion-
remate), los cuales se reportan con proceso de nulidad de adjudicacién a CISA y
contablemente los inmuebles estan vigentes en inventario”, por lo anterior, se
realiza el siguiente analisis:

Tabla No 20
Conciliacion de Inmuebles con proceso de nulidad
. No.
Cédigo Inmuebles Estado Efecto
Con proceso de nulidad de adjudicacion a CISA y . -

4 contablemente los inmuebles estan vigentes en Sopr:estlggeraigion
ot inventario {10} inven

TOTAL 4 *

(10) En los datos complementarios suministrados por CISA no aparece informacién.

"Cincuenta y uno (51) inmuebles identificados con cédigo olympus y registrados
contablemente en inventario en transito, presentan estado de propiedad
PENDIENTE por cuanto la transferencia de la propiedad no estda a nombre de
CISA”, presentan la siguiente situacion:

Tabla No. 21
Conciliacion de Inmuebles en Estado de propiedad pendiente - 2012
Cédigo Inmﬁg‘b!es Estado Efecto
5 En proceso de saneamiento por presentar
gravémenes juridicos
Sobrestimacién inventario en
22 ﬁmie:tgﬁgimran a nombre de CISA y en Frénsito,_ ;ubeslimacién
inventario propio
14220 1 Existe duplicidad en la identificacion (doble | Sobrestimacién inventario
codigo) ¥ ya se encuentra vendido Valor compra $21,3 millones
Sobrestimacidn inventario en
1 Devuelto a ba entidad originadora (11) valor —indeterminado  por
cuanto la entidad no
suministro informacién.
16734 - . - . Sobrestimacién inventario
Se solicité a la entidad originadora exclusion ‘
16806 2 . S e Valor compra $47,5 millones
- del convenio por inexistencia fisica Valor compra $2,08 millanes
2330 1 No transferido ya que presenta errdlf en el | Sobrestimacidn inventario
proceso de urbanizacion; Valor compra ${,23 millones
1 Solo se adquirieron los derechos posesorios y
se encuentra en tramite de venta.
No cuenta con Paz y Salvo de impuestos para
1 realizar la transferencia, el comunero
mayoritario (Banco e Bogotd) no quiere
asumir el pago de ia obligacidn;
Pendiente conciliacion compra FNG, el FNG no
1 cuenta adn con paz y salvo de predial para
realizar fa transferencia (12)
2437 Sobrestimacién inventario
8669 Se solicité al PAR Caja Agraria exclusién del Valor compra $0.08 r_mllones
8670 3 convenio por notas devolutivas de registro Valor compra $3,5 millones
Valor compra $0,008
millones
Sobrestimacion inventario
8461 Valor compra $140.376
7759 10 Registrados a nombre de un tercero Valor compra $1.187.794
7964 Valer compra $971.832
7977 Valor compra $1.939.278
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8023 Valor compra $1 millén
8137 Valor compra $0,7 millenes
8311 Valor compra $0,88 millones
8356 Valor compra $3,2 millcnes
8362 - Valor compra $1,7 millones
8305 Valor compra $0,94 millones
8436 " Registrado a nombre del BCH Sobrestimacidn inventario

Valor compra $1,45 millones

8009 . . Sobrestimacion inventario
1 Vendido a un tercero y para castigo contable Valor compra $1,6 millongs

8417 ) Sobrestimacion inventario
! En custodia. Valor compra $2,9 millones
51

{11) En los datos complementarios suministrados no aparece informacion, igualmente aparece en la
vigencia 2011
{12) En los datos suministrados no aparece informacisn

De lo anterior se concluye:

* CISA no ha recibido fisicamente de las entidades originadoras los
inmuebles cuya procedencia es compra, tal como se detalla en tabla No.
12. :

La circular normativa 70 de CISA “Politicas y procedimientos de administracion

de activos—inmuebles”, sefala en los numerales 5.1.1 “Lineamientos generales”y

5.1.1.1 “Excepciones”, el procedimiento que debe llevar a cabo las

Coordinaciones en las sucursales, para la recepcion de inmuebles

provenientes de compras

e Si bien en la vigencia 2012 se depurd en parte la cuenta “Inventario en
Transito” aun se presentan inconsistencias que generan subestimaciones
en el inventario propio y sobrestimaciones en el inventario en transito. En
el inventario final total se presenta sobrestimacion de $707,6 millones en
la vigencia 2011 y de $280,7 millones en la vigencia 2012, teniendo .igual
incidencia en el resultado del ejercicio {patrimonio) en cada una de las
vigencias auditadas.

Lo anterior resta confiabilidad y evidencia incumplimiento en cuanto a una de
las caracteristicas cualitativas de la informacion contable como es la
consistencia® contemplada en el Plan General de Contabilidad Publica que
indica que esta es consistente cuando los criterios que orientan su
elaboracion se aplican de manera coherente y uniforme e inobservancia de la
normatividad citada; ademas se presenta incertidumbre en el saldo de la
cuenta mencionada para cada vigencia.

-

2 Numeral 113, 7. Caracteristicas Cualitativas de la Informacion Contable PUblica, Ptan General de Contabilidad
Publica.
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+ Se reflejan deficiencias en la gestion de la entidad e incumplimiento de los
objetivos misionales de CISA, ocasionando en algunos casos gastos
administrativos y financieros® y no un retorno econémico al Estado.

Este hallazgo tiene presunta incidencia disciplinaria, en virtud de los

numerales 1y 33 del articulo 34 de la Ley 734 de 2002.

Respuesta de la entidad:

“‘Para el periodo 2011, por un error mecanogréfico en la informacion reportada a la
Contralorfa se reportaron cuatro inmuebles como Propios siendo o correcto Transito.
Estos inmuebles son:

No. iD Procedencia Valor compra Observaciones
7 9336 Compra IFI $78.496.158
2 16772 Compra Almagrario $425.339.114
3 5113  CompralFl $5.149.736

No incluido en fa informacion
4 5115 Compra IF! $17.402.272 entregada a ustedes, registrado en
la cuenta 152546 15
TOTAL $526.387.280

Por lo anterior, se aclara la situacion presentada.

Respuesta: -
w

En primer lugar se debe resefiar que la conciliacién de inventarios corresponde a
una comparacion entre los registros contables y la informacion que reporta el
aplicativo de administracion de inmuebles Olympus, con el fin de determinar las
diferencias de informacion que se presentan entre estos, en un periodo
_ determinado. Coh base en dicho informe se procede a realizar los ajustes
correspondientes en la medida que se tenga la informacién y/o los documentos
necesarios, con el fin de que la informacién sea concordante.

Realizada esta aclaracion se procede a dar respuesta a las preguntas formuladas
para cada vigencia auditada.

VIGENCIA 2011

Frente a la observacién de la Contraloria que en la conciliacion de esta vigencia,
“existen cinco (5) inmuebles de los cuales en el aplicativo olympus al momento de
generar el informe no presentan actualizado el estado de propiedad a nombre de
CISA y de estos existe registro contable en inventarios”, manifestando que se
presenta sobrestimacion del inventario en transito para este ano. Al respecto hay
que aclarar que:

-

-

* Para el caso de los inmuebles en transito provenientes de compra, el convenio interadministrativo estipula cuales
son los gastos en que debe incurrir CISA antes de que la propiedad se encuentre registrada a su nombre.
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¢ Dos inmuebles se enconitraban en transito; a este respecto solo uno de elios
cumplia con esta condicién, ya que el registro de la propiedad solo ocurrié hasta
el 2012. Para el otro inmueble se procede a realizar ajuste contable.

» Uninmueble que hace parte de la negociacion con CGA y que fue adjudicado por
remate a CISA (1D4697} y registrado en inventario de la compafiia. Se hace
necesario aclarar que en fa venta masiva de cartera realizada a la Compaiiia de
Gerenciamiento de Activos, CISA vendié obligaciones judicializadas, para lo cual
se establecic en el acta de liquidacién y remanentes del contrato lo siguiente: “a
fa fecha de suscripcién de la presente acta, se encuentran en curso los tramites
para culminar la transferencia de dominio a favor del comprador de 321
inmuebles producto de los créditos vendidos con garantia. Los gastos generados
por estas transferencids continuaran a cargo de el comprador. El numero de
inmuebles aqui indicado puede variar teniendo en cuenta que existen procesos
juridicos en los que el comprador ha sido reconocido como acreedor y por lo
tanto seguiran adjudicandosele bienes en remate a nombre de el vendedor. En
este evento el comprador debera realizar el tramite de transferencia de los bienes
adfjudicados a el vendedor a su nombre y todos los gastos serdn por cuenta y
riesgo asi como el saneamiento de los activos.” Se adjunta copia del acta de
fiquidacion y de remanentes.

* Uninmueble compuesto por tres matriculas, dos de estas ya a nombre de CISA y
una en proceso de saneamiento juridico para transferir. Frente a este caso es
importante destacar que para CISA (aplicativo Olympus) un inmueble no
necesariamente corresponde a una matricula inmobiliaria, sino que puede
englobar varias, considerandose como unidad inmobiliaria. Asi las cosas, en este
caso se tiene que la unidad inmobiliaria se encuentra conformada por 3
matriculas inmobiliarias, una de las cuales no se encuentra a nombre de la
compariia, lo que hace que el inmueble permanezca en transito hasta tanto no se
legalice la propiedad de la matricula pendiente.

» Un inmueble en custodia procedencia BCH incluido en inventarios. Este inmueble
se encuentra mal clasificado y es objefo de ajuste en inventarios, dado que fue
incluido como propio basado en el acto de adjudicacién del BCH.

Sobre la observacion de la Contrajoria que “de los inmuebles identificados en
Olympus y registrados contablemente en inventario, existen 3 inmuebles que en la
generacion del informe Olympus presentan el subestadoventa como liquidado y
escriturado” y contablemente los inmuebles estan vigentes en inventaric” es
importante sefialar que estos inmuebles corresponden también a la venta masiva de
cartera realizada a la Compaiiia de Gerenciamiento de Activos, procediendo en
registro en los inventarios de CISA hasta tanto CGA no realice la respectiva
transferencia de la propiedad a su nombre ¢ a un tercero.

En cuanto a la observacion “Cuarenta y nueve (49) inmuebles identificados con
codigo y registrados contablemente en inventario en trénsito, presentan estado
PENDIENTE por cuanto la transferencia de la propiedad no estda a nombre de
CISA”, se debe aclarar en primer lugar que el estado contable “inventario en
fransito”, hace referencia a los inmuebles que forman parte de un convenio
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administrativo de compra, administracion, comercializacion de inmuebles o
. transferencia por Ley de Presupuesto o PND, cuya propiedad se encuentra a
nombre de un tercero y en proceso de transferencia a CISA, tal como se ha
aclarado en diferentes comunicaciones.

Asi mismo algunos de estos inmuebles por diferentes motivos no haran parte del
inventario propio, puesto que pueden llegar a ser objeto de devolucion o exclusion
por las condiciones particulares de cada convenio o por requisito de Ley.

Por lo anterior se concluye que los bienes en estado “inventario en fransito”, hacen
‘parte de un estimativo de los inmuebles que pueden llegar ser propiedad de CISA.

Como se puede observar los 49 inmuebles sefialados por la Contraloria,
efectivamente al 31/12/2011 no registraban propiedad a nombre de CISA, razén por
la cual se calificaron en inventario en transito, por 1o que no existe sobrestimacion
del valor del inventario.

—_—

VIGENCIA 2012

La comision auditora sefiala que “de acuerdo con la conciliacion, “Existen diecisicte
(17) inmuebles identificados en Olympus de los cuales en Olympus al momento de
generar el informe o presentan actualizado el estado de propiedad a nombre de
. CISA y de estos ya existe registro contable en inventarios” concluyendo que existe
sobrestimacion del inventario. Frente a esta afirmacion tenemos:

* Un inmueble (codigo 17758) que ingres6 en 2012 a inventarios y ya fue vendido;
efectivamente este inmueble ingreso al inventario contable el 28 de septiembre
de 2012 en transito y con base en la conciliacion contable se ajusté la propiedad
del mismo en Olympus en ef afio 2013.

» Uninmueble no se encuentra a nombre de CISA y actualmente cursa un proceso
de nulidad en contra de la Compariia de Gerenciamiento de Activos y un tercero
por venta de cosa ajena (Saneamiento Juridico). No se ha procedido a realizar
ajuste en Olympus toda vez que se esté a la espera del fallo judicial y con base
en el mismo adelantar el respectivo ajuste.

e Un inmueble ya se encuentra a nombre de CISA y en tramite de alistamiento.
Con base en la conciliacidn contable se ajusté la propiedad del mismo en
Olympus en el afio 2013 y se aporté a fa Contraloria la respectiva prueba en la
respuesta a la<comunicacion AF-CISA-029.

» Doce inmuebles ya se encuentran a nombre de TISA y en inventarios. Con base
en la conciliacion contable se ajusté la propiedad del mismo en Olympus en el
afio 2013 y se aport6 a la Contraloria la respectiva prueba en la respuesta a la
comunicacion AF-CISA-029.

e Uninmueble vendido a la Compafiia de Gerenciamiento de Activos, pendiente de
transferencia. Como se menciond en la respuesta para la vigencia 2011 sobre los
inmuebles. CGA, este corresponde a un remate adjudicado a CISA (ID4697), el
cual se encuentra registrado en inventarios dadas las obligaciones estabiec:das
en el acta de fiquidacién y remanentes.
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» Uninmueble compuesto por tres matriculas, dos de estas ya a nombre de CISA y
una en proceso de saneamiernto juridico para transferir. Como se menciono en la
respuesta a la vigencia 2011 este inmueble s0lo podra ser ajustado hasta que se
resuelva el tramite juridico, en que se encuentra la propiedad de una de las
matriculas que componen la unidad inmobiliaria.

Asi mismo la comision auditora sefiala que “de los inmuebles identificados en
Olympus y registrados contablemente en inventario existen 3 inmuebles que en la
generacion del informe Olympus presentan el subestado via como liquidado y
escriturado y contablemente estan vigentes en inventario”, siendo estos los mimos
inmuebles sobre los cuales se explicd su situacion en la respuesta para la vigencia
2011 (inmuebles CGA).

En cuanto a que “cuatro inmuebles identificados en QOlympus y registrados
contablemente en inventarios con propiedad a CISA, provenientes de operaciones
de cartera (Dacion-remate), los cuales se reportan con proceso de nulidad de
adjudicacion a CISA y contablemente los inmuebles estan vigentes en inventario’,
es necesario sefialar que el ajuste a la informacion solo podra reflejarse en la
contabifidad y Olympus, hasta tanto se produzca el respectivo falio judicial, por el
momento solo existe el preceso en curso. .

Finalmente frente a la observacion que cincuenta y uno (51) inmuebles identificados
con codigo Olympus y registrados contablemente en inventario en transito,
presentan estado de propiedad PENDIENTE por cuento la transferencia de la
propiedad no esta a nombre de CISA”, aplica el mismo analisis que se planteo para
fos 49 inmuebles de la vigencia 2011, a los cuales la comision auditora planteo la
misma inquietud. '

La comisién auditora también sefiala para el punto anterior, que se puede concluir
que para la vigencia 2012 estos 51 inmmuebles cuya procedencia es compra, no han
sido recibidos fisicamente por CISA de las entidades originadoras, afinmacion
completamente valida. No obstante lo anterior, es necesario sefialar que dichos
inmuebles se encuentran en inventario en transito, motivo por la cual hasta tanto no
Se registre la propiedad a nombre de Central de Inversiones, no se puede proceder
con el recibo fisico. Sobre el proceso de recepcion CISA ya brind¢ informacion al
ente de controf {Requerimiento de informacion AF-CISA 036 18/11/2013; respuesta
CISA comunicacion VPI-1782-2013).

Como se demuestra con las anteriores respuestas a cada una de las situaciones
particulares que expone la Contraloria sobre inmuebles en inventario en transito,
esta cuenta se depura en la medida en que para cada inmueble se resuelve su
transferencia a nombre de CISA y que con base en la mismd; se motivan los ajustes
y/o registros correspondientes para la debida clasificacion del inventario.

Asf las cosas no es pertinente afirnar que la cuenta “inventario en transito” no se
encuentra depurada, ya que al validar las cifras que la misma Contraloria reporta en
su informe, para ef 2011 se presentaba una sobrestimacion de $707.603.982 fa cual
disminuyo ai 2012 a $280.739.992, de lo que se deduce que si se adelantd gestion,
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fa cual permitio disminuir la cuenta en un 60% de lo reportado en la vigencia 2011
(equivalente a $426.863.990).

Con lo anterior se demuestra que la informacién financiera refleja de forma confiable
y consistente, fos maovimientos realizados sobre el inventario de inmuebles durante
fas vigencias evaluadas, cumpliendo con los lineamientos del plan general de
contabilidad pablica,

Finalmente es riécesario recalcar que para los inmuebles en transito CISA no
genera gastos administratfvos, dado a que dichos bienes no son de su propiedad y
que para el caso de inmuebles provenientes de compra, solo se incurre en los que
estipula cada convenio interadministrativo, sin que esto afecte posteriormente el
retorno economico al Estado, ya que los convenios establecen los mecanismo de
recuperacion de dichos dineros ya sea a través del ajuste al precio de compra o
- como gastos reembolsables. Adjuntamos Anexos en CD Carpeta’.

Andlisis a |la Respuesta:

La informacién reportada por CISA a la CGR corresponde a datos ya
consolidados y definitvos que se encuentran registrados al cierre del
gjercicio. Como se indica en el hallazgo, a 31 de diciembre de 2011,
contablemente el inventario en transito asciende a 67 inmuebles valorados
en $2.708 millones y segln la base de datos de la vicepresidencia de
inmuebles, son 70 por $2.182 millones. Segun la respuesta, la diferencia
inicialmente reportada se incrementaria porque informan que no reportaron
cuatro inmuebies en transito. Este punto del hallazgo se mantiene.

Las explicaciones dadas a cada uno de los otros puntos del hallazgo
confirman las deficiencias que afectan las cuentas en mencion. No obstante
en la vigencia 2012 se realizd proceso de depurac:on a la cuenta “Inventario
en Transito”, este no fue suficiente y aln se presentan inconsistencias que
generan subestimaciones en el inventario propio y sobrestimaciones en el
inventario en transito. Respecto a los costos, en el hallazgo se indicé que
éstos dependen del convenio interadministrativo que se haya suscrito y que
' son los que debe asumir CISA antes de que la propiedad se encuentre
registrada a su nombre. Por lo anterior, el hallazgo se mantiene.

Hallazgo No. 22: Compras, Transferencias y Ventas
La Resolucion 357 de 2008 establece:

“3.4. Individualizacion de bienes, derechos y obligaciones.

Los bienes, derechos y obligaciones de las entidades deberan identificarse de
manera individual, bien sea por fas &areas contables o en bases de datos
administradas por otras dependencias. ..
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3.8. Conciliaciones de informacién.

Deben realizarse conciliaciones permanentes para contrastar, y ajustar si a e!!o
hubiere lugar, la informacién registrada en la contabifidad de la entidad contable
publica y los datos que tienen las diferentes dependencias respecto a su
responsabifidad en la administracion de un proceso especifico...

3.15. Eficiencia de los sistemas de informacion.

Con independencia de la forma que utilicen las entidades pliblicas para procesar la
informacion, sea esta manual o automatizada, el disefio del sistema implementado
debera garantizar eficiencia, eficacia y economia en el procesamiento y generacion
de la informacion financiera, economica, social y ambiental.

Para la implementacion y puesta en marcha de sistemas aufomatizados, las
entidades observaran criterios de eficiencia en la adquisicion de equipos Yy
programas que contribuyan a satisfacer sus necesidades. de informacion. Y
atendiendo la naturaleza y complejidad del ente publico de que se trate, se debera
procurar que {os sistemas implementados integren adecuadamente los principales
procesos que tienen a su cargo las dependencias”.

Respecto a la compra, transferencia y venta de inmuebles, se evidencio:

1. Conforme a las notas a los Estados Contables de la Vigencia 2012, se
reportan 35 inmuebles por Ley de Presupuesto, frente a 40 registrados en
la base de datos, evidenciandose una diferencia de 5 unidades.

2. En cada vigencia auditada figuran en arrendamiento y con Estado
“disponible” en el aplicativo OLYMPUS, inmuebles que ya fueron
vendidos y descargados de la base de inventarios-situacion que impide
tomar como auxiliar contable de inventarios dicho aplicativo.

Lo anterior, evidencia falta de control en los procesos de compra,
transferencia y venta de inmuebles y de actualizacion en el aplicativo
OLYMPUS, restdndole confiabilidad, verificabilidad y consistencia a la
informacion financiera, caracteristicas cualitativas contempladas en el Plan
General de Contabilidad Publica.

Respuesta de la entidad:

.. (2) Conforme a las notas a los Estados Financieros de la vigencia 2012,
se reportan 40 inmuebles por Ley de Presupuesto, ewdenc;andose una
diferencia de 5 unidacdes..

Revisando tanfo las notas a los Estados Financieros de la vigencia 2012,
como el informe de inventario entregado a ustedes en la respuesta AF-CISA
001 de 2013 se reportan 35 Inmuebles por Ley de Presupuesto. Una vez
hecha la verificacion del archivo con la informacion de ustedes encontramos
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que la diferencia de 5 inmuebles corresponde.a 3 inmuebles que no tienen
fecha de adguisicién y 2 mas que se omitieron asi:

1D FECHA DE ADQUISICION
7541 | 18 de Agosto de 2011
16903 | 12 de Septiembre de 2011
16921 | 29 de Noviembre de 2011
15861 | 29 de Septiembre de 2011
14576 30 e junio de 2011

... {4) En cada vigencia auditada figuran en arrendamiento y con Estado “disponible”
en el aplicativo OLYMPUS, inmuebles que ya fueron vendidos y descargados de la
base de inventarios, situacion que impide tomar como auxiliar contable de
inventarios dicho aplicativo.

Se aclara que el aplicativo citado no es un auxiliar contable.
El aplicativo Olympus esta actualizado y fos inmuebles que se encuentran vendidos
no permite realizar transacciones diferentes a la venta.”

Analisis a la Respuesta:

Referente al primer punto, la entidad acepta que existe una diferencia de
cinco inmuebles, tres que no tienen fecha de adquisicion y dos que se
omitieron, por lo que este item se mantiene en el hallazgo.

Respecto al segundo punto, si bien el aplicativo Olympus no es un auxiliar
contable, si es una herramienta de gestion comercial y administrativa de los
inmuebles y contiene la informacion individualizada de los inmuebles que
contablemente estan registrados. La informacién que reporta debe ser
consistente y estar actualizada, por lo que este item se mantiene en el
hallazgo

La respuesta dada a los demas puntos de la observacion comunicada se
acepta y por ende se retiran del hallazgo.

Hallazgo No. 23: Conciliacion Inventario de Inmuebles entre
Contabilidad y aplicativo Olympus

La Resolucion 357 de 2008 establece: “3.15. Eficiencia de los sistemas de
informacion. Con independencia de la forma que utilicen las entidades publicas
para procesar la informacion, sea esta manual o automatizada, el disefio del sistema
implementadc depera garantizar eficiencia, eficacia y economia en el procesamiento
¥ generacitn de la informacion financiera, economiea, social y ambiental.

Para la implementacion y puesta en marcha de sistemas automatizados, las
entidades observaran criterios de eficiencia en la adquisicion de equipos y
programas que contribuyan a satisfacer sus necesidades de informacion. Y
atendiendo la naturaleza y complefidad del ente ptblico de que se trate, se debera
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procurar que los sistemnas implementados integren adecuadamente los principales
procesos que tienen a su cargo las dependencias”

Por su parte, los instructivos de cierre 015 de 2011 y 020 de 2012, expedidos
por la Contaduria General de la Nacion indican: “Conciliacion de informacién
entre las areas de la entidad que generan informacién contable. “Antes de
realizar el proceso de cierre contable y para garantizar la consistencia de la
informacién administrada en las diferentes dependencias de fa entidad, deben
realizarse las respectivas conciliaciones de informacién entre el area contable y las
areas de nomina, almacén, presupuesto, tesoreria, juridica, recursos humanos,
cartera y las demas dependencias que correspondan, de acuerdo con la estructura
interna de cada entidad, para lograr la integralidad del proceso contable, como se
sefiala en los numerales 3.8 — Conciliaciones de informacion y 3.16 — Cierre
contable, de fa Resolucion niamero 357 de 2008”.

La conciliacion de inventario de inmuebles para €ada vigencia, entre
contabilidad y el aplicativo OLYMPUS, presenta las siguientes situaciones:

a) A 31 de diciembre de 2011 el saldo contable tomado en la conciliacién
($59.276 millones) no coincide con el reportado en el Balance General para
el mismo corte. ($81.033 millones).

b) La conciliacion de Inventario de Inmuebles entre Contabilidad y aplicativo
Olympus, a 31 de diciembre de 2011, presenta diferencia de $1.249 millones,
tal como se observa en la siguiente tabla:

Tabla No. 22
Conciliacion contabilidad Vs. Aplicativo Olympus-2011
Millones de pesos

Saldo Contable OLYMPUS Diferencia
Propio 56.5638 57.035 467
En transito 2.708 1.926 782
TOTAL 59.276 58.961 1.249

Elabord; equipo auditor

c) A 31 de diciembre de 2012 el saldo contable tomado en la conciliacién
($37.102 millones) no coincide con el reportado en el Balance General para
el mismo corte. ($49.163 millones). .

d) La conciliacion de Inventario de Inmuebles entre Contabilidad y aplicativo
Olympus, a 31 de diciembre de 2012, presenta diferencia de $484 millones,
tal como se observa en la siguiente tabla:

Tabla No. 23
Conciliacion contabilidad Vs. Aplicativo Olympus-2011
Millones de pesos

Inventario | Saldo Contable OLYMPUS Diferencia
Propio 35.144 35.092 52

En transito 1.958 1.624 434
TOTAL 37.102 36.516 484

Elaboro: equipo auditor
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Lo anterior evidencia la falta de control y seguimiento al elaborar ias
conciliaciones de saldos, lo que inobserva la normatividad citada y afecta la
confiabilidad y consistencia de la informacion.

Respuesta de la entidad:

‘El punto a) y ¢) se resuelve en la observacion No 9: Saldo contable inventario
inmuebles

La dinamica con la cual se ejecutan los convenios interadministrativos de inmuebles
implica que en el desarrollo de fos mismos se deban ejecutar ajustes en los valores
de compra, como resuftado de la revaloracion de los portafolios, entre otros, por
cambios en el valor de avalto del bien, gastos no reconocidos en la valoracién o
deudas no conocidas. Dependiendo de su magnitud y lo establecido en el convenio,
se debe proceder a realizar ajuste del valor de compra en la escritura pUblica de
compraventa, proceso que puede tardar 90 dias aproximadamente por efecto de
registro. Asi las cosas no es posible que al cierre contable se concilien las partidas
descritas dentro del anexo.

De otro lado en desarrollo dei proceso de comercializacién de inmuebles se puede
realizar facturacién de bienes vendidos hasta el ultimo dia def mes, razon por la cual
no es procedente realizar una conciliacién anticipada de la cuenta, dado a que fa
facturacion solo es realizable en ia medida en que el comprador haya cancelado Ia
totalidad def precio de venta pactado.

Adicionalmente es importante resaitar que el aplicativo Olympus es una herramienta
de gestion comercial y administrativa de los inmuebles, no tiene un proceso de
cierre mensual y no es un auxiliar contable, motivo por ef cual las diferencias que
se presentan en el mes de gestién, se revisan en los meses siquientes teniendo en
cuenta las condiciones explicadas anteriormente. i.os valores a conciliar no son
materiales frente al total del inventanio de la entidad.

En estos términos damos respuesta de fondo a las observaciones detectadas en ef
proceso auditor, las cuales contienen las aclaraciones a cada una de las situaciones
planteadas, motivo por el cual solicitamos al ente de control reconsiderar el alcance
disciplinario dado a algunas de elfas”.

Analisis a la Respuesta:

Si bien el aplicativo Olympus es una herramienta de gestién comercial y
- administrativa de los inmuebles y no tiene un proceso de cierre mensual Yy no
es un auxiliar contable, las diferencias que se presentan en un mes de
gestion se revisan en los meses siguientes. La conciliacion que se realiza
con corte a 31 de diciembre de cada vigencia permite revisar saldos para
establecer el concepto de las diferencias encontradas y efectuar los ajustes o
tomar los correctivos necesarios para lograr informaciéon confiable y
consistente de acuerdo con la normatividad. Por o tanto, si se realiza una
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conciliacion indicando un saldo contable a 31 de diciembre de determinada
vigencia, este debe coincidir con el reportado en el Balance General para el
mismo corte. El hallazgo continua.

Hallazgo No. 24. Inmuebles adquiridos de vigencias anteriores (D}
La Resolucion 357 de 2008 establece:

“3.4. Individualizacién de bienes, derechos y obligaciones.

Los bienes, derechos y obligaciones de las entidades deberan identificarse de
manera individual, bien sea por las areas contables 0 en bases de datos
administradas por otras dependencias. ..

3.8. Conciliaciones de informacién.

Deben realizarse conciliaciones permanentes para contrastar, y ajustar si a ello
hubiere lugar, la informacién registrada en la contabilidad de 1a entidad contable
publica y los datos que tienen las diferentes dependencias respecto a su
responsabilidad en la administracion de un proceso especifico...

3.15. Eficiencia de los sistemas de informacién.

Con independencia de la forma que utilicen las entidades publicas para procesar la
informacion, sea esta manual o automatizada, el disefio del sistema implementado
debera garantizar eficiencia, eficacia y economia en el procgsamiento y generacion
de la informacién financiera, econémica, social y ambiental.

Para la implementacion y puesta en marcha de sistemas automatizados, las
entidades observaran criterios de eficiencia en la adquisicion de equipos y
programas que contribuyan a satisfacer sus necesidades de informacion. Y
atendiendo la naturaleza y complejidad del ente publico de que se trate, se debera
procurar que los sistemas implementados integren adecuadamente los principales
procesos que tienen a su cargo las dependencias”

Si bien es cieto que CISA ha gestionado durante afnos los activos
improductivos de la banca publica que han alcanzado cifras importantes, en
la actualidad =y mision de CISA de “Maximizar, como colector, el reforno
econdémico y E de los activos del Estado mediante su adquisicion, gestion y
comercializacion y consolidar la informacion de los inmuebles publicos optimizando
su movilizacion” no se cumple totalmente por cuanto se encuentran
registrados en el inventario final total, a 31 de diciembre de 2011, 297
inmuebles que no presentan fecha de adquisicién, 242 adquiridos de las
vigencias 1997 a 2010 y dos inmuebles con fecha de adquisicion del arfio
1900 y a 31 de diciembre de 2012, 298 inmuebles que no presentan fecha de
adquisicion y 146 adquiridos de las vigencias 1997 a 2010; inmuebles que no
han sido comercializados en cumplimiento de los objetivos misionales de
CISA, situacidn que refleja deficiencias en la gestién, no generando retorno
econdémico al estado y por el contrario, si gastos administrativos vy
financieros.
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Este hallazgo tiene presunta incidencia disciplinaria.
Respuesta de la entidad:

“Cisa como colegfor de activos desde sus inicios ha manejado inmuebles que se
consideran toxicos o improductivos realizando une gestion acertada frente a los
mismos y logrando monetizar la mayoria de ellos basados en estrategias de
saneamiento y comerciales que le han permitido al Estado contar con recursos
importantes como mas adelante se detalla.

Es asi como la gestion realizada por CISA en la comercializacion de bienes
" inmuebles, es resaltada como una fortaleza en el documento Conpes 3493 del 8 de
octubre de 2007, en donde se indica que “Como resultado de la gestion de
recuperacion de activos adelantada durante el periodo enero de 2001 - junio de
2007, CISA recaudd en efectivo mas de 3,2 billones de pesos, mediante la venta de
10.227 inmuebles y la normalizacion de mas de 133.000 obligaciones de cartera,
contribuyendo asi a la reduccion del costo fiscal de la crisis y a la
recuperacion del sistema financiero colombiano.’(negrillas fuera de texto)

Lo anterior se evidencia en la gestion adelantada por la entidad en el periodo 2000 a
2013, la cual ha permitido la movilizacion de $1,09 billones en ingresos de
inmuebles.

Con la expedicion de las nueva normatividad, como es la Ley 1420 del 2010y la Ley
1450 de 2011 y sus decretos reglamentarios, a CISA le fueron transferidos
inmuebles que Ias entidades no requieren para el ejercicio de sus funciones y que
generaban gastos directos e indirectos que afectahan directamente el Presupuesto
General de la Nacion y que habian permanecido en las entidades por afios.

La mayoria corresponden a inmuebles no atractivos para el mercado y entregados
con pasivos administrativos y tributarios, deterioro fisico y situaciones juridicas y
técnicas que han implicado adelantar gestiones de saneamiento para poder realizar
- Su puesta en el mercado.

También es importante destacar como una parte importante del portafolio de
inmuebles transferidos corresponde a bienes en comuin y proindiviso, con bajos
porcentajes de participacion en la propiedad del inmueble y con un afto nimero de
comuneros con poco interés en participar en la gestion administrativa de los
mismos, situacion que ha dificultado la gestion de venta del inmueble por parte de
CISA, ya que en su gran mayoria presentan pasivos tributarios que no pueden ser
asumidas en su totalidad por fa entidad al no ser el comunero mayoritario y que
restringen de la manera considerable la venta ya que es obligatorio presentar los
paz y salvos al momento de su escrituracion.

A pesar de estas dificultades, CISA con corte a 31 de octubre de 2013 le ha girado
al Estado la suma de $18.908 millones en cumplimiento de la Ley 1420 de 13 de
diciembre 2010, recursos que han apalancando la politica de prevencidn, atencion
integral y reparacion para la poblacion desplazada del Gobierno Nacional. Ademas,
la gestion realizada por la compafia en cumphmrento de la Ley 1450 de 2011 Plan
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Nacional de Desarrollo, le ha permitido a fa Nacion contar con recursos por valor de
$22.111 millones, producto de la enajenacion de bienes ociosos del gobierno central
y la reasignacion de inmuebles a entidades del Estado por valor $82.752 millones.
Asf mismo, ha generado utilidades netas desde al afio 2000 a octubre del afio en
curso por valor de $442 290 millones y ha girado como dividendos $396.118
miffones, en los mismos periodos; via descapitalizaciones se han retornado al
estado recursos por valor de $600.000 millones. Por dltimo, CISA por concepto de
impuestos le ha girado al Estado un total de $439.686 millones en el periodo
comprendido de los afios 2000 a octubre de 2013.

Con lo anterior se demuestra que la entidad ha cumplide cabalmente con sus
funciones, generando un retorno economico importante al Estado y constituyendo
una fuente generadora de ingresos para la Nacion, asi como de disminucion de
gastos.

Hecha la anterior reflexion, se procede & aclarar al ente de control las inquietudes
planteadas respecto a la situacion de 297 inmuebles reportados en la base contable
con corte a 31 de diciembre de 2011, que no contaban con fecha de adquisicion:

e 266 inmuebles en transito. Para este caso no se cuenta con fecha de adquisicion
hasta tanto la propiedad del mismo no se encuentre registrada en cabeza de
Central de Inversiones S.A. es decir son inmuebles en donde CISA no ha
iniciado su labor de comercializacion, no generan gastos, no generan
actividad administrativa, hasta tanto no se surta por completo Ia
transferencia del bien.

» Un inmuebles englobado, el cddigo 16898 esta englobado con el codigo 1 6897
el cual tiene fecha de adquisicion.

» Un inmueble objeto de exclusion del convenio Supernotariado y Registro {codigo
4841). y por lo tanto no puede tener fecha de adquisicién, ni CISA iniciar su
proceso de comercializacién.

» Un inmueble en administracién con el cddigo 1900, el cual no estsd a nombre
de CISA. -

* 28 inmuebles a los que por error involuntario se omiti¢ incluir en la_base de datos
del inventario 2011 reportada af ente de control ia fecha de adquisicion y que se
anexa a esfe escrito. {ANEXQ 3)

Ahora bien, para los 242 que tienen fecha de adquisicion entre los afios 1997 a

2010, la situacion que se refleja en nuestro aplicativo de adm:mstrac:on de

inmuebles “olympus” al 28 de noviembre es la siguiente:

e 106 inmuebles vendidos.

e 48 inmuebles disponibles para la venta, de los cuales 30 inmuebles tienen
gravamenes o limitaciones juridicas y administrativas.
2 inmuebles en alistamiento.
12 inmuebles involucrados dentro de la venta masiva CGA, es decir frente a
estos bienes CISA ya realizo su gestion.

« 1inmueble duplicado ‘

e 35 inmuebles que no se pueden comercializar por situaciones juridicas,
administrativas y tecnicas graves que Iimpiden iniciar el proceso de
comercializacion.
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e 37 inmuebles en trénsito o sin transferencia, los cuales obedecen a una
clasificacion contable como ya se ha indicado.

* 1inmueble devuelto.

Con respecto a los dos inmuebles con fecha de adquisicion “1900”, es importante

- sefialar que estos no cuentan con dicha informacion ya que se encontraban en

transito y se incorpor6 en dicha celda como informacién el valor “0”, el cual por ef
Excel al asignar el formato fecha para dicho campo lo asume como “1900".

Para el corte al 31 de diciembre de 2012 manifiesta La Contrajoria que 298

inmuebles con no cuentan con fecha de adquisicion:

» 177 inmuebles que no se encuentra la propiedad registrada a nombre de CISA y
por consiguiente estan en transito.

o 121 inmuebles a los que por error involuntario se omitié incluir en la base de
datos del inventario 2012 reportada al ente de control la fecha de adquisicion.
Ver (ANEXO 4)

Finalmente los 146 inmuebles de las vigencias 1997 a 2000 que no presentan fecha

de adquisicion en el corte 31 de diciembre de 2012 se encuentran inmersos en los

242 inmuebles que no contaban con fecha de adquisicion en el corte 31 de

diciembre de 2011”.

Analisis a la Respuesta:
Si bien CISA indica en su respuesta que como colector de activos desde sus

inicios ha manejado inmuebles que se consideran tdxicos o improductivos,
argumentando que ha realizado una gestién acertada frente a los mismos y

" que ha logrado monetizar la mayoria de ellos, basados en estrategias de

saneamiento y comerciales que le han permitido al Estado contar con
recursos importantes, los entes han sido creados con una misién y con
objetivos especificos que deben cumplir, alcanzando niveles de desempefio
que permitan su continuidad en el &mbito que les compete.

El hallazgo hace referencia a que se reflejan deficiencias en la gestion en
cumplimiento de los objetivos misionales de CISA, no generando retorno

‘econémico al estado al no comercializar inmuebles que se adquirieron de

vigencias que datan desde 1997, considerando la CGR que en la
normatividad se contemplan tiempos prudenciales de comercializaciéon de
estos. Por lo anterior, el hallazgo se mantiene en los mismos términos
comunicados.

Hallazgo No. 25: Acta de Recibo de un bien Inmueble.
En algunos casos no existe el acta de recibo del bien, situacién que se

presenta porque el bien no ha sido entregado a CISA fisicamente o las actas
no fueron anexadas a las carpetas de los inmuebles, inobservando la Circular

- Normativa No. 70 de CISA donde se fijan las “Poiiticas y Procedimientos de

administracion de activos” en el numeral 5: Politicas de Operacién, capitulo |
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Recepcion documental y fisica de inmuebles-lineamientos generales, indica:
“Se deberé diligenciar para cada recepcion de inmueble un acta, la cual llevara el
visto bueno del Coordinador de Gestion de Activos y contener de manera clara el
nombre y la firma de las personas que realizaron el proceso de recibo del recibo del
bien autorizadas por las dos partes.”

Respuesta de la entidad:
“ . Frente al acta de recibo fisico:

Entendemos que esta observacion es exlractada del Hallazgo No 7 denominado
“Acta de recibo del bien”, detectada en la auditoria pasada realizada a CISA en ef
2012 para las vigencias 2011 y primer semestre 2012 y del cual se desprendio el
plan de mejoramiento para el afio 2013, cuya formulacién e implementacion fue
cumplida por CISA en los plazos establecidos por el ente de control.

Este plan de mejoramienfo implicé la modificacién al procedimiento de recepcion
fisica de inmuebles, el cual se encuentra plasmado en la circular 70 numerales 5.1
Recepcion documental y fisica de inmuebles. Para tal fin se actualizé fa norma
indicando los requisitos que debe cumplir la entidad criginadora para la entrega del
inmueble a CISA asi:

5.1.1 Lineamientos generales - Punto No. 15:

Para cada recepcion fisica, la Entidad debera informar con la debida oportunidad a
CISA a través de comunicacion, el nombre y cargo del funcionario autorizado para la
diligencia, asi como la hora y fecha en la que se llevara a cabo. Ver anexo 26B
"Formato de auforizacion de la entidad originadora del funcionario que entrega
inmueble transferido a CISA”. Se debera diligenciar para cada recepcion fisica un
acta, la cual debera lfevar el visto bueno, del Coordinador Gestién de Activos y
contener de manera clara el nombre y firma de las personas que realizaron el
proceso de recibo autorizadas por las dos partes. Ver Anexos "Acta de recibo fisico
de Inmuebles con construcciones” “Acta de recibo fisico de lotes”, “Certificacion de
no tenencia y/o posesion material del inmueble”, “Constancia de inspeccién ocular
de inmueble sometido a propiedad horizontal” y “Constancia de inspeccion ocular de
inmueble no sometido a propiedad horizontal”.

Teniendo en cuenta lo anterior, solicitamos respetuosamente a la comision auditora
retirar este hallazgo del informe de auditoria, dado a que corresponde a un caso ya
evaluado y sobre el cual se tomaron las correcciones def caso”.

Analisis a la Respuesta:

Frente al acta de recibo fisico si bien es similar a un hallazgo planteado en la
auditoria realizada a CISA para la vigencia 2011 y primer semestre de la
vigencia 2012, la muestra para la auditoria integral que realiza la CGR para
las vigencias 2011 y 2012, se ampli¢ solicitando copias de actas de recibo
fisico de inmuebles al ente auditado las cuales no fueron allegadas a la
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Comision. Teniendo en cuenta que corresponde a una situacién que se
presentd durante las vigencias objeto de evaluacion, el hallazgo se mantiene
porque afecta la gestion del 2011 y 2012. Frente a los demas puntos del
hallazgo, se acepta lo informado por la entidad y se retira del mismo.

'Hallazgo No. 26: Avaltio de Inmuebles

La Circular Normativa No. 31 expedida por CISA, relacionada con las
“Politicas y Procedimientos de Avallo de inmuebles” en el numeral 5.1.

“Politicas de Operacién-Politica General indica que: “CISA avaluaré sus inmuebles
propios o administrados o que se encuentran en etapa de valoracién para ser comprados, o
los inmuebles que son garantia de operaciones de camera, ulilizando los servicios de las
lonjas avaluadoras, seleccionadas y adscritas. No obstante lo anterior, Central de
Inversiones podré suscribir convenio con el Instituto Geogréfico Agustin Codazzi para la
elaboracioén de avaltios, dado a la experiencia y cobertura del servicio con el que cuenta la
entidad”,

- Igualmente, el numeral 5.9.4 de la Circular Normativa mencionada indica que
los avallos, actualizaciones y ratificaciones de avallios tendran un afio de
vigencia. Los avallos perderan su vigencia cuando los inmuebles sean
objeto de un cambio fisico sustancial o haya cambiado la norma urbana que
lo rige. No obstante, los avallos de inmuebles con porcentaje minoritario en
Fiducia o Proindiviso podran tener una vigencia superior a un afio.

A 31 de diciembre de 2011, el inventario final de inmuebles propios presenta
81 inmuebles sin avallo, 76 tienen porcentaje de propiedad del 100%, 62 de
los cuales con avallo anterior a la vigencia 2010 y 13 sin fecha de
adquisicion.

A 31 de diciembre de 2012, el inventario final de inmuebles propios presenta
82 inmuebles sin avallo, 76 tienen porcentaje de propiedad del 100%, 55 de
los cuales con avallio anterior a la vigencia 2011 y 16 sin fecha de
adquisicion.

Esta situacion se presenta porque en algunos inmuebles CISA no tiene la
propiedad (Inventario en transito), algunos bienes no se encuentran
saneados, otros estan invadidos o falta diligencia administrativa para la
* elaboracion de dicho avallo; ademas, para el caso de los bienes cedidos por
Ley de Presupuesto y Plan Nacional de Desarrollo, las Entidades Contables
Plblicas no enviaron la informacion respectiva.

Esto trae como consecuencia que la entidad no posea la informacion

suficiente que le permita establecer el valor comercial de los inmuebles, la
cual es una de las variables para determinar el valor minimo de venta.
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Respuesta de la entidad:

“Tal como lo sefiala la comision auditora en fa observacion, existen casos en los
cuales no es posible contar con el avaltio comercial de los inmuebles a saber:

s [nmuebles en transito: Para este caso no aplica la solicitud del avaltuo comercial
hasta tanto la propiedad del mismo no se encuentre registrada en cabeza de
Central de Inversiones S.A. en la medida en que mal haria CISA en incurrir en
gastos sobre inmuebles que aun no tiene la titularidad, este es un estado que
refleja un posible ingreso de los inmuebles a la compaiiia. Lo anterior se
exceptua para el caso de inmuebles en los cuales el convenio interadministrativo
de compra, sefiale que el avalto comercial puede ejecutarse antes de la
transferencia del dominio del bien a CISA y se regula las consecuencias frenfe a
los gastos incurridos.

e Inmuebles no recibidos fisicamente: Para los inmuebles cuya procedencia es
transferencia gratuita no apfica la solicitud de avalto, hasta tanto no se haya
recibido fisicamente el bien. En el caso particular de inmuebles cuya
procedencia es Plan Nacional de Desarrollo ademés de lo anterior, el avalto
solo es solicitado una vez finalice el plazo de publicacion en pagina web para
ofrecimiento de transferencia gratuita a ofras entidades publicas y se haya
culminado el proceso de alistamiento. Para los inmuebles procedencia compra,
el avaltio puede ser realizado antes de la entrega fisica del inmueble, si asi lo
establece el convenio.

-

e Inmuebles en trémite de venta: Por razones de austeriddd y conveniencia no se
realiza avaltio sobre bienes que tienen oferta de compra aprobada y en tramite
de celebracion de promesa de compraventa o escrifura publica segun
corresponda. Ya que la negociacion se esté realizando sobre un avaltio que en
su momento estaba vigente. Es importante aclarar que no es que los inmuebles
no cuenten con avaltio lo que sucede es que no se pide su renovacion cuando el
estado de comercializacion es el que se indica, asi se sefiala en la circular 31
Politicas y Procedimientos de Avalio de Inmuebles numeral 5.2 Politicas
Especificas.

s Inmuebles en saneamiento: en este segmento estamos hablando de inmuebles
que no se pueden comercializar, por tal razén no se realiza un avalto comercial
hasta tanto no se culmine el saneamiento que requiere el inmueble para que se
encuentre en condiciones de comercializacion. Sin embargo tiene registrado el
ultimo avalué o valor de compra en el caso de convenios.

e Inmuebles negociacion Compaiila de Gerenciamiento de Activos: Bienes que
hacen parte de la negociacién de venta masiva de inmuebles y cartera que se
encuentran en proceso de legalizacion, de acuerdo a lo establecido en el
cohvenio de compraventa.

-

Es importante aclarar que para las vigencias 2011 y 2012 qlie seflala la contraloria

en el reporte enviado, cuando mencionan inventario final se encuentran incluido
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todo el portafolio y después desagregan los inmuebles que denominan propios y los
cuales se encuentran incluidos en la inventario final, sin embargo para una mayor
claridad damos respuesta en la forma en que fo indicé la Contraloria, para un mayor
comprension:  ~ -

Asi las cosas a 31 de diciembre de 2011 de los 419 inmuebles que sefiala el ente de
control seque no contaban con avalio, era valido la carencia de esta informacion
por las siguientes razones:

» 354 inmuebles, distribuidos en 281 inmuebles en frdnsito, 35 inmuebles que
hacen parte de la negociacion con CGA, 17 inmuebles en proceso de recepcion
fisica, 13 inmuebles en tramite de venta y 8 inmuebles en saneamiento.

» Los 65 inmuebles restantes se encontraban en proceso de ejecucion del avaltio
de acuerdo con lo establecido en la circular normativa 31 Politicas y
Procedimiento de Avaliio de Inmuebles, es importante advertir que ello no quiere
decir que aquellos inmuebles que ya eran propiedad de CISA en los afios
anteriores no contaran con el dato de avaltios realizados en las vigencias
correspondientes. :

En cuanto a fos 31 inmuebles que cuya vigencia era anterior al 2010, se tiene que 2
inmuebles se encuentran en tramite de venta, por fo tanto no requiere actualizacion
del avaltio; un inmueble duplicado en inventarios, otro pendiente de transferencia de
la propiedad a CISA y 27 que corresponden a bienes en comun y proindiviso en
donde CISA es comunero minoritario y que de acuerdo a la circular normativa 31
Politicas y Procedimiento de Avaliio de Inmuebles, sefiala en el numeral 5.7.5.1
Inmuebles en Proindiviso, que la vigencia del avaljo podré ser superior a un afio y
quedara vigente el dlfimo recibido.

Para el caso de fos 29 inmuebles propios cuyo avaliio es anterior a la vigencia de
2010, 26 corresponden a bienes en comun y proindiviso es comunero minoritario
para los cuales es valido que la vigencia del avalio sea superior a un afo, 2
. inmuebles en trémite de venta y un inmueble duplicado en inventarios.

Los 76 inmuebles propios que no tienen avaliio, para 35 de estos no aplica por
fratarse de bienes de la negociacion con CGA, 5 inmuebles no recibidos
fisicamente, 7 inmuebles en proceso de saneamiento, un inmueble en custodia y
uno englobado. Los 12 inmuebles restantes, 10 se encontraban reportados en la
base como tramite de venta y si contaban con avalio y 2 inmuebles en saneamiento
que efeclivamente no contaban con avaliio, ya que se encuentra ubicados en zona
con problemas de orden publico (Tibti — Norte de Santander), razén por la cual
ninguna lonja adscrita presta sus servicios.

Para el corte a 31 de diciembre de 2012, tenemos lo siguiente:
Conforme a la ba‘s'e repbdada por CISA, son 505 inmuebles que no contaba con

avalio y no 512 como reporta ef ente de control. Asi las cosas el analisis es el
siguiente: -

e
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* 454 inmuebles no aplicaba la solicitud de avalto ya que 200 inmuebles estaban
en alistamiento, 184 en transito, 26 inmuebles en framite de venta, 25
inmuebles negociacion CGA y 19 inmuebles en saneamiento.

o Los restantes 51 inmuebles que no cuentan con avalto, 28 corresponden a
bienes en comun y proindiviso minoritarios a los que se les adelantaba
gestion de consecucion del avaliio comercial con el comunero mayoritario o
administrador, 16 inmuebles que se encontraban en ejecucion del avalio, 2
inmuebles en saneamiento ubicados en zona con problemas de orden publico
(Tibt) y 3 inmuebles proindivisos minoritarios que cuenta con avaluo de otra
porcentaje de participacion ya registrado en la base de datos, es decir si
cuentan con avaluo. =~

Los 21 inmuebles cuya vigencia de avaluo es anterior al 2010, 19 corresponden a

bienes en comun y proindiviso para los cuales es vélido que la vigencia del avaliio

sea superior a un affo, un inmueble duplicado en inventarios y uno se encontraba en
transito.

Para el caso de los 22 inmuebles propios cuyo avallio es anterior a la vigencia de
2010, 21 corresponden a bienes en comun y proindiviso para los cuales es valido
que la vigencia del avalio sea superior a un afio y un inmueble duplicado en
inventarios.

Los 83 inmuebles propios que no tienen avaluo, para 25 de estos no aplica por
tratarse de bienes de la negociacion con CGA, 13 inmuebles en proceso de
ejecucion del avalio, 12 en proceso de alistamiento, 19 inmuebles en tramite de
venta, 6 inmuebles en proceso de saneamiento, 5 corresponden a bienes en coman
y proindiviso minoritarios a los que se les adelantaba gestion de consecucion def
avaluo comercial con el comunero mayoritario 0 administrador, 2 inmuebles en zona
con problemas de orden publico (Tibu), ya explicados, y un inmueble englobado.

Por tiitimo la consecuencia que sefiala la Contraloria no es procedente, ya que CISA
para la comercializacion de los activos y por ende para que definir el precio minimo
de venta, siempre parte de un avaliio comercial”. - '

Analisis Respuesta:

Teniendo en cuenta la respuesta, se ajustan las cifras y se retira lo
relacionadc con los bienes en comiln y proindiviso en donde CISA es
propietarioc mincritario. Sin embargo si procede para cada una de las
vigencias auditadas asi:

En la vigencia 2011 de 81 inmuebles propios sin avallo, 76 tienen porcentaje
de propiedad del 100%, 62 de los cuales con avalto anterior a la vigencia
2011 y 13 sin fecha de adquisicién. En la vigencia 2012 de 82 inmuebles
propios sin avallo, 76 tienen porcentaje de propiedad del 100%, 55 de los
cuales con avallo anterior a la vigencia 2011 y 16 sin fecha de adquisicion.
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- Tratandose de inmuebles propios, con porcentaje de propiedad de 100% y
con fecha de adquisicién anterior a la vigencia 2010 la CGR considera que es
tiempo suficiente para la correspondiente valoracion sea cual fuere el método
a seguir para la misma. Igualmente, en el caso de bienes que se encuentren
ocupados o invadidos, la Circular Normativa No. 85 de CISA establece el
desarrollo de actividades tendientes al saneamiento, para normalizar su
situacion y colocarlos en condiciones de comercializacion. El hallazgo
continda.

Hallazgo: No. 27: Estado Juridico de Inmuebles (D)

El inventario final a 31 de diciembre de 2011, incluye 98 inmuebles
comercializables con saneamiento juridico y 22 no comercializables con
saneamiento jugjdico.

En esta vigencia, los inmuebles con codigo de identificacion |D 17442, 17326
y 17095 presentan condicion resolutoria en el Certificado de Libertad, por lo
tanto no debian transferirse a CISA.

Tabla No. 24
Estado Juridico de Inmuebles
{Miles §)
1D Proceden. Entidad TIPO ESTADO PERFIL VALOR PROPIO
17442 PND PAR INURBE | Arrendam. | Revocatoria | Estandar CISA 0
17326 PND PAR INURBE | Arrendam. | Disponible Esténdar CISA 9.360
17095 PND ICA Arrendam. | Disponible Estandar CISA 5.655.150 OLYMPUS
38.400 Base datos

Elabord: Equipo auditor

Estos inmuebles transferidos del PND a titulo gratuito no tienen precio de
‘compra, en el aplicativo OLYMPUS, dos presentan valor propio y estado
disponible, uno estado de revocatoria y los tres se encuentran en
arrendamiento.

Por su parte, a 31 de diciembre de 2012, el inventario final total incluye 245
inmuebles  comercializables con saneamiento juridico y 41 no
comercializables con saneamiento juridico. >

lgualmente para esta vigencia se encuentran en el inventario propio
inmuebles que vienen desde la vigencia del afioc 2.000 con estado juridico no
comercializable (37) por $1.210 millones, y no comercializable con
. saneamiento juridico (23) por $500 millones, situaciones que indican que
estos no se encuentran en condiciones para entrar en el proceso de
comercializacion por parte de CISA.
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Tabla No. 25

Inmuebles con Estado Juridico no Comercializables
Fecha de Nc No comercializable con
Adquisicién comercializabte saneamiento Juridico
2000 - 1
2001 -
2002
2003
2005
2006
2007
2008
2010
2011
2012
Sin  fecha de
adquisicién

¢ |Co Qo [t M| =

1

M jco|—=|= NN N

23 a7
Elabord: Equipo auditor

Para estos casos CISA adelanta el pago de todos los gastos en que incurra
el inmueble hasta que se logra su saneamiento y comercializacion
(impuestos, seguros, administracion, servicios publicos, avaluos, honorarios
juridicos y técnicos). Esta situacion genera gastos desde vigencias anteriores
e impide la comercializacion del inmueble en un tieMpo prudente, lo que
evidencia falta de gestion e incumplimiento de lo establecido en la Circular
Normativa de CISA No. 85 “Politicas y procedimientos para el saneamiento de
activos y estudio de titufos y minutas” que indica que “el saneamiento de un
inmueble consiste en adelantar todas las acciones tendientes a normalizar su
situacion juridica y/o policiva que lo afecte y que no permiten su disponibilidad totaf
para la venta’, siluacion que puede incidir en que no se recupere la inversion
realizada.

En las dos vigencias, varios de los inmuebles procedentes del PND
presentan diferencias de areas entre lo consignado en titulos, lo reportado en
catastro y en el folio de matricula inmobiliaria. Otros presentan deudas de
impuestos, expensas comunes y prescripciones, uso del suelo no coherente
para el objeto del inmueble (parques, zonas de cesion, areas utilizadas por la
comunidad). Otros inmuebles fueron recibidos como lotes que hoy son casas
o locales invadidos.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 26 de la Ley 1420* de 2010, el
articulo 238 de la Ley 1450 de 2011 y el Decreto 4054 de 2011*, los

-

¥ Ley 1420 de 2010-Articulo 26. Los érganos que hacen parte de Presupuesto General de la Nacion, fransfieren
gratuitamente a CISA inmuebles saneados, asf como realizar la cesion de las carteras provisionadas y/o castigadas
ue no tengan naturaleza coactiva.
* ey 1450 de 2011. Art. 238. Esia Ley contentiva del Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014, dinamiza la
movilizacion de activos del Estado y dispone que las entidades publicas del orden nacional, con excepcion de las
entidades financieras ds carédcter estafal, las empresas industriales y comerciales del Estado, las sociedades de
economia mixta y las entidades en liquidacion, deben ceder a CISA su cartera con més de 180 dias de vencida y
asi mismo, transferir a litulo gratuito los bienes inmuebles de su propiedad que se encuentren saneados. Establece

128



CONTRALO Rl’A ; gg;fg::%r;i:cnauqunA

GEMERAL DE LA REFOBLICA | E INSTITUCIONES FINANGIERAS

inmuebles deberan transferirse a CISA saneados; sin embargo, como se
indica al comienzo hay inmuebles que presentan situacién juridica
comercializable con saneamiento y no comercializable con saneamiento por
lo que se observa que estos fueron transferidos sin cumplir con las
condiciones que establece la normatividad. Igualmente el Decreto 4054 de
2011 “Por el cual se regiamentan los articulos 8 de la Ley 708 de 2011 y 238
de ia Ley 1450 de 2011, Titulo IV — Transferencia de inmuebles a CISA,
articulo 8, sefiata: “Las entidades piblicas sujetag a la aplicacion del articulo 238
de fa Ley 1450 de 2011, deberén transferir al Colector de Activos Piiblicos - CISA, a
titulo gratuito y mediante acto administrativo, los bienes inmuebles de su propiedad
que se encuentren saneados y no requieran para el gjercicio de sus funciones, y los
previstos en ef numeral 3 def articufo 1° del presente decreto”,

Ilguaimente, la Circular Normativa No. 85 de CISA establece el desarrollo de
actividades -tendientes al saneamiento de bienes que se encuentren
ocupados o invadidos, labor que en algunos casos no ha sido efectiva, lo que
limita la comercializacion y venta efectiva de los inmuebles, generando carga
administrativa y financiera para la entidad.

Este hallazgo tiene presunta incidencia disciplinaria.

Respuesta de la entidad:

“Central de Inversiones fue el vehiculo a través del cual el Gobierno Nacional
implemento un esquema de saneamiento de la banca publica, para atender {a ctisis
financiera que agobid al pais durante el periodo 1997-2000. En desarrollo de la
mencionada labor de recuperacion, CISA recibié inmuebles que en su mayoria
soportaban limitagiones o gravéamenes de cardcter técnico, juridico o administrativo,
que se encontraban invadidos, con condiciones reselutorias en contra, embargados,
con hipoteca a terceros, hipotecas de segundo grado, inscripciones de falsa
tradicién, con procesos de regulacion de canones de arrendamiento,
reivindicatorios, inmuebles con diferencias de areas, problemas de copropiedad, sin
delimitacion de finderos, con deudas de impuestos y valorizaciones, entre otros. Es
decir, CISA recibio inmuebles con enormes deficiencias y dificultades de toda
" indole,

CISA como entidad especializada en la administracion, normalizacién y
comercializacion de activos improductivos, inicié todos los trémites necesarios para
lograr el saneamiento de los inmuebles recibidos, e instauré los procesos

fambi¢n que la cartera no vencida y de naturaleza coactiva puede ser entregada en administracion a CISA y los
inmuebles no saneados que sean susceptibles de ser enajenados deben ser comercializados o administrados por el
Colector de Activos Publicos.

% Decreto 4054 de 2011. “Transferencia de bienes inmuebles. Las entidades ptiblicas sujetas a la aplicacion del
articufo 238 de la Ley 1450 de 2011, deberédn transferir al Coleclor de Activos Pdblicos - CISA, a titulo gratuito y
mediante acto administrativo, los bienes inmuebles de su propiedad que se encuentren saneados y no requieran
para el ejercicio de sus funciones, y los previstos en el numeral 3 def articulo 1° de! presente decreto.”

-

129



7
@ CONTRALORIA | Gereaiaior e
GEMERAL DE LA REPUBDLICA ¢ EINSTITUCIONES FINANCIERAS

respectivos para la defensa de su titularidad, asumiendo también el desarrollo de los
procesos que se adelantaban en contra de las entidades originadoras.

Con posterioridad, y en desarrolio del CONPES 3493 del 08 de Octubre de 2007,
que definié la estrategia para la gestion de activos pablicos, y decidié ampliar el
objeto social de Central de Inversiones a colector de activos —tanto improductivos
como productivos- del Estado; CISA comprd o recibié activos de olras entidades
plblicas, que representaban un problema para la entidad originadora e incluso
aquellas que se encontraban ad portas de cerrar su liguidacion.

De acuerdo con lo anterior, CISA cuenta con un portafolio de inmuebles de dificil
recuperacion, y ha adelantado las gestiones tendientes a la normalizacion de los
mismos, no obstante, en algunos casos, esta labor es dispendiosa y diffcil por lo que
el saneamiento respectivo, puede extenderse en el tiempo.

FEn este orden de ideas, se atiende la observacién de la Contraloria en el acapite en
comento, el cual entendemos, se realiza de manera general, no obstante, si se
requiere claridad sobre temas 0 ID especificos, estaremos prestos a responder cada
caso en particular’.

Sobre el tema de los inmuebles, procedentes del PND, la entidad manifiesta:

“Teniendo en cuenta la funcién que despliega CISA en el estado colombiano, como
antes quedo sefialado, el Gobierno Nacional determiné que los inmuebles saneados
que se movilizan a través del Colector de Aclivos, sean agueflos que respondan a
las necesidades del sector publico en el entendido que a través de CISA se realice
el saneamiento de los mismos, por lo tanto, no se refiere a inmuebles sin
afectaciones juridicas, administrativas o técnicas, al contrario, precisamente es este
tino de activos los que reguieren ser saneados para cumplit con ef objetivo que el
Gobierno Nacional se propone con la politica de movilizacién de activos estatales.
En este orden de ideas, debe entenderse el término “inmuebles saneados” utilizado
por el articulo 26 de la Ley 1420 de 2010.

De la misma manera, el articulo 238 de la ley 1450 de 2011, dispuso que deberian
ser transferidos a CISA de manera gratuita, por parte de las entidades publicas del
orden nacional (con algunas excepciones allf descritas) y por parte de los
Patrimonios Autonomos de Remanentes, los inmuebles que cumplan con estas
condiciones: a) saneados, b) que no se requieran para el efercicio de funciones de
la entidad originadora, ¢) inmuebles “(...) que por acto publico o privado sean
sujetos de una destinacion especifica y que no estén cumpliendo con tal destinacion
(...)" asi mismo dispuso que el Gobierno Nacional reglamentaria la materia. En este
orden de ideas, se expidié el Decreto 4054 de 2011, el cual en su articulo primero
establecié unas definiciones con el animo de precisar algunos aspectos de la
aplicacion del articulo 238 antes sefialado. Al tenor del numeral 2 del articulo
mencionado:

“2. Bienes Inmuebles saneados: Son aquellos activos fijos que cumplan las
siguientes condiciones: (i) que existan fisicamente y tengan identificacion registral,
(i) que no estén catalogados como de uso o espacio publico, (iii) que esten libres

-
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de cualquier gravamen que impida su enajenacion, condiciones resolutorias de
dominio vigente o procesos de cualquier tipo en contra de la entidad publica que
recaigan sobre el bien inmueble, (iv) que no retnan las condiciones establecidas en
el articulo 14 de la Ley 708 de 2001, maodificado por ef articulo 2 de la Ley 1001 de
2008, (v) que no estén ubicados en zonas declaradas de alto riesgo no mitigable,
identificadas en gl Plan de Ordenamiento Territorial y en los instrumentos que lo
desarrollen y complementen o en aquellas que se definan por estudios geotécnicos
que en cualquier momento adopte la Administracidn Municipal, Distrital o el
Departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina y (vi) que
no estén ubicados en zonas de canltera que hayan sufrido grave deterioro fisico”.

Dado lo anterior, para efectos de la movilizacion de activos impulsada en la Ley
- 1450 de 2011, un inmueble saneado, es aquél qQue retine las caracteristicas
descritas en él numeral antes citado, por ello, inmuebles con diferencias de areas, o
con uso del suelo diferente, con deudas o invadidos, se consideran saneados y
procede la transferencia gratuita a CISA.

Ahora, respecto de las deudas, especificamente el Decreto 4054 de 2011 establece
en el numeral 6 del articulo primero, que los gastos administrativos de los
inmuebles, son aquellos derivados de administracién, tasas, impuestos
contribuciones, entre otros, y que pueden corresponder tanto a periodos anteriores
a la transferencia a CISA como a posteriores, el paragrafo del articufo 9 ibidem,
dispone que “los gastos administrativos contingencias correran por cuenta de la
entidad publica’, por lo explicado, los inmuebles con deudas de impuestos pueden
ser transferidos a CISA. '

Como se acolo, este tipo de inmuebles puede y debe ser transferido al Colector de
Activos y dichas condiciones son marcadas en el.Olympus como comercializable
con saneamiento y no comercializable con saneamiento, dado que sobre esfos
activos debe adelantarse un procedimiento de depuracion, con el fin de
movilizarlos”.

Con relacién a lo indicado en el hallazgo sobre la Circular Normativa No. 85
- de CISA, la entidad manifesto:

“Como antes se expreso, ef portafolio de inmuebles que ha recibido y recibe CISA a
través del desarrollo de su mision dentro del Estado, son aquellos que representan
una carga para las entidades originadoras y por consiguiente, generalmente son
activos que presentan contingencias de todo tipo. /CISA despliega en cada caso, su
mayor esfuerzo e instaura las acciones legales pertinentes, no obstante, por las
especiales condiciones de algunos inmuebles, estas labores se tornan de dificif
giecucion o toman un tiempo prolongado, dada la normatividad que actualmente
existe por gjemplo en el caso de los inmuebles con diferencias de éareas, que no
obstante pueden ser transferidos a CISA a través de actos administrativos, su
enajenacion se dificulta por cuanto las respectivas oficinas de Registro de
Instrumentos Publicos, en aplicacion de la Instruccién Conjunta del afic 2010,
niegan el registro de las escrifuras de venta, lo que impone una carga al Colector de
Aclivos que debe iniciar actuaciones administrativas o judiciales, segtn el caso,

e
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para lograr el saneamiento técnico respectivo. Quedamos atentos a pronunciarnos
en casos especificos en ef evento en que se detallen los mismos”.

Analisis de la Respuesta:

La respuesta de la entidad ratifica las deficiencias detectadas en el hallazgo.
Sobre el primer punto CISA lo acepta y para los demds expone las razones
por las cuales se presentan algunas inconsistencias en los inmuebles como
es el caso de las diferencias de areas.

Por otra parte, respecto al saneamiento de los bienes, el articuio 26 de la Ley
1420 de 2010 es claro al indicar que los érganos que hacen parte de
Presupuesto General de la Nacion, transfieren gratuitamente a CISA
inmuebles saneados; per su parte, el articulo 238 de la Ley 1450 de 2011
tambien sefiala que la transferencia es a titulo- grituito de los bienes
inmuebles que se encuentren saneados, situacién que no se cumplié en los
bienes objeto del hallazgo. Por lo anterior, el hallazgo se mantiene.

Cuentas por pagar

A 31 de diciembre de 2011 y 2012, el saldo de las Cuentas por Pagar
asciende a $21.913 millones y $24.812 millones respectivamente, el cual
presenta deficiencias en el registro de la informacién, lo que origing el
siguiente hallazgo:

Hallazgo No. 28: Cuentas por Pagar — Acreedores (D)

El principio de revelacién, contenido en el numeral 122" del Régimen de
Contabilidad Publica, establece: “Los estados, informes y reportes contables
deben reflejar la situacion financiera, econdmica, social y ambiental de la entidad
contable publica....”; ademas, el numeral 104 establece: “ a informacién contable
publica es razonable cuando refleja la situacion y actividad de la entidad contable
publica, de manera ajustada a la realidad...”. De igual forma, el numeral 9.1.2
Normas técnicas relativas a los pasivos establece: “202. Nocién. Los pasivos
corresponden a las obligaciones ciertas o estimadas de la entidad contable publica,
derivadas de hechos pasados, de las cuales se prevé que representaran para la
entidad un flujo de salida de recursos que incorporan un potencial de servicios o
beneficios econdmicos, en desarrollo de las funciones de cometido estatal”.

Los instructivos No. 015 del 16 de diciembre de 2011 y el 020 del 14 de
diciembre de 2012, proferidos por la Contaduria General de la Nacion,
establecen que es pertinente |la adopcion de las estrategias necesarias para
que exista un adecuado y oportuno flujo de informacion y documentacion
hacia el 4rea contable, con el fin de poder garantizar el reconocimiento de la
totalidad de los hechos, operaciones y transacciones, debidamente
soportados y su respectiva revelacién. Adicionalmente indica que antes de
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realizar el proceso de cierre contable y para garantizar la consistencia de ia
informacion administrada en las diferentes dependencias de la Entidad,
deben realizarse las respectivas conciliaciones de informacion, de manera
que se logre la integralidad del proceso contable, como io sefialan los
numerales 3.8 y 3.16 de la Resolucion 357 de 2008.

En los numerales 1.2.6 de! Instructivo 015 de 2011 y 1.2.7 del Instructivo 020
de 2012, sobre existencia real de bienes, derechos, obligaciones vy
documentos soportes idoneos, las entidades deberan adelantar las acciones
administrativas y operativas que permitan determinar que los saldos
revelados en los estados contables relacionados con los bienes, derechos y
obligaciones segn ciertos y cuenten con los documentos soporte idoneos que
garanticen la existencia y exigibilidad de los mismos, de conformidad con lo
senalado en los numerales 3.4 y 3.7 de la Resolucion 357 de 2008.

El saldo de la cuenta 2425-Cuentas por Pagar Acreedores por $21.608,2
millones y $24.470,2 millones a 31 de diciembre de 2011 y 2012
. respectivamente, se encuentra afectado por las siguientes situaciones:

» Sobrestimacion por $140,1 millones y $136,6 millones en las vigencias
2011 y 2012 respectivamente, de los cuales $102,2 millones y $98,7
millones corresponden al Convenio No. 015 de 2005 celebrado con el
Ministerioc de Hacienda y Credito Publico el cual segin Otrosi No. 10 al
Convenio Administrativo del 22 de mayo de 2009 se realizaron los cruces
de saldos correspondientes quedando un saldo a favor de CISA, el cual
fue cancelado mediante Comprobante de Egreso No. 11579 del 03 de
julio de 2008 del Ministerio de Hacienda.

* Partidas por $37,9 millones y $29,1 millones en las vigencias 2011 y 2012
respectivamente, correspondientes a partidas en proceso de depuracion
por cuanto algunas no corresponden a obligaciones reales, segun oficio
de la entidad sin numero del 29 de octubre de 2013.

¢ Incertidumbre por $476,3 millones en la vigencia 2011 y $310,5 millones
en el 2012, al incluir el convenio celebrados con Fogafin en el 2006, con
saldo en las dos vigencias por $52,2 millones sin que exista evidencia de
su liquidacién ni de gestion para determinar si efectivamente
corresponden a obligaciones ciertas de la entidad.

Adicionalmente, dentro de la subcuenta 24258040-Partidas por identificar
cartera, se reporta para ambas vigencias un auxiliar denominado: Partida
pendiente de conciliar con saldo a 31 de diciembre de 2011 por $424,2
millones y en el 2012 por $258,3 millones.
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Por otro lado, a nivel de auxiliar para ambas vigencias se reportan
terceros que al ser consultados en el aplicativo contable Concisa no se
encuentran o reportaron valores diferentes. Es el caso del Nit 900049075
que en el auxiliar reporta un saldo contrario a su naturaleza por $-249,9
millones y en Concisa no tiene saldo y el Nit 900159108 presenta $9,6
millones y en Concisa reporta un saldo contrario por $-9,2 millones.

Lo anterior evidencia falta de gestién, depuracién y conciliacidn con las areas
involucradas al cierre de cada una de las vigencias auditadas y falta de
seguimiento en los convenios que celebra la entidad, lo que le resta
confiabilidad a la informacion, inobserva los instructivos de cierre expedidos
por la Contaduria General de la Nacion, en donde se determinan las
actividades minimas que deben adelantarse para el cierre de cada ejercicio y
genera subestimacion e incertidumbre en las cuentas sefaladas, afectando
por contrapartida el resultado del ejercicio para las dos vigencias auditadas.
Este hallazgo tiene presunta incidencia disciplinaria. '

Respuesta de la entidad:

Dentro de las observaciones realizadas sobre la cuenta 2425-Cuentas por pagar
Acreedores por $21.608,2 miflones y $24.470,2 a corte de las vigencias 2011 y 2012
respectivamente, hacemo$ las siguientes consideraciones:

. El manejo dado a las cuentas de cobro y/0 facturas para el pago de los
diferentes conceptos de servicios y honorarios distribuidos en las areas de CISA
(inmuebles, cartera, juridica y administrativa) se realiza de manera automatica o
manual y proviene de las diferentes areas que generan gastos para la
administracion de los inmuebles y la cartera. Asi las cosas las cuentas de
operadores de cobranza, gastos judiciales, vicepresidencia de operaciones,
vicepresidencia de inmuebles y activos improductivos han sido conciliadas como se
describe en el informe presentado el 29 de octubre de 2013 a la Contraloria
Delegada del periodo 2011 donde existian 34 partidas con una antigtiedad mayor a
180 dias, que ascendian a $37.9 millones, de las cuales se dio explicacion con el
oficio del 29 de octubre 2013. En la gestidn de depuracién de la vigencia 2012 se
lograron sanear 8 partidas por un monto de $ 4.6 millones.

En el anexo entregado de fa vigencia 2012 se incluian 28 registros por una suma de
$29,1 milones, de los cuales a la fecha se encuentran saneados 6 por valor de $4.3
millones, los registros restantes estédn en proceso de depuracion con el fin de
disminuir estos pasivos.

Estas partidas por $37,9 y $29,1 millones de pesos no representan un valor material
dentro del total de la cuenta 2425,

. La partida correspondiente al convenio celebrado con Fogafin corresponde a
pasivos entregados por Fogafin en el convenio producto de pagos pendientes de
realizar por conceptos= de honorarios de abogados y gastos judiciales
principalmente. Estos se cancelaran una vez se presenten Ids cuantas de cobro por
parte de los interesados, por lo tanto esta partida es una obligacidn cierta para
CISA.
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. Respecto af convenio con el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, de Ios
derechos cedidos dentro de los procesos liquidatarios de las cooperalivas, se
adjudicaron a CISA 332 malriculas inmobiliarias contenidas en 115 codigos
(inmuebles en Olympus) de los cuales se recibieron fisicamente 114, toda vez que
el ID 12685 fue devuelto. El valor de compra para cada uno de estos 114 inmuebles
fue cancelado oportunamente al Ministerioc de Hacienda. A la fecha nos
encontramos en proceso de liquidacion del convenio, confirmando el cumplimiento
de cada una de las obligaciones a cargo de las partes y generando el Acta de Cierre
Final correspondiente, tareas conjuntas entre el Ministerio y CISA y por o tanto
hasta que no se cierre este proceso la obligacion es cierta para la entidad.

. Subcuenta 24259040 - Partidas por identificar cartera: En esta cuenta se
* registran los valores de cartera a favor de terceros por concepto de:

Acuerdo de pagos honorarios de abogados: Una vez se ha acordado con el cliente
el pago total de la obligacién y los respectivos honorarios del abogado, estos se
registran en esta cuenta y serdn cancelados una vez el abogado presente la
respectiva cuenta de cobro.

Saldos a favor de clientes: Por diferentes motivos los clientes consignan valores
superiores a los acordados generando saldos a favor; los cuales son registrados en
esta cuenta y seran cancelados una vez el cliente nos presente la respectiva cuenta
de cobro.

Adicionalmente, se reciben pagos de clientes por concepto de arrendamiento
INVIAS, pagos de inmuebles proindivisos, prorratas de gastos; los cuales se
registran en esta cuenta hasta que se logre su identificacion y aplicacion.

Las operaciones_sobre esta cuenia 24259040 se realizan siempre afectando ef NIT
de CISA 860.042.945, ya que para la mayoria de las casos debido a la ausencia de
documentacion que precise la informacion del beneficiario como son el tipo y
namero de identificacion, los nombres y apellidos, direccién residencia, teléfono y
tino de régimen tributario. Sin embargo es importante aclarar que para el controf de
fa misma se regisira de forma manual en una tabla Excel las identificaciones y
demas datos de aquellos terceros que se han logrado reconocer.

La informacidn inicialmente entregada a la Contraloria Delegada, corresponde a ese
control Excel mencionado anteriormente, motivo por el cual las consultas que se
realicen sobre estos NIT no arrojan ninguan tipo de informacién desde el aplicativo
contable CONCISA.

Dada la dinamica del negocio de inmuebles y cartera, se presentan
permanentemente partidas por identificar sobre las cuales se efectiian unos
procesos permanentes de depuracion.

En referencia a los valores por ustedes descritos, CONCISA para el afio 2011
presenta un saldo negativo de § -249.952.717,02 ya que ingresé a la cuenia
contable afectando el Nit de CISA y posteriormente se debitd con ef Nit. de Crear
Pais, generando una inconsistencia en los saldos por NIT; Para el cierre del 2012,
ya el saldo estaba reclasificado. Lo mismo ocurre con el Nit. 900159108 que tiene
inconsistencia en los terceros; a la fecha de egta visita se hizo la respectiva
reclasificacion. '
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En el caso reportado por ustedes sobre la consulta del Nit 900048075 no es
procedente afirmar que reporta un saldo contrario en Olympus ya que este aplicativo
no genera saldos de terceros, el auxiliar de esta cuenta corresponde al listado
generado por al aplicativo . contable CONCISA "Opcién: CONSULTAS -
AUXILIARES” aclarando que en ningtn caso, nuestros aplicalivos misionales,
COBRA (Cartera) y OLYMPUS (Inmuebles), son auxiliares de esta cuenta, por lo
cual no es procedente fa busqueda de saldos de terceros en los mismos.

Sobre esta cuenta existe plan de depuracion para parte de la entidad entre las areas
misionales y el area contable para el cierre del afic 2013.

Analisis de la respuesta: . -

De la respuesta enviada por la entidad se presentan los siguientes
comentarios.:

. Respecto a las partidas que estan sobrestimando la cuenta, la entidad
manifiesta efectivamente que se encuentran en proceso de depuracion.
. En relacién con la partida reportada como cuenta por pagar a nombre

de Fogafin por $52 millones para ambas vigencias, las explicaciones dadas
no desvirttan el hallazgo, dado que son partidas registradas desde la
vigencia 2006 y no se evidencia gestién por parte de la entidad para
establecer si representan una obligacidn real.

. En lo referente al saldo reportado a favor del Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico, las explicaciones dadas por la entidad no controvierten la
situacién expuesta, adicionalmente en documento allegado “Otrosi No. 10 del
22 de mayo de 2009 al convenio interadministrativo 015 del 4 de febrero de
2005” se constata que realizan un cruce de cuentas entre ambas entidades
con el fin de liquidar el contrato, quedando un saldo a favor de CISA por
$0.831 millones, valor que es cancelado mediante comprobante de egreso
del Ministerio de Hacierda No.11579 del 03 de julio de 2009. Por lo anterior
el valor observado se constituye en una sobrestimacioén de las cuentas por

pagar.

. Respecto a los demdas saldos la entidad concluye que exista un
proceso de depuracién para el cierre de |a vigencia 2013.

«  Se corrige lo relacionado con la denominaciéon de “auxiliares” dada a
los aplicativos Olympus y Cobra. :

Por lo anterior, el hallazgo se mantiene en los mismos términos
comunicados.

Pasivos estimados

El saldo de este grupo ascendié a $789 millones y $1.110 millones para las
vigencias auditadas; revisadas la subcuenta 2710902-Litigios, condenas y
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demandas, se determiné que las areas involucradas en éste proceso no
realizan conciliaciones, por lo tanto se generé el siguiente hallazgo:

| Hallazgo No. 29: Pasivo Estimado (D)

El instructivo No.015 del 16 de diciembre de 2011 y el 020 del 14 de
diciembre de 2012, proferido por la Contaduria General de la Nacién,
establece que es pertinente la adopcion de las estrategias necesarias para
que exista un adecuado y oportuno flujo de informacién y documentacion
hacia el area contable, con el fin de poder garantizar el reconocimiento de la
totalidad de los hechos, operaciones y transacciones, debidamente
soportados y su respectiva revelacion. Adicionalmente indica que antes de
realizar el proceso de cierre contable y para garantizar la consistencia de la
informacién administrada en las diferentes dependencias de la Entidad,
deben reaiizarse las respectivas conciliaciones de informacion, de manera
que se logre la integralidad del proceso contabie, como lo sefalan los
numeraies 3.8 ¥'3.16 de la Resolucion 357 de 2008.

En el numeral 1.2.7 sobre existencia real de bienes, derechos, obligaciones y
documentos soportes idoneos, las entidades deberan adelantar las acciones
administrativas y operativas que permitan determinar que los saldos
revelados en los estados contables relacionados con los bienes, derechos y
~ obligaciones sean ciertos y cuenten con los documentos soporte idéneos que
garanticen la existencia y exigibilidad de los mismos, de conformidad con lo
senalado en los numerales 3.4 y 3.7 de la Resolucion 357 de 2008.

El valor de la cuenta 27109030- Litigios, condenas y demandas por $412,6
millones y $241,5 miliones al cierre de la vigencia 2011 y 2012
respectivamente, se encuentra sobrestimada en $96,9 millones y $113,9
millones, valores que corresponden a partidas reportadas contablemente y
que no reposan en las bases de datos enviadas por el area juridica.

Lo anterior originado en la falta de depuracion y conciliacion con las areas
involucradas al cierre de cada una de las vigencias auditadas, lo que le resta
confiabilidad a la informaciéon ademas de incumplir los instructivos de cierre
expedidos por la Contaduria General de la Nacion, en donde se determinan
las actividades minimas que deben adelantarse para el cierre de cada
gjercicio, afectando por contrapartida el resultado del ejercicio para las dos
vigencias auditadas. Este hallazgo tiene presunta incidencia disciplinaria.

Respuesta de la entidad:

"En cuanto a fo manifestado por el ente de control respecto de los valores
provisionados relacionados con los procesos EN CONTRA de la compafiia y en lo
que hace referencia a fa VIGENCIA DE 2011, nos permitimos informar fo siguiente:
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Los procesos relacionados con Provision contable a 2011: Barbara Parra Nucua,
Octavio Segundo Otero Porras, Industrias Pine DA Rubiano y Antonio Fernando
Mufioz no son procesos en contra, esta relacion corresponde a procesos ejecutivos
a favor de Cisa que terminaron con costas a cargo de la entidad, por esta razén
esfos procesos ho aparecen relacionados en la base de procesos en contra
(Vigencia 2011) informacion entregada por el drea juridica.

Es de anotar que a la fecha estos procesos se encuentran debidamente terminados,
y el motivo de dicha terminacion corresponde a dos situaciones:

1. Que CISA haya cancelado las costas en contra por solicitud del demandado,
2 Que ante el no cobro de dichas costas y habiendo operado el termino de
prescripcion CISA haya procedido a la eliminacion del reporte, situacién que soio se
evidencia en el Formato 110 que es entregado a contabilidad, el cual reposa en
Setecsa.

Finalmente, y de acuerdo a la informacién registrada en Temis, estos procesos
gjecutivos fueron terminados o fueron vendidas las obligaciones en estas fechas:

. BARBARA PARRA NUCUA - 1/02/2010

. OCTAVIO SEGUNDO OTERO.- 29/11/2010, Obligacidn vendida

. INDUSTRIAS PINE DA RUBIANO.- 23/12/201 , Obligacion vendida

. ANTONIO FERNANDO MUNQZ.-29/01/10, Sentencia.

En cuanto al proceso correspondiente a RODRIGO LONDONO CARVAJAL pese a
ser uf proceso en contra de la entidad contablemente se encuentra provisionado a
vigencia de 2011 y el pago de la condena se realizé el 4 de octubre de 2011. Una
vez verificada la informacion y la consecucién de los respectivos soporfes se
procedié a informar sobre la eliminacion de dicho reporte al area contable mediante
el memorando CI-GDJ-087 del 10 de enero de 2012.

Ahora bien, en cuanto a la relacion de PROVISIONES correspondiente a la
VIGENCIA DEL 2012 relacionados por el ente de control, existen dos procesos que
por error involuntario no se incluyeron en la base entregada por el area juridica
teniendo en cuenta que los mismos ya se encuentran procesalmente terminados. A
la fecha la sucursal Cali se encuentra en la consecucion de los soportes para
realizar fa respectiva eliminacion y son: Jose Duberney Parra, Ismael Bolafios Ruiz.

El proceso promovido por el deudor Alvaro Zapata Potes fue un proceso ordinario
en contra de la entidad que termino con sentencia en contra de Cisa, razén por la
cual la provision de este proceso ordinario se realizé por $12 MM. Posteriormente el
cliente para cobrar este valor inicié un proceso Ejecutivo y fue alli donde el juzgado
embarg6 las cuentas de Cisa por valor de $22.500.000 valor que fue reportado a
contabilidad para su provision.

Asi las cosas dichos reportes corresponden a procesos diferentes, uno es el
proceso en contra (ordinario) el cual fue relacionado en la base entregada por el
drea juridica, y otro es el proceso ejecutivo que fue el que se provisiondé por
$22.500.000. '

138




CONTRALOR{A DELEGADRA
GESTION PUBLICA
E INSTITUCIONES FINANCIERAS

@%&22&2’3&%@&1&

Respecto a las contingencias faborales de Esperanza Corvacho Aroca, Leonor
Consuelo Gomez, Lucia Borrego Abefio, Juan Guillermo Jaramiflo Estrada y
Fernando Alonso Salgado Juris, se confirma que dado el estado procesal, dichas
provisiones se encuentran previstas dentro de fos procesos laborales y debido a un
error involuntario no se relacionaron en ef informe enviado a ia Contraloria”.

Analisis de la respuesta:

Respecto a la respuesta dada para la vigencia 2011, como lo explica el area
juridica no corrésponden a obligaciones reales para la entidad, dado que los
procesos se encuentran terminados. En cuanto al pago del proceso realizado
el 4 de octubre de 2011, contablemente se sigue presentando este saldo
tanto al cierre de la vigencia 2011 como 2012. Por lo anterior, el hallazgo se
mantiene. Con relacién a los demas puntos comunicados en la observacion,
se acepta la respuesta dada por la entidad y en consecuencia se retira del
" hallazgo.

Otros Pasivos

El saldo del grupo 29- Otros Pasivos por $21.985,4 millones y $38.713,2
millones para las vigencias auditadas, presentaron deficiencias en el reporte
de la informacién de los auxiliares por io que sé generd el siguiente hallazgo:

‘Hallazgo No. 30: Otros Ingresos Recibidos por Anticipado

El numeral 202 del Plan General de Contabilidad Publica indica: “Los pasivos
corresponden a las obligaciones ciertas o estimadas de fa entidad contable publica,
derivadas de hechos pasados, de las cuales se prevé que representardn para la
entidad un flujo de salida de recursos que incorporan un potencial de servicios o
beneficios econdmicos, en desarrofio de las funciones de cometido estatal”: asi
mismao, el numeral 205 estipula que: “Las obligaciones ciertas se determinan de
forma objetiva y precisa, tanto en lo refativo al piazo para su cancelacion o
aplicacion, como en fa cuantia def valor a restituir”.

De igual forma, en el numeral 344 precisa: “Los libros de contabilidad auxiliares
" contienen los registros contables indispensables para el control detalfado de las

transacciones y operaciones de la entidad contable publica, con base en ios
comprobantes de contabifidad v los demas documentos soporte”. :

Los instructivos de cierre proferidos por la Contaduria General de la Nacién
para las vigencias 2011 y 2012 establecen que las entidades deberan
adelantar las acciones administrativas y operativas que permitan determinar
que los saldos revelados en los estados contables relacionados con los
bienes, derechos y obligaciones sean ciertos y cuenten con los documentos
soportes idéneos que garanticen la existencia y exigibilidad de los mismos,
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de conformidad con io senalado en los numeraies 3.4 y 3.7 de la resolucion
357 de 2008.

El saldo de ia cuenta 2910-ingresos Recibidos por Anticipado por $21.315,3
millones y $30.441,3 millones para ias vigencias 2011 y 2012 presentan
incertidumbre por $9.483,5 millones y $10.493,6 millones respectivamente,
teniendo en cuenta por las situaciones evidenciadas en los siguientes
auxiliares:

o 29109001-Recaudos por identificar cartera, con saidos de $1.047.,5
millones y $881,3 millones para las vigencias 2011 y 2012
respectivamente, los cuales estan afectados por una partida inicial
denominada “Saldo inicial afio 2005” por $1.218,4 millones, sobre la cual
no existe certeza ya que a nivel de auxiliar se reportan son ios diferentes
movimientos de la cuenta, los cuales vienen desde el mes de enero de
2006.

¢ 29109017-Consignaciones pendientes inmuebles Davivienda, por
$1.353,2 miliones y $3.842,1 milicnes respectivamente, de los cuales no
fue posible determinar los terceros beneficiarios, dado que a nivel de
auxiiiar se reportan como partidas pendientes y en éste se muestran. son
los movimienios que datan desde el mes de junio del afio 2009.

o 29109093-Recaudos efectivos novaciones vendidas, con saldo por
$333,9 para ambas vigencias; 29109098-Recaudo efectivo cartera
vendida por $1.853,1 miliones y $693,3 millones y 29109099-Valor
daciones cartera vendida por $4.895,8 millones y $4.743 millones para las
vigencias 2011 y 2012 respectivamente. Se genera incertidumbre dado
que corresponden en su gran mayoria a partidas producto del convenio
celebrado con ia Compafiia de Gerenciamiento de Activos Ltda.
celebrado el 6 de julio de 2007, el cual fue liquidado el 4 de diciembre de
2009, segun informacion suministrada por la Entidad, quedando a la fecha
unos remanentes sobre los cuales no se ha determinado si representan
una obligacion real para CISA. '

A nivel de auxiliar, no obstante encontrarse conciliados los saidos reportados
por COBRA y OLYMPUS con la informacion del aplicativo Concisa, no fue
posible determinar su veracidad dado que en dichos auxiliares se reportan
son los movimientos de la cuenta desde el afio 20086.

Lo anterior evidencia falta de gestién, depuracion, conciliacion y control en la
informacién en cada una de las vigencias auditadas y falta de seguimiento en
los convenios que celebra la entidad, io que le resta confiabilidad a la
informacién, inobserva las normas sefialadas y genera incertidumbre en las
cuentas sefialadas, afectando por contrapartida el resultado del gjercicio para
las dos vigencias auditadas.

-~
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Respuesta de la entidad:

‘Subcuenta 29109001 — RECAUDO POR IDENTIFICAR CARTERA: En esta cuenta
se registran todas las consignaciones que realizan los clientes por concepto de
pagos de cartera y eventualmente de inmuebles dependiendo de la oportunidad que
tiene para realizar estas transacciones en fas cuentas bancarias de Bancolombia,
Banco Agrario, Davivienda y AV Villas. Una vez el area de cartera identifica los
. pagos estos son debitados de esta cuenta y aplicados a las respectivas obligaciones
afectando el costo y la utilidad segtn procedimiento de aplicacion de pagos de
CISA. Sin embargo quedan partidas que por fafta de datos como la identificacion del
cliente y/o el numero de obligacién, no son debitadas incrementando el saldo de la
cuenta. Para estas partidas se realizan las siguientes actividades de gestion:

. Solicitud de la consignacion original: Esta se hace a través del banco o a
través def cliente cuando este se acerca a realizar la respectiva reclamacion.
. Revision reporte de saldos: El drea de Contabilidad, envia a las dreas de

Inmuebles y Cartera mensualmente un archivo con el detalle de las partidas
pendientes de identificar a la fecha para que cada una de las 4reas realice la gestion
correspondiente de identificacion de pagos.

Para el periodo de tiempo anterior al aplicativo contable CONCISA (2000-2005) se
registraba cada una de las consignaciones como actualmente se realiza, sin
embargo el registro contable se hacia en una sola transaccion con la totalidad de los
recaudos una vez al mes. -

Al momento de la migracion al aplicativo contable CONCISA el saldo existente se
trasfado consolidado de $1.218,4 milfones, sobre el cual se realizan aplicaciones
cada vez que el registro identificado corresponde al periodo de tiempo comprendido
_ entre los afios 2000 y 2005 hasta agotar dicho saldo. Es asi como los anexos
entregados a. la Contraloria Defegada presentan un registro denominado “SALDO
INICIAL A DICIEMBRE 31 DE 2005" por valor de $1.218.4 millones que se ve
afectado por cada una de las partidas aplicadas que se identifican dentro del mismo
anexo, partidas y saldo que se presentan de esta forma para control de fa
disminucion de la partida inicial

Al cierre del mes de octubre de 2013 este saldo de 1.218,4 millones por concepto de
las depuraciones realizadas ha disminuido hasta fa suma de 3246 millones; en el
aplicativo CONCISA se encontrara el movimiento que ha presentado esta cuenta.
29109017: Consignaciones pendientes inmuebles Davivienda: En esta cuenta se
registran todas las partidas provenientes del negocio de inmuebles (ventas,
arriendos, comisiones y prorratas) y no es posible conocer los terceros de cada
consignacion debido a que en la informacién remitida por los bancos y o soportes de
fas consignaciones no se registro ninguna informacion que permita su identificacion.
Al cierre de octubre de 2013 la cuenta tiene un valor de $926 millones.

Subcuenta 29109093 ~ Recaudo efectivo novaciones vendidas 29109098 —recaudo
efectivo cartera vendida, 29109099 — valor daciones cartera vendida: Los saldos
que presentan estas cuentas corresponden a consignaciones realizadas en cuentas
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de CISA, por clientes de cartera vendida a la Compafifa de Gerenciamiento de
Activos CGA e inmuebles vendidos o en garantia de estas obligaciones cuya
transferencia a nombre de CGA no se ha efectuado. Cabe aclarar que para el caso
de las daciones la gestién depende de CGA, quien de acuerdo con el contrato debe
realizar todo el proceso juridico hasta fa expedijcion del documento de adjudicacion
del bien, procedimiento sujeto a los ftramites realizados por los jueces
correspondientes. Una vez se obtiene el folio de matricufa este debe ser reportado a
CISA con el fin de hacer el respectivo registré contable de estos valores.

Sin embargo CISA ha realizado depuracion y conciliacion de estas partidas
efectuando cruces de cuentas, asi también se han realizado varias reuniones con
funcionarios de CGA y se han enviado comunicaciones solicitando informacion
acerca de los adelantos en fa gestion para fa disminucion de estos pasivos. Como
se evidencia en correos enviados en las vigencias 2012 y ef uftimo del presente
afio. Adjuntamos Anexos en CD Carpeta Observacion No. 7.

Efectivamente las partidas registradas en esta cuenta son obligaciones reales para
CISA”.

Analisis de Ia respuesta:

Los argumentos presentados por la entidad sobre la situacion observada
reiteran lo expuesto por el area involucrada durante el tiempo en que se
llevaron a cabo las pruebas, es decir que no es posible determinar los
terceros mientras no se alleguen los documentos que permitan realizar la
afectacion correspondiente; sin embargo, el hallazgo se enfoca a que los
auxiliares se limitan a registrar movimientos débitos y créditos sin que exista
certeza a quien corresponden. '

Sobre los anexos presentados en relacion con la venta realizada a la
Companfia de Gerenciamiento de Activos, los mismos no se convierten en
prueba suficiente para desvirtuar el hallazgo dado que corresponden a una
serie de correos que se intercambian entre las areas involucradas en el
proceso, sin que se evidencie una real conciliacion de los saldos que aun
quedan pendientes de liquidar, teniendo en cuenta que dicho convenio ya fue -
liguidado desde el mes de diciembre de 2009 y unicamente deberian quedar
pendientes los remanentes suscritos en dicha acta de liquidacion.

Por lo anterior el hallazgo se valida en los términos en que fue presentado.

Control Interno Contable

El Sistema de Control Interno contable de CISA es “Con deficiencias”. La
entidad aplica las politicas de contabilidad y preparacion de sus estados
contables, da cumplimiento a las normas y practicas de contabilidad
prescritas por la Contaduria General de la Nacidn; sin embargo, se
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evidenciaron debilidades como l|a falta de conciliacion de la informacion con
las diferentes dependencias de la entidad, no cumplir con lo sefialado en la
circular normativa para tesoreria y contabilidad tanto en la legalizacién de los
anticipos como en la depuracion o saneamiento contable, situaciones que
afectaron la razonabilidad de los estados contables.

En las cuentas deudores, inventarios y cuentas por pagar se denotan
.debilidades tales como falta de depuracidén, saneamiento, manejo de los
terceros, falta de claridad en la informacion contenida en los libros de
contabilidad.

Con ocasion de lo expuesto anteriormente se establecieron los siguientes
hallazgos:

g

Hallazgo No. 31: Informacion Concisa (D)

El Plan General de Contabilidad Puiblica de la Contaduria General de la
Nacion establece: “3. Proceso Contable. 61. El proceso contable se define como
un conjunto ordenado de etapas que se concretan en el reconocimiento y la
revelacion de las f(ransacciones, los hechos y las operaciones financieras,
economicas, sociales y ambientales, que afectan la situacion, la actividad y la
capacidad para prestar servicios 0 generar flujos de recursos de una entidad
contable publica en particular. Para ello, el proceso contable captura datos de la
realidad econdmica y juridica de las entidades contables pablicas, los analiza
metodologicamente, realiza procesos de medicion de fas magnitudes de los
recursos de que tratan los datos, fos incorpora en su estructura de clasificacion
cronoldgica y conceptual, los representa por medio de instrumentos como la partida
doble y la base del devengo o causacion en su estructura de libros, y luego fos
agrega y sintetiza convirtiéndolos en estados, informes y reportes contables que son
ufites para el control y la toma de decisiones sobre los rectirsos, por parte de
diversos usuarios.

62. El reconocimiento es fa etapa de captura de los datos de la realidad economica
y juridica, su analisis desde la Optica del origen y la aplicacion de recursos y el
proceso de su incorporacion a la estructura sistemgtica de clasificacion cronolégica
y conceptual de la contabilidad, para lo cual se requiere adelantar procesos de
medicién, que consisten en la tasacion de las magnitudes fisicas 0 monetarias de
los recursos que permiten incorporar y homogeneizar los atributos de los hechos
acaecidos en la realidad y su impacto para fa entidad que desarrolla el proceso
contable. Esta etapa incluye ef reconocimiento inicial de las transacciones, hechos u
operaciones, asi como las posteriores actualizaciones de valor. La informacion
presupuestaria es un insumo basico de [a etapa de reconocimiento en el proceso
contable.

63. La revelacion es la etapa que sintetiza y representa la situacion, fos resultados

de la actividad y la capacidad de prestacion de servicios o generacion de flujos de
recurscs, en estados, informes y reportes contables confiables, relevantes y
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comprensibles. Para gardntizar estas caracteristicas de 1gs estados, informes y
reportes contables, la revelacion implica la presentacién del conjunto de criterios ¢
pautas particulares, seguidas en la etapa previa de reconocimiento, asi como la
manifestacion de la informacion necesaria para la comprension de fa realidad que
razonablemente representa la informacién contable ptblica. Los estados, informes y
reporfes contables se refieren a entidades contables publicas individuales
agregadas y consolidadas. El Contador General de la Nacion es responsable por la
consolidacion de los estados, informes y reportes contables de la Nacion con los de
las entidades descentralizadas territorialmente y por servicios. ..

106. Verificabilidad. La informacion contable ptblica es verificable cuando permite
comprobar su razonabilidad objetividad a través de diferentes mecanismos de
comprobacion.

El SNCP debe garantizar la disposicién del insumo basico para alcanzar fos
objetivos de control, mediante la aplicacién de procedimientos necesarios para
confirmar o acreditar la procedencia de los datos registrados, las transacciones,
hechos y operaciones revelados por la informacién contable ptblica, con sujecion a
los principios, normas técnicas y procedimientos del Régimen de contabilidad
pablica.

107. Relevancia. La informacion contable piblica es refevante si proporciona la base
necesaria, suficiente y con la calidad demandada, para que’los usuarios dispongan
oportunamente de elfa, conforme a sus objetivos y necesidades.

Esto significa incluir la declaracion explicita y adicional de la informacion necesaria
para conducir a los distintos usuarios a juicios y decisiones razonadas sobre las
actividades y situacion de fas entidades contables publicas, reveladas por medio de
los estados, informes y reportes contables. En la informacion contable publica, por
su condicion de bien pablico, la relevancia procura un equilibrio entre niveles de
oportunidad, materialidad y universafidad.

De igual forma, sobre los libros de contabilidad, el Plan General de
Contabilidad Publica indica: “9.2.3 Libros de contabilidad. 342. Nocion. Los libros
de Contabilidad son estructuras que sistematizan de manera cronologica y
nominativa los datos obtenidos de las transacciones, hechos y operaciones que
afectan la situacion y la actividad de las entidades contables publicas. Estos libros
permiten la construccion de la informacion contable plblica y son fa base para el
controf de los recursos, por lo cual se constituyen en soporte documental.

Los libros de contabilidad se clasifican en principales y auxifiares.

343. Los libros de contabilidad principales son el Diario y el Mayor, los cuales
presentan en forma resumida los registros de transacciones, hechos y operaciones.
El Libro Diario presenta en los movimientos débito y crédito de las cuentas, el
registro cronologico y preciso de las operaciones diarias efectuadas, con base en
fos comprobantes de contabilidad. Por su parie, el Libro Mayor contiene los saldos
de las cuentas del mes anterior, clasificados de manera nominativa segin la
estructura del Catalogo General de Cuentas; las sumas de los movimientos débito y
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‘crédito de cada una de las cuentas del respectivo mes, que han sido tomadas del
Libro Diario; y el saldo final del mismo mes.

Tratédndose de las entidades societarias, el libro de socios o accionistas es un libro
principal, y contiene el registro de las acciones, cuotas o partes de interés social de
cada uno de los socios y fos movimientos de las mismas.

344, Los libros de contabilidad auxiliares contienen los registros contables
indispensables para el control detallado de las transacciones y operaciones de la
entidad contable publica, con base en los comprobantes de contabilidad y los
documentos soporte”.

. Los libros de contabilidad de CISA presentan debilidades que no permiten
tener certeza sobre la realidad de la informacién financiera de la entidad,
como se evidencio durante el proceso auditor en los siguientes casos:

1. El aplicativo CONCISA para la consulta de los saldos y movimientos de un
periodo determinado presenta varios saldos finales, como por ejemplo el
saldo de la cuenta Bancos y corporaciones para el periodo comprendido
entre el 31 de diciembre de 2011 a 31 de diciembre de 2012 el saldo es de
$53.424 millones y $93.957 millones, del 30 al 31 de diciembre de 2012
$52.160 millones y el del 1 de enero al 31 de diciembre de 2012 $49.177
millones, siendo este Ultimo el real.

2. Los libros auxiliares presentan las siguientes debilidades:

- La columna “ntievo saldo” no refleja este concepto sino el valor individual de
cada registro. '

- En la columna de comentarios no son claros los conceptos que en ella se
describen, por cuanto no permiten conocer el concepto que da origen al
registro.

- La descripcion que se efecttia en la columna de comentario, corresponde
en la mayoria de los casos a reclasificaciones o ajustes, sin ser claros el
concepto de los mismos.

- Los registros no se presentan en forma cronoldgica, tal como suceden los
hechos econdmicos que los generaron; ademas, al consultar los libros
auxiliares, se evidencid que aparecen los registros para una vigencia en dos
‘a tres vigencias después.

Las anteriores debilidades no permiten que la informacion contable sea clara,
completa y concisa e incumple con lo sefialado por la Contaduria General de
la Nacion en lo relacionado con los libros de contabilidad y con los principios
contables. Este hallazgo tiene presunta incidencia disciplinaria.

-
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 Respuesta de la entidad:

“1. Revisando ef aplicativo contable encontramos una falencia para la consulta de fos
saldos y movimientos, ya que el cierre contable de CISA es mensual y no se hace
de manera diaria, el proceso de generacion de los auxiliares siempre toma el saldo
inicial del ultimo cierre, es decir:

« Si la consulta de saldos y movimientos se genera dado un rango de fechas
dentro de un mismo mes I8 informacion es correcta. -

« El inconveniente se genera cuando se Solicita la consulta de saldos y
movimientos de forma que incluya parcialmente otros meses.

Es de aclarar que la informacion contable es confiable y veraz de acuerdo con las
normas contables, el error detectado en la consulta de saldos y movimientos no
evidencia problemas con la informacion a nivel de movimientos. El inconveniente
esta en el saldo que acumulfa dia a dia dado que no se esta calculando de manera
diaria sino mensual, y muestra un saldo que no corresponde. Se procederd a
realizar el ajuste al sistema de acuerdo con el anélisis efectuado.”

2. Los comprobantes contables a los que se hace referencia son los movimientos
automaticos por las interfaces contables generadas por los aplicativos de Inmuebles
y Cartera, la forma en que se esta presentado la informacion en fos libros auxiliares
en la columna nuevo saldo, conceptos y comentario es informacion consistente y
veraz dadas las necesidades identificadas por CISA para los procesos automaticos
y reflejando la realidad contable de la entidad.”

Analisis de la respuesta:

En las respuestas la entidad argumenta que la informacion contable es
confiable y veraz, que para el caso de la falencia en los saldos del aplicativo
no afecta los movimientos y que procederan a realizar los ajustes. Para el
caso de los libros auxiliares que se deben a informacion.de interface entre los
aplicativos, sin embargo los argumentos dados no se enfocan a las
deficiencias detectadas como son el orden cronoldgico, los conceptos de los
registros vy los saldos, por cuanto si son comprobantes automaticos, estos se
pueden parametrizar de acuerdo con los requerimientos y las normas que
rigen para la contabilizacion.

El hallazgo se mantiene por cuanto inobservan las normas sefaladas por la
Contaduria General de la Nacion para el manejo de los libros contables.

Hallazgo No. 32: Notas a los Estados Contables (D)

CISA, en sus notas a los Estados Contables a 31 de diciembre de 2011 y
2012, no revelan informacion adicional necesaria sobre las transacciones,
hechos y operaciones financieras, que complementen dichos estados, asi
como la desagregacién de valores contables en términos de precios y
cantidades.
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Ademas, las notas de caracter especifico no revelan en debida forma las
particularidades sobre la informacién contable estructurada de acuerdo con el
Catalogo General de Cuentas que por su materialidad deben revelarse de
manera que permitan obtener elementos sobre el tratamiento contable, la
composicion de los saldos correspondientes y cualquier otra informacion
adicional que permita efectuar analisis de las cifras consignadas en dicho
estados, como es el caso de Deudores, Inventarios (construcciones bienes
inmuebles, derechos fiduciarios, inventario en transito y otros bienes en
existencia), pasivos, entre otras.

De igual forma no se incluyd en las notas de los estados contables:

a) El valor pagado por sentencias, conciliaciones y laudos arbitrales,
incluyendo los intereses y costas del proceso.

b) El valor registrado como gasto por sentencias, conciliaciones y laudos
arbitrales.

c¢) La metodologia aplicada para el registro del pasivo estimado.

d) El estado delos procesos.

Lo anterior, evidencia la falta de control y seguimiento de la administracion,
generando inobservancia de las Normmas técnicas relativas a los estados,
informes y reportes del Plan General de Contabilidad Publica, del numeral 10
del Capitulo V, Titulo I del Manual de Procedimientos de Contabilidad
Publica, incumpliendo el principio de revelacion por cuanto lo reportado en
ellas no enriquece el analisis de los usuarios sobre la informacion financiera y
los resultados de la gestidén de la Entidad en cada una de las dos vigencias.

Este hallazgo tiene presunta incidencia disciplinaria, en virtud de los
numerales 1, 3y 33 del articulo 34 de la Ley 734 de 2002.

Respuesta de la entidad:

‘En atencion a esta observacion consideramos necesario sefialar que Central de
Inversiones en las notas a los Estados Financieros revela de manera precisa la
informacion contenida en los Estados financieros.

En la nota No 2. denominada Principales politicas y practicas contables, la entidad
explica cuales son los procedimientos y politicas adoptadas para el registro de las
cuentas deudoras, los inventarios y cuentas del pasivo y revela el marco tedrico que
fundamenta las transacciones y que guardan relacion con las circulares internas.

Aunado a lo anterior en el informe de los estados financieros se encuentran las
notas que explican de manera detallada la informacion financiera para cada cuenta.

" En concordancia de lo anferior, a continuacion cftamos el contenido de algunas
notas, donde se evidencia el cumplimiento de lo antes citado.
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Nota No. 3. Convenios interadministrativos, donde se especifica cada entidad con la
qgue se realiz6 el convenio, los correspondientes valores de compra y el numero de
inmuebles adquirido en cada una estas operaciones. Esta misma descripcion se
hace para la compra de los activos de cartera.

Notfa No 5: Se aclaran los deudores de corto y largo plazo con el detalle de Ia
provision por entidad.

Nota No. 6 Inventarios: se explica el nimero de inmuebles y el estado de los
mismos, asi mismo se relaciona las entidades de donde provienen los inmuebles en
transito y su valor correspondiente.

De la nota No 7 a la 23 se detallan los saldos de inversiones, propiedad planta y
equipo, otros activos pasivos de corto y largo plazo mostrando una a una aquellas
cuentas por pagar producto de convenios interadministrativos de cartera y de
inmuebles.

Adicionalmente se detallan pasivos estimados, ofros pasivos, patrimonio, ingresos
costos y gastos. Por uftimo la compafifa incluye indicadores como el indice de
endeudamiento, de rentabilidad e liquidez y de solvencia que constituyen un apoyo
para la interpretacion de los estados financieros.

De conformidad con lo expuesto, consideramos que el conjunto de revelaciones
contenidas en los estados financieros es adecuado para informar la estructura
contable, ef comportamiento del negocio y por ende de la compafiia.

En cuanto a los pasivos estimados, en la nota No. 2: Principales politicas y practicas
contables - Pasivos Estimados, se explica bajo que escenario Se reconocen
contablemente las contingencias judiciales y estos valores se encuentran revelados
en la nota No. 14, en la que se presenta el detalle del tipo de proceso, la
identificacion y el nombre del demandante de los procesos judiciales.

Adicionalmente se revelan los procesos que se finalizaron, las variaciones mé&s
representativas en las sentencias en contra y a favor de CISA con sus respectivos
valores y condenados.

En la nota 17 cuentas de orden: se encuentra la relacién de los procesos por litigios
y demandas que implican jncertidumbre para la compafiia y estan con el detalle del
demandante, su identificacion, la clase de demanda y la pretension,

Para los Estados Financieros del ario 2013, se tendran en cuenta las revelaciones

correspondientes a los valores pagados y registrados por sentencias, concifiaciones
y laudos arbitrales con los datos comparativos al afio anterior”.

Analisis a la Respuesta:

La respuesta dada por la entidad no desvirtla lo observado por la CGR por
cuanto tas notas a los Estados Contables que presenta CISA no cumplen la

148



CONTRALORIA | cenmasonia areeanon

GEMERAL DE LA REPOBLICA { INSTITUCHONES FINANCIERAS

totalidad de las Normas técnicas refativas a los estados, informes y reportes
del Plan General de Contabilidad Publica, del numeral 10 del Capitulo V,
Titulo Il del Manual de Procedimientos de Contabilidad Publica, por cuanto lo
reportado en ellas no enriquece el andlisis de los usuarios sobre la
informacion financiera y los resultados de la gestion de la entidad en cada
una de las dos vigencias. Ademas, no revelan informacién adicional
necesaria sobre las transacciones, hechos y operaciones financieras, que
complementen dichos. estados, asi como la desagregaciéon de valores
contables en términos de precios y cantidades. Por fo anterior, el hallazgo se
mantiene.

-

3.1.3 Evaluacion del Sistema de Control Inte?no

La calificacion total es 1.849 que lo ubica en el rango con deficiencias:

Tabla No. 26
Callflcacmn de Controi Interno

. [EFICACION FUNDERA]

. 1] o :
) ) N : el bl ni::::iu Galilionelin
msoseﬁummm_bnmﬁmem i - : el : : o 34,760
thﬂmmummmanmmmomuma : :

{ PROCEED: BISTEMAR Dk INFORMAGION

BRICESD CONTAOL DE COSTRS ENVENTARIDS
| ESO: FAETURACION V SECALDO

20: SATISEACCION ¥ DEFENSA DE CUERTESY USUARIDS

Elaboré Equipo auditor

TOTAL CALIFICACION - PUNTAJE 1,849
CGALIFICACIDN SCI: EFICIENCIENTE J CON BEFICIENCIAS / INEFICIENTE _ lonn defjcienclas
VALORES DE REFERENCIA

Rangos Calificacion

on deficienciag

Elaboro EQUIDD auditor

La calificacion obedece a las debilidades evidencias en el proceso auditor,
que aunque los mecanismos de control interno existen y estan
reglamentados no son suficientes para mitigar o evitar los riesgos
evidenciados.

- 3.2. DENUNCIAS Y SEGUIMIENTO A FUNCIONES DE ADVERTENCIA
3.21 Denuﬁcias- Insumos de auditoria

Insumo de auditoria 2012-39166-82111-D

Se estudi6, analizé y verificd el insumo de auditoria 2012-39166-82111-D,
relacionado con la restitucién del bien inmueble, en donde se obhservé que la

‘entidad viene adelantando las gestiones acordes al ordenamiento juridico
existente en Colombia y en la actualidad esta a |la espera de respuesta del
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recurso de apelacion interpuesto ante el Juzgado Primero Civil del circuito de
Sogamoso.

Solicitud ciudadana 2010-1848-82111-0S .

Se abordd el planteamiento hilvanado por el denunciante acerca de un
excedente a su favor en el Fondo de Prestaciones del Magisterio, en el que
solicita a Central de Inversiones S.A. le reintegre los recursos detallados.

Esta situacion no impacta en el gjercicio del control fiscal; sin embargo, se
corroboro que CISA S.A. ha cumplido con la obligacion en los términos
establecidos, restituyendo el dinero, por medio de la consignacion a favor de
Fiduciaria la Previsora — Fondo del Magisterio el 27 de abril de 2010.

Solicitud ciudadana 2012-42974-82111-0S

Se atendié lo denunciado sobre presuntas irregularidades en el manejo de
créditos hipotecarios trasladados del liquidado Banco Central Hipotecario a
Central de Inversiones S.A. y se verificd que ésta aceptd las pretensiones del
ciudadano el 27 de agosto de 2013 en el Comité denominado “Decisiones
operaciones manuales comité de vicepresidencia normalizacién de activos”,
entre las que esta asumir por cuenta de CISA S.A. los gastos inherentes a la
legalizacion de la dacian de pago al igual que el pago de impuestos y la
valorizacion. -

ER126176 del 29 de octubre de 2013

La informacion suministrada en la denuncia indica la posible ocurrencia de un
presunto detrimento por pagos de multas, sanciones e intereses de mora
entre entes publicos. El equipo auditor inicio el estudio y comunicara los
resultados una vez se concluya el analisis respectivo.

Solicitud ciudadana 2013-59285-82111-D

Se desarrolld en el ejercicio del control fiscal el estudio y verificacién de lo
denunciado con respecto a la venta de un “lote” por parte de CISA S.A, al
parecer “... en un precio muy inferior a su valor comerciaf’, lo anterior bajo el
pretexto de que el inmueble esta “... sufriendo una invasion™’. En atencién a
la denuncia se evidencid que la entidad el 11 de diciembre de 2013,
mediante proceso de subasta publica 05 de 2013, adjudicd los inmuebles
identificados con las matriculas inmobiliarias Nos. 50N20328794 vy
50N20328624 de |la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos de Bogota-

-

¥ Fuente: Anexo del escrito de denuncia, incluide en la direccion: http:l.f186._116.129.17.‘5iparﬁsp.’apIicalivo‘html
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Zona Norte. Los predios estan catalogados como suelo de proteccién y por lo
tanto no son urbanizables®®, situacién que afecté el valor comercial del bien
por el cambio de destmamon.

Derecho peticiéon — Denuncia 2013-62305-82111-D

Se desarrollé en el ejercicio del control fiscal estudio y verificacién de los
hechos denunciados sobre el pago en dacién con un bien inmueble que al
parecer pertengce a un tercero diferente a quien lo entrega. Entre la
informacién precisada por la entidad se evidencia que son los predios
inmuebles identificados con las matriculas inmobiliarias Nos. 50N20328794 y
50N20328624 que corresponden a los predios denominades “Charrascal’, los
cuales fueron chjeto de la adjudicacién el 11 de diciembre de 2013 como
resultado de la subasta piblica 05 de 2013 adelanta por Central de
. Inversiones S.A. — CISA. Los predics estan catalogados como suelo de
proteccién y.por lo tanto no son urbanizables®®

3.2.2 Funciones de advertencia

Funcién de Advertencia No. 2013EE0012056-Aseguramiento y
Legalizacion de Bienes

‘La Contraloria General de la Republica comunicé con oficio No.
2013EE0012056, funcién de advertencia donde previene sobre el manejo
que se viene otorgande a los bienes de propiedad del Estado, por lo cual es
necesario tener en cuenta los cuidados y deberes respecto de los mismos le
corresponden a los funcionarios piblicos a cuyo cargo se encuentran.

El equipo auditor realizé seguimiento con el fin de evaluar las acciones para
prevenir el posible riesgo que se pueda presentar por conductas que afecten
el patrimonio publico y el cumplimientc de los fines del Estado,
estableciendo:

Legalizacion de Bienes: En lo que refiere a los bienes inmuebles de
" propiedad de la entidad, todos se encuentran plenamente identificados, las
matriculas inmobiliarias de los predios estan actualizadas con los titulares del
derecho real de dominio.

Aseguramiento de Bienes: En cumplimiento de la Ley 45 de 1990,
mediante la cual se expiden normas en materia de intermediacion financiera,
se regula la actividad aseguradora, CISA — Central de Inversiones S.A. tiene

% Dacreto 364 de 2013 articulo 46 por medio del cual se reglamenta el POT de Bogota.
* Decreto 364 de 2013 articulo 46 por medio det cual se regtamenta el POT de Bogota.
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contratado e! programa de seguros conformado por diferentes polizas para
la adecuada proteccion de los bienes e intereses patrimoniales de su
propiedad y de aquellos por los cuales es o llegare a ser responsable, y se
encuentran vigentes.
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GENERAL DE LA REPUBLICA ! E INSTITUCIKONES FINANCIERAS

4. ANEXOS
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Central de Inversiones S.A. - CISA
Balances Generales

31 de diciembre
2011 2010
(En miilones de pesos)

Activos
Activos corrientes: _
Efectivo y equivalentes de efectivo (Nota 4) $ 89,711 % 89,705
Inversiones, neto (Nota 7) - 2,144 1,048
Deudores, neto (Nota 5) 12,324 15,154
Inventarios, neto (Nota 6) 81,033 107,115
Total activos corrientes 185,212 213,023
Deudores, neto (Notfa 5) 41,902 22,911
inversiones, neto (Nota 7) 6,109 8,487
Propiedad y equipo, neto (Nota 8) 3,008 3,118
Otros activos, neto (Nota 9) 51,285 35,546
162,394 70,062
Total activos $ 287,606 % 283,085
Pasivos y patrimonio institucional
Pasivos corrientes:
Obligaciones financieras (Nota 10) 5 297§ 22
Cuentas por pagar (Nota 11) 21,913 35,430
Impuestos, gravamenes y lasas (Nofa 12) 9,783 2,848
Obligaciones laborales v de seguridad social integral (Nota 13) 789 712
Pasivos estimados (Nofa 14) 1,032 1,165
Otros pasivos (Nota 15) 21,985 19,878
Total pasivos § 55,799 § 60,055
Patrimonio institucional (Nota16 )
Capital suscrito y pagado $ 127,068 § 127,068
Prima en colocacion de acciohes - 7,639 7,639
Revalorizacion del patrimonio 369 3.622
Reservas 67,510 67,510
Resultados acumulados {5,794) {8,365)
Superavit por valorizaciones 36,281 26,798
Efecto por la aplicacion del regimen de contabilidad publica 77 83
Provisiones, depreciaciones y amortizaciones {1,343) (1,325
Total patrimonio institucional 231,807 223,030
Total pasivos y patrimonio. institucional $ 287606 $ 283,085
Cuentas ds orden deudoras (Nota 17) 3 1,800,169 § 1,658,091
Cuentas de orden acreedoras (Nota 17) $ 124,523 § 129,755

.
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Véanse las notas adjuntas.

b ™
uard oﬁé

g
Representante Legal

2./

Lucia Guzmén Lugo
Reyisor Fiscal
Tarjeta Profesional 35265 - T
Designada por Emnst & Young Audit Lida. TR-530
(Véase miinforme del 24 de febrero de 2012)






Central de Inversiones S.A. — CISA

Estados de Actividad Financiera, Econémica, Social y Ambiental

L

Afos terminacdos sl

31 de diciembre

2011 2010

{En miflones de pesos,

excepto la utilidad (pérdida) neta por

accion)
ingresos operacionales:
Recuperacién cartera improductiva y colectores 3 37,750 $ 21,464
Actividades inmobiliarias y empresariales 39,713 80,733
intereses novaciones de cartera 1,239 2,101
78,702 104,298
Costo de venta y de operaciones (Nota 18)
Recuperacién cartera improductiva 27,314 19,133
Actividades inmobiliarias y empresariales 40,327 73,144
87,641 92,277
Utilidad bruta $ 11,061 5 12,021
Gastos operacionales (Nota 19)
De administraciéon y depreciaciones 9,134 8,302
Provisiohes 200 1
9,334 8,303
Utilidad operacional $ 1,727 3 3,718
ingresos y (gastos) no operacionales:
ingresos no operacionales {Nota 20) 9,205 7,090
Gastos no operacionales {Nota 21) i {2,987) (1,366)
6,218 5,724
Utilidad antes del impuesto sobre la renta $ 7,945 3 9,442
impuesto sobre la renta
Corriente (Nota 12) - 3,981
Demas impuestos y tasas 1,604 11,142
Diferido {Nota 12} 3,770 (1,222)
5,374 13,911
Utilidad (pérdida) neta del afio $ 2,571 3 {4,469)
! \iliggg__(pé_r“diga) neta por accion - / $ 0.02 $ {0.99)
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Jgrge Eduards Motta " Wilson
__Mepresentante Legal (

' Védnse las notas adjuhias.

N ey,

-~

g%ciaauzméz Lugo

Rgvisor Fiscal
Tarjeta Prof Tarjeta Profesional 35265 — T
Designada por Ernst & Young Audit Ltda, TR-530
(Véase mi informe del 24 de febrero de 2012)






Central de Inversionas S A — CISA

Balances Geonerales

31 de diciembre
2012 2011
(En millonss de pPesos)

Activos
Activos corrlentes:
Efectivo y equivalentes ds sfectivo (Nota 4) $ 49177 % 89,711
Inversiones, neto (Nota 7 53,833 2,144
Deudores, neto (Nota 5) 33,804 12,324
Inventarios, neto (Nota 6} _ 49,169 81,033
Total activos corrientes 185,983 185212
Deudores, neto (Nota §) 52,859 41,902
Inversiones, neto (Nota 7} 85,312 6,109
Fropiedad y equipo, neto {Nota 8) 3,159 3,008
Otros activos, neto (Nota g 47,153 51,285
108,523 102,394
Total activos $ 294506 ¢ 287 808
Pasivos y patrimonio institucional
Pasivos corrientes:
Obligaciones financieras (Nota 10) $ - 3 297
Cuentas por pagar {Nota 11) = 24,812 21,913
Impuestos, gravdmenes y tasas (Nota 12 7,389 9,783
Obligaciones laborafes ¥ de seguridad social
integral (Nota 13) 1,110 789
- Paslvos estimados (Nota 74) 1,854 1,032
Otros pasivos (Nota 18) 38,712 21,985
Total pasivos $ 73887 § 55,799
Patrimonio institucional (Notatg)
Capital suscrito y pagado $ 127,068 § 127,068
Prima en colocaclén de acciones 7,639 7,630
Revalorizacién del patrimonio - 369
Resarvas 67,767 67,510
Resultados acumulados {18,765} (5,794)
Superavit por valorizaciones 36,892 36,281
Efecto por la apiicacion del régimen da contabilidad piblica 18 77
Provisiones, depraclaciones y amortizaciones 0 (1,343)
Total patrimonlo instituciona 220,619 231,807
Totsai pasivos y patrimontio institucional $ 294508 § 287.606

Cuentas de orden deudoras (Nola 17
Cuentas de orden acreedoras {Nota

$ 258315985 § 1,900,189
$ 952915 § 134,523

.

Lucia’Guzmén Lugo
avisor Fiscal
Tarjeta Profasional 35285 - T
Designada por Emst & Young Audit Ltda. TR-530
(Véase mi informe del 21 de febrero de 2013)
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Central de Inversiones S.A. ~ CISA

Estados de Actividad Financiera, Econdmica, Social y Ambiental

Ingresos operacionales:
Recuparacion cartera Improductiva y colectores
Actividades inmobiliarias ¥y empresariales
intereses novaciones de cartera
Otros ingresos operacionales

Costo de venta y de operaciones (Nota 18)
Recuperacién carlera improductiva
Actividades inmobliiarias y empresariales

Utilidad bruta -
Gastos operacionales (Nota 19)

De administracién y depreciaciones

Provisicnes

Utilidad operacional
ingresos y (gastos) no operacionales:

Ingresos no operacionales {Nota 20}

Gastos no operacionales (Nota 21)

(Pérdida) utilidad antes de| impuesto sobre ja renta
Impuesto sobre fa renta

Corrente (Nota 12)

Demas impuestos y tasas (Nota 12)
Diferido (Nots 12)

Utilidad (pérdida) neta del afio
Utilidad (pérdida) neta por accitn

Viéanse las notas adjuntas.

Afios terminados of
31 de diciembre
2012 2011
(En miflones de pesos, exceplo la
utiidad (pérdida) neta por accion)

$ 28,108 § 37,750

46,330 37,994

2,716 1,239

3,843 4,037

81,197 81,020

15,994 27,314

60,016 40,327
78,010 67 641

$ - 5187 § 13,379
12,538 9,243

- 91

12,538 9,334

$ (7351} 8§ 4,045
6,183 6,887
{4,917} (2,987)

1,266 3,900

$ (6,085) % 7,945
$ 1,014 % -
4,205 1,804

1,410 3,770

6,629 5374

$ {12,714} 3% 2,571
$ 0.10) § 0,02

AN

3{ Lucla Guzmaén Lugo
ayisor Fiscal
Tarjeta Profesional 35265 - T
Designada por Emst & Young Audit Ltda. TR~530
{(Véase mi informe del 21 de febrero de 201 3
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