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RC-AD-01 ibili de i por  decision|g| RIT (reglamento Interno de Trabajo) frente a las L h -
sancionatoria de organismos de control externos debido a la omision y/o| | o 4o e ZONA RIESGO el cumplimiento de la ejecucién de las ZONA RIESGO|Asumir ol
* Asuntos Disciplinarios i de inarias que, para la obtencién de un|, . - . sanciones  impuestas por  asuntos -
beneficio particular no cumplan con los fines previstos en la constitucion y|  Fraude interno - Omitir actuar de conformlqaq conMODERADA disciplinarios. MODERADA  |Riesgo
la ley el RIT durante el desarrollo del procedimiento . . . . L.
. . Revisar la pertinencia de la actuacion
sancionatorio laboral.
* Fraude interno - Discrecionalidad del auditor en la o?eg?ll::jeer;t(o:o?rl\itzug]epgséiz‘r?a 3ZIJEnAt2
RC-AL-01 de ) al por decision de|informacion incluida en los informes. gireztiva
RN organismos de control u otras autoridades e instancias (infemas 0|« praude interno - Omision del reporte de la|ZONA RIESGO|, 2 - ZONA RIESGO|Asumir el
Auditoria Interna debido a la omision del reporte de conductas, infracciones e|. . . . - Verificar la aplicacion de los Ri
contra la Administracién Publica beneficio propio|INfOrmacion por trafico de influencias MODERADA compromisos Eticos del auditor MODERADA iesgo
0 de un tercero * Fraude interno - Omision del reporte de la N L . .
. o . . . Supervisiéon del auditor interno a las
informacién a cambio de beneficios econémicos . . .
tareas y actividades del equipo auditor
* Recurso Humano - Omision en la en la supervision
del contrato a cambio de beneficios econémicos
propios o de terceros
RC-AS-01 Posibilidad de afectacion econdmica por recibir bienes, servicios|* Fraude interno - Manipulacion de la recepcion de
* Administrativa y Suministros v/o suminisiros fos para la on y i i de CISA|| o bienes o serviciosp a cambio de bSneficios ZONA RIESGO|, Supervision de contratos ZONA RIESGO|Asumir el
debido a omisién en el cumplimiento de los requisitos legales y/o Riesgo
contractuales P a 9 y econémicos propios o de terceros MODERADA MODERADA 9
* Recurso Humano - Omisién en el cumplimiento de
los requisitos legales y/o contractuales a cambio de
beneficios econémicos propios o de terceros
N . -
RC CM 01 Poslbllldad de afectacion reputacional por mala imagen debido i Re(.:urfo H:Jm?nod - Manllpulacloth' dg :OS « Control a la divul i6n de | Jitica d
. o ‘ ° de la i asociada a la gestion de lalineamientos relacionados con la gestion de las|, o\ n RriEsgo|" COoNtrol a la divulgacion de la politica de|,\ n  riESGO|Asumic o
Comunicaciones y Mercadeo Enudad de parte de y que parti en el[comunicaciones MODERADA Transparencia MODERADA Riesgo
proceso de comunicaciones y mercadeo de la Entidad, para beneficio|* Recurso Humano - Omisién a los lineamientos * Control a la divulgacion de la politica 9
propio o de un tercero relacionados con la gestion de las comunicaciones
* Fraude interno - Manipulacion de la informacién
primaria (base, conceptos, oferta) a cambio de * Revision informe de Valoracién por parte
beneficios econémicos o trafico de influencias del Gerente de Valoracion
RC-EP-01 Poskblidad de por decision de|* Fraude interno - Manipulacion del modelo de * Revision oferta
* Estructuracion de proyectos organismos de control u ofras autoridades e instancias (intemas ol ;\oracisn a cambio de Eeneficios econémicos o ZONA RIESGO|. Revision de estructuraciéon en las ZONA RIESGO|Asumir el
proy debido a la pl i6n de ofertas, omitiendo los lineami e _ ! MODERADA | ! Ul MODERADA  |Riesgo
para la ionyla i6n de activos trafico de influencias instancias de aprobacién
* Fraude interno - Manipulacion en la estructuracion * Revision de la estructuracion por parte
de soluciones a cambio de beneficios econémicos o del Gerente de Estructuracion
tréfico de influencias
* Fraude interno - Manipulacion en la informacién
RC-GC-01 Posibilidad de por generar|del valor del inmueble (avalio) diferentes a los
* Gestién Comercial falsas expectativas de negocio debido a la emrega ylo divulgacién|ingresados en el sistema ZONA RIESGO|* Validar la informacén de pagina web ZONA RIESGO|Asumir el
ion falsa en la de lesionado los|* Fraude interno - Manipulacion de informacion en laj]MODERADA * Validar gestion comercial MODERADA Riesgo
intereses de CISA para la obtencién de un beneficio particular actividad de comercializacion de inmubles con el fin
de obtener beneficios particulares
* Usuarios, productos y practicas - Manipulacion del
RC-GC-02 Posibilidad de por solicitud|direccionamiento de comercializacion de inmuebles
* Gestién Comercial de dadivas indebidas a los compradores debldo a la gestion de|a oferentes ZONA RIESGO|, Validar gestion comercial ZONA RIESGO |Asumir el
mmer(_:lallzaclén de |nrr!ueble§ que lesionen los intereses de CISA parala|* Fraude interno - Manipulacion de informacion| MODERADA 9 MODERADA Riesgo
abtencidn de un beneficia particutar confidencial sobre la actividad de comercializacion
de inmubles
- __|* Fraude interno - Manipulacién en las reglas de
N - - RC-GCO-03 de afect v al por iicitud | s o6 in no previstas en los estudios previos ZONA RIESGO|* Verificacion por parte del Gerente de|ZONA RIESGO|Asumir el
Gestion de Contratacion o irregularidades en la suscripcion de contratos debido a manipulacion en|, . L o i N Ri
las reglas de seleccion no previstas en los estudios previos Frane interno - Omision de los requisitos de|MODERADA  |Contratos de la gestion realizada MODERADA iesgo
seleccion de contratistas
. . . * Validar el estatus de los perfiles creados
Fraude interno - Uso del poder para manipular los
L N en las plataformas de las centrales de
aplicativos y/o base de datos relacionados con el riesgo
cobro de la cartera . 9 . .
* Fraude interno - Uso del poder para falsificar| Validar cargue mensual de clientes a
. CIFIN y DATACREDITO
documentos propios del cobro . . - ’
. . P . L. Validar la grabacién y monitoreo de
Usuarios, productos y practicas - Manipulacion del
recaudo de dinero en cuentas no aprobadas por la todas las llamadas
RC-GDC-03 Posibilidad de por Entidad P p * Revision inicial en las Prefacturas
oobro de Ias obligaciones de cartera propia o de terceros debido a la * Verificacién solicitud de cancelacién a
* Gestién de Cartera de iaci ylo ipulacion en las i del|* Usuarios, productos y précticas - Manipulacién de{ZONA RIESGO] traves del aplicativo apoyo ZONA RIESGO|Asumir el
aplicativo de gestién de cobranza y/omision en reportes o eliminacion de|las negociaciones por trafico de influencias a|MODERADA |, i plica poy f MODERADA  |Riesgo
registros de deudores en centrales de riesgos para la obtencion de un i ici Smi Verificar solicitudes de las plataformas
bonafici Ciou! cambio de beneficios econémicos CIFIN y DATACREDITO
eneficio en particular * Usuarios, productos y practicas - Manipulacion de N .y N . .
N . L Validar registro de evidencia de la
las negociaciones a cambio de beneficios . N
P gestion realizada y de los documentos
econémicos B
. A . . . soportes de la negociacion
Fraude interno - Manipulacién en las marcaciones " o N
L i Evaluar las negociaciones en los niveles
del aplicativo de gestion de cobranza i
. . IS de aprobacion que corresponden
Fraude interno - Manupulacién en el cobro de las . L
L Segunda revision Prefacturas
comisiones N >
Tercera revision Prefecturas
* Seguimientos a los jefes de la direccion
RC-GDC-04 ibilidad de ica por i ibiidad de|” Fraude interno - Manipulacién del proceso de juridica y a los abogados que tengan
* Gestién de Cartera cobro de las obligaciones debido a la no solicitud de la creacion de los judicializacion a cambio de beneficios econémicos [ZONA RIESGO|procesos asignados ZONA RIESGO|Asumir el
o0s de | acion I los intereses de CISA para la|* Fraude interno - Manipulacién del proceso de|MODERADA  |* Seguimiento de la Direccion Juridica MODERADA  [Riesgo
obtencién de un beneficio particular judicializacion por trafico de influencias * Validar la creacién del proceso en el
aplicativo juridico (Temis)
* Fraude interno - Manipulacién de los paquetes de
venta de cartera a cambio de beneficios * Aprobacion de ventas masiva o
R RC-GDC-08 Posbiidad de afe ondmica por venta masiva o|€CONOMIGOS N ZONA RIESGO|NdlViduales  por - la - instancia\; o\ a RiESGO|Asum el
Gestion de Cartera de debido a en que|* Fraude interno - Manipulacién de los paquetes de MODERADA correspondiente MODERADA Riesgo
favorezcan un tercero venta de cartera por trafico de influencias * Revision por parte del Gerente de
* Fraude interno - Manipulacién del ejercicio Valoracion y Participaciones Accionarias




* Gestién de Cartera

RC-GDC-07 Posibilidad de afectacion econdémica por recibir bienes y/o
servicios asociados a la operacion de la gestion de la cartera propia o de
terceros debido a omision en el cumplimiento de los requisitos legales y/o
contractuales

* Fraude interno - Omisién en la en la supervision
del contrato a cambio de beneficios econdmicos
propios o de terceros

* Fraude interno - Manipulacién de la recepcion de
los bienes o servicios a cambio de beneficios
econdmicos propios o de terceros

* Fraude interno - Omisién en el cumplimiento de los
requisitos legales y/o contractuales a cambio de
beneficios econémicos propios o de terceros

ZONA RIESGO
MODERADA

* Informes de supervision
* Comité primario

ZONA RIESGO
MODERADA

Asumir
Riesgo

RC-GF-03 Posibilidad de afectacion reputacional por decision de

* Fraude interno - Manipulacién de perfiles en los

* Realizar Andlisis Detallado
* Asignacion de perfiles
* Seguimiento y Control

* Gestién Financiera organismos de control u ofras autoridades e instancias (internas o aplicativos _de gestién contable » ZONA RIESGO|, Reconocimiento de Ingresos, Costos y ZONA RIESGO Asumir
externas) debido a acciones de manipulacion en estados financieros que|* Fraude interno - Manipulacién de documentos| MODERADA v MODERADA Riesgo
lesionen los intereses de CISA para la obtencién de un beneficio particular | ntables ?3510_5 ) .
Revisar y aprobar Estados Financieros
Definitivos
* Fraude interno - Manipulacion de los pagos de los
bienes o servicios recibidos a cambio de beneficios
?conomlc.os propios o (.je tert?gros * Inscripcion De Proveedores
Fraude interno - Manipulacién de los pagos de los . " ; .
bienes o servicios recibidos por tréfico de Verificar .y enviar So“f:m"d a
influencias Correspondencr:l y al supelnusor, ylo
RC-GF-04 Posibilidad de afectacién econémica por pago de facturas de |« ; ; isic personas que intervengan en el proceso
* Gestion Financiera bienes y/o servicios incumplimiento de la pv_alltipca ze_gpago a terceros inctlfri:ﬁrtln?;topdr(;dl:c;oolsiticé dzrszg(;a: (e;cecr:glsmn ZONA RIESGO|* Procesos para el Pago General a|ZONA RIESGO Asumir
debido a la manipulacién en los pagos que lesionen los intereses de CISA| . . LTA Proveedores "Control dual en el giro de| MODERADA Riesgo
para la obtencion de un beneficio particular Usuarios, productos y practicas - Uso del poder en los recursos”
la realizacion de pagos . . ) .
(sobornos/amenazas/extorsion/trafico de . F\’Iew.sfar v Solicitar  formatos  de
A N inscripcion de cuentas
influencias) * Verificar si tiene cuenta inscrita
* Usuarios, productos y practicas - Uso del poder|
entre funcionarios para realizar pagos no
autorizados
* Seguimientos sobre los procesos
” - : * Recurso Humano - Omision al seguimiento por| aS|gnag9§ .
RC-GJ-01 Posibiidad de afectacion econémica por no ejercer . ) o * Revision del portafolio de procesos
oportunamente las acciones legales de los activos ylo obligaciones de|Parte de la Direccion Jurl.dllea . vigentes
* Gestion Juridica cartera de la entidad, cuando se tengan los soportes respectivos para dar| * Recurso Humano - Omisién al seguwm_lgnt_o c_ie_ los|ZONA RIESGO|, Revision de politicas y criterios para ZONA RIESGO| Asumir
inicio a dicha accién, o no solicitar el impulso Ilabogados encargados de la representacion judicial |MODERADA Lo - MODERADA Riesgo
debido a la manipulacion de la i ion regi en los aplicativos de| « Recyrso Humano - Manipulacion de la Informacion judicializar obligaciones de cartera
o y *
CISA esto en pro de un beneficio particular . . . Reporte de portafolio procesos judiciales
de los activos que tiene la entidad - .
con marcas especiales para gestion
comercial a la Gerencia de Cartera
* Fraude interno - Manipular la informacién que se
RC-GJ-02 i de por Ia emision de tiene al interior de la entidad - -
conceptos que no reflejen la condicion juridica y o especial de los activos| RECUISO ‘H‘u'mano - Manipulacion en la informacion * Revision y andlisis parte de la jefatura
* Gestion Juridica Yo obligaciones de cartera que tiene la entidad, y de aquelios conceptos|en Ia‘ emision de cqnceptos que conlleve a la|ZONA RIESGO de conceptos de la informacién que ZONA RIESGO| Asumir
que se requieran con ocasion a la defensa especializada o linea de|materializacion de un riesgo MODERADA . < MODERADA Riesgo
negocio de la entidad debido a la mani ion de la informaci i * Fraude interno - Manipular el registro de la remitan las areas solicitantes
en los aplicativos de la entidad en pro de un beneficio particular . e .
informacién en los aplicativos de control procesal de
la entidad en pro de un beneficio en particular
* Seguimiento aleatorio de los abogados
* Fraude interno - Manipulacién de los formatos para externos que registren con calificacion
RC-GJ-04 Posibilidad de i6 smica al no la|e! otorgamiento de poder a cambio de beneficios deficiente
* Gestion Juridica facultad de recibir en los poderes que la entidad otorga a los abogados econémic_os o trafico d(_e influgpcias » ZONA RIESGO| * Seguimiemos a los jefes de la direccion[ZONA RIESGO Asumir
externos, debido a del formato para tal fin[* Fraude interno - Manipulacion de la gestion de los|MODERADA  |juridica y a los abogados que tengan|MODERADA Riesgo
i los intereses de CISA abogados a cambio de beneficios econémicos o procesos asignados
trafico de influencias * Validacion aleatoria de otorgamiento de
poderes con facultades restringida
* Fraude interno - Manipulacién en la creacion de
los inmuebles en el aplicativo de apoyo a la gestion
administrativa de inmuebles
* Usuarios, productos y practicas - Omision en la * Validar que el ingreso o creaciéon o
recepcion documental y fisica estado de actualizacion del inmueble
- . * Fraude interno - Manipulacién en la creacion del * Validar el cumplimiento de los requisitos
Gestion Operativa de Muebles e|RC-GOM-05 Posibilidad de  econdmica por multas expediente documental del inmueble ZONA RIESGO|documentales establecidos en la lista de|ZONA RIESGO|Asumir
Inmuebles de entes reguladores debido a manipulacién ylo uso del poder en la, Fraude interno - Manipulacion de la informaciéon de|[ MODERADA chequeo MODERADA Riesgo
recepcion y/o actualizacion del inventario de los inmuebles
los inmuebles en los aplicativos * Validar informacion pagina web
* Usuarios, productos y practicas - Incumplimiento a * Validar el cumplimiento de los requisitos
las politicas, reglamentos y procedimientos para la documentales
recepcién, administracion de inmuebles recibidos
por compra, remate, dacion, en administracion,
proindivisos, etc.
* Fraude interno - Manipulacion asignacion del
servicio de seguridad para los inmuebles propios
(Desde la asignacién hasta el retiro)
* Usuarios, productos y practicas - Omision al * Revisar la documentacion necesaria
monitoreo del estado de propiedad del inmuebles para radicar la solicitud de elaboracién y
* Fraude interno - Manipulacién en la asignacion de suscripcion de contratos de
necesidades para las reparaciones, obras, arrendamiento
mantenimiento y limpieza de la infraestructura de * Revision del estado y documentacion
RC-GOMI-06 Posibilidad de afectacion econdmica por recibir bienes y/o|los inmuebles requerida en el marco de los procesos de
servicios i a la ini ion - (ir io, vigilancia, ased, | i Acti - i izacié
* Gestion Operativa de Muebles elservicios piblicos, seguros, jo) de. bl | al:S;;I';I"czspr:’;g‘:;:;xgaym;ziec:I”;]i’:g'sm;"r;"IZ ZONA RIESGO fo\'/':“a('j':sgg% ensual en 6 VUR ZONA RIESGO| Asumir
Inmuebles propios y/o de terceros debido a omision en el cumplimiento de los . CYE L . o MODERADA . o . MODERADA Riesgo
requisitos legales y/o contractuales, que lesionen los intereses de CISA|IECEPCion, administracion de inmuebles recibidos * Validar los servicios de seguridad
para la obtencion de un beneficio particular por compra, remate, dacién, en administracion, * Validar pagos asociados a los
proindivisos, etc. inmuebles
* Usuarios, productos y practicas - Omision en * Validacion técnica de asignacion de
tramites y gestiones de formalizacion de inmuebles productos y servicios
Usuarios, productos y practicas - Omision en * Validar diligenciamiento de la lista de
gestion técnica y contractual de arrendamiento chequeo
* Usuarios, productos y practicas - Omision en la
identificacién de estados de pagos de los diferentes
conceptos administrativos
* Fraude interno - Manipulacion de las acciones de Manlpu\aclon de las acciones de
RC-GOMI-07 de i por multas i saneamiento fa\?el-amlenlto- inf - |
* Gestion Operativa de Muebles de entes debido a en las acciones de|* Usuarios, productos y practicas - Omision en la|ZONA RIESGO basaelsdardee SIT;em:e?angi:rmgtzs;;/s g: ZONA RIESGO|Asumir
Inmuebles iento y/o avallos de i propios, que lesionen los intereses|validacion de avallos Comerciales MODERADA MODERADA  |Riesgo

de CISA para la obtencion de un beneficio particular

* Fraude interno - Manipulacion de los sistemas de
informacién en la actualizacion del avalué comercial

Saneamiento
* Validar la metodologia avalada |
resultado del informe




Fraude interno - Manipulacién indebida en la
elaboracién y envi6 de la promesa de compraventa
para firma

* Fraude interno - Manipulacién indebida en la

* Seguimiento de pagos de los inmuebles

RC-GOMI-08 de por multas i elaboracién y registro de la escritura en las fechas pactadas
Gestion Operativa de Muebles e|de entes debido a en la izacion yio|* Fraude interno - Manipulacién indebida en la|[ZONA RIESGO|* Revisar los documentos de los|ZONA RIESGO|Asumir el
Inmuebles escrituracion de los inmuebles propios y de terceros, que lesionen los|gestion de reparto notarial. MODERADA  [inmuebles ~para el proceso de(MODERADA  |Riesgo
de CISA para la obtencion de un beneficio particular * Fraude intemo - Manipulacién indebida de formalizacion y registro
documentos de los inmuebles para el proceso de * Validacion reparto notarial
formalizacion y registro
* Fraude interno - Manipulacién en los reportes de
pagos de los inmuebles
RC-GTH-01 Posibilidad de afectacion reputacional por decision de|* Recurso Humano - Manipulacién del perfil, las N . .
organismos de control u ofras autoridades e instancias (intemas 0|, hetencias y/o las actividades a desarrollar ZONA RIESGO|, EStudio de seguridad ZONA RIESGO|Asumir el

* Gestion del Talento Humano externas) debido al uso del poder de un funcionario para contratar personal |, R H Omisién de inf . MODERADA * Catalogo de perfiles ajustado a las MODERADA Riesgo
sin el cumplimiento del perfil requerido del cargo, lesionando los intereses ecurso urﬁa.no - Omision de informacién (no competencias y necesidades actuales 9
de CISA llenado de requisitos)

* Recurso Humano - Omisién de reporte de
novedades de némina
RC-GTH-03 Posibilidad de afectacion reputacional por decision de|” Recurso Humano - Manipulacion de las * Revisar Liquidacién de la Nomina - Jefe

* Gestién del Talento Humano organismos de control u otras autoridades e instancias (internas o|comisiones y beneficios extralegales, en los casos|ZONA RIESGO|de Talento Humano ZONA RIESGO|Asumir el
enerna§) debido al uso del podgr de un Vunciona(io para omitir controles|que aplique MODERADA * Revisar Liquidacién de la Némina -|MODERADA Riesgo
y/o manipular el proceso de nomina lesionando los intereses de CISA * Recurso Humano - Manipulacion de los valores Vicepresidente Corporativo

reportados por los responsables de monitorear el
pago variable
* Fraude interno - Omisién en la en la supervision
del contrato a cambio de beneficios econémicos
propios o de terceros
RC-IT-02 Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio a|+ Fraude interno - Manipulacién de la recepcion de
* nombre propio o para terceros con el fin de proveer o mantener| . . : .. |[ZONA RIESGO|, icid ZONA RIESGO|Asumir el
Infraestructura y soporte " sgicas que | con los requisitos legales y/o los bller_wes o servicios a cambio de beneficios MODERADA Informes de supervision MODERADA Riesgo
contractuales econdémicos propios o de terceros
* Fraude interno - Omisién en el cumplimiento de los
requisitos legales y/o contractuales a cambio de
beneficios econémicos propios o de terceros
* Fraude interno - Manipulacion de la informacién de
RC-RCC-02 Posibiidad de afectacion reputacional por decision de |gs clientes reponados en las plataforrqas de las * Verificar actualizacion o eliminacion de
organismos de control u otras autoridades e instancias (intemas o| Centrales de Riesgo por la parte de la Entidad i C i
xte ) debido al del poder eliminand: rtes de e * Fraude interno Omisién de los controles|ZONA RIESGO clientes en Centrales de Riesgo ZONA RIESGO|Asumi |
" . . " - externas, lebido al uso del poder elminando reportes de terceros en - * i P . sumir el
Relacionamiento con la ciudadania ba§es de dato§ de Centrales de Riesgo que no”aplican condiciopgs establecidos MODERADA tra\)lAépSdebealialorllal::)rrLaasdee‘(;:tgi?é%ri]?os OE:_ MODERADA Riesgo
lesionando los intereses de CISA para la obtencion de un beneficio|« Frayde interno - Uso del poder eliminando reportes lap P
particular la gerencia de cartera.
de terceros en bases de datos de Centrales de
Riesgo que no aplican condiciones
* Fraude interno - Uso del poder para agilizar la
RC-RCC-03 Posibildad de afectacion reputacional por decision de|atencion de peticiones de clientes por trafico de o -

* Relacionamiento con la ciudadania organismos de control u ofras autoridades e instancias (internas ofinfluencias ZONA RIESGO[* Seguimiento a la atencién de PQRD y|ZONA RIESGO|Asumir el
externas) debido al uso del poder agiizando tramites lesionando los|* Fraude interno - Uso del poder para agilizar la|MODERADA | Tramites MODERADA  |Riesgo
intereses de CISA para la obtencion de un beneficio particular atencion de peticiones de clientes a cambio de

beneficios econémicos
RC-RCC-04 Posibiidad de afectacion reputacional por decision de|* Fraude interno - Manipulacion de la informacion de * Revision de la respuesta por parte del

+ Relacionamiento con Ia ciudadania gg:rrr':’s';"zegzo C:"::Li:ul:ggf‘ da:'fe'f:ui‘f‘a Ze'";':";ggs(';"f:;‘;s"e‘s’ la respuesta a cambio de beneficios econémicos  |ZONA RIESGO|Jefe de Relacionamiento con la|ZONA RIESGO|Asumir el
lesionando los intereses de CISA para la obtencion de un beneficio * Fraude interno - Manipular la informacion de la|MODERADA Ciudadania o a quien este delegue MODERADA Riesgo
particular respuesta por trafico de influencias * Revisar Respuesta del Cliente

* Fraude interno - Manipulacion de la informacién en
RC-RCC-06 Posbiidad de afectacion reputacional por decision de la respuesta y documentos soporte * Revision de la respuesta por parte del
organismos de control u ofras autoridades e instancias (intemas o * Fraude interno - Omisién de los controles del Jefe de Relacionamiento con la
externas) debido a la " ion de la i ion en la de|proceso por parte de los funcionarios ZONA RIE Ciudadania o a quien éste delegue ZONA RIE! "
* Relacionamiento con la ciudadania gestion del tramite de revision de la obligacion (certificacion estado de una|* Fraude interno - Omisién de la informacion de los M%DERADiGO * Gestion del procedimiento de retiro de M%DERADiGO Qis:srgg el
gacion 'y d de originales - que soporta la|gplicativos de gestion de CISA por parte de los documentos o carpeta conforme lo
E::g;;sg::;?a"f"do los intereses de CISA para la obtencion de un funcionarios establecido en la circular normativa 023
* Fraude interno - Omision de las condiciones (programa de gestion documental)
establecidas para devolucién de documento
* Fraude interno - Manipulacion del proceso de
RC-RCC-08 Posibilidad de afectacion reputacional por decision de cancelaclo.n de gravamer)e.sl . »
organismos de control u ofras autoridades e instancias (internas o Fraude interno - Omision de los controles del ZONA RIESGO. * Revisar documento de cancelacion del ZONA RIESGO|asumir o
* i i i i Xt debids | del de land &l i | i sumi
Relacionamiento con la ciudadania externas) debido al uso del poder cancelando gravdmenes sin el E}roceso por parte de los funcionarios MODERADA gravamen MODERADA Riesgo

de las los intereses de

CISA para la obtencién de un beneficio particular

Fraude interno - Uso del poder cancelando
gravamenes sin el cumplimiento de las condiciones
establecidas

* Revisar minuta




