E¢vioa CiSA

INFORME DE AUDITORIA

NOMBRE DEL PROCESO, AREA O TEMA A AUDITAR: Auditoria Interna de
Gestion al Proceso de Gestion de Contratacion.

INFORME PRELIMINAR: (23/10/2023) INFORME DEFINITIVO: (03/11/2023)

1. INTRODUCCION.

La Oficina de Control Interno, en ejercicio de las facultades legales otorgadas por la
Ley 87 de 1993, modificada por la Ley 1474 de 2011, el Decreto 2145 de 1999 y sus
modificaciones; los Decreto 338 de 2019 y 403 de 2020 CGR, “Fortalecimiento del
Control Fiscal” y las Normas Internas implementadas por la Entidad, tiene como
funcidn realizar la evaluacion independiente y objetiva al Sistema de Control Interno,
a los procesos, procedimientos, actividades y actuaciones de la administracion, con
el fin de determinar la efectividad del Control Interno, el cumplimiento de la gestion
institucional y los objetivos de la Entidad, produciendo recomendaciones para
asesorar al Representante Legal en busca del mejoramiento continuo y permanente
del Sistema de Control Interno.

En cumplimiento al Programa Anual de Auditorias aprobado en el mes de marzo de
2023 por el Comité Asesor de Junta Directiva de Auditoria, la Oficina de Control
Interno realizdé Auditoria de Gestion al Proceso de Gestién de Contratacion, de
conformidad al Plan de Auditoria y/o Carta de Representacion dado a conocer con
anterioridad al lider del proceso como responsable, cuyo propdsito principal fue
verificar la existencia y efectividad de los controles, la correcta administracién de los
riesgos y efectuar las recomendaciones necesarias en pro del mejoramiento continuo
y permanente del proceso, lo cual redundara en el cumplimiento de la Mision y los
Objetivos Institucionales.

2. OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Evaluar la efectividad de los controles existentes, el manejo y administracion de los
riesgos e indicadores, la eficacia y oportunidad de los procedimientos establecidos
en las Politicas, Manuales, y Circulares Normativas aplicables a las actividades
ejecutadas por el Proceso de Gestion de Contratacion, como también el
cumplimiento de la normatividad legal vigente aplicable al citado proceso y los
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procesos trasversales, generando una cultura organizacional fundamentada en la
informacion, el control y la evaluacion.

3. ALCANCE

Todos los procesos y areas relacionadas con la gestion del Proceso de Gestion de
contratacion durante la vigencia 2022, asi como de ser necesario otras vigencias.

Esta auditoria se llevd a cabo en cumplimiento a las normas y técnicas de auditoria
generalmente aceptadas, con fundamento en las normas internacionales de
auditoria basadas en riesgos, la guia para la administracion del riesgo y el disefio
de controles en entidades publicas version 6, Estatuto de Auditoria Interna, séptima
dimension y tercera linea de defensa del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
— MIPG, la auditoria se realiz6 del 2 de septiembre al 19 octubre de 2023.

4. DESARROLLO DE LA AUDITORIA

4.1. REUNION DE APERTURA.

Siendo las 2:30 pm, del 01 de agosto de 2023, con la participacion de la
Vicepresidenta Corporativa, la Gerente de Contratacién, su equipo de trabajo y el
equipo auditor, se realizé la reunién de apertura de la Auditoria Interna de Gestién,
en cumplimiento al Programa Anual de Auditorias, el cual se desarrolla con
fundamento en el Plan de Auditoria — Carta de Representacion dado a conocer al
Lider del Proceso con anterioridad a la etapa de ejecucion.

4.2. EVALUACION DE AUDITORIAS ANTERIORES

4.2.1 Auditorias anteriores: La ultima Auditoria realizada al proceso de gestion
contractual fue en la vigencia 2021, con el cambio de lider de proceso y las
reestructuraciones de la entidad el nuevo responsable del plan solicito
modificar cambiar y/o eliminar algunas acciones del plan vigente, ajustes que
fueron aprobados el 24 de marzo de 2023, del cual se tienen las siguientes
acciones abiertas:
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H5.1

COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

Evaluada la Gestion documental de los
procesos contractuales adelantados en
Central de Inversiones SA-CISA (Ordenes de
Servicios, Contratos de Prestacion de
Servicios, Contratos Interadministrativos), se
evidencié que no existe un Unico repositorio
que consolide la informacién completa de la
actividad  contractual con todos los
documentos, anexos, actos e informacion
generada tanto en la etapa precontractual,
como en la contractual y la postcontractual, en
los términos que lo establece las TRDS en
series y subseries incumpliendo el articulo 24
de la Ley 594 de 2000 “Ley General de
Archivo” y el Acuerdo 39 de 2002 del Archivo
General de la Nacion.

CiSA

CENTRAL DE INVERSIONES S.A.

ACCION A REALIZAR

Solicitar a la Direccién de Tecnologia y Sistemas de Informacion la
creacion de un SharePoint Solicitar a la Direccién de Tecnologia y
Sistemas de Informacién la creacién de un SharePoint que
contenga tres carpetas asi: 1) érdenes de servicio, 2) convenios y
contratos interadministrativos y 3) contratos, con el propésito de
consolidar la informacién contractual cumpliendo las tipologias de
las tablas de retencién documental — TRD. que contenga tres
carpetas asi: 1) 6rdenes de servicio, 2) convenios y contratos
interadministrativos y 3) contratos, con el propésito de consolidar
la informacion contractual cumpliendo las tipologias de las tablas
de retencién documental - TRD.

COMENTARIO
AUDITORIA
INTERNA

Verificacion de
efectividad

Solicitar a la Gerencia de Comunicaciones apoyo en la realizacion
de una campafia interna de socializacién con el Gestor Documental
Interno que almacenara toda la contratacion.

En tiempo de
ejecucion,
vencimiento 31-
ago-23

A los dos meses de implementado el SharePoint la Gerencia
revisara aleatoriamente un contrato de cada area, para determinar
si los funcionarios estan cargando bien la informacién y para los
que no lo estén haciendo se les remitird un memorando reiterando
este deber.

En tiempo de
ejecucion,
vencimiento 31-
oct-23

Validado de nuevo si los funcionarios estan cargando bien la
informacion, para los que no lo estén haciendo o no lo estén
haciendo bien se enviara un informe a su Jefe Superior Inmediato,
relacionando cuales funcionarios estan incumpliendo con este
deber y solicitdndole que dé una instruccién de cumplimiento a los
funcionarios a su cargo.

En tiempo de
ejecucion,
vencimiento 7-
dic-23

H5.2
(OB 6.11 -2021

Evaluada la etapa de liquidacion de los
contratos de prestacion de servicios y
contratos interadministrativos, se evidencio
gue no se han suscrito las respectivas actas
de liquidacion, incumpliendo el plazo previsto
en las minutas contractuales y en el
paragrafo Unico del articulo 48 del Manual de
Contratacion de CISA, tal como se describe
en los numerales 4.8 y 4.10 del presente
informe.

Remitir correo electrénico a los supervisores de contratos en
materia de funcionamiento o conexos a la operacion comercial, al
igual que a los supervisores de los contratos o convenios
interadministrativos la relacion de actas de liquidacién pendientes
de suscripcién a la fecha otorgandoles un plazo perentorio.

En tiempo de
ejecucion,
vencimiento 30-
oct-23

Remitir un informe al jefe Superior Inmediato con la relacién de los
funcionarios que fungen como supervisores y que no gestionaron
las actas de liquidacion de los contratos 0 convenios
interadministrativos solicitdndole que dé una instruccion de
cumplimiento a los funcionarios a su cargo.

En tiempo de
ejecucion,
vencimiento 31-
ago-23

OB 6.2

Evaluados los soportes de ejecucion
contractual, se observé que para las ordenes
de servicios adelantadas por Administrativa y
Suministros no existe un formato o acta de
recibo a satisfaccion, que soporte la
verificacion del cumplimiento de las
condiciones técnicas de los bienes, obras y
servicios contratados y la manifestacion del
supervisor de recibirlos de conformidad con lo
pactado contractualmente, tal como se
describe en el numeral 4.6.1.

Elaboracién del Formato de Acta de Recibo a satisfaccion e
Informe de Supervision para los servicios que apliqgue en las
Ordenes de Servicios vigentes.

Verificacion de
efectividad

OB 6.3

Se observé que siguen existiendo
inconsistencias en la trazabilidad de la
informacién registrada en el flujo del aplicativo
de gestion documental Zeus y las fechas
reales en las que se adelantan las acciones
de estructuracion de los  contratos
interadministrativos.

Un reporte semestral al jefe Superior inmediato de los funcionarios
que radiquen solicitudes por el flujo de elaboracién de contratos y
no den tramite a los radicados durante dicho semestre, a fin de que
se establezcan las medidas a tomar frente al tema.

En tiempo de
ejecucion,
vencimiento 31-
ago-23
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OB 6.6 -2021

COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

Se observ6 que no estan siendo utilizados los
formatos Anexo N° 019 “Informe de
Supervision para Contratos
Interadministrativos” de la Circular Normativa
N°123, Anexo 010 “formato entrega de
informes abogados externos de CISA” y
Anexo 011 “formato de entrega de informe
para contratos que tienen por objeto la
asesoria o consultoria” de la Circular
Normativa N°044, tal como se describe en los
numerales 4.7 y 4.9.

CiSA

CENTRAL DE INVERSIONES S.A.

ACCION A REALIZAR

Remitir memorando cuatrimestral a los supervisores de contrato
reiterando la importancia y la obligacién de utilizarlos teniendo en
cuenta que son anexos que hacen parte del sistema de gestion de
la entidad (Circular Normativa)

COMENTARIO
AUDITORIA
INTERNA

En tiempo de
ejecucion,
vencimiento 31-
oct-23

H5.1-2020

Evaluada la funcion de supervision realizada
a los contratos de prestacion de servicios se
evidencié que los informes diligenciados por
los supervisores no contienen los soportes de
seguimiento de la verificacion que deben
realizar al cumplimiento de las actividades y
obligaciones del contratista, como constancia
de las actividades ejecutadas o bienes
recibidos durante el periodo del respectivo
informe; asi mismo, la informacién requerida
en el formato de supervisién no esta siendo
diligenciada completamente por el supervisor
y sin la respectiva firma de aprobacion,
incumpliendo el articulo 43 del Manual de
Contratacion e instructivo del Anexo 9
“Formato de supervision” de la Circular
Normativa 044 version 16. Tal como se detalla
en el numeral 4.6.5 del presente informe.

Implementar el formato de supervision dentro de los flujos de
facturas, a través de los supervisores de los contratos de
funcionamiento y conexos a la operacién comercial de la Gerencia
Legal, con el fin de que las respuestas sean obligatorias y no se
presenten campos vacios. Igualmente, el informe de supervision,
una vez completados los campos por los supervisores puede ser
descargado en un documento en PDF para su respectiva firma y
publicaciéon en los demas aplicativos.

La anterior implementacion tendra el siguiente plan de trabajo:
(i) Solicitud a la Direccién de Tecnologia para la implementacion
del informe de supervisién a través de los flujos de facturas.

En tiempo de
ejecucion,
vencimiento 31-
ago-23

Se llevara a cabo una nueva revisién aleatoria por una Unica vez
con los informes de supervision allegados (anexo 7 del Manual 26)
y en el evento de que persistan las deficiencias en el
diligenciamiento, la Gerencia de Contrataciéon remitird un correo
electronico con un informe al jefe Superior Inmediato del supervisor
indicando que este estd incumplimiento con su deber como
supervisor y solicitdndole que de una directriz que propenda por el
cumplimiento de esta gestion.

En tiempo de
ejecucion,
vencimiento 30-
nov-23

Evaluadas la efectividad de las acciones sefialadas en el cuadro anterior se
observa los siguiente:

H 5.1: Se observé que la documentacion contractual se encontraba en el
repositorio disefiado para ello Sharepoint. Se cierra la accion.

H5.2 (OB 6.11-2021) No se observaron liquidaciones de contratos pendientes
gue superen un afio de la culminacion de este. Se cierra la accion.

OB 6.2: El proceso contractual realiz6 modificaciones a los procedimientos
para llevar a cabo las contrataciones eliminando la modalidad de ordenes de
servicio. Se cierra la accion.

OB 6.3: En la evaluacion se observé que el flujo ya es inexistente, por ende,
faltan los elementos esenciales de la misma, lo que ya no permite su
evaluacioén. Se cierra la accion.
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POTENCIA DE LA

(<(' VIDA

OB 6.6 -2021: En la evaluacion de los convenios no se observo la utilizacion
de los documentos citados en el hallazgo; No obstante, debido al cambio del
del Manual de contratacién y la estructura de este, los documentos en
mencion ya no son vigentes, ni existentes en el nuevo Manual 026 de 2023.
Se cierrala accién

CiSA

CENTRAL DE INVERSIONES S.A.

H 5.1 -2020: Se observo en la evaluacion del anexo No.7 “informe de
supervision” del manual 26, donde se describe la responsabilidad del
supervisor frente a su gestion y el protocolo que debe cumplir al suscribir el
informe descrito, como se expuso en el numeral 4.5.11. del presente informe.
Se cierrala accién
4.2.2 Auditorias internas de Calidad: Se realiz6 la verificacion de las acciones
correctivas, preventivas o de mejora en el aplicativo ISOLUCION, observando
gue el Proceso de Gestion Contractual no tiene acciones abiertas.
4.2.3 Plan de Mejoramiento CGR, El Proceso de Gestion Contractual es
responsable del hallazgo HO8Feb14, el cual se describe a continuacion:

OBSERVACION
AUDITORIA INTERNA

cODIGO
HALLAZGO

ACTIVIDADES /
DESCRIPCION

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

Supervision, Se encuentra que, ni en las

carpetas contractuales ni en los | Realizar Manual de supervision

HO8Feb14

documentos referentes a la supervision
contractual, remitidos por la Entidad, se
evidencian soportes suficientes que den
cuenta de una adecuada labor de control
y seguimiento de los contratos, propio de

con anexos donde se definen
todas las acciones y
responsabilidades que  se
adquieren con la supervision de
los contratos

No se cierra el hallazgo

los supervisores (H08-feb14)

Verificada la efectividad de la accion de mejora descrita en el Plan de Mejoramiento
CGR, para eliminar la causa raiz del hallazgo evidenciado por la Contraloria General
de la Republica, se observa que como se menciona en los numerales 4.6.3., 4.6.5y
4.6.8., dicha accion presenta avances parciales, lo que requiere ajustar la accion,
determinar responsables, ampliar el tiempo y determinar quién controla su
cumplimiento para que esta accion sea efectiva y permita cerrar el hallazgo, el equipo
auditor sigue evidenciando algunas debilidades en la labor de supervision, al no
identificar los soportes correspondientes de ejecucién de dicha actividad, por lo
anterior No se cierra el Hallazgo.
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Asi mismo y teniendo en cuenta que la aplicabilidad del Manual de Supervision —
Anexo 07 del Manual 26 “Manual de Contratacion” es aplicable a la vigencia 2023,
no fue posible definir su efectividad en el alcance de esta auditoria.

4.3 INDICADORES DEL PROCESO.

El proceso de gestion de contratacion en la vigencia 2022 conté con (1) un indicador
asociado directamente a su gestion en el aplicativo 1SOlucion el cual estuvo vigente
hasta 31 de diciembre de 2022. asi:

4.3.1. Tiempos de elaboracion o modificacion de contratos de funcionamiento
y contratos conexos a la operacion comercial

El objetivo del indicador es “Garantizar el cumplimiento de los tiempos establecidos
para la elaboracion o modificacion de contratos de funcionamiento y contratos
conexos a la operacion comercial” con una periodicidad de reporte bimestral, en la
verificacion realizada el 8 de agosto de 2023, se observd que el Ultimo reporte de
este indicador fue del mes de diciembre de 2022.

Validada la caracterizacion del proceso version 3 del 16/06/23, se observé que no
se tienen definidos indicadores de gestion, incumpliendo lo sefialado en el manual
No.13 “MANUAL DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION” el cual define en el
numeral 10.1 que cada proceso debera contar con minimo un indicador de eficacia
que permite medir su gestion.

4.4 EVALUACION DE RIESGOS.

Verificado el mapa de riesgos registrado en el Aplicativo de Seguimiento para la
Estrategia - ASE, se observd que durante la vigencia 2022, se tenian riesgos
asociados a la contratacion asi:

RC-L-01 Posibilidad de afectaciéon econémica y/o pérdida reputacional por decisién de organismos de control
u otras autoridades e instancias (internas o externas) debido a la manipulacion de algunas de las fases del
proceso precontractual con el fin de obtener un beneficio propio o favorecer a un tercero y/o proponente

Legal

RC-L-02 Posibilidad de afectacion econémica por pérdidas de garantias contractuales en la elaboracién de

c esgo _d,e contratos y/o convenios, debido a la manipulacion y/o omision de clausulas en pro de un beneficio particular

orrupcién ) -

lesionando los intereses de CISA
RC-AS-01 Posibilidad de afectaciéon econémica por recibir bienes, servicios y/o suministros necesarios para
Administrativay | /& operacion y funcionamiento de CISA debido a omision en el cumplimiento de los requisitos legales y/o
Suministros contractuales
RO-L-03 Posibilidad de afectacion econémica por demandas de un contratista por la ausencia de una
Riesgo supervision adecuada que conlleve al no pago o pagos extemporaneos de los instalamentos pactados en el
A Legal trat
Operativo contrato
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RO-L-01 Posibilidad de afectacion econémica por atencién inoportuna a solicitudes de contratacion debido
radicacion o respuesta tardia e incompleta

RO-L-07 Posibilidad de afectacion econémica por la elaboracion de contratos y/o convenios inoportunos y/o
incompletos debido a que la entidad contratante desisti6 de la suscripcién del mismo, siempre y cuando el
abogado haya contado con la informacion pertinente para su elaboracion y la responsabilidad de la demora
no sea atribuible a la misma entidad contratante.

Fuente: Gerencia de Planeacion 29 agosto de 2023.

De los riesgos relacionados en el cuadro anterior durante la vigencia 2022, no se
presento la materializacion de estos.

4.5 ESTRUCTURA DEL PROCESO

Durante la vigencia 2022, los procesos de contratacion se encontraban distribuidos
en tres areas asi:

e Ordenes de servicio en el proceso de Administrativa y Suministros.
e Contratos en el proceso de Gestion Legal.
e Convenios Interadministrativos en el proceso de Gestion Juridica del Negocio.

Igualmente, durante la citada vigencia la normatividad que aplicable a los procesos
de contratacion era la Circular Normativa 044 “Manual de Contrataciéon”, Circular
Normativa 001 “Politicas y Procedimientos de la Gestibn Administrativa y
Suministros” y la Circular Normativa 123 “Politicas y Procedimientos de Soluciones
para el Estado”.

A partir de la reestructuracion de la entidad realizada en diciembre de 2022, la
gerencia legal cambio su denominacion a proceso de Gestion Contractual
dependiendo de la Vicepresidencia Corporativa y centralizando en adelante la
ejecucion de todos los procesos de contratacion llevados a cabo en Central de
Inversiones S.A.

La conformacion de la citada gerencia es la siguiente:
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Vicepresidencia
Corporativa

Gerente de
Contratacién
I Abogado Senior l Abogado Senior | Abogado Senior [Abogado Senior l

Abogada GC Anali - Analista de Gestion
I nalista de w4
Abogado GC de Informacion de
[Abogada ec | [ Seguras Contratacién

Fuente: Gerencia de Recursos 23 de agosto de 2023

De la verificacion realizada a los manuales de responsabilidades de cada uno de los
cargos asignados al proceso de relacionamiento con la ciudadania, no se
evidenciaron desviaciones a las responsabilidades alli establecidas, toda vez que
cada una de las responsabilidades son ejecutadas y soportadas por los funcionaros
asignados al proceso.

4.6 GESTION DEL PROCESO

4.6.1. DETERMINACION DE LA MUESTRA DE AUDITORIA

Para realizar la verificacion de las etapas de los procesos contractuales suscritos por
Central de Inversiones S.A., se solicité al proceso de gestion contractual la base de
datos del universo de las ordenes de servicios, contratos de prestacion de servicios
y contratos interadministrativos suscritos durante la vigencia 2022, de los cuales se
realiz6 una seleccion aleatoria asi:

Ordenes de servicio 41 13 32%
Contratos 19 19 100%
Convenios Interadministrativos 18 18 100%

De la muestra seleccionada se evaluaron los negocios juridicos celebrados durante
el periodo auditado, de conformidad con las disposiciones establecidas en el Manual
044, Memorando Circular 024, Circular Normativa 001, Circular Normativa 123, los
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principios de la funcion publica y la gestion fiscal, con el fin de verificar que el
cumplimiento de las citadas disposiciones estuviese presente en todas las etapas de
los contratos (precontractual, contractual y post contractual).

4.6.2. ORDENES DE SERVICIO

De las ordenes de servicios evaluadas se observd que las mismas se realizaron en
cumplimiento de las disposiciones establecidas por la normatividad interna y externa
aplicable asi mismo se verificd que el rubro de estas contrataciones se encuentra
incluido en el Plan Anual de Adquisiciones de la vigencia 2022; y que se estan
ejecutando de conformidad a las estipulaciones técnicas establecidas en cada una
de las érdenes. no obstante, en la verificacion de la documentacion soporte de la
contratacion se observo lo siguiente:

e En la documentacion verificada se observaron los correos remisorios de los
oferentes con las cotizaciones de los diferentes servicios, no obstante, no se
observan los documentos adjuntos que den cuenta de los valores ofertados.

e En las ordenes de servicio No. CAL-0S-002-2022, 0S-003-2022, 0S-017-2022,
0OS 033-2022, OS 019-2022, OS 026-2022, CAL 002-2022, OS 017-2022, no se
observo el formato de sondeo de mercado que registra la comparacion de las
cotizaciones recibidas.

e En las ordenes de servicio No. OS-076-2021, CAL-OS-002-2022, 0S-009-2022,
no se observaron soportes de la ejecucion y prestacion de los servicios
contratados.

4.6.3. CONTRATOS

Evaluada la documentacién suministrada por la gerencia de contratos soporte de los
procesos contractuales llevados a cabo por Central de Inversiones en la vigencia
2022, se observo lo siguiente:

e Se observaron los correos remisorios con las invitaciones a cotizar a los posibles
oferentes para la adquisicion de los diferentes bienes y servicios, no obstante, el
contrato 006-2022 menciona documentos adjuntos que detallan los
requerimientos de la cotizacién, documento que no se evidencia en la
documentacion suministrada a la auditoria.
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e En los contratos 002-2022 COLSUBSIDIO; 006-2022 INTERCONEXION
ESTRATEGICA LTDA; 008-2022 VCH TRAVELVIAJES CHAPINERO S.A.S;
009-2022 SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S; 016-2022 PARKING
INTERNATIONAL S.A.S; se observaron los correos remisorios donde se da
respuesta a la invitacion a cotizar, no obstante, en estos no se observan los
precios o actividades que cotizan, ni se observan documentos adicionales que
den cuenta de ello. No obstante, en la pagina del Secop Il se encuentra dicha
informacion.

e En los documentos de ejecucion de los diferentes contratos se observan los
respectivos informes de supervision, sin embargo, no se evidencian los soportes
de las actividades realizadas por estos.

e En los documentos soporte del Contrato 009-2022 SERVICIOS POSTALES
NACIONALES S.A.S., y contrato 016-2022 PARKING INTERNATIONAL S.A.S
no se observé la invitacion a cotizar en la documentacion aportada
electronicamente a la interventoria, sin embargo, se logran evidenciar en la
pagina del Secop Il.

4.6.4. CONCURSOS PUBLICOS

Durante la vigencia 2022, se realizaron u ejecutaron 3 concursos publicos asi:

4.6.5. CONTRATO 032-2021

CISA, realiz6 el Concurso publico 004 — 2021, para la contratacion de los servicios
de vigilancia fija o mévil, sin armas y tecnoldgica, tanto para inmuebles propios como
para los administrados por cisa, los cuales se encuentran localizados en
Barranquilla, Bogota, Cali y Medellin.

De acuerdo con las evaluaciones juridicas, financieras, técnicas y los factores de
ponderacion determinados en los términos de referencia del Concurso No.004-2021,
se suscribi6 el contrato N0.032-2021 con SEGURIDAD SUPERIOR LTDA., por valor
de ocho mil cuatrocientos tres millones seiscientos cuarenta y nueve mil novecientos
setenta y ocho M/cte. ($8.403.649.978) incluido IVA con una duracion de 24 meses
0 hasta agotar el presupuesto lo que suceda primero.

En el contrato en mencion se logra observar lo siguiente:
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El primero de diciembre de 2021, se firmé el acta de inicio por las partes
intervinientes el representante legal de SEGURIDAD SUPERIOR LTDA, German
Duque Morales y por parte de la entidad la supervisora del contrato N0.032-2021 fue
asignada la sefiora Nubia Esperanza Correa Mejia.

Se observa el otrosi No.01 de fecha 26 de junio de 2022, suscrito por el sefior Samir
Mauricio Angarita Rueda en su calidad de presidente de Cisa, en la cual se establece
la modificacion de la clausula novena del contrato N0.032-2021, en el sentido de
nombrar al Gerente de inmueble y otros activos como encargado de la supervision
del contrato.

De igual manera, se solicité la informacién correspondiente a la supervision del
contrato y otros documentos adicionales en mencion, sin embargo, dichos soportes
no fueron hallados por el equipo de contratacién, dado que estos contratos no eran
de su alcance. No obstante, con los cambios internos generados; ya soportan el
proceso completo de los contratos con estas caracteristicas.

Es relevante indicar que el contrato N0.032-2021 finalizara su ejecucion el proximo
30 de noviembre de 2023, para cual se hace necesario efectuar la liquidacion
contractual en los términos de legales maximos establecidos para ello, con el fin de
determinar el resultado final de los derechos y deberes de las partes.

4.6.6. Contrato 028-2021

CISA, realiz6 el Concurso publico 002 — 2021, para la contratacion de los servicios
especializados de Gestion documental para el almacenamiento, custodia y
administracion del archivo de la entidad; como resultado de dicho concurso se
suscribi6 el contrato 028-2021 con el proveedor ARPROTEC., por valor de
$6.509.833.532 con una duracién de 36 meses o hasta agotar el presupuesto lo que
suceda primero.

En el contrato en mencion se logra observar lo siguiente:

Se efectué cambio de razén social mediante comunicado de fecha 22 de agosto de
2022 donde paso de ARCHIVOS PROCESOS Y TECNOLOGIA S.A.- ARPROTEC
a ARCHIVOS Y PROCESOS S.A.S.-ARPRO S.A.S (Nit: 802.023.581-6).

Se observa de manera relevante que, mediante oficio de fecha 27 de septiembre de
2022, la supervisora del contrato notifica unos “presuntos incumplimientos en la
ejecucion del contrato N0.028-2021”, donde expone que no se ha emitido respuesta
oportuna a requerimientos efectuados por la coordinacion de gestion documental,
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respecto de compromisos adquiridos para ser ejecutados entre el 10 de junio al 15
de junio de 2022. Manifestando que lo expuesto en dicho comunicado genera un
incumplimiento a lo establecido en el anexo 2 niveles de servicios tecnologicos.

En respuesta ARPRO S.A.S., en comunicado de fecha 30 de septiembre de 2022,
indica que: “han velado por el cabal cumplimiento a las obligaciones pactadas
contractualmente.....(...) e indican que ‘el pasado 4 de mayo de 2022, nuestra
plataforma de Dozzier, fue blanco de un ataque cibernético, por este motivo, no fue
posible brindar el servicio por este medio(...)” sin embargo, manifiestan que a pesar
de la situacion generada el servicio se prestd6 de manera ininterrumpida y que las
solicitudes se han contestado a tiempo y en su oportunidad.

Por otro lado, se observan los informes de ejecucion de actividades sin anexos, con
el detalle respectivo de cada una de las tareas propias del contrato, por cada uno de
los meses en ejecucidon. Asi mismo, se observan los informes de supervision
suscritos y firmados por la supervisora, donde se indica de manera resumida el
“seguimiento contractual” y se desarrollan los siguientes items:

- 6. CUMPLIMIENTO DEL OBJETO
6.1 — 2. CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS LEGALES DE SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO
6.2 — 3 CUMPLIMIENTO DE LOSREQUISITOS LEGALES AMBIENTALES
7- 4. RECOMENDACIONES O SUGERENCIAS ACERCA DEL DESEMPERNO
DEL CONTRATISTA
8 -5 RELACION DE PAGOS A LA SEGURIDAD SOCIAL Y APORTES
PARAFISCALES
9 -6. RESULTADO ESPERADO AL MOMENTO DE FINALIZAR EL
CONTRATO
10- 7. ¢, SE PACTO ENTREGA DE INFORME DE EJECUCION?
11- 8. (¢ PROCEDE PAGO ESTE PERIODQO?
12- 9. OTRAS OBSERVACIONES RELEVANTES DEL SUPERVISOR
13- FECHA DE ELABORACION
14- FIRMA DEL SUPERVISOR

Por otra parte, la nueva administracion de CISA al evidenciar una ausencia u fallida
planeacion del contrato en analisis y al observar las situaciones presentadas con las
cuales se estarian incumpliendo las obligaciones contractuales y con el fin de
optimizar recursos, reducir costos, minimizar errores humanos y alcanzar el
desarrollo de la gestion documental en la entidad de manera Optima. Y de
conformidad a las facultades del presidente de la entidad especialmente la No.5
“Ejecutar todos los actos, contratos y operaciones comprendidos dentro del objeto

Pagina 12 de 24
Q Direccién General - Calle 63 # 11-09 - Bogota D. C.
%, (+57)601 546 0480 - Linea nacional gratuita: (57) 01 8000911 188
54 Cisa@cisa.gov.co
& Www.Cisa.gov.co 2023-01

Ver 06 13/03/2023 S.I. P-13-D3 Www.cisa.gov.co



E¢vioa CiSA

social. Los que se relacionan con la existencia y el funcionamiento de la sociedad
gue no correspondan al giro ordinario de los negocios, debe obtener autorizacion
previa de la Junta Directiva cuando se trate de actos, operaciones o contratos cuya
cuantia exceda de MIL SEISCIENTOS (1.600) salarios minimos legales mensuales
vigentes (...)”

Se emitié comunicacion VC-GR-01GD-2022, del 28 de diciembre de 2022, elaborada
por CISA y dirigida a ARPRO S.A, manifestando la intencion de la terminacion
anticipada del contrato 028-2021, en aplicacion de la clausula séptima “Terminacion
Anticipada del Contrato”, sefialando que la aplicacion de la clausula no obedece a
incumplimientos de ninguna de las partes sino por mera liberalidad de CISA.

El proveedor en comunicacion del 30 de diciembre de 2022, manifiesta no aceptar la
citada terminacion, reiterando esta negacién en las comunicaciones del 5y 10 de
enero de 2023.

Durante los meses de febrero a abril se intentd llegar a un arreglo directo, el cual
resulté fallido y como resultado de esto el presidente de CISA remitio el dos (2) de
mayo de los corrientes la comunicacion mediante la cual informo sobre la terminacion
definitiva y desmonte del contrato.

De igual manera, el dia 8 de mayo de 2023, las partes se reunieron y acordaron el
cronograma de desmonte del contrato, y como producto de dicha reuniéon se firmo
un acta entre las partes. Asi mismo, se dio inicio del proceso de desmonte y su
respetivo cronograma que va del 12 de mayo de los corrientes al 28 de julio de 2023.

No hay duda del alcance de la clausula de terminacién unilateral del contrato en el
Derecho privado colombiano, conforme a la cual se pacta entre los contratantes que
cualquiera de las partes puede dar por terminado el contrato sin necesidad de alegar
una justa causa.

No obstante, esta clausula tiene sus limites, asi como su posible configuracién como
abusiva y contraria a la buena fe, se concluye que, si bien es posible admitir su
viabilidad juridica, esta clausula encuentra limites y eventualmente puede ser
declarada nula. Teniendo en cuenta las disposiciones legales, la doctrina y la
jurisprudencia, tanto sentencias de la Corte Suprema de Justicia, como del Consejo
de Estado y laudos arbitrales, sin embargo, esto solo lo determinara un juez de la
Republica.
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4.6.7. Concurso No. 003-2022

Con relacion al concurso No. 003-2022, el cual tenia como objeto “contratar los
servicios de contactabilidad de deudores de cartera y servicio al cliente, a través de
un Business Procesos Outsourcing (BPO) Call Center” la entidad efectud el
procedimiento necesario para ejecutar el concurso en mencion, donde se estiman
las actividades a desarrollar en la etapa precontractual como son los estudio previos,
estudio del sector, estudio de mercado, estimacion y cobertura de los riesgos,
definicion de los requisitos habilitantes, definicion de los criterios de evaluacion,
modalidad de seleccion y manejo de los documentos del proceso, incluyendo su
elaboracién, expedicion, publicacion, archivo, mantenimiento y demas actividades
que se requieran. Por ende, el veinticuatro (24) de junio de 2022, la Entidad publico
el borrador de los términos de referencia con los respectivos anexos en la pagina
web del proceso. Posteriormente, el doce (12) de julio de 2022, se publicaron los
términos de referencia definitivos con los respectivos anexos y respuestas a las
observaciones en la pagina web de la Entidad. En el marco del proceso de concurso
publico, se expidieron seis (6) adendas en las cuales se modificé el cronograma del
concurso.

De acuerdo a lo establecido en el numeral 3° de los términos de referencia definitivos
se establecié la facultad de terminar anticipadamente el proceso de seleccion, asi:
“Cuando surjan circunstancias administrativas o presupuestales, o cualquiera otra
que a juicio de CISA hagan inconveniente o innecesario continuar con esta invitacion,
CISA se reserva la facultad de dar por terminado el proceso de seleccién o
interrumpirlo o suspenderlo en el estado en el que se encuentre, sin que por ello
haya lugar a reclamacién alguna, condicién que aceptan los oferentes con el sélo
hecho de presentar oferta, exonerando a CISA de cualquier responsabilidad.”

Por lo anteriormente expuesto, CISA considerd que el proceso de seleccién que se
estaba desarrollando para la contratacion de una persona juridica que prestara los
servicios de contactabilidad de deudores de cartera y servicio al cliente, a través de
un Business Procesos Outsourcing (BPO) Call Center, se dio por terminado
anticipadamente, sin que por ello haya lugar a reclamacion alguna.

Realizada la mesa de trabajo del dia 31 de octubre se atendio6 la sugerencia de la
gerente de contratos, en relacion con la aclaracion de la terminacion anticipada al
concurso publico No. 003-2022.
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Imagen No. 1 Informacién aportada por el Proceso de Gestién de Contratacién

4.6.8. CONVENIOS INTERADMINISTRATIVOS

Durante la vigencia 2022 se suscribieron 18 convenios interadministrativos, los
cuales fueron evaluados por el equipo auditor observando lo siguiente:

e De los 18 convenios suscritos 5 no presentaron ejecucion o desarrollo de las
actividades establecidas en el convenio.

e En los convenios CM 002-2022 Ministerio de Minas y Energia, CM 004-2022 La
Unidad Administrativa de Gestion Pensional y Contribuciones Parafiscales de la
Proteccion Social-UGPP, CM 005-2022 Universidad Colegio Mayor De
Cundinamarca, CM 006-2022 Sociedad De Activos Especiales S.A.S. — SAE, CM
010-2022 Ministerio De Defensa Nacional, no se observaron documentos soporte
de la ejecucién y supervision.

e EI CM 003-2022 Positiva Compafiia De Seguros S.A, no se evidenciaron
documentos de la etapa precontractual del proceso.

e CM 007-2022 Servicios Postales Nacional 4-72 se observé un documento
denominado informe final, el cual no tiene fecha de elaboracién o aprobacion, asi
mismo no se observa el acta de liquidacion del convenio.
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4.6.9. NORMATIVIDAD DEL PROCESO

El equipo auditor realizé un analisis y verificacion de la documentacién soporte del
proceso, observando que el 20 de diciembre de 2022, la Junta Directiva de CISA
deroga la completitud del Manual 44 de Contratacién y se aprueba el Manual 26
“Manual de Contratacion”. El cual es publicado y socializado en la entidad el 4 de
enero de 2023, manual que contiene los nuevos lineamientos, politicas y
procedimientos que regiran la contratacion de CISA.

Verificado el citado manual se observé lo siguiente:

Es importante aclarar que las sociedades de economia mixta deben cumplir los
principios de la funcion administrativa y de la gestion fiscal consagrados en los
Articulos 209 y 267 de la Constitucion en todas sus actividades contractuales como
quiera que, dichas entidades no dejan de estar exentas del control fiscal que
desarrolla la Contraloria General de la Republica pues, conforme lo establecid la
Carta Politica este organismo vigila tanto a la administracién como particulares o
entidades que manejan fondos o bienes de la Nacion.

Se observa en el “Manual de contratacion” (026 de 2023) una mayor proyeccion
frente a las nuevas contrataciones, en primera medida se robustece la planeacion
contractual llevando a la entidad a efectuar un estudio planificado identificando las
necesidades y los medios por el cual se van a satisfacer, como son:

e La verificacion y determinacion de la necesidad

e Un proceso encaminado al conocimiento del mercado con el fin de utilizar los
recursos de la manera mas adecuada

e Un analisis de eventuales riesgos

e Y la determinaciébn de la modalidad de contrataciébn (contratos con
competencia de proveedores, sin competencia de proveedores, contratos
especiales).

Lo que permite una mayor eficiencia teniendo de presente el uso racional de los
medios para alcanzar un objetivo predeterminado.

Es de resaltar que el nuevo manual de contratos (026 de 2023) consagra el anexo
No.07 “INFORME DE SUPERVISION” el cual cumple con una de las funciones mas
importantes en la ejecucién de un contrato, como es la de verificar el cumplimiento
del objeto y obligaciones contractuales, soportandolo debidamente de manera fisica
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o electronica. Alli también se estima la responsabilidad del supervisor frente a su
gestion y el protocolo que debe cumplir al suscribir el informe descrito.

4.6.10. MODULO CONTRATACION PAGINA WEB DE CISA

a. Manual de contratacion: Verificado el Manual de Contratacion publicado en la
pagina Web se observé que este se encuentra actualizado con la version 3 del
30 de mayo de 2023.

b. Contratos vigentes: Se observd que la matriz “Informes Vigentes y Ejecucion
2023” se encuentra actualizada con corte a 31 de agosto de 2023.

c. Plan anual de adquisiciones: El plan anual de adquisiciones publicado en la
pagina web concuerda con la ultima versién del 12 de septiembre de 2023,
publicada en el SECORP II.

d. Historico de contratos: La informacion reportada de los contratos de prestacion
de servicios, convenios interadministrativos y ordenes de servicio se encuentra
actualizada a corte 31 de diciembre de 2022; no obstante, es importante
actualizar la fecha en el siguiente texto que establece “Toda la informacién se
encuentra a corte de 31 de diciembre de 2021”

@ ekOGUI @ Banco de Documen... BN

(«. m CISA Noticias | La Entidad | @&

Inmuebles y Muebles

cuentra a corte de 31 de diciembre 2021

Contratos

. 2022 B Descargar Archivo

Imagen No. 2 tomada de la pagina web CISA

4.6.11. PUBLICACION DEL PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES Y
PROCESOS CONTRACTUALES EN EL PORTAL DE CONTRATACION PUBLICA
-SECOP I
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Verificada la publicacion del Plan Anual de Adquisiciones durante las vigencias 2022,
se observo que fue publicado el 27 de enero de 2022 y registra ultima modificacion
el 27 de diciembre de 2022, en la plataforma de Colombia Compra Eficiente.

« [« @ community.secop.gov.co/Public/App/AnnualPurchasingPlanManagementPublic/Index?currentLanguage = es-CO&Page =login&Country G £ % B
@ eKOGUI @ Banco de Docume B2 intranet

£4 Colombia
o

Inicio Registro Buscar Proceso de Contratacién Plan anual de adquisiciones (PAA)

Plan anual de adquisiciones (PAA)

BUSCAR POR PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES

Buscar por Plan anual de adquisiciones

Ano 2022 ~
Buscarpor PAA ~
Entidad  central de inversiones
Ubicacién  Aoroa,
Valor total del PAA desde

Valor total del PAA hasta

Borrar busqueda
Entidad Afc  Fecha de publicacién Valor total del PAA Versién  Fecha de modificacion Estado

& CENTRAL DE INVERSIONES S. A 2022 27/01/2022 22.063.803.987 COP 36 2712/2022 Publicado Detalle|

Fuente: Plataforma Colombia Compra Eficiente consultada 19/09/2023

El plan anual de adquisiciones vigencia 2023 fue publicado el 27 de enero de 2023
y registra Ultima modificacion el 12 de septiembre de 2023, en la plataforma de
Colombia Compra Eficiente.

< C @ community.secop.gov.co/Public/App/AnnualPurchasingPlanManagementPublic/Index?currentLanguage=es-CO&Page=login&Country=C c 2w » &L OF
@ =KOGUI @ Banco de Documen... Q¥ intranet Todos los marcadol

j‘ﬁ'-‘ Colombia
o RS

Inicio Registro Buscar Proceso de Contratacion Plan anual de adquisiciones (PAA)

Plan anual de adquisiciones (PAA)

BUSCAR POR PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES

Buscar por Plan anual de adquisiciones
e los Planes Anuales de 7i el

Afio | 2023 v
Buscar por | PAA v
Entidad  central de inversiones
Buscar por Plan anual de adquisiciones
Ubicacién Agregar

Valor total del PAA desde

Valor total del PAA hasta

COEER  Borrar busqueda | Exportar busquedal

Entidad Afo  Fecha de publicacion Valor total del PAA Versién  Fecha de modificacion Estado
& CENTRAL DE INVERSIONES S. A 2023 26/01/2023 28.727.759.387 COP 28 12/09/2023 Publicado Detalle Descargar
©VORTAL 2018 Témminos de uso  Normativa Soporte Remoto  Ayuda  Espariol (Colombia) v 018000-52-0808 v c0lo te Lunes a Viemes 700am a 7004

H P Buscar

Fuente: Plataforma Colombia Compra Eficiente consultada 19/09/2023
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Proceso de contratacion de CISA (SECOP II)

A. Ordenes de Servicios: Se observo que se encuentran publicadas el 100 % de las
ordenes de servicios suscritas por Direccion General, Barranquilla, Cali y Medellin
entre el 1 de enero de 2022 a 31 de diciembre de 2022. B. Contratos de Prestacion
de Servicios: Se observlé que se encuentran publicados el 100% de contratos de
prestacion de servicios suscritos entre el 1 de enero de 2021 a 31 de diciembre de
2022. C. Contratos interadministrativos: Se observé que se encuentran publicados
los contratos estructurados por las entidades contratantes mediante la plataforma de
Colombia Compra Eficiente los que fueron proyectados por CISA directamente
suscritos entre el 1 de enero de 2022 al 31 de diciembre de 2022 siendo publicados
en la plataforma SECOP II, cumpliendo con el principio de publicidad. Es importante
resaltar que de conformidad con la Circular Externa 002 del 12 de enero de 2022, a
partir del 18 de julio de 2022 es obligatorio la publicacién por parte de las entidades
con régimen excepcional al Estatuto General de Contratacién de los documentos
relacionados con su actividad contractual en el SECOP II; textualmente establece:
“se entiende por actividad contractual los documentos, contratos, actos e informacion
generada por oferentes, contratista, supervisor o interventor, tanto en la etapa
precontractual, como en la contractual y la postcontractual’. Se evidencié que la
informacion publicada a la fecha de la presente auditoria en esta plataforma son los
soportes de la etapa precontractual, perfeccionamiento, pdliza y su respectiva
aprobacion; asi como la ejecucion contractual y el acta de liquidacion.

5. HALLAZGOS

5.1. Evaluados los indicadores del proceso se evidencio que no tiene definidos en
la caracterizacion del proceso indicadores de gestion que permitan medir la
eficacia de este, incumpliendo lo establecido en el numeral 10.1 del Manual 13
del Sistema Integrado de Gestion que cita” los procesos del SIG cuenta con
minimo un indicador de eficiencia la gestion”. Tal como se detalla en el numeral
4.3.1 del presente informe.

En la mesa de trabajo realizada el 31 de octubre de 2023, con el equipo del
Proceso de Gestién de Contratacion, estos, allegaron los soportes mediante
correo electronico, argumentando que durante la realizacion de la auditoria se
efectud la gestion correspondiente a la subsanacion del hallazgo ya descrito,
donde se allega lo pertinente, asi:
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Se crearon los indicadores y se actualizé la caracterizacion del Proceso de
Gestion de Contratacion de fecha 30 de agosto de 2023, los cuales fueron
reportados en el tercer trimestre de 2023.

Se observo el correo electronico enviado al SIG con los indicadores del Manual
026 de fecha 04 de octubre de 2023.

De igual manera se evidencia, correo electrénico enviado al SIG con los
indicadores de contratos y convenios interadministrativos de fecha 05 de
octubre de 2023. asi mismo, se observo que el dia 05 de octubre del presente
afo, se cargaron en ISOLUCION.

Por lo anteriormente expuesto, y lo analizado en la mesa de trabajo esta
auditoria considera pertinente el retiro del hallazgo que se expuso en la parte
preliminar del presente numeral; Teniendo en cuenta que, a la fecha la accién
ya fue subsanada.

6. OBSERVACIONES

6.1. Evaluada la efectividad de las acciones del plan de mejoramiento del proceso
se observd que las establecidas para la observacién 6.6-2021 no fueron
efectivas, debiendo disefiar nuevas acciones al momento de elaborar el plan
de mejoramiento resultado de este informe. tal como se describe en el numeral
4.2 del presente informe.

De acuerdo con la mesa de trabajo efectuada el dia 31 de octubre de 2023, se
tienen las siguientes acotaciones:

Evaluada la vigencia 2022, periodo en el cual se encontraba vigente la Circular
Normativa N°044. Si bien es cierto, la Entidad cuenta con un nuevo manual de
contratacion y de acuerdo con los cambios que ocurren en nuestro entorno en
las cuales nacen nuevas formas de hacer negociones, las observaciones de la
auditoria interna, tiene como fin identificar circunstancias importantes las cuales
pueden incidir en la gestion, sin embargo, teniendo en cuenta que existe una
imposibilidad material para dar cumplimiento a la obligacion contraida dado que
los anexos ya no hacen parte del nuevo manual, es viable la observacion de la
gerente de contratacion y se retira la observacién en mencion.
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6.2.

6.3.

Es importante anotar en el presente informe la aclaracion que presentd la
gerente de contratacion donde indica que: “en el caso de los Contratos y
Convenios interadministrativos en los que CISA, en su mayoria, es contratista,
normalmente no hay lugar a elaborar informes de supervision, dado que quien
ejerce esa actividad es la entidad contratante. CISA en todos los casos, presta
un servicio a partir de este tipo de vinculacién contractual y posteriormente a
ello, remite una cuenta de cobro. “

Evaluadas las ordenes de servicio seleccionadas en la muestra no se
observaron las cotizaciones de los oferentes que permitieran dar trazabilidad al
proceso tal como se detalla en el numeral 4.6.2 del presente informe.

De conformidad a la mesa de trabajo efectuada el dia 31 de octubre de 2023,
se tienen las siguientes acotaciones:

El Proceso de Gestion de Contratacion entrego la informacion correspondiente,
la cual a su vez fue solicitada por ellos a la Gerencia de Recursos. Una vez
realizada la revision de la informacion proporcionada se evidencia el sondeo de
mercado Yy las cotizaciones de los oferentes, por consiguiente, se aclara la
observacion.

En la evaluaciéon de las ordenes de servicio No. OS-076-2021, CAL-OS-002-
2022, 0S-009-2022, no se observaron soportes de la ejecucion y prestacion de
los servicios contratados.

Conforme a la mesa de trabajo efectuada el dia 31 de octubre de 2023, se tienen
las siguientes aclaraciones:

El Proceso de Gestion de Contratacién entrego la informacion correspondiente a
las 6rdenes de servicio, una vez entregada por la Gerencia de Recursos, Gerencia
inmobiliaria y Gerencia técnica de predios, al proceso contractual, revisada la
informacion por el equipo auditor se concluye que las ordenes OS 076-2021, CAL-
0S-002-2022 y 0S-009-2022, contienen el total de los soportes de la ejecucion
para cada orden de servicio. Por consiguiente, se desvirtla la observacion.
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6.4. Se observo en la evaluacion de los procesos contractuales que cinco contratos
no contaban con el detalle de las ofertas o precios presentados por los
oferentes, lo que no permite tener trazabilidad de los procesos tal como se
detalla en el numeral 4.6.3 del presente informe.

Asi mismo, en la mesa de trabajo efectuada el dia 31 de octubre de 2023, se tienen
las siguientes resefas:

La Gerente de contratacion indica que los procesos contractuales referenciados en
la observacion, se evidencia que los mismos correspondieron a tramites de
contratacién directa, razén por la cual, segun el procedimiento establecido en el
manual 44, no debian existir pluralidad de ofertas.

No obstante, lo anterior, se observa que, en las carpetas de todos los expedientes
de los contratos referidos, reposan las cotizaciones solicitadas a los diferentes
proveedores durante la etapa de sondeo del mercado. Observacion subsanada
durante la etapa de ejecucion de la auditoria.

6.5. En la evaluacién de los contratos no se evidenciaron soportes de la ejecucion
de las actividades de estos que den sustento a los informes de supervision y
cancelacion de los servicios.

En la mesa de trabajo efectuada el dia 31 de octubre de 2023, se observa que la ya
fue ajustada con la observacion 6.3. por ende, se retira la observacion.

7. RECOMENDACIONES

7.1. Se recomienda establecer mecanismo de control que permitan realizar
oportunamente los seguimientos y cierres de los procesos contractuales.

7.2. Se recomienda establecer un mecanismo que permita conservar los
documentos soporte de la ejecucion de los procesos contractuales que
permitan tener trazabilidad de la informacion y ejecucién de las actividades.
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7.3. Se recomienda que al momento de conservar los documentos soporte de los
procesos contractuales se incluyan las respuestas dadas por los oferentes y no
solo los correos remisorios.

8. CONCLUSION DE AUDITORIA

Evaluado el Proceso de Gestidon Contractual, se concluye que cumple con las
politicas administrativas establecidas por la entidad y la normatividad legal vigente,
no obstante, presenta algunas debilidades operativas que requieren acciones de
mejora para fortalecer el proceso.

Asi mismo, se debe fortalecer el tema de indicadores, riesgos y controles en el
proceso con el fin de contar con mecanismos de medicion y seguimiento eficientes
gue permitan cumplir los objetivos institucionales.

Es importante resaltar que con relacion al Plan de Mejoramiento CGR, el Proceso de
Gestion Contractual es el responsable de la ejecucién de las acciones inscritas en el
Plan de Mejoramiento vigente suscrito con la Contraloria General de la Republica en
enero de 2023, con relacion al hallazgo HO8 del mes de febrero de 2014.

Donde su actividad a ejecutar era realizar el Manual de supervision con anexos
donde se definan todas las acciones y responsabilidades que se adquieren con la
supervision de los contratos, el cual fue aprobado el 03 de marzo de 2023 Anexo
Manual — 007 (Informe de Supervision) no obstante, para verificar la efectividad de
la accién de mejora descrita en el Plan de Mejoramiento CGR, y con el fin de eliminar
la causa raiz del hallazgo evidenciado por la Contraloria General de la Republica, se
observa que como se menciona en los numerales 4.6.3., 4.6.5 y 4.6.8., se siguen
presentando algunas debilidades en la labor de supervisidon, al no identificar los
soportes correspondientes de ejecucién de dicha actividad, por lo anterior No se
cierra el Hallazgo. Y teniendo en cuenta que la aplicabilidad del Manual de
Supervision — Anexo 07 del Manual 26 “Manual de Contratacion” es aplicable a la
vigencia 2023, no fue posible definir su efectividad en el alcance de esta auditoria.

Se resalta la disponibilidad y compromiso por parte de los auditados durante la etapa
de ejecucion de la auditoria, mostrando una cultura del control que permitié una
evaluacion objetiva del proceso.
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9. MESA DE TRABAJO

En atencion al “Procedimiento para Auditorias Internas de Gestidon”, se anota que el
dia 31 de octubre de 2023, en la sala de juntas de presidencia, se realizo la mesa de
trabajo, la cual permitio socializar el informe preliminar, atender las observaciones y
requerimientos del auditado con el fin de consolidar el informe definitivo, lo
desarrollado en dicha mesa de trabajo se registra en el acta “mesa de trabajo”, la
cual sera soporte del informe definitivo y queda a disponibilidad del auditado cuando
este la requiera.

Aprobado por: Elaborado por: Fecha
aprobacion
ELKIN ORLANDO ANGEL MUNOZ MARIA MILENA BELTRAN SALCEDO (03/11/2023)
Auditor Interno Auditor Lider
MAUREN ANDREA GONZALEZ SALCEDO
Auditora de Gestion
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