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Informe Rendicion de Cuentas - Vigencia 2022
Central de Inversiones S. A. —CISA-



COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

Objetivo:

Reportar las acciones realizadas para la rendicion de cuentas, vigencia 2022,

asi:

1. Ejercicio de dialogo previo a la audiencia de rendicidn de cuentas,
vigencia 2022.

2. Anuncio de audiencia de rendicion de cuentas, vigencia 2022.

3. Divulgacién de audiencia de rendicion de cuentas a traves de las cuentas

de redes sociales de CISA y Team:s.
4. Encuesta de satisfaccion de audiencia de rendicion de cuentas.



COLOMBIA L
(@ VIDA 1. Ejercicio de dialogo previo a la audiencia de T Hacienda
rendicion de cuentas, vigencia 2022

Del 5 al 13 de septiembre de 2023, se crearon y publicaron piezas graficas en las redes sociales
de la entidad, cuyo propdsito era invitar a la ciudadania y a las partes interesadas a diligenciar un
formulario sobre sus intereses y necesidades de comunicacion.

1.1. Invitacion a realizar preguntas sobre la gestion de CISA a partir de la lectura del informe de
rendicion de cuentas, publicado previamente en la pagina web institucional de la entidad. En este
ejercicio se hizo también la caracterizacion con el diligenciamiento de un formulario, como apoyo a
la Direccion de Planeacion Estratégica.

1.2. Divulgacion de formulario para identificar los intereses y necesidades de informacion.

1.3. Elaboracion de guion para la audiencia de rendicion de cuentas, vigencia 2022, a partir de la
iInformacion recolectada en las actividades que anteceden a esta.




COLOMBIA
POTENCIA DE LA /
(@' VIDA 1.1 Invitacionarealizar preguntas sobrelagestion de CISA C3A

Publicacion en RRSS

() cisa_central ® R
COLOMBIA ' . o
(_ POTENGIADE LA ‘ A .
VIDA < i 4
eiiopires LodSH {1} cisa_central rimos este espacio de dislogo con la
ciudadan su opinién e ideas nos interesan.
i e |,

Abrimos este espacio de didlogo con la ciudadania, porque su

o Si no sabe qué hace . . . .
Central de Inversiones S. A. OplnlOn e IdeaS Nnos Interesan-
-CISA, entre a Participe en el link de la BIO.

ij | www.cisa.gov.co y lea
/ /| nuestro informe de gestion

] P - X Impresiones: 97 personas m LinkedIn:
(_j Interacciones: 5. Impresiones: 169.
juntom el Cambie oS Reacciones: 2.
Clics: 3.
Facebook: Instagram:
Likes: 11.

Alcance: 338 personas.

Interacciones: 2. Alcance: 287 personas.

Impresiones: 318.

Fecha de publicacion:
5 de septiembre de 2023.



coLovein 1S
(«' VIDA 1.1.Invitacionarealizar preguntas sobrelagestion de CISA ASA

Publicacion en RRSS

L@V CISA
o4 o ik Dug s Fecha de publicacion:
e ko i ORI U 11 de septiembre de 2023.
entre a

y lea nuestro informe

de gestion Alcance: 144.
Impresiones: 146.

:Sabe qué
hacemos en CISA
y tiene preguntas?

Q Dialoguemos y construyamos
«'D juntos el Cambio

| | ' LlcambioEsconcusA




COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA 1.1. Invitacidn arealizar preguntas

Respuestas a formulario: 8

Datos solicitados:

- Nombre.

- Numero de cédula.

- Correo electronico.

- Lugar de residencia.

- Territorio (urbano o rural).

- Edad.

- Sexo.

- Nivel de escolaridad.

- Ocupacion.

- Grupo étnico.

- Condicion de discapacidad.

- Canales de interaccion con CISA.
- Agencia en la que realiza los tramites.

Link del formulario: Encuesta de caracterizacion de ciudadania,

usuarios, usuarias v partes interesadas(1-8).xIsx

sobrelagestion de CISA

A la pregunta final:

¢,Cual tema le gustaria conocer o sobre qué
asunto le gustaria ampliar la informacion?, los
encuestados respondieron:

-CISA en el Gobierno del Cambio.

-Gestion de inmuebles.

-Gestion social.

-Toda la ayuda a comunidades y organizaciones
sociales.

-Créditos para desplazados.


https://centraldeinversionessa-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/cmarino_cisa_gov_co/EdUKKgJPselPusq8Y7Pxh4YBuRIcijS6GK8fMzIk4kxPgA?email=dflechas%40cisa.gov.co&e=DyhV79
https://centraldeinversionessa-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/cmarino_cisa_gov_co/EdUKKgJPselPusq8Y7Pxh4YBuRIcijS6GK8fMzIk4kxPgA?email=dflechas%40cisa.gov.co&e=DyhV79

(é. Sraonees 1.2, Divulgacion de formulario para identificar los intereses y CISA
VIDA necesidades deinformacién A9F

Publicacion en RRSS

( ) dsacentral @ C O py :

() cisa_central @ #EICambioEsConCISA
\/" (3 Participe con su comentario o en link de la BIO.

H#HEICambioEsConCISA

Dialoguemos y Participe con su comentario o en link de la BIO.
construyamos '

juntos el Cambio

¢Cuales son sus intereses
y necesidades de informacién? ’
A

X Impresiones: 84 personas.m LinkedIn:

CISA promueve la participacion ; ) . . .
b T oo Ge/diferevoia 7 | Interacciones: 5. Impresiones: 193.
-y L ik A Ampliacién de detalles: 3 Reacciones: 2.
o comentario! 5=
Q
{ — giliig:z:aIaura.bernalOGyGpersonasmés . .
- Facebook: :_r?;tag;am.
ikes: 7.
Alcance: 205 personas. A €s 165
- nce: rsonas.
Interacciones: 0. ca C? personas
Fecha de publicacion: Impresiones: 193.

12 de septiembre de 2023.


https://www.instagram.com/explore/tags/elcambioesconcisa/

(é. COLOMBIA  1.2. Divulgacion de formulario para identificar los intereses y CISA
VIDA necesidades deinformacién A

Publicacion en RRSS

Sus ideas son
parte del cambio

¢Qué le gustaria
saber sobre

Fecha de publicacion:
@ 12 de septiembre de 2023.
Central de

Inversiones S. A. -CISA? Alcance: 127.
: Impresiones: 131.

¢Cuales son

sus intereses

y necesidades
de informacion?

iDéjenos su mensaje
o comentario!




CoLoMBIA  1.2. Divulgacion de formulario para identificar los intereses y
VIDA necesidades de informacién

Respuestas a formulario: 5

Datos solicitados:

- Nombre completo.

-Correo electronico.

- A la afirmacién: déjenos saber qué quiere conocer de CISA y/o cudles son sus intereses, los encuestados respondieron:

- He querido comprar el apartaestudio 201 /203/204/ Edificio Evelyn, Cra.59 5-36 Cali, no me dan bola, ustedes no responden. La

SAE dice que es con ustedes. Hay que ayudar para que le ayuden, la SAE no se deja ayudar.
- Saludos, los inmuebles son interesantes, pero muchas personas se quejan de mucha demora para los papeles de escrituracion

puede que no sea de su resorte que se podria mejorar, gracias.
- Si hay un portafolio importante de activos disponibles, épor qué no se hacen efectivos para ayudar a la economia del pais?
- Me gustaria conocer el listado de aptos para mirar sectores y precios.

Link del formulario: jSus_ideas son parte del cambio!(1-5) (1).xlsx



https://centraldeinversionessa-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/cmarino_cisa_gov_co/EUyFuJ1y4CdNiTfhKHEP-zUBZXMQDtYfkEoaigJyQuFSQQ?email=sneira%40cisa.gov.co&e=EeLgdk

coomeia 2. Anuncio de audiencia de rendicion de cuentas,

POTENCIA DE LA

VIDA  vigencia 2022

Esta rendicion tuvo lugar el 10 de octubre y se transmitio a través de Facebook y YouTube, para que los
ciudadanos interesados pudieran acceder, y en Teams para los colaboradores y colaboradoras.

Publicacion en redes sociales

Co_ﬂ: .

% jLescontaremos conCISAmente lo que hicimos en

2022! Nos vemos el proximo martes, 10 de octubre, en la
RendiciOn de Cuentas de Central de Inversiones S. A. -CISA-,
un espacio de dialogo y participacion con la

ciudadania.

2 jNo sela pierda!

Planeacién
Ejecucién
Seguimiento

Del Plan Estratégico de
Central de Inversiones S. A. -CISA-

X Impresiones: 78 personas.m Linkedin:

Rendicién Interacciones: 1. Impresiones: 175.

) Reacciones: 2.

20 o - Clics: 1.

OQvY N
CISA - Central de Inversiones S. A. ) @B L=< gusts 2 bogotanitown y 15 personas més
— @centraldeinversiones (B ’\ o Facebook: '@' Instagram:

Fecha de publicacion: Alcance: 884 personas. Likes: 16.
6,9y 10 de octubre de 2023. Interacciones: 2. Alcance: 296 personas.

Impresiones: 321.



2. Anuncio de audiencia de rendicion de cuentas,
vigencia 2022

Publicacion en redes sociales

Llegé la hora
de contar

ConCISAmente

nuestro trabajo en:

S
@

Unase y participe en la

.~~~/ de Cuentas
2022

A iy 1
LN
fui'[l II |

@centraldeinversiones [
CISA - Central de Inversiones S. A. )

Unase y participe en la

s 2022

HOY le contaremos

Manana
le contaremos

ConCISAmente

nuestro trabajo en:
& &

ConCISAmente

nuestro trabajo en:
2 @ @

Unase y participe en la

v s l
~~“~/de Cuentas L'©! 8 o8 ! l
2022 v | ‘

v.,alillll

2 @centraldeinversiones

€) CISA - Central de Inversiones S. A.

2 @centraldeinversiones

) CISA - Central de Inversiones S. A.

Fecha de publicacidn:
Del 6 al 10 de octubre de 2023.

Instagram Storys

En promedio:

Alcance: 180 personas.
Impresiones: 185.



(@ coomea 2 Anuncio de audiencia de rendicion de cuentas,
VIDA  vyigencia 2022

Publicacion en redes sociales

Llego la hora de contar
ConCISAmente nuestro trabajo en:

& @

Unase articipe en la
v participe én 3 < Driieiitos o L) B

To

)

Cambio de portadas en RRSS

f
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LI 4

Publicacion

2. Anuncio de audiencia de rendicion de cuentas,
vigencia 2022

interna

P Buscar

ﬂ

o

Nuevo correo  Nuevos
electrénico elementos v | O~

El

o)
pe

Todo No leidos

Carolina Marifio Men...

{Tiene una idea, pero quiere p.

20
88
a de entrada 159

Michael Steven Buitra..
Comunicaciones Cis

ha comp.

TodoCisa; Contratista..

iEn sus marcas, listos, fuera!

Carolina Marifio Men...

{En sus marcas, listos, fuera!

TodoCisa; Contratista...

Boletin de int

Carolina Marifio Men...

Unase y participe en la Rendici-..

Carolina Marifio Men...
Boletin de interés n°41

Elementos: 4,643  Sin leer: 1 L Avisos: 6

Archivo Inicio Enviar y recibir

m

Eliminar Archivo

Carpeta

Nuevo Eliminar

Por Fecha v

martes 10/10

martes 10/10

martes 10/10

martes 10/10

lunes 09/10

QR

lunes 09/10

-5
lunes 09/10

Vista Ayuda

€ Responder

%) Responder a todos (2~

= Reenviar

Responder

@

compartir Pasos Mover | Etiquetas | Grupos | Buscar | Leeren Todas las Responder con Ideas
Ehv | conTeams | rapidos v * / Y Y vozalta | aplicaciones | consulta de horarios Viva
Teams Pasos répi.. & Voz Aplicaciones Buscar horas Compleme...| A
Unase y participe en la Rendicion de Cuentas 2022
Comunicaciones Cisa b
Necesario © Carolina © Laura Marcela Bemal Ramirez; @ Paula Daniela 1
© Jenny | lo: TodoCisa; ContratistasCISA
al ® Hans Lu andez de la Rosa; @ Pa« rtiz Jiménez;
®Da res Urrego Caicedo; y 63 usuarios més
Ul - LR A= )
Planeacién Ejecucién Seguimiento
Del Plan Estratégico de
Central de Inversiones S. A. -CISA-
Todas las carpetas estdn actualizadas. Conectado a: Microsoft Exchange i} 0

Mailing interno

® | 4 @ F|EE A

'C Mayorm. nubla

Pruebe el nuevo Outlook ® )

8]

QA m - o x

IR

4:25 ul 4G 71%

cica CISA Direccién General

Pulsa para ver la Info. del g

mar, 10 de oct
Corporativo Comunicaciones CISA

Rendicion

Del Plan Estratégico de
Central de Inversiones S. A. -CISA-

2:30 p.m.

Conéctese a la transmisién *
a través de Teams

B iConéctese!

«~Hoy, rendimos cuentas
ConCISAmente a la ciudadania
sobre nuestra gestion en 2022.
Le esperamos en este espacio
de didlogo y participacion.
52:30p.m.

Facebook: https://fb.watch/
nBnh_usXRe/?mibextid=crou03
YouTube: https://youtube.com/
live/r50SEME9Xag

Teams: https://acortar.link/
ALN784

Solo los administradores pueden enviar mensajes.

WhatsApp

CiSA

CINTRAL D BVEREICRES LA
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(«- VIDA 3. Divulgacion de audiencia de rendicion de cuentas a
través de las cuentas de redes sociales de CISA y Teams




POTENCIA DE LA Cis A

COLoMBIA 3 Divulgacion de audiencia de rendicion de cuentas a través de las cuentas de
¢ VIDA redessociales de CISA y Teams <A

L3
Re d e S s o CI a I e s : CISA - Central de Inversiones S.A. ha transmitido en directo.

Publicado por Cisa SA @ - 10 de octubre a las 14:16 - @

& iEn vivo! -Rendicion de Cuentas 2022 de Central de Inversiones S. A. -CISA-, un espacio de

O Youlube Buscar Q L diélogo y participacion con la ciudadania. jLes esperamos!

M 20 0 — : : e
- Ver insights y anuncios Promocionar publicacion
Rendicion de Cuentas 2022 de Central de Inversiones S. A. -CISA-

(@) Conmraideinversiones . TN @EINERD 55 G D Compatr 4 Descwga ¥4 Gusder e -

https://www.facebook.com/CisaCentral/videos/10762092

(2) Rendicidnde Cuentas 2022 de Central de Inversiones S. A.

_CISA-- YouTube 90230904/?mibextid=YxdKMJ
u YouTube n Facebook
Visitas: 7. Alcance: 300 personas.

Interacciones: 15.

Comentarios: 1.

Compartidos: 2.

Fecha de corte: del 10 al 17 de octubre de 2023

Tiempo de reproduccion: 3 minutos.

Impresiones: 74

Trafico: mayor trafico a través de WhatsApp y Teams.
89 % de visitantesno estan suscritos.


https://www.facebook.com/CisaCentral/videos/1076209290230904/?mibextid=YxdKMJ
https://www.facebook.com/CisaCentral/videos/1076209290230904/?mibextid=YxdKMJ
https://www.youtube.com/watch?v=r5oSEME9Xag
https://www.youtube.com/watch?v=r5oSEME9Xag

@

Corome”r 3. Divulgacion de audiencia de rendicion de cuentas a través delas

VIDA cuentasde redessocialesde CISAy Teams

) , = Teams
s Chat ~ = G Q Unase y participe en la Rendicion d... cnat Acchvos Resumen € mas
|2 e T R Conectados 165.
[« s Cisa (Usted

Comunicaciones Cisa: Grabacion de la
reunion de Unase y participe en la
Rendicion ...



https://teams.microsoft.com/l/message/19:20bf6305-a1a0-4c33-a576-3ec8d0a28619_2a266b57-99dd-4137-9e08-e34309e0317c@unq.gbl.spaces/1697579192720?context=%7B%22contextType%22%3A%22chat%22%7D
https://teams.microsoft.com/l/message/19:20bf6305-a1a0-4c33-a576-3ec8d0a28619_2a266b57-99dd-4137-9e08-e34309e0317c@unq.gbl.spaces/1697579192720?context=%7B%22contextType%22%3A%22chat%22%7D
https://teams.microsoft.com/l/message/19:20bf6305-a1a0-4c33-a576-3ec8d0a28619_2a266b57-99dd-4137-9e08-e34309e0317c@unq.gbl.spaces/1697579192720?context=%7B%22contextType%22%3A%22chat%22%7D

COLOMBIA
POTENCIA DE LA ° o 7 ° ° e o s '
(@ VIDA 4. Encuesta de satisfaccion de audiencia de rendicion de Ci5A
cuentas

Respuestas: 126

Datos solicitados: A la pregunta
- Nombre.

- NUmero de cédula.
- Correo electronico.
- Lugar de residencia.

;Considera pertinente la informacion que se
brind6 durante la Rendicion de Cuentas
vigencia 20227, los encuestados

- Territorio (urbano o rural). respondieron:

- Edad.

- Sexo. - Si.

- Nivel de escolaridad. - Genial.

- Ocupacion. - Pertinente y clara.

- Grupo étnico.

- Condicién de discapacidad.

- Canales de interaccion con CISA.

- Agencia en la que realiza los tramites.

Link del formulario: https://forms.office.com/Pages/DesignPageV?2.aspx?subpage=design&Formid=IESvPofvdE-800U-
KifyQVjvyCaoTNMpXY-

YNCihhlUMJE3S|ZUOTM2QIIFRzEzOFIDNVRHNKwOVi4u&Token=d685a28ff0c14e89bd45981a410eeac8



https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?subpage=design&FormId=IESvPofvdE-80oU-_KIfyQVjvyCgoTNMpXY-yNCihhlUMjE3SjZUOTM2QllFRzEzOFlDNVRHNkw0Vi4u&Token=d685a28ff0c14e89bd45981a410eeac8
https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?subpage=design&FormId=IESvPofvdE-80oU-_KIfyQVjvyCgoTNMpXY-yNCihhlUMjE3SjZUOTM2QllFRzEzOFlDNVRHNkw0Vi4u&Token=d685a28ff0c14e89bd45981a410eeac8
https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?subpage=design&FormId=IESvPofvdE-80oU-_KIfyQVjvyCgoTNMpXY-yNCihhlUMjE3SjZUOTM2QllFRzEzOFlDNVRHNkw0Vi4u&Token=d685a28ff0c14e89bd45981a410eeac8

COLOMBIA
(@ VIDA 4. Encuesta de satisfaccion de audiencia de rendicion de

cuentas

A la pregunta

Califigue de 1 a 5, donde 1 es la calificacion mas bajay 5 la mas alta, el ejercicio de Rendicion de Cuentas

vigencia 2022 , los encuestados respondieron:

4.63

Clasificacion promedio

90
80
70
60
50
40
30
20
10

2 3 4 5



COLOMBIA
(@ VIDA 4. Encuesta de satisfaccion de audiencia de rendicion de
cuentas

A la pregunta

Preguntas y/o sugerencias
Los encuestados respondieron en general:

- Hacer mas visible la labor de CISA durante el afo.

- Ninguna.

- Validar que la transmision se realice con normalidad.

- Gran labor de CISA.

- Continuar con excelentey exitosa gestion.

- Continuar con estos espacios informativos para la comunidad en general.

- Felicitaciones en la presentacion, en Facebook y YouTube muy clara.

- Muy bueno el video.

- La informacion fue bastante clara.

- Me parece que fue adecuado el lenguaje de facil comprension a toda la ciudadania.
- Me parece que el informe fue concreto donde se evidencia los resultados de la
entidad de acuerdo al cumplimiento de lo proyectado.



® () Hacienda
¢ VIDA

Informe Rendicion de Cuentas Central de Inversiones S. A. -CISA-,
vigencia 2022

Elaborado por:

Cm@ b deesiicH)
Carolina Marino, lider de Comunicaciones.

Aprobado por:

Ana Maria Forero Romero, directora de Comunicaciones,
Mercadeo y Relacionamiento.

Fecha de elaboracion: 18 de octubre de 2023
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