K¢ vioa CisA

CENTRAL DE INVERSIONES S. A

Reporte de Sostenibilidad
2022

Responsable Proyeccion y Consolidacion: Direccion de Planeacion Estratégica y

Sistemas de Informacion
Junio de 2023

Q Direccion General - Calle 63 # 11 - 09 - Bogotd D. C.
%, (+57)601 546 0480 - Linea nacional gratuita: (57) 01 8000911 188 1
52 Cisa@cisa.gov.co

2023-01

@ www.cisa.gov.co

WWW.CISa.goVv.Co



K¢ vioa CisA

TABLA DE CONTENIDO
102 PERFIL DE LA ORGANIZACION ...ttt ettt ettt et eae e s eeeaeneas 7
102-1 Nombre de |2 OrganizaciOn ........c.ueecueeiiie ettt rrre e s tee e e e s e e e aae e snaeeennes 7
102-2 Actividades, marcas, productos ¥ SEIVICIOS......cueeeieciiieeeiiiieeeeciiee e eciree e eetee e e eevee e e e sbaee e eeaees 7
Descripcion de las actividades de la organizacion ...........ccccceveiiieeeeciiee e 7
U0V R A U] o] ToF: Tol o] o Io [T F= TEY=Te [T 7
102-4 Ubicacion de 1as OPEraCioNES........uciueeeciieeiieeeieeeseeesteeesteeesteeesseeessseesseeessseessseessneesnsessnses 8
NUMEIr0 tOTal A& PAISES oot e e e e e e e e e e s etaraeaeeeeeeeennans 8
Paises en los que lleva a cabo las operaciones mas significativas .........cccccoevveeeeiiieeenns 8
102-5 Propiedad y forma JUrdiCa......ccuueee ettt e e e e earae e e e ae e e e 8
O ol Y = oo [o 1Y =T oY/ o o1 8
i. Las ubicaciones geograficas en las que se ofrecen los productos y servicios.............. 8
i, LOS SECLOIS SEIVIHOS ....eiiiriiiiiieeiiie ettt ettt ettt eit e st e st e st e s st e saneesneeesneeenas 8
iii. Los tipos de clientes y beneficiarios ......cccceeeiei e 8
102-7 Tamano de 12 OrganiZacion .........cooouiie i i e e tte e e e re e e e e eabae e e e abae e e enres 9
i. NUmero total de empleados........cocuviiiieiiieeeceee e e 9
ii. NUmMero total de OPEraCioNES......cccuuiiiieiieiee et e e e erae e e e erae e e e eanaee s 9
LT N Foq T o T3 1= o 1= 9
iV. La capitalizacion total ......ccccuiiieiieei e e 9
v. Cantidad de productos o servicios proporcionados o prestados..........cccceeeeeerennnneen. 9
Vi. Definicion de 1as OPEraCiONES ......ccccvvveieiee ettt e e e e e e e e e e e e e e annees 9
102-8 Informacion sobre empleados y otros trabajadores .........cccceecveeeeeciiieeeecieee e 10
L A = = =4 - TS PPN 10
102-14 Declaracion de altos ejecutivos responsables de la toma de decisiones .........ccccecuveeennnns 10
NOMDIE eI QUEON ...t sab e s naneeeas 10
(07 1= o o L= IF- 11 o o SPRSR 10
[D]=Tol T - [ol o] o OO PP PR PTTRPRPROPPION 10
Ao IR L=y Lo TR 11
102-16 Valores, principios estdndares y normas de conducta de la organizacion...........cce........ 11
(CTo] oT=T4 =1 V.2 [P SUPSO PP RSP PP PPOPRRPRPI 12
102-18 EStructura de SODEINANZA ....cccuviii ittt e et e e e ette e e e s sbae e e s ebreeeeebaaeeeanes 12
Comités asesores de JUNta DIreCtiVa......ccceereieiniieiiiieerieeestce et s 123
O 57601 546 0480~ Linen naciomal grabamar (6701 8000911 188 2
@ wmvcengorso 202301

WWW.CISa.goVv.Co



K¢ vioa CisA

Comités asesores de PreSidenCia ....oueeeriieiniieiniieeriie et s 167
102-25 CONTHCLOS DB INTEIES ..eovviieiieeeiee ettt sttt e st e s rbe e s sbeesbeeesateesbeeesaseanas 18
102-28 Evaluacion del desempefio del maximo érgano de gobierno........cccceeeecveeeiecieeeccciieeeens 19
Practicas para la elaboracion de iNfOrmes ........eeocveiiieeccie e 1819
102-45 Entidades incluidas en los estados financieros consolidados..........ccceceervieriieenieeenieene 19
102-46 Definicion de los contenidos de los informes y las coberturas del tema ..........cccc.uee..... 20
102-47 Lista de |0S temMas Materiales......ouiiiiiiiiiiieiree ettt sare e sbe e s saaee e 19
102-48 Reexpresion de 13 informacion ..........ooiiiii e 19
102-49 Cambios en la elaboracion de informes........c.ccoooiiiiiiiieiiiniceee e 190
102-50 Periodo objeto del informe. ... 190
102-51 Fecha del GItIMO iNFOrME .....uii et e e saaeeens 19
102-52 Ciclo de elaboracion de iNfOrmes .......ueieciiiciee e 190
102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe........cccoecvveeieciiiiccviee e 20

N\ [o] 401 o ¢ <O TP PPRR TR PRPROPRO 20

(0fe] 4 ¢ =To I =1 (=Yoo 1] (ol J TP 20

2o TS ol o o FOR PP TTRPRRROPRRN 20

=] 123 0T Lo TSROSO 20

DESEMPENO ECONOMICO ......euiueieiaeeseseeeeeiseeeseensaesss e s ssssess s sssesseesssesssssssessssessssnssessssncans 201
GRI 103: ENFOQUE DE GESTION .....oiuiiiieiieieeeeseeteeeeeete ettt sssesesssesesesssssesssssssssssesesesesesenns 201
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura......cccocovviieciiiiicciiiee e 201

i. Produccion del iMPacto ... e e 22

ii. La implicacion de la organizacion en l0s impactos........cccccveeeeeiiiieeecciiee e, 223

103-2 El enfoque de gestidon y SUS COMPONENTES.........ceeeeiiieeeeeiiiieeeeeiieeeeecrreeeeeaeeeaes 23

T 2] [ ToF 1R 234

(LT @00 T a¥ o] 0] 0 1 30 3 234

1. ODJEEIVOS Y MELAS wuvvveeieeieiiiiiiiirieee e eecccrree e e e e eesbbre et e e e e e e esntrereeeeeeeesssssraereeeeens 24

V. RESPONSADIHIAAUES wuvveeieiiiiieitieeeeee e e e e e e e e e e e e aaraereeeeens 24

Vo RBCUISOS .t e e e e e e e e e e e e e e e e e s nnrreeeeeeeeeenaans 245

vi. Mecanismos formales de queja y/o reclamacion........c.cccccveviieceeniecceecie e, 245

vii. Acciones especificas, como procesos, proyectos, programas e iniciativas............ 25
103-3 Evaluacion del enfoque de SeSTION .........eeceiieeiie et 25

i. Los mecanismos de evaluacién de la eficacia del enfoque de gestion ................... 256

{45701 546 0480- Linea nacional ratae (57101 8000911 188 3
5 Cisa@cisa.gov.co
@ WWW.Cisa.gov.co 2023-01

WWW.CISa.goVv.Co



K¢ vioa CisA

ii. Los resultados de la evaluacion del enfoque de gestion........cccccvveeeeeciieeeiciiieeens 256
iii. Cualquier modificacion relacionada con el enfoque de gestion ..........cccceevveeeens 290
GRI 201: DESEMPENO ECONOMICO 20716 ....o.ovvvrerererereeereeeaeseeeeessesesesesesesesesesesesesssesesesesesesssesens 312
201-1 Valor econémico directo generado y distribuido ..........cceccveeevieeiieeeceeeceecee e 312
LT <1 P PP PP P P PSP U P PP PO RO ORPTUPUPPRRRPRORPRRt 312
Explicacidn, incluidos los criterios utilizados para definir la significacién ................... 31
i. Valor econdmico directo generado: iNGreS0S.......ueeucueeeeeiiuieeeeeiiieeeeeiieeeeeeireee e 312
ii. COStES OPEIrACIONAIES cceveeeee et e e e e e e e e s e e eeeeas 31
iii. Salarios y beneficios de 10s empleados .........cccveeeeiiiiiiiciiiee e 323
iv. Pagos a proveedores de capital.......cccciiiiiiieii e 323
v. Total de 105 Pagos @ SODIEINOS .......ccuviviiieiiee e e e 323
vi. Inversiones en [a comunidad ........cccueeiiiiiiiiiiniiee e 323
Vii. Valor econdmico retenido .......c.eeeiiieeiiiieeiieieiieeeeeeeee e 323
Explicacién vy, si procede, desglose de los pagos a los gobiernos por pais ................ 323
ANTICORRUPCION ... eeaeiaereieiset et ese e st ese e ees s es e ees s s e s ae s et essee s s esssennsessneeees 323
GRI 103: ENFOQUE DE GESTION ....oututiuirctreaeiseeeeseeseseessesesses et eessesese e sse s essessesssssssssesssssssesnssnes 323
103-1 Explicacion del tema material y su CObertUra......ccocviiiieciiei e 32
i. DONde se Produce el IMPACLO.....ceeiiiiiieiciiieeee et e e e e e e reeeee e 334
ii. La implicacion de la organizacion en [0S impactosS......cccccceeveevcirveeeeeeeeeeecrreeeeeen. 334
103-2 El enfoque de gestion y SUS COMPONENTES ........vvieeeiiieieeiiieeeecieeeeecieeeeeeireeeeesasreeeessaeeeas 334
[T o] [ ToF 1R 334
TR0 o 0T o 0 411 L3S 345
1. ODJELIVOS Y MEBLAS wuvvreeieeiieicciiieeeee et e e e ese et e e e e e e e esabrreeeeeeeeesenasnraaeeeeeens 345
V. RESPONSADIIAAUES .ovveeieeeeeiiiiieeeee et e e et e e e e e e s eanrreeeeeeees 345
Vo RBCUISOS . ettt e e e s e st e e e e e e e s nnrreeeeeeeeeenaans 345
vi. Mecanismos formales de queja y/o reclamacion........cccccoeceeeevveeecveecciee e, 345
vii. Acciones especificas, como procesos, proyectos, programas e iniciativas .......... 356
103-3 Evaluacion del enfoque de SeStiON ........eecvieeciee e 356
i. Los mecanismos de evaluacién de la eficacia del enfoque de gestién ................... 356
ii. Los resultados de la evaluacién del enfoque de gestion.......ccccvvveeeeeeeeevccnvvveennnnen. 367
iii. Cualquier modificacidon relacionada con el enfoque de gestion ........ccccvvvveeeee.. 367
GRI 205: ANTICORRUPCION 2016 ....ovvieiiieeeieececeeesete et eteaes s esstese s ssstessssssssssesesssenessennas 367
O 57601 546 0480~ Linen naciomal grabamar (6701 8000911 188 4
5 Cisa@cisa.gov.co
@ WWW.Cisa.gov.co 2023-01

WWW.CISa.goVv.Co



K¢ vioa CisA

205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcion ..........ccceeevveeennnen. 367
VU3 =T o T TP 367
Lo T ol=T o1 - | [ TSP 367

205-2 Comunicacién y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcién 367

El nimero total y el porcentaje de miembros del drgano de gobierno a quienes se haya
comunicado las politicas y procedimientos anticorrupcién de la organizacién,
(o [ o To1F: To [o 1 o Yo g ¢ <T={ o Y o FOU U PPPRRRURPPPR 367

El nimero total y el porcentaje de empleados a quienes se haya comunicado las
politicas y procedimientos anticorrupcién de la organizacién, desglosados por
categoria 1aboral Y reZION ......cev i 378

El nimero total y el porcentaje de socios de negocio a quienes se haya comunicado las politicas y
procedimientos anticorrupcion de la organizacion, desglosados por tipo de socio de negocio y
[ =T=4T o o T PP 39

El nimero total y el porcentaje de miembros del 6rgano de gobierno que haya recibido

formacién sobre anticorrupcion, desglosados por region .........ccccceeeecveeeeecieeeeeecnneenn. 39

El nimero total y el porcentaje de empleados que haya recibido formacion sobre

anticorrupcion, desglosados por categoria laboral y region.........ccccceeeeecieeeiiineeenn, 39

205-3 Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas ..........ccceeevveeeieiiiieenns 390

El nimero total y la naturaleza de los casos de corrupcidn confirmados .........cccceeeeviveeerinnennn. 390

o] [ of= [ o ] o IR RO PUPURRRN 390

Y1 O T PO PPPUPPOPPPPPRE 401

GRI 103: ENFOQUE DE GESTION ....uovviiiiceceeee ettt ettt st sttt st st sss st saese s s ssenensnanas 401

103-1 Explicacion del tema material y su CObErtUra........cccoveiieciiii e 401

i. DONde se Produce el IMPACLO.....ceeiiieiieiciiieeee e e e e e e enrrereee e 401

ii. La implicacion de la organizacion en [0S impactosS......cccccceeeeeccirveeeieeeeeeecirreeeeeen. 401

103-2 El enfoque de gestion y SUS COMPONENTES .....ccuvveeeiiiiieieiiiie e e esireeeeire e e e sraeeeeseneee s 401

I o] [ oF 1P 401

LT @] o 07 o 0 .4 11 X3S 401

TR O o118V I 1 4 L= €= [P 412

AV 2T 0T Y= o1 [To F= Yo 13U 412

Vo RBCUISOS .ttt e e e s e e e e e e e e e s nnrreeeeeeeeeenaans 412

vi. Mecanismos formales de queja y/o reclamacion........cccoeceveeveeieeeecccieeeeeee e, 412

vii. Acciones especificas, como procesos, proyectos, programas e iniciativas........... 412

103-3 Evaluacion del enfoque de ZeStioNn .......cooeecciiveeeiiii e 412

O 57601 546 0480~ Linen naciomal grabamar (6701 8000911 188 5
@ wmvcengorso 202301

WWW.CISa.goVv.Co



K¢ vioa CisA

i. Los mecanismos de evaluacion de la eficacia del enfoque de gestidn ................... 412

ii. Los resultados de la evaluacion del enfoque de gestion........cccccveeeevciieeecciiieeens 412

iii. Cualquier modificacion relacionada con el enfoque de gestion ..........ccceeuvveeeens 423
GRIZOL: EMPLEO 2016 ..ceviiiiiieeieeeiiiiiee ettt e e e e e te e s e e e e e e taabee s e e e e e eaeeaaaeseeaeeeeasbanaeeeeessnesnnn 423
401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacidon de personal.........ccccceeeceeevieeeceeenneenns 423

El nimero total y la tasa de nuevas contrataciones de empleados durante el periodo

objeto del informe, por grupo de edad, SEXO Y region .......ccceeeeeeevecciiiireeeee e, 423

El nUmero total y la tasa de rotacion de personal durante el periodo objeto del informe,

por grupo de edad, SEXO Y FEZION .......c.uuiie e ceteee et e e et e e e e e e e eaaaee e 434
PRACTICAS DE ADQUISICION ....cueuieireiieeinceeenei it sse st sese s sse et ese s sssessssessessssessssncans 434
GRI 103: ENFOQUE DE GESTION ....uoivieiiitceeee ettt sttt ettt sss st aese s essasnensnanas 434
103-1 Explicacion del tema material y su coObertura......cccoccvviiiiiiiiiciie e 434

i. DONde se Produce el IMPACLO.....cceiiiiiieccieeeee e e e e reeeee e 456

ii. La implicacion de la organizacion en [0S impactosS......cccccceeeeeccirveeeiee e, 456
103-2 El enfoque de gestion y SUS COMPONENTES .....ccuvveeeeiieeieeiieeeecieeeeesrteeeeeireeeeeeaaeeeesaneeeas 456

1R oo [ oF 1P 45

TR0 o 0T o 0 0 ¢ 11 L3S 467

TR O T8 AV I 1 4 1= = LRSS 467

AV =T o T T 1F=1 o1 [To =T [T PR 467

Vo RBCUMSOS .ttt e e e s e e e e e s e s nn e e e e e e e e eeaaans 467

vi. Mecanismos formales de queja y/o reclamacion........cccccceeeeeeveeccvveececeeeeevee e, 467

vii. Acciones especificas, como procesos, proyectos, programas e iniciativas............. 48
103-3 Evaluacion del enfoque de geStiON .......cccuviiiieiiiee ettt e e e e eare e e e 48

i. Los mecanismos de evaluacidn de la eficacia del enfoque de gestién

...................................................................................................................................... 48
ii. Los resultados de la evaluacidon del enfoque de gestidn ...........c......... 49
iii. Cualquier modificaciéon relacionada con el enfoque de gestidn........ 49
Q Direccién General - Calle 63 # 11 - 09 - Bogoté D. C.
%, (+57)601 546 0480 - Linea nacional gratuita: (57) 01 8000 911 188 6
52 Ccisa@cisa.gov.co
@ www.cisa.gov.co 2023-01

WWW.CISa.goVv.Co



K¢ vioa CisA

102 PERFIL DE LA ORGANIZACION

102-1 Nombre de la organizacion

Central de Inversiones S. A.

102-2 Actividades, marcas, productos y servicios
Descripcion de las actividades de la organizacién

e Gestionar, adquirir, administrar, comercializar, cobrar, recaudar, intermediar, enajenar
y arrendar, a cualquier titulo, toda clase de bienes inmuebles, muebles, acciones, titulos
valores, derechos contractuales, fiduciarios, crediticios o litigiosos, incluidos derechos
en procesos liquidatarios.

e Prestar servicios de asesoria técnica y profesional a terceros de caracter privado, en el
diagndstico y/o valoracién de activos de similar naturaleza a los gestionados por la
entidad y, en general, sobre temas relacionados con el objeto social cuando la junta
directiva asi lo determine.

e Realizar ofertas de adquisicion a terceros de caracter publico o privado, de vivienda VIS
nueva o usada que cumpla con las caracteristicas que para el efecto establezca el
Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial.

e Administrar, gestionar, comercializar y adquirir la participacién de terceros de
naturaleza privada que compartan la titularidad del activo con CISA.

e Adelantar el proceso de enajenacion de la propiedad accionaria de la nacién.

e Cartera: compra de cartera, recaudo de cartera, administracién de cartera y cobro
coactivo de cartera

e Inmuebles y bienes muebles: compra de inmuebles, comercializacion de inmuebles,
saneamiento de inmuebles, administracién de inmuebles, subasta electrénica de bienes
muebles.

e Otros servicios: proyectos especiales, enajenacién participaciones estatales.

102-3 Ubicacion de la sede

e Direccién General: calle 63 # 11 — 09, Bogota D. C., Colombia.

e Agencia Insular y Centroriente: calle 63 # 11-09, edificio Central de Inversiones S. A,
Bogota D. C., Colombia.

e Agencia Caribe: carrera 54 # 68 — 196. Edificio Prado office Center, oficina 201,
Barranquilla, Colombia.
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e Agencia Suroccidente: carrera 3 #12-40, oficina 1103, edificio Centro Financiero La
Ermita, Cali, Colombia.

e Agencia Noroccidente: calle 49 b # 64 b-54, oficina 302, edificio San Pablo P. H.,
Medellin, Colombia.

102-4 Ubicacidon de las operaciones

Numero total de paises
1

Paises en los que lleva a cabo las operaciones mas significativas

Colombia

102-5 Propiedad y forma juridica

Sociedad anénima de naturaleza Unica. Empresa de economia mixta del orden nacional,
vinculada al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

102-6 Mercados servidos

i. Las ubicaciones geograficas en las que se ofrecen los productos y servicios

La operacidon de Central de Inversiones S. A. se delimita a todo el territorio nacional
(Colombia).

ii. Los sectores servidos

Agencia publica, servicios de bienes muebles e inmuebles y servicios financieros.

iii. Los tipos de clientes y beneficiarios

Tipos de clientes: entidades publicas del orden nacional y territorial, con las que CISA tiene
una relacion comercial. Personas naturales y juridicas (compradores de inmuebles y/o

muebles, deudores de cartera o compradores de participaciones accionarias).

Beneficiarios: Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.
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COLOMBIA ' S
POTENCIA DE LA
(@Y CiSA

102-7 Tamaiio de la organizacion
i. Namero total de empleados
292

ii. Namero total de operaciones

iii. Ingresos netos
$ 107.653.295.256 COP

iv. La capitalizacién total

Deuda 61.464.385.286 COP
Patrimonio 222.581.770.841 COP

v. Cantidad de productos o servicios proporcionados o prestados

vi. Definicion de las operaciones

De acuerdo con la estructura de CISA, la entidad realiza su operacién a través de la Direccién
General, la Agencia Insular y Centroriente, la Agencia Noroccidente, la Agencia Suroccidente
y la Agencia Caribe.
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102-8 Informacion sobre empleados y otros trabajadores

Sexo \ Permanente Temporal

Hombre 129 11

Mujeres 163 17

Total 292 28

Nombre de la Region \ Permanente Temporal

Antioquia 13 5

Atlantico 19 4

Bogotd 241 16

Valle del Cauca 19 3

Total 292 28

Tiempo \ A jornada completa A media jornada

Hombre 129 0

Mujeres 163 0

Total 292 0
Estrategia

102-14 Declaracion de altos ejecutivos responsables de la toma de
decisiones

Nombre del autor
Nicolds Corso Salamanca
Cargo del autor
Presidente

Declaracion

Desde la Presidencia de CISA reitero el compromiso para continuar en la construccién e
implementacion de estrategias que promuevan la sostenibilidad de la organizacién, desde
el dmbito financiero, ambiental y social, aportando a la construccidn de la paz total.

Con base en lo anterior, es una prioridad de la Alta Direccion de CISA promover la
identificacion, medicidn y gestion de los aportes e impactos en sostenibilidad, para ello serd
necesario conciliar los objetivos estratégicos de la compaiiia con los intereses de los grupos
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de valor con los que se relaciona o con aquellos en los que la actividad de CISA tiene un
impacto.

Etica e integridad

102-16 Valores, principios estandares y normas de conducta de la
organizacidn

En Central de Inversiones S. A. asumimos la integridad como la autorregulacién de los
servidores publicos para desempenar sus funciones en términos de eficiencia, ética,
transparencia y orientacién, encaminados hacia el bien comun y en el marco de la
Constitucion y la ley, lo que deriva en la satisfaccion del deber cumplido.

Por lo anterior, en CISA se adopté el Cddigo de Integridad, el cual no tiene una intencién
normativa, sino pedagdgica, pues no regula taxativamente los comportamientos de los
servidores publicos, sino que busca motivar y seducir a los colaboradores de CISA para que
interioricen sus principios y valores y se comporten en coherencia con estos.

De esta forma, el Cédigo de Integridad de CISA, siendo un instrumento esencial de la Politica
de Integridad del Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion (MIPG), se convierte en una
valiosa herramienta que guia a los colaboradores para afrontar vicisitudes y retos en sus
labores diarias, fomentando asi la cultura de la integridad en el ejercicio de sus funciones y,
por lo mismo, su lectura, entendimiento e interiorizacidén estan articulados con:

e (Cddigo de Buen Gobierno.

e (Cddigo de Integridad.

e Plan anticorrupciéon y de atencién al ciudadano.

e Politicas y procedimientos de control disciplinario interno.
e Reglamento del Comité de Convivencia Laboral.

Por otro lado, CISA acogid los valores del servidor publico contenidos en el Cédigo de
Integridad, los cuales son:

e Honestidad: actuo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo nuestros deberes
con transparencia y rectitud y favoreciendo el interés general.

e Respeto: reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus
virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos, experiencia,
trayectoria o cualquier otra condicidn.

e Compromiso: soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy
en disposicién permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas
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con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su
bienestar.

e Diligencia: cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo
de la mejor manera posible, con atencién, prontitud, destreza y eficiencia, para asi
optimizar el uso de los recursos del Estado.

e Justicia: actlo con imparcialidad, garantizando los derechos de las personas, con
equidad, igualdad y sin discriminacion.

e Actitud de servicio: tengo siempre una buena disposicion para ayudar a los demas y lo
hago de manera asertiva.

Ahora bien, en la administracidn publica, los principios son las normas del fuero interno y
creencias basicas del servidor publico sobre las formas correctas de desempeiiar la funcién
que le corresponde, y se constituyen en premisas de sus actuaciones.

Los principios éticos de CISA son:

e Elinterés general prevalece sobre el interés particular.

e Los recursosy bienes publicos se preservan y gestionan con eficiencia.

e La mejora continua conduce a la excelencia en el servicio.

e Eltalento humano es fundamental en el desarrollo de la gestion.

e Los resultados de la gestién se divulgan de forma clara, veraz y oportuna.
e Lainformacién se administra segun los estandares establecidos.

e Lasostenibilidad ambiental es un criterio clave en la gestion.

Gobernanza

102-18 Estructura de gobernanza

e Asamblea General de Accionistas

e Junta Directiva

e Presidencia

Comités asesores de Junta Directiva
Nombre del comité

Comité Asesor Comercial y de Operaciones
Descripcion del comité
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El Comité Comercial y de Operaciones tendra a su cargo la revision de los temas sometidos a
aprobacion de la Junta Directiva referentes a:

1. Politicas de venta de inmuebles y/o recaudos de cartera.

2. Negocios de venta de inmuebles y/o recaudos de cartera, cuyas cuantias excedanlas

atribuciones con las que cuenta el Comité de Presidencia (10.500 SMMLV).

Politicas de descuentos para eventos comerciales especiales.

Politicas de compra de activos.

5. Negocios de compra, comercializacion de inmuebles y administracion de cartera,
definidos como negocios importantes (superiores a $20.000 millones) o que impliquen
una modificacién en la aplicacién del modelo de valoracion autorizado por Ila Junta
Directiva de CISA.

6. Valoracién de activos y modelos de valoracién.

Nuevas lineas de negocios.

8. Las demas que considere la Junta Directiva.

B w

N

Nombre del comité
Comité Asesor Financiero y de Riesgos
Descripcion del comité

El Comité Financiero y de Riesgos tendra a su cargo la revision de temas sometidos a
aprobacion de la Junta Directiva referentes a:

1. Supervisar los asuntos financieros, contables y presupuestales.

2. Efectuar seguimiento a la politica de inversiones de excedentes de liquidez y proponer
posibles modificaciones.

3. Supervisar los aspectos tributarios y el analisis de impacto frente a nueva normatividad
en esta materia.

4. Efectuar un analisis previo del presupuesto a presentar a la Junta Directiva paracada
vigencia.

5. Efectuar analisis de indicadores financieros de la entidad.

Estudiar los estados financieros y elaborar el informe para la Junta Directiva.

7. Realizar el seguimiento de la implementacidn de la politica de riesgos financieros. Para
ello, la administracién presentara, de manera trimestral, un reporte ejecutivo con el
resultado del seguimiento de la politica de riesgos financieros.

8. Revisar semestralmente el reporte de los amparos adquiridos en el programa de
seguros y de la siniestralidad de cada uno de los ramos, relacionado con los riesgosde
caracter financiero.

9. Las demas que considere la Junta Directiva.

o
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Nombre del comité
Comité Asesor de Auditoria
Descripcion del comité

El Comité Asesor de Auditoria tendrd dentro de sus funciones, en adicidn a las previstas enel
Decreto 648 de 2017 y las normas que las adicionen o modifiquen, las siguientes:

1. Recomendar pautas para la determinacidn, implantacion, adaptacidn,
complementaciéon y mejoramiento permanente del Sistema de Control Interno, de
conformidad con las normas vigentes y las caracteristicas propias de CISA.

2. Estudiary revisar la evaluacion del Sistema de Control Interno.

3. Aprobar el Plan Anual de Auditoria de la entidad presentado por el jefe de Control
Interno.

4. Recomendar acciones de mejora para la eficiencia, eficacia y efectividad del sistema.

5. Aprobar el estatuto de auditoria interna y el Cédigo de Etica del Auditor, asi como
verificar su cumplimiento.

6. Propender por una adecuada implementacion de procedimientos de control interno
para todos los riesgos significativos, independientemente de su naturaleza.

7. Realizar el seguimiento de laimplementacion de la politica de riesgos no financieros. Para
ello, la administracién presentara, de manera trimestral, un reporte ejecutivo con el
resultado del seguimiento de la politica de riesgos no financieros.

8. Revisar semestralmente el reporte de los amparos adquiridos en el programa de
seguros y de la siniestralidad de cada uno de los ramos, relacionado con los riesgos d
caracter no financiero.

9. Servirdeinstancia pararesolver las diferencias que surjan en desarrollo del ejercicio de la
auditoria interna.

10. Conocer y resolver los conflictos de interés que afecten la independencia de la auditoria.

11. Evaluar el desempefio del auditor interno, en cumplimiento al pardgrafo del articulo
cuarto (4) de la Resolucidn 035 del 5 de febrero de 2020, expedida por Funcién Publica.

12. Analizar cualquier otro asunto que el comité o el auditor consideren conveniente estudiar
al interior del comité.

Nombre del comité

Comité Asesor de Gobierno Corporativo
Descripcion del comité
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El Comité Asesor de Gobierno Corporativo tendrd a su cargo la revisiéon de temas
sometidos a aprobacion de la Junta Directiva referentes a:

En materia de planta de personal, salarios y retribuciones:

1. Apoyar alaJunta Directiva en los temas relacionados con los nombramientos, licencias
y remocion del presidente y los vicepresidentes de la compaiiia.

2. Apoyar a la Junta Directiva en las funciones que le han asignado los estatutos sociales
relacionados con la definicién de la estructura organica y general de CISA,la cual
comprende hasta el tercer nivel de la entidad, asi como de los cargos de direccién,
manejo y confianza. Sin perjuicio de lo anterior, la administracidon debera presentar al
comité los cambios sustanciales que proyecte efectuar en la estructura general de la
compaiiia.

3. Apoyar a la Junta Directiva en las funciones relacionadas con la fijacion del régimen
salarial y prestacional de los empleados, bonificaciones y estimulos. Para estos efectos,
el Comité de Gobierno Corporativo dard los lineamientos minimos de las metas
corporativas y los rangos para la compensacion variable, atendiendo los objetivos
estratégicos de Central de Inversiones S. A.

4. Establecer las politicas generales de la compaiia en materia de procesos de seleccidn,
las cuales deberan incorporarse al Cédigo de Buen Gobierno de la entidad.

5. Hacer seguimiento a las politicas establecidas en materia de procesos de seleccidny
remuneracion.

6. Las demas que considere y/o designe la Junta Directiva.

Funciones en materia de planta de personal, salarios y retribuciones:

(i) Cambios de personal de la compaiiia, desde los niveles definidos en los estatutos
sociales como funcién de la Junta Directiva hasta el nivel de gerente o quien haga sus
veces.

(ii) Procesos de seleccion del personal descrito en el numeral (i), incluyendo los concursos
internos y externos.

En todo caso, los demas cambios de personal y procesos de seleccién deberdn ser
informados al comité.

Funciones en materia de Gobierno Corporativo:

1. Apoyar a la Junta Directiva en el seguimiento de la aplicacién de las politicas de
Gobierno Corporativo por parte de la administracién y los empleados de la compaiiia.
2. Recomendar a la Junta Directiva las mejoras sobre las politicas de buen gobierno o ts
ajustes a que haya lugar, teniendo en cuenta, entre otras, nuevas disposiciones legales.

Q Direccién General - Calle 63 # 11 - 09 - Bogoté D. C.

%, (+57)601 546 0480 - Linea nacional gratuita: (57) 01 8000 911 188 15
52 Ccisa@cisa.gov.co

@ www.cisa.gov.co 2023-01

WWW.CISa.goVv.Co



L& vioa CisA

3. Propender porque los accionistas tengan acceso, de manera completa, veraz y
oportuna, a la informacién que de CISA deba revelarse.

4. Apoyar alaJunta Directiva en la definicion y administracidn de los conflictos de interés
que, de acuerdo con lo previsto en el Cédigo de Buen Gobierno o en la ley, deban ser
conocidas por esta.

5. Elaborarinformes sobre operaciones con vinculados, conflictos de interés y asistencia,
desempeiio y evaluacion de la Junta Directiva.

6. Hacer seguimiento para que se realice el proceso de induccién de los nuevos miembros
de la Junta Directiva y promover su capacitacién y actualizacién en temas que tengan
relacion con las competencias de la Junta Directiva.

7. Elaborar un informe anual que exponga si las practicas de buen gobierno de la
sociedad, la conducta y el comportamiento empresarial y administrativo se ajustan a
lo previsto en el Cédigo de Buen Gobierno y demas normativa interna y regulatoria.

8. Estudiar las propuestas de reforma a los estatutos y al Codigo de Buen Gobierno que
tengan relacién con el buen gobierno de la sociedad.

9. Las demads que considere o designe la Junta Directiva.

Comités asesores de Presidencia
Nombre del comité

Comité de Presidencia
Descripcion del comité

El Comité de Presidencia ejercera las siguientes funciones, ademas de las asignadas por las
circulares normativas:

1. Analizar y aprobar las posibilidades de negocio que presenten las vicepresidencias.

2. Hacer seguimiento al avance de los proyectos y negocios, de acuerdo con el cronograma
establecido.

3. Conocer y aprobar la puesta en marcha de nuevos proyectos y negocios.

4. Conocer las recomendaciones de los comités evaluadores de las pujas de inmuebles
y aprobar la adjudicacién de los inmuebles.

5. Determinar, en coordinacidon con la Presidencia, los lineamientos y caracteristicas de
los proyectos ynegocios que seran presentados a la Junta Directiva.

6. Conocer y aprobar las politicas, lineamientos y directrices generales aplicables al
negocio.

7. Conocer y aprobar el Plan Anual de Adquisiciones.
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Nombre del comité

Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno

Descripcion del comité

El Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno ejercera las siguientes funciones:

1. Evaluar el estado del Sistema de Control Interno de CISA y aprobar las modificaciones,
actualizaciones y acciones de fortalecimiento del sistema a partir de la normativa
vigente, de los informes presentados porel jefe de Control Interno o quien haga sus
veces, de los organismos de control y de las recomendaciones ce otras instancias
institucionales, como el Comité de Gestion y Desempefio u otros que suministren
informacidn relevante para la mejora del sistema. Revisar la informacién contenida en
los estados financieros de CISA y hacer las recomendaciones a que haya lugar, en
coordinacion con el Comité Institucional de Gestién y Desempeiio.

2. Someter a aprobacién del representante legal de CISA la politica de administracién del
riesgo previamente estructurada por parte de la Oficina Asesora de Planeacién, como
segunda linea de defensa en la entidad; hacer seguimiento para su posible actualizacion,
y evaluar su eficacia frente a la gestion delriesgo institucional. Se debera hacer especial
énfasis en la prevencion y deteccidn de fraude y mala conducta.

3. Proporcionar informacién para conocer si el Sistema de Control Interno se encuentra
presente y funcionando efectivamente.

4. Coordinar y asesorar el disefio de estrategias y politicas orientadas al fortalecimiento
del Sistema de Control Interno Institucional, de conformidad con las normas vigentes y
las caracteristicas de cada organismo o entidad.

5. Impartir los lineamientos para la determinacién, implantacidn, adaptacién,
complementacidn y mejoramiento permanente del Sistema de Control Interno.

6. Verificar la efectividad del sistema de control interno para procurar el cumplimiento de
los planes, las metas y los objetivos previstos, constatando que el control esté asociado
a todas las actividades de la organizacidny que se apliquen los mecanismos de
participacién ciudadana, conforme a las directrices dadas por el Comité Institucional de
Coordinacion del Sistema de Control Interno.

7. Evaluar, decidir y adoptar oportunamente las propuestas de mejoramiento del sistema
de controlinterno que presente en sus informes la Oficina de Control Interno.

8. Analizar los informes de auditoria, seguimientos y evaluaciones que presente el jefe de
Control Interno de la entidad, a fin de determinar las mejoras a implementar en la
entidad.

9. Definir mejoras al Modelo Integrado de Planeacién y Gestion implementado por la
entidad, con especial énfasis en las actividades de control establecidas en todos los
niveles de la organizacion, informacién que debera ser suministrada al Comité de
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Gestion y Desempefio para su incorporacion.

10. Analizar las recomendaciones del Comité Institucional de Gestion y Desempeio, en
relacién con las politicas de gestidon y desempeio que puedan generar cambios o ajustes
en la estructura de control de la entidad.

11. Las demas asignadas por el representante legal de Central de Inversiones S. A. -CISA.

102-25 Conflictos de interés
Para la gestion de los conflictos de interés, CISA establece procedimientos que se
encuentran descritos en su Cédigo de Buen Gobierno y en el Manual para la Gestion de

Conflictos de Intereses.

El Codigo de Buen Gobierno se encuentra a disposicion de los grupos de interés, puede ser
consultado en el siguiente enlace de la pagina Web de la entidad:

https://www.cisa.gov.co/PortalCisa/media/4861/codigo-de-buen-gobierno-v-001.pdf

El Manual para la Gestién de Conflictos de Intereses, por su parte, estd publicado en la
intranet de CISA para consulta interna de los funcionarios. Este manual se encuentra
armonizado con las disposiciones del Departamento Administrativo de la Funcién Publica
(DAFP).

102-28 Evaluacion del desempeiio del maximo 6rgano de gobierno

El maximo dérgano de gobierno es la Asamblea General de Accionistas. Dado que son los
propios accionistas los que lo componen, este 6rgano no se somete a evaluacion.
Practicas para la elaboracion de informes

102-45 Entidades incluidas en los estados financieros consolidados

Central de Inversiones S. A. -CISA- consolida sus estados financieros a partir,
exclusivamente, de informacion de la entidad.
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102-46 Definicion de los contenidos de los informes y las coberturas del
tema

Para definir el contenido del informe se aplicaron los principios de inclusidn de los grupos
de interés y el contexto de sostenibilidad y no se realizdé ningln ejercicio de materialidad.
Se tuvieron en cuenta las actividades ejecutadas por la entidad, el portafolio de servicios,
los impactos de la gestion, asi como los intereses y expectativas de los grupos de interés.
102-47 Lista de los temas materiales

Para la elaboracién del contenido del informe, no se realizé ningln ejercicio de
materialidad, solo se aplicaron los principios de inclusion de los grupos de interés y el
contexto de sostenibilidad.

102-48 Reexpresion de la informacién

No se ha aplicado la reexpresidn de informacion anterior.

102-49 Cambios en la elaboracion de informes

No hay cambios significativos con respecto a los periodos objeto del informe.

102-50 Periodo objeto del informe

El periodo objeto del informe es el comprendido entre el 1 de enero de 2022 y el 31 de
diciembre de 2022.

102-51 Fecha del ultimo informe

2 de mayo de 2022

102-52 Ciclo de elaboraciéon de informes

El ciclo de elaboracion del informe serd anual, se aclara que el primer informe de
sostenibilidad corresponde al periodo 2020.
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102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe
Nombre

Melissa Lorena Alfonso Garcia

Correo electronico

malfonso@cisa.gov.co

Posicién
Directora de Planeacién Estratégica y Sistemas de Informacidon
Teléfono

(57) 601 546 0400. Ext. 4153
Cel: 300 300 4529

DESEMPENO ECONOMICO

GRI 103: ENFOQUE DE GESTION

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura

Los temas materiales son los que reflejan los impactos econdmicos, ambientales y sociales
significativos para la entidad y los que influyen sustancialmente en las decisiones de los
grupos de interés.

En esta medida, el actual gobierno, a través del Plan Nacional de Desarrollo -PND-
“Colombia, Potencia Mundial de la vida”, sitia como eje principal de las politicas publicas
la Paz Total, que se convierte en una politica que transciende la seguridad como principio
fundamental y pone a los ciudadanos, al medioambiente y la garantia de derechos en el
centro de la agenda publica.

La paz total implica que todos los esfuerzos de las entidades publicas estén encaminados a
la generacién y el fortalecimiento de las condiciones que propicien las transformaciones y
gue aporten, directa o indirectamente, a la consolidacidn de una o varias de las mismas. En
este marco, CISA identificd que a través de su misionalidad aporta a la transformacién para
el cambio desde la convergencia regional y sus catalizadores.
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CISA, en el gobierno del cambio, implementa estrategias y acciones que permiten contribuir
directamente a la convergencia regional, pensada desde el vinculo Nacidn-Territorio, el cual
identifica las brechas entre los territorios, que se han profundizado por la falta de
efectividad de las instituciones publicas y la baja presencia institucional, afectando la
confianza de los ciudadanos en las entidades del Estado y disminuyendo la capacidad para
dar respuesta a las necesidades y expectativas de la poblacion.

En esta medida, durante la vigencia 2022, se evidencié la necesidad de generar cambios en
la plataforma estratégica de CISA, como parte de un proceso de transformacién que le
permita a la entidad generar valor financiero, social y ambiental a través del desarrollo de
su misionalidad. Asi, desde su naturaleza juridica, tendra el doble propdsito de ser el aliado
estratégico de las entidades publicas para brindar soluciones en la gestién eficiente de sus
activos a través de proyectos estratégicos que generen rentabilidad financiera y
adicionalmente generar valor compartido a los ciudadanos colombianos. Esto implica que
CISA brinda soluciones administrativas para el Estado y, a su vez, genera beneficios sociales
para los usuarios.

Por otra parte, la consolidacién de la paz total y la intervencién social, econédmica vy
ambiental planteada en el PND requieren la formulacion e implementacién de un conjunto
de acciones en materia econdmica a través de las cuales se garantice el financiamiento de
las estrategias que fundamentan las transformaciones requeridas. Es por ello que resulta
fundamental puntualizar la contribucién de CISA para garantizar que el Estado en su
conjunto cuente con mayor disponibilidad de recursos, para que estos puedan ser
invertidos en proyectos estratégicos que conlleven al desarrollo y al mejoramiento de las
condiciones de la poblacion.

La gestidn eficiente de los recursos publicos a través de CISA permite fortalecer los ingresos
del Estado, mientras se disminuyen los gastos de administracidn en los que actualmente
incurren las entidades por la gestidn de activos que no estan siendo utilizados o que no se
requieren para el cumplimiento de su misionalidad. De esta manera, se aplica la estrategia
de garantizar la disponibilidad de recursos publicos y se fomentan acciones de uso eficiente
de los factores de produccién.

De este modo, la gestidn de CISA produce un impacto econdmico para el Gobierno nacional,
producto de los dividendos a su accionista mayoritario, cuyo destino es el Tesoro Nacional,
y de la reduccién de gastos en el mantenimiento de activos improductivos para las
entidades publicas y, adicionalmente, impacta en el mejoramiento de las condiciones de la
poblacién.
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i. Produccion del impacto

Se refiere especificamente a la descripciéon de dénde se producen los impactos de la gestion
de CISA. En este caso, la gestidn que adelanta CISA genera impacto en dos frentes:

1. Impacto directo como colector de activos del Estado, que se evidencia a través de la
maximizacion del retorno econdmico y social de los activos que maneja.

Tal y como se describe en el CONPES 3251 de 2007, “Renovacion de la Administracion
Publica para la gestion eficiente de activos publicos (...) la administracion de los activos
del Estado se habia enfocado en precarios procedimientos de registro, conservacién y
mantenimiento, convirtiéndose entonces en una fuente importante de gasto publico”.
En ese orden de ideas, CISA, a través de la administracion de activos del Estado, logra el
adecuado uso de los activos, por un lado, adquiriendo, administrando y vendiendo
inmuebles no requeridos por las entidades y, por otro lado, con la compra o
administracion de cartera, mediante la aplicacidn de estrategias para el cobro de dichas
obligaciones.

Asi las cosas, el impacto de la gestion de CISA como aliada de las entidades publicas se
produce al liberarlas de cargas administrativas que genera la gestion de activos
improductivos y sobre el Gobierno nacional, por la monetizacién de dichos activos.

2. Impacto directo en la generacidn de valor compartido a través de la implementacién de
estrategias que permiten desarrollar proyectos estratégicos que incluyan el
mejoramiento de las condiciones sociales. En este sentido, CISA gestiona la cartera de
las entidades publicas brindando soluciones administrativas, pero, ademas, permite la
generacion de beneficios a los deudores que hacen parte de la poblacién en condiciones
de extrema pobreza y vulnerabilidad.

Por otra parte, la gestion de activos inmobiliarios promueve la movilizacion de dichos
activos tanto para soluciones inmobiliarias publicas como para soluciones inmobiliarias
comunitarias, lo que genera un impacto directo en las poblaciones situadas en las areas
de influencia de estos proyectos.

ii. La implicacidn de la organizacién en los impactos

Conforme a lo descrito en el literal anterior, la gestién de CISA produce un impacto
econdmico en el Gobierno nacional, ya sea producto de los dividendos que se generan para
el presupuesto general de la nacién o por la monetizacidn de los activos improductivos, la
reduccion de gastos en el mantenimiento de estos y el saneamiento de algunas cuentas
contables de las entidades publicas con las cuales se genera una relacién comercial.
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De otro lado, CISA ha generado canales de comunicacion directa con las partes interesadas
a través de la implementacién de procesos de gestion social que permiten la identificacion
directa de necesidades y expectativas y la construccidn conjunta de soluciones.

103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes

CISA, a través de su objeto social, adquiere, administra, sanea,
comercializa y/o enajena los activos, cualquiera que sea su naturaleza, de
las entidades publicas de cualquier orden o porcentaje de participacion
estatal, con el objeto de alcanzar una gestion eficiente.

Hasta el segundo trimestre del 2022, CISA mantuvo un enfoque basado en la generaciéon de
rentabilidad financiera a través de la compra, venta, administracidon y comercializacién de
cartera, inmuebles, participaciones accionarias y demas activos publicos. A partir del tercer
trimestre, periodo en el que se adelantd el ejercicio de redefinicion del enfoque de la
gestion de la entidad alineado al Gobierno del Cambio, CISA, ademds de generar
rentabilidad financiera a través de los proyectos de soluciones administrativas para el
Estado, genera valor compartido a los ciudadanos colombianos, mediante el otorgamiento
de beneficios sociales para los usuarios.

La entidad busca brindar herramientas de apoyo a la gestién econdmica, eficaz, eficiente y
oportuna de las entidades publicas en materia de gestion de activos, para responder a los
cometidos estatales de optimizacidn de recursos, pero, ademas, facilita el cumplimiento de
los objetivos sociales del Gobierno del Cambio.

i. Politicas

e Conpes 3493 de 2007, el cual contiene la estrategia para la gestion de activos publicos
a través de CISA.

e Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022.

e Bases del Plan Nacional de Desarrollo 2022 - 2026.

ii. Compromisos

e Generar valor social y econdmico.

e Apoyar el fortalecimiento de las finanzas publicas, optimizando los bienes rurales y
urbanos.

e QOperar con transparencia.

e Fortalecer el Gobierno Corporativo.
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iii. Objetivos y metas

e Generar valor compartido desde las lineas de negocio.

e Ser el aliado estratégico de las entidades publicas para la gestion eficiente de sus
activos.

e Fortalecer los canales de anticorrupcion y el relacionamiento estratégico.
e Consolidar el Gobierno Corporativo con enfoque diferencial y de género.

iv. Responsabilidades
La responsabilidad se asignd al representante legal y su cuerpo directivo.
v. Recursos

La entidad cuenta con recursos econdmicos propios, asi como con recursos humanos y
tecnoldgicos para el cumplimiento de sus objetivos estratégicos.

vi. Mecanismos formales de queja y/o reclamacion

La entidad tiene a disposicidn del publico diferentes mecanismos formales para la atencién
de peticiones, quejas y reclamos.

Estos mecanismos se encuentran descritos en el siguiente link de la pagina Web:
https://www.cisa.gov.co/PortalCisa/atenci%C3%B3n-al-ciudadano/peticiones-quejas-y-

reclamos/

e Atencidn en las sedes de la entidad: Agencia Insular y Centro Oriente en Bogota, Agencia
Noroccidente en Medellin, Agencia Suroccidente en Cali y Agencia Norte en
Barranquilla. En las sedes se brinda orientacidn al ciudadano respecto a los tramites
requeridos ante CISA, asi como la recepcidn y radicacion de sus peticiones.

e Formularios de radicaciéon de PQRD y tramites.

e Lineas de atencidn en cada una de las sedes (Agencia Insular y Centro Oriente en Bogota,
Agencia Noroccidente en Medellin, Agencia Suroccidente en Cali, Agencia Norte en
Barranquilla), en las cuales se brinda informacién general a los ciudadanos.

e Lineas de atencidn call center en Bogot3, linea nacional y correos institucionales, canales
en los cuales se reciben los requerimientos de los ciudadanos para su respectiva
radicacion.

e Redes sociales Facebook, Instagram, Twitter, a través de las cuales se reciben
requerimientos de los ciudadanos y se brinda respuesta.
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vii. Acciones especificas, como procesos, proyectos, programas e iniciativas

La entidad tiene plasmadas y consolidadas sus acciones especificas en un plan de accién
integrado para cada vigencia, el cual se puede consultar en el siguiente enlace:
https://www.cisa.gov.co/PortalCisa/la-entidad/planes-metas-objetivos-e-indicadores-de-
gesti%C3%B3n-y-desempe%C3%Blo/plan-de-acci%C3%B3n-integrado/

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

i. Los mecanismos de evaluacion de la eficacia del enfoque de gestion

e LaJunta Directiva y sus comités asesores.
e El Comité de Presidencia.
e El Comité Institucional de Gestién y Desempefio.

ii. Los resultados de la evaluacion del enfoque de gestion
A continuacion, se presenta la ejecucion de los trece (13) indicadores financieros

correspondientes a la vigencia. Los resultados presentados se realizan teniendo en cuenta
el porcentaje de cumplimiento de la meta de 2022, seglin su avance durante el afio:

Indicadores Financieros Generales de la Compaiiia

- " Margen 5 i
Meta 2022 Ejecucién 2022 B! Meta 2022 Ejecucién 2022
Margen _ EBITDA -

EBITDA - 39,55 22.0% Lineas de 6.5% 12.5%
Tatal
Compafiia Cifras o Miliznas do Pesos psanco Cray en Millones de Fesos
Tradicionale
Avance Frente a la Meta Avance Frente a la Meta
56.7% 34.3%
7

Meta 2022 Ejecucidn 2022

Eficiencia en
el gasto

29.4% 62.0%

Cifras en Millones de Pesos

Avance Frente a la Meta

-11.3%
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COLOMBIA

POTENCIA DE LA

v
° VIDA C15A

CENTRAL DE INVERSIONES SA,

Vicepresidencia de Operaciones — Inmuebles

Ingresos por Ingresos po

Meta 2022 Ejecucidn 2022

lineas de

negocios
tradicionales

Meta 2022 Ejecucién 2022

S68.888 $11.529

Cifras en Millones de Pesos

venta de

inmuebles
propios y

S66.515 52.243

Cifras en Millones de Pesos

- Inmueble: PND

Avance Frente a la Meta

3.4%

Meta 202, Ejecucidn 2022

Comerciali- $1.026 55,828
zacion de

Avance Frente a la Meta

16.7%

Meta 2022 Ejecuci Ingresos por

Ingresos por

administra- 51.346 $1.974

cidn de
Inmuebles Cifeas.an Millanes 36 Pesos Inmuebles

Cifras en Millanes de Pesas

Avance Frente a la Meta Avance Frente a la Meta

146.6% 567.8%

Vicepresidencia de Operaciones — Cartera

Ingresos pol
lineas de
negocios $88.834 £71.497

tradicionales
- Cartera

Meta 2022 Jecucidn Meta 2022 Ejecucidn 2

Ingresos por 584,690 568.293
recaudo

Cifras en Millones de Pesos Cifras en Millones de Pesos

Avance Frente a la Meta Avance Frente a la Meta

80.5% 80.6%
. 7
administra- Ingresos por
52.674 $2.681 venta masiva $1.470 50

cidn de
cartera Cifras &n Mllones. de Pedas

de cartera
Cifras en Millaned de Peios

Avance Frente a la Meta Avance Frente a la Meta
100.2% 0%
I
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Vicepresidencia de Soluciones para el Estado

Meta 2022 Ejecucidn 2022 Meta 2022 Ejecucidn 2022
Valor de Valor de

compra de $34.205 51135 compra de 533.061 526.544

inmuebles cartera

Cifras en Millones de Pesos Cifras en Millones de Pesos

Avance Frente a la Meta Avance Frente a la Meta
3.3% 80.3%
L~

A continuacidn, se presenta la ejecucién de los veintiséis (26) indicadores de gestion
correspondientes a la vigencia. Se establecié una escala que permitiera generar alertas en
el nivel de cumplimiento de los indicadores y sus metas, mediante un semaforo de
cumplimiento de los indicadores de gestidn:

<70% nivel de
cumplimiento O Ningun indicador alcanzd un nivel de cumplimiento menor al 70%.

aceptable

Q 1 indicador con un nivel de cumplimiento del 80%: Direccion de

o,
70’0_1"3 < 85% Comunicaciones, Mercadeo y Relacionamiento (1).
nivel de
cumplimiento U 2 indicadores con un nivel de cumplimiento del 84%: Vicepresidencia de
bueno Soluciones para el Estado (1); Direccidn de Comunicaciones, Mercadeo y

Relacionamiento (1).
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1 2 indicadores con un nivel de cumplimiento del 94%: Direccion de
Comunicaciones, Mercadeo y Relacionamiento (1); Jefatura de
Relacionamiento con la Ciudadania (1).

>85% nivel de a1 |nd|cad?‘r con un nivel de cumplimiento del 96%: Gerencia de Sistemnas de
cumplimiento Informacion (1).
excelente

1 1 indicador con un nivel de cumplimiento del 98%: Direccion de
Comunicaciones, Mercadeo y Relacionamiento (1).

1 1 indicador con un nivel de cumplimiento del 99%: Jefatura de
Relacionamiento con la Ciudadania (1).

1 18 indicadaores con un nivel de cumplimiento del 100%: Vicepresidencia de
Soluciones para el Estado (2); Direccion de Comunicaciones, Mercadeo y
Relacionamiento (5); Direccién de Planeacidn Estratégica y Sistemas de
Informacion (3); Gerencia de Sistemas de Informacion (1); Gerencia de
Recursos (5); lefatura de Procesos y Productividad (2)

A través de la operacidn de sus procesos, la entidad consolidd sus acciones mediante la
ejecucion de los planes de accidn que se visualizan a continuacién:

Plan de Accidn Integrado 2022

100% 100% 100% 100% 100%  100%  100% 100% 100% 100%

98%
Plan égico Plan Anti pcién Plan de Cierre  Plan Institucional  Plan de Trabajo Plan de Plan Estratégico Plan Institucional Plan de Plan de Plan Estratégico
Institucional  y de Atencién al de Brechas de Capacitacién Anual en Incentivos de Talento de Archivos  Tratamiento de Seguridad y de Tecnologias
(AE:57 - AP:58) Ciudadano FURAG (AE:3 - AP:3) idad itucional Humano PINAR Rie59°_s de Privacidad de  de la Informacién
(AE:54 - AP:54) 2021 y Salud en el Trabajo (AE:3 - AP:3) (AE10-AP:10)  (AE:d4 - AP:4) Seguridad la Informacién ylas
(AE:29 - AP:29) (AE:4 — AP:4) y Privacidad (AE:34 - AP:34)  Comunicaciones
de la Informacién PETI
(AE:8 - AP:8) (AE:8 - AP:8)
AE: Actividades Ejecutadas
AP: Actividades Programadas
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iii. Cualquier modificacion relacionada con el enfoque de gestion

Para implementar las politicas del Gobierno del Cambio fue necesario realizar un redisefio
institucional, asi como redefinir la funciéon fundamental de CISA, a fin de que la gestion y
control se enfocaran en un propésito publico superior, sin dejar de lado su naturaleza Unica
y sostenibilidad financiera. En este orden de ideas, CISA, en el Gobierno del Cambio,
gestionara los activos de las entidades publicas a través de proyectos estratégicos que,
ademas de generar rentabilidad financiera, generardn valor compartido a los ciudadanos
colombianos. Esto implica que los proyectos generen soluciones administrativas para el
Estado y que, a su vez, generen beneficios sociales para los usuarios.

Por lo anterior, durante el tercer trimestre del 2022 se adelantd el ejercicio de definicién
del rumbo estratégico de la entidad y su materializacién a través de la plataforma
estratégica. La Plataforma Estratégica 2023-2026 comprende la definicién del propdsito
superior, la misién, la vision y los lineamientos, perspectivas y objetivos estratégicos, asi
como la MeGA estratégica. Implica también la definicion de la estrategia de implementacion
y seguimiento que permita medir objetivamente, mediante indicadores de gestién y de
impacto, el alcance y efectividad de la gestion de CISA.

La definicion del propdsito superior, la misién y la vision de CISA consolida la apuesta
institucional y de gobierno, en tanto incluye los componentes de valor compartido que, en
el marco de la actuacion de CISA, garantizaran que la entidad sea rentable a la vez que
mejora las condiciones sociales y econdmicas de las comunidades en las cuales opera,
logrando asi reconectar el éxito de la compaiiia con el progreso social.

CISA deberd responder a las necesidades de las entidades del estado,
movilizando o monetizando activos improductivos que generen un
Superior  retorno econdmico v social.

£, Propésito

Crear valor compartido maximizando el retorno econdomico y

- . . , a . - .
Y social, mediante lineas de negocio que optimicen los activos del
+ Estado.
Misién

En el afio 2026, CISA se consolidara como aliado estratégico de las
entidades del Estado para la optimizacion de bienes urbanos y rurales,
la consolidacién de las participaciones accionarias Estatales, la
normalizacién de la cartera y la divulgacion de la informacion de activos
publicos con altos estandares de calidad

Vision
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Para materializar el rumbo estratégico planteado, es necesario contar con lineamientos,
perspectivas y objetivos estratégicos que desagreguen las lineas de accidn de CISA para este
cuatrienio. Estas lineas garantizan:

e Lainclusion de los criterios de valor compartido como fin uUltimo de la gestién.

e Laconsolidacion de CISA como aliado estratégico de las entidades publicas, con el fin de
administrar la cartera no castigada y convertirse en su gestor publico por excelencia, asi
como ser la solucién para mejorar las finanzas publicas de las entidades y de los
deudores, dependiendo del tipo de cartera.

e Fortalecer los canales y mecanismos anticorrupcion, a través de politicas de
transparencia y democratizacién de la informacién plasmadas en la gestién eficiente de
los sistemas de informacion de la entidad, la publicacién y la garantia al acceso a
informacién para la toma de decisiones.

e Implementar el gobierno corporativo a través de las politicas de buenas practicas y el
Cédigo de Buen Gobierno, para garantizar mecanismos incluyentes de gestion vy
proteccion de los servidores publicos de CISA. Lo anterior, no solo en pro de la eficiencia
administrativa, sino también del mejoramiento de la percepcidn que los usuarios tienen
de la entidad y de la promocidén de la participacidn ciudadana.

Lineamientos Estratégicos Perspectivas Estratégicas

) o ) Generar valor compartido desde las lineas de
Generar valor social y econdmico Valor compartido negocio
Apoyar el fortalecimiento de las Gestion Integral de Activos Publicos Ser el aliado coligieriEpirp e iaaes publicas

) - o para la gestion eficiente de sus activos
finanzas publicas, optimizando los

bienes rurales y urbanos

Fortalecer los canales de anticorrupcion y el

Operar con transparencia Fortalecimiento de la transparencia y ) ) =
relacionamiento estratégico.

eficiencia en |a gestion

Consolidar el Gobierno Corporativo con

Fortalecer el Gobierno Corporativo Formulacidn integral de buenas practicas ) ! ;
enfoque diferencial y de género

de gobernanza corporativa

A partir del marco estratégico anterior, CISA reformula su MeGA estratégica, ya no solo
teniendo en cuenta la rentabilidad financiera y sus indicadores, sino mostrando el impacto
real que como entidad publica debe tener en el mejoramiento de las condiciones de vida
de la poblaciéon y su aporte a las metas de gobierno, para garantizar la consolidacion de la
Paz Total y la transformacién de Colombia, potencia mundial de la vida.
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En este sentido, se gestionardn 12 proyectos estratégicos que generen valor compartido en
los ambitos social, ambiental y financiero, no solo para las instituciones publicas, sino
también para los ciudadanos.

La MeGA estratégica 2023-2026 sera “Gestionar 12 proyectos estratégicos que generen
III

valor compartido, aportando a la consolidacién de la Paz Tota
la descripcion de los proyectos a gestionar.

. A continuacidn, se relaciona

e Gestionar 1 proyecto estratégico que permita generar ingresos a partir de la insercion
en mercados de bonos de carbono, banco de habitat o negocios verdes.

e Gestionar B proyectos estratégicos inmobiliarios para iniciativas comunitarias y/o de
entidades publicas que fortalezcan el tejido social en el marco de la Paz Total.

e Gestionar 1 proyecto que contribuya al aumento del recaudo de municipios categoria
4,5y 6, con el fin de disminuir la brecha municipal en la generacion de recursos propios.

e Gestionar 3 proyectos de cartera que permitan disminuir la vulnerabilidad econdmica
de grupos poblacionales y jovenes.

e Gestionar 2 proyectos de gestion de activos estratégicos (sociedades, participaciones
accionarias y fiducias).

GRI201: DESEMPENO ECONOMICO 2016

201-1 Valor econdmico directo generado y distribuido
Tipo

Nivel nacional

Explicacion, incluidos los criterios utilizados para definir la significacion
Consolidacién de estados financieros a nivel institucional

i. Valor econémico directo generado: ingresos

107.653.295.256 COP

ii. Costes operacionales

65.163.216.006 COP
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iii. Salarios y beneficios de los empleados
24.631.751.993 COP

iv. Pagos a proveedores de capital
9.516.873.619 COP

v. Total de los pagos a gobiernos
5.965.942.936 COP

vi. Inversiones en la comunidad

0 Cop

vii. Valor econémico retenido
17.858.282.257 COP

Explicacion y, si procede, desglose de los pagos a los gobiernos por pais

N.A.

ANTICORRUPCION

GRI 103: ENFOQUE DE GESTION

103-1 Explicacidon del tema material y su cobertura

CISA, como entidad vinculada al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, con una
participacién del 99.9 % de esta entidad, da cumplimiento a todos los lineamientos y
practicas propuestas por el Ministerio con relacidn a la lucha contra la corrupcién, como
cabeza del sector Hacienda, asi como de la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de
la Republica.

Desde CISA, en el Gobierno del Cambio, combatimos el flagelo de la corrupcién al cual se ve
expuesta la administracion publica, mediante el fortalecimiento de los canales y
mecanismos anticorrupcién y politicas de transparencia y democratizacién de la
informacidn, plasmados en la gestioén eficiente de los sistemas de informacién de la entidad,
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la publicacién y la garantia al acceso a informacion, para la toma de decisiones con
transparencia.

i. Donde se produce el impacto
El impacto se produce directamente en CISA.
ii. La implicacion de la organizacion en los impactos

La implicacién de la entidad sobre el enfoque de la gestidn de anticorrupcién se evidencia
en la reputacion actual del Gobierno nacional, puesto que el no materializar ninguin acto de
corrupcién que se derive en investigaciones a las diferentes autoridades que realizan
seguimiento a la entidad, permite coadyuvar, mantener y mejorar la imagen de las
instituciones publicas frente a sus grupos de interés.

Sin embargo, ninguna entidad, a pesar de sus esfuerzos, estd exenta de una posible
materializacién de actos de corrupcion, ante lo cual, los impactos generados recaerian en
los recursos publicos que maneja la entidad y en la reputacién del Gobierno nacional, en
tanto CISA es una entidad vinculada al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico. Por lo
anterior, es importante contar con una politica al interior de la entidad que busque
minimizar la ocurrencia de los riesgos de corrupcion para gestionarlos; de ocurrir, se cuenta
con los procedimientos y mecanismos necesarios para conocimiento de las autoridades
competentes.

103-2 El enfoque de gestidon y sus componentes

La entidad gestiona el tema primordialmente a través del desarrollo de su politica
anticorrupcién, la cual despliega diversos instrumentos, mecanismos de control y
seguimiento a todas las actividades organizacionales.

CISA se compromete a combatir la corrupcién bajo el lema de “cero tolerancias ante
cualquier acto que busque el beneficio de un tercero en detrimento de los activos del
Estado”.

i. Politicas

e Ley 1474 de 2011 - Estatuto Anticorrupcién

e Decreto Ley 019 de 2012 - Decreto Antitramites

e Ley 1712 de 2014 - Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

e Ley 1757 de 2015 - Promocidn y Proteccion al Derecho a la Participacién Ciudadana.
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e Manual de la Red Interinstitucional de Transparencia y Anticorrupciéon -RITA- de la
Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica.

e Memorando Circular Interno n.® 046 - Politica para la prevencion de corrupcién y
procedimiento para la gestion de reportes de actos de corrupcion.

ii. Compromisos

CISA se compromete a combatir la corrupcién bajo el lema “Cero tolerancias ante
cualquier acto que busque el beneficio de un tercero en detrimento de los activos del
Estado”.

iii. Objetivos y metas

e Gestidn de riesgos de corrupcion

e Racionalizacion de tramites

e Rendicidn de cuentas

e Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano

e Mecanismos para la transparencia y el acceso a la informacién publica

iv. Responsabilidades

La Presidencia con su equipo directivo: la Vicepresidencia de Soluciones para el Estado; la
Vicepresidencia de Operaciones; la Vicepresidencia Corporativa; la Direccion de
Comunicaciones, Mercadeo y Relacionamiento; la Direccion Planeaciéon Estratégica y
Sistemas de Informacidn, y la Auditoria Interna.

v. Recursos

Recursos financieros, humanos y tecnolégicos previstos por el presupuesto interno de la
entidad.

vi. Mecanismos formales de queja y/o reclamacion

Para casos asociados a actos de corrupcion, se tienen dispuestos los siguientes canales de
comunicacion:

1. Correo electronico institucional: el correo electrénico destinado para recibir el reporte del
presunto acto de corrupcion es lineaetica@cisa.gov.co.

2. Formulario electrénico “Denuncie la corrupciéon”: en la pagina web www.cisa.gov.co se
encuentra el formulario, en el cual se incluyen los datos de contacto, circunstancias de tiempo,
modo y lugar del presunto acto de corrupcion.
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3. Linea anticorrupcion 01-8000-911118: se cuenta con el servicio de recepcidn del reporte del
posible acto de corrupcién a través de una grabacion orientada al publico en general.

vii. Acciones especificas, como procesos, proyectos, programas e iniciativas

Acciones consolidadas a través del Plan de Accién Integrado, especialmente en el apartado
del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano, el cual se encuentra en el siguiente
enlace:
https://www.cisa.gov.co/PortalCisa/la-entidad/planes-metas-objetivos-e-indicadores-de-
gesti%C3%B3n-y-desempe%C3%Blo/plan-de-acci%C3%B3n-integrado/

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion
i. Los mecanismos de evaluacion de la eficacia del enfoque de gestién
La entidad dispone de diversos mecanismos para la evaluacion de la gestion anticorrupcion:

e Comité Asesor de Auditoria de la Junta Directiva: realiza el seguimiento de la
implementacion de la politica de riesgos no financieros. Para ello, la administracion
debe presentar, de manera trimestral, un reporte ejecutivo con el resultado del
seguimiento de la politica de riesgos no financieros.

e Comité Institucional de Gestién y Desempefio: revisa y analiza las propuestas
presentadas por la Direccion de Planeacién Estratégica y Sistemas de Informacién y las
demas areas sobre la Politica de Administraciéon del Riesgo y de los riesgos de
corrupcion, asi mismo, promueve la gestion de riesgos como componente fundamental
dentro de la operacién de CISA.

e Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno: realiza seguimiento a la
politica de administracion del riesgo para su posible actualizacion y la evaluacién de su
eficacia frente a la gestion del riesgo institucional, haciendo especial énfasis en la
prevencion y deteccién de fraude y mala conducta.

e Comité de Etica: realiza el estudio de cada reporte del presunto acto de corrupciény su
acerbo probatorio, define las acciones a ejecutar frente al presunto acto de corrupcién
Y Su respectivo seguimiento.

e Direccién de Comunicaciones, Mercadeo y Relacionamiento: el(la) director(a) en su rol
de Oficial de Transparencia, revisa los reportes de posibles actos de corrupcién y verifica
que la informacién que deban conocer los miembros del Comité de Etica esté disponible
en la forma y plazos requeridos.
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ii. Los resultados de la evaluacion del enfoque de gestion

Los resultados de la evaluacién del enfoque de la gestiéon conllevaron a que no se
determinara ningln acto de corrupcion por parte de la entidad en el periodo evaluado, lo
que repercute directamente en la imagen de las instituciones publicas frente a sus grupos
de interés.

iii. Cualquier modificacidn relacionada con el enfoque de gestion

No se presentan modificaciones.

GRI 205: ANTICORRUPCION 2016

205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcidon
Numero

14,0

Porcentaje

100 % de procesos ejecutados

Los riesgos de corrupcién se encuentran publicados en el mapa de riesgos de la entidad, el
cual, a su vez, es un componente del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano que
puede consultarse en el siguiente enlace de la pagina web de CISA:

https://www.cisa.gov.co/PortalCisa/media/4256/plan-anticorrupci%C3%B3n-y-de-
atenci%C3%B3n-al-ciudadano-2022-v3-def.pdf

205-2 Comunicacién y formacidn sobre politicas y procedimientos anticorrupcion

El nimero total y el porcentaje de miembros del rgano de gobierno a quienes se haya
comunicado las politicas y procedimientos anticorrupcion de la organizacidon, desglosados
por regién

Esta informacidén corresponde a los correos de divulgacion remitidos por el Sistema
Integrado de Gestién a todos los funcionarios de la entidad, correspondientes a las
modificaciones realizadas a la circular normativa n.° 107, “Politica de administracion del
riesgo en Central de Inversiones S. A.” y al memorando circular n.” 046, “Politica para la
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Prevencion de Corrupcidén y Procedimiento para la Gestion de Reportes de Actos de
Corrupcion”. Ademas, el 14 de marzo de 2022, via correo electrénico, se envié un mailing
a todos los colaboradores para la consulta de la Politica de Administracién del Riesgo.

Porcentaje
Direccion General (Bogota) 25 100 %
Total 25 100 %

El numero total y el porcentaje de empleados a quienes se haya comunicado las politicas
y procedimientos anticorrupcion de la organizacién, desglosados por categoria laboral y
region

Esta informacién corresponde a los correos de divulgacion remitidos por el Sistema
Integrado de Gestién a todos los funcionarios de la entidad, correspondientes a las
modificaciones realizadas a la circular normativa n.° 107, “Politica de administracion del
riesgo en Central de Inversiones S. A.” y al memorando circular n.° 046, “Politica para la
Prevencion de Corrupcidén y Procedimiento para la Gestién de Reportes de Actos de
Corrupcion”. Ademas, el 14 de marzo de 2022, via correo electrdnico, se envié un mailing
a todos los colaboradores para la consulta de la Politica de Administracion del Riesgo.

Categoria laboral Numero Porcentaje
Presidente 1 0.34%
Auditor 1 0.34%
Vicepresidente 4 1.4%
Director 3 1.4%
Gerente 10 3%
Jefe 7 2.2%
Lider 7 2.2%
Ejecutivo 7 2.2 %
Coordinador 11 4%
Profesional 133 46 %
Técnico 98 34 %
Auxiliar 10 3%

Total 292 100 %
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Region Numero Porcentaje
Direccién General (Bogotd) 253 87 %
Agencia Insular y Centro Oriente (Bogota) 12 4%
Agencia Norte (Barranquilla) 11 4%
Agencia Noroccidente (Medellin) 6 2%
Agencia Suroccidente (Cali) 10 3%

Total 292 100 %

El nimero total y el porcentaje de socios de negocio a quienes se haya
comunicado las politicas y procedimientos anticorrupcion de Ila
organizacidn, desglosados por tipo de socio de negocio y regidon

Central de Inversiones S. A. entiende como socio de negocio a aquellos grupos de interés
identificados en la caracterizacién de usuarios.

La politica anticorrupcidon se encuentra publicada en la pagina web de la entidad, para
consulta de todos los interesados. En el siguiente enlace se podra consultar: Normatividad
| CISA Central de Inversiones

El nimero total y el porcentaje de miembros del 6rgano de gobierno que haya recibido
formacidn sobre anticorrupcion, desglosados por region

El 1 de marzo de 2022, se realizé una capacitacién con la Secretaria de Trasparencia dirigida
a los colaboradores y las colaboradoras de CISA, con el fin de formarlos en riesgos de
corrupcion y la importancia de gestionarlos. Ademas, se realizaron capacitaciones al
personal de las agencias acerca de los riesgos administrados y los riesgos de corrupcion en
la entidad, asi como la importancia de los elementos del mapa de riesgos.

Region \ Numero Porcentaje
Direccién General (Bogota) 25 100 %
Total 25 100 %

El nimero total y el porcentaje de empleados que haya recibido formaciéon sobre
anticorrupcion, desglosados por categoria laboral y region

El 1 de marzo de 2022, se realizé una capacitacion con la Secretaria de Trasparencia dirigida
a los colaboradores y las colaboradoras de CISA, con el fin de formarlos en riesgos de
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corrupcion y la importancia de gestionarlos. Ademas, se realizaron capacitaciones al
personal de las agencias acerca de los riesgos administrados y los riesgos de corrupcion en
la entidad, asi como la importancia de los elementos del mapa de riesgos.

Categoria laboral Numero Porcentaje
Presidente 1 0.34%
Auditor 1 0.34%
Vicepresidente 4 14%
Director 3 1.4%
Gerente 10 3%
Jefe 7 2.2 %
Lider 7 2.2 %
Ejecutivo 7 2.2%
Coordinador 11 4%
Profesional 133 46 %
Técnico 98 34 %
Auxiliar 10 3%

Total 292 100 %
Region Numero Porcentaje
Direccion General (Bogota) 253 87 %
Agencia Insular y Centro Oriente (Bogota) 12 4%
Agencia Norte (Barranquilla) 11 4%
Agencia Noroccidente (Medellin) 6 2%
Agencia Suroccidente (Cali) 10 3%
Total 292 100 %

205-3 Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas

El nimero total y la naturaleza de los casos de corrupcion confirmados
0

Explicacion

No hubo ni materializacidn de riesgos de corrupcidn ni reportes por presuntos hechos de
corrupcion en la vigencia 2022.
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EMPLEO

GRI 103: ENFOQUE DE GESTION

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura

Mantener un talento humano competente y motivado permite cumplir con uno de los
principales objetivos del Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion (MIPG).
Adicionalmente, retener al mejor talento humano de la organizacién permite mejorar la
productividad de los procesos y reducir costos asociados a la curva de aprendizaje de los
nuevos colaboradores.

i. Donde se produce el impacto

El impacto se genera de manera directa en CISA.

ii. La implicacion de la organizacion en los impactos

CISA contribuye con la contratacion en el territorio nacional a través de la Direccion General
y sus cuatro agencias, asi ayuda a reducir de la tasa de desempleo nacional.

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes

La organizacién gestiona el tema bajo los requerimientos propuestos por el Modelo
Integrado de Planeacién y Gestién, para lo cual tiene constituido el proceso Gestion del
Talento Humano, encargado de desarrollar el ciclo de vida del servicio publico de todos los
colaboradores de la entidad. Asi, promueve y sostiene un talento humano competitivo, en
pro del cumplimiento de las estrategias y metas de la compaiiia, y asegura un ambiente
adecuado y condiciones seguras de trabajo.

i. Politicas

Decreto 1499 de 2017 - Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG).

ii. Compromisos

Formulacidn integral de buenas practicas de gobernanza corporativa.
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iii. Objetivos y metas
Consolidar el Gobierno Corporativo con enfoque diferencial y de género.
iv. Responsabilidades

La Gerencia de Recursos tiene como responsabilidad liderar e implementar la politica de
talento humano en la entidad.

V. Recursos

Los recursos dispuestos por la entidad a través de su presupuesto anual son humanos,
tecnolégicos y financieros.

vi. Mecanismos formales de queja y/o reclamacion
Todos los mecanismos formales dispuestos por la organizacién para la atencién de las PQR.
vii. Acciones especificas, como procesos, proyectos, programas e iniciativas

El desarrollo de las actividades especificas se encuentra consolidado a través del Plan de
Accién Integrado, especialmente en el apartado del Plan de Accién Anual, el cual puede
consultarse en el siguiente enlace: https://www.cisa.gov.co/PortalCisa/la-entidad/planes-
metas-objetivos-e-indicadores-de-gesti%C3%B3n-y-desempe%C3%Blo/plan-de-
acci%C3%B3n-integrado/

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion
i. Los mecanismos de evaluacion de la eficacia del enfoque de gestidn

La evaluacion se realiza a través de la Junta Directiva y su comité asesor (Comité de
Gobierno Corporativo). Adicionalmente, se cuenta con el Comité Institucional de Gestiény
Desempefio, asi como con mecanismos de evaluacion de factores como el clima y las
competencias organizacionales.

ii. Los resultados de la evaluacion del enfoque de gestion

Los resultados han permitido el desarrollo integral del talento humano de la organizacion a
través del analisis de brechas identificadas en cada una de las evaluaciones.
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iii. Cualquier modificacion relacionada con el enfoque de gestion

Fortalecimiento del Gobierno Corporativo, mediante la implementacién de buenas
practicas de funcion publica con enfoque diferencial y de género.

GRI 401: EMPLEO 2016
401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal

El nimero total y la tasa de nuevas contrataciones de empleados durante el periodo
objeto del informe, por grupo de edad, sexo y regién

Contrataciones Porcentaje
Mujeres Hombres Mujeres Hombres
<30 ig' >50 |[<30 28' >50 |<30 30-50 |>50 <30 30-50 | >50
Direccién
General 7 29 3 4 14 3| 15.22% | 63.04% | 6.52% | 16.00% | 56.00% | 12.00%
Agencia
Noroccidente 1 0 0 0 1 1| 2.17%| 0.00%| 0.00%| 0.00%| 4.00%| 4.00%
Agencia
Suroccidente 1 1 1 1 0 0| 217%| 2.17%| 2.17%| 4.00%| 0.00%| 0.00%
Agencia Insular
y Centro
Oriente 0 2 1 0 0 0| 0.00%| 4.35%| 2.17%| 0.00%| 0.00% | 0.00%
Agencia Norte 0 0 0 1 0| 0.00%| 0.00%| 0.00%| 0.00%| 4.00%| 0.00%
Total por edad 9 32 5 5 16 4| 19.57% | 69.57% | 10.87% | 20.00% | 64.00% | 16.00%
Total por sexo 46 25 100% 100%
Total final 71 100%
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El nimero total y la tasa de rotacion de personal durante el periodo objeto del informe,
por grupo de edad, sexo y region

Rotacion Porcentaje
Mujeres Hombres Mujeres Hombres
<30 (30-50 | >50 <30 [30-50 |>50 [<30 30-50 |>50 <30 30-50 >50

Direccion
General 9 22 5 5 21 4| 3.11%| 7.61%|1.73% | 1.73%| 7.27%|1.38%
Agencia
Noroccidente 3 5 0 1 5 1| 1.04% | 1.73%|0.00% | 0.35%| 1.73% | 0.35%
Agencia
suroccidente 0 2 0 0 3 1| 0.00% | 0.69% |0.00% | 0.00%| 1.04% |0.35%
Agencia insular
y centro
Oriente 0 3 0 0 1 1| 0.00% | 1.04%|0.00% | 0.00%| 0.35% |0.35%
Agencia Norte | 4 4 o| o 4 0| 0.35% | 1.38%|0.00% | 0.00% | 1.38% |0.00%
Totalporedad | 43| 3¢ 5| 6| 34| 7|4.50%|12.46%|1.73% | 2.08%|11.77% | 2.43%
Total por sexo 54 a7 18.69% 16.28%
Total final 101 34.97% ROTACION 2022

PRACTICAS DE ADQUISICION

GRI 103: ENFOQUE DE GESTION

103-1 Explicacidon del tema material y su cobertura

Central de Inversiones S. A. -CISA- esta sujeta en todos sus actos y contratos al régimen de
derecho privado, por lo que gestiona la contratacién de conformidad con el Manual de
Contratacion. Lo anterior, segun lo estipulado por el articulo 91 de la Ley 795 de 2003, el
articulo 1 del Decreto 4819 del 14 de diciembre de 2007, en concordancia con el articulo
segundo (2.°) de los estatutos de la sociedad.

De acuerdo con lo anterior, todas las actividades del orden contractual y los contratos que
celebra CISA estdn sometidos, exclusivamente, a los requisitos, los procedimientos y las
normas que regulan la contratacion entre particulares y los dictados en su manual de

contratacién.
Q Direccién General - Calle 63 # 11 - 09 - Bogoté D. C.
%, (+57)601 546 0480 - Linea nacional gratuita: (57) 01 8000 911 188 43

52 Ccisa@cisa.gov.co
@ www.cisa.gov.co 2023-01

WWW.CISa.goVv.Co




L& vioa CisA

En ese orden de ideas, las practicas de adquisicion de la compafiia se regulan en diferentes
etapas de la actividad contractual, asi:

e Etapa de planeacion: como ordenadoras del gasto, corresponde a las Vicepresidencias
remitir a la Vicepresidencia Juridica, una vez aprobado el presupuesto anual de la
entidad, el plan de nuevos contratos, adiciones y prérrogas de los vigentes, lo cual
debera estar sustentado en analisis de oportunidad, presupuesto y conveniencia.

e Etapa precontractual: en esta se integraran todos los actos que CISA haya realizado para
iniciar el proceso contractual, como constancia de la ordenacién del gasto o apropiacion
presupuestal, determinacidn del procedimiento a seguir, de las personas objeto de la
invitacién, definicion de los criterios de evaluacién y seleccion y elaboracidon de los
términos de referencia, si aplica, que guiaran el proceso contractual.

e FEtapa contractual: comprende la celebracion, perfeccionamiento, legalizacién y
ejecucidon del contrato. Esta integrada por todos los actos a cargo del contratista
tendientes a cumplir sus obligaciones contractuales y los que adelante CISA para
garantizar que el contrato se ajuste a lo pactado.

e Etapa de liquidacién: es la instancia final del vinculo contractual, se llevara a cabo
cuando sea necesaria y es en la que se hace un cruce de cuentas definitivo que refleje
el porcentaje del objeto contractual ejecutado, el cumplimiento de las obligaciones a
cargo del contratista, los pagos a cargo de CISA, los saldos a favor de las partes y los
compromisos necesarios para quedar a paz y salvo en relacién con la ejecucion del
contrato.

A su vez, en el Manual de Contratacién se contemplan como formas de contratacién las
siguientes:

e Sorteo por cartilla, o lista de proveedores o adscripcion.

e Concurso publico o concurso privado.

e Contratacion directa.

e Compra en grandes almacenes.

e Acuerdo marco de precios.

e Compras por internet, siempre y cuando no apliquen financiacidn para la entidad.
e Las demas consagradas en la ley civil y comercial.

La Junta Directiva de CISA es la instancia responsable de aprobar el Manual de Contratacion,
cuya ultima actualizacion se realizé el 26 de julio de 2022. Por otro lado, y de conformidad
con los articulos 4.° del Decreto 1510 de 2013; 2.1.1.2.1.10. del Decreto 1081 del 26 de
mayo de 2015; 2.2.1.1.1.4.1. del Decreto 1082 del 26 de mayo de 2015, y la Circular Externa
Unica de Colombia Compra Eficiente en el numeral 5 -Elaboracién del Plan Anual de
Adquisiciones-, la entidad estructurd su Plan Anual de Adquisiciones para la vigencia 2022,
el cual se presentd ante el Comité Institucional de Gestidn y Desempefio el 18 de enero de
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2022 y fue publicado oportunamente en la plataforma SECOP Il y en la pagina web de la
entidad, en el siguiente enlace: https://www.cisa.gov.co/PortalCisa/la-
entidad/contrataci%C3%B3n/plan-anual-de-adquisici%C3%B3n-paa/

Adicionalmente, en la pagina web de la entidad se encuentra publicado el histérico de la
contratacién de CISA del afio 2022, asi como la informacion de contratos vigentes y
ejecuciéon  presupuestal, con corte al 31 de diciembre de 2022:
https://www.cisa.gov.co/PortalCisa/la-entidad/contrataci%C3%B3n/hist%C3%B3ricos-de-
contratos/

Finalmente, la informacién de los contratos vigentes y su ejecucion presupuestal con corte
al 31 de diciembre del 2022 se puede verificar en el siguiente enlace:
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Tramites/Contratacion/ContratosVigentes.
aspx

i. DAnde se produce el impacto
El impacto se produce directamente en CISA.
ii. La implicacion de la organizacion en los impactos

El abastecimiento y la contratacién en Central de Inversiones S. A. es un asunto estratégico,
pues resulta fundamental para alcanzar el cumplimiento de los objetivos estratégicos a
través del desarrollo de acciones que le permitan a la entidad adquirir bienes o servicios
para satisfacer necesidades que superan su capacidad instalada. En ese orden de ideas, la
implicacion directa de esta gestion se ve materializada en que a través del procedimiento
que se aplique para la adquisicién de bienes y servicios al interior de CISA, se garanticen los
principios de eficiencia, eficacia, economia, publicidad y transparencia.

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes

La entidad gestiona el tema primordialmente a través de la implementaciéon de su Manual
de Contratacion, tal y como se menciond previamente en el presente documento. El manual
recoge los procedimientos que CISA ha adoptado con el propdsito de garantizar altos
estandares de calidad y pluralidad de oferentes, y con plena observancia de los demas
principios que rigen la contratacion.

i. Politicas

Circular Normativa n.° 44, Manual de Contratacién y sus anexos.
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ii. Compromisos

Las actividades de orden contractual que adelanta la sociedad y los contratos de los cuales
esta forma parte se adelantardn con observancia en los principios constitucionales de
igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, asi como por
los principios constitucionales de la contratacién y de la gestion fiscal de economia,
equidad, eficacia y valoracion de los costos ambientales, cuya efectividad se procura
asegurar mediante las disposiciones que integran el Manual de Contratacion de CISA y la
aplicacion del principio de transparencia.

iii. Objetivos y metas

Suplir las necesidades de CISA, a través de la seleccién de los bienes y servicios requeridos
por la entidad para desarrollar su objeto social, inmerso en los estatutos de la compania:

e |dentificar los bienes y servicios mas recurrentes de la entidad, a fin de identificar las
condiciones que respaldan la contratacién, para lograr mejores resultados de eficacia,
eficiencia y generacién de valor en los procesos contractuales.

e Aplicar los lineamientos establecidos en las guias de Colombia Compra Eficiente, para
las sociedades que cuentan con un régimen especial de contratacion.

iv. Responsabilidades

Corresponde al presidente, a los vicepresidentes, directores, gerentes y jefes de la entidad,
o quienes hagan sus veces, dentro de sus respectivas cuantias y siempre y cuando se les
hayan otorgado los poderes respectivos, iniciar los procesos de contratacidn que a su juicio
requieran para el normal desarrollo de las actividades de CISA, dentro del marco general de
las atribuciones otorgadas y de acuerdo con el procedimiento previsto en el Manual de
Contratacion.

V. Recursos

Recursos financieros, humanos y tecnolégicos previstos por el presupuesto interno de la
entidad.

vi. Mecanismos formales de queja y/o reclamacion

Para casos asociados a actos de corrupcion, se tienen dispuestos los siguientes canales de
comunicacion:
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1. Correo electronico institucional: el correo electrénico destinado para recibir el reporte del
presunto acto de corrupcion es lineaetica@cisa.gov.co.

2. Formulario electrénico “Denuncie la corrupciéon”: en la pagina web www.cisa.gov.co se
encuentra el formulario, en el cual se incluyen los datos de informacién de contacto,
circunstancias de tiempo, modo y lugar del presunto acto de corrupcién.

3. Linea anticorrupciéon 01-8000-911118: se cuenta con el servicio de recepcion del reporte del
posible acto de corrupcién a través de una grabacion orientada al publico en general.

vii. Acciones especificas, como procesos, proyectos, programas e iniciativas

Las acciones se consolidan a través del Plan de Accién Integrado, especificamente en el Plan
Anual de Adquisiciones. El Plan de Accion Integrado 2022 se puede consultar en el siguiente
enlace: https://www.cisa.gov.co/PortalCisa/la-entidad/planes-metas-objetivos-e-
indicadores-de-gesti%C3%B3n-y-desempe%C3%Blo/plan-de-acci%C3%B3n-integrado/

El Plan Anual de Adquisiciones 2022 se puede consultar en el siguiente enlace:
https://www.cisa.gov.co/PortalCisa/la-entidad/contrataci%C3%B3n/plan-anual-de-
adquisici%C3%B3n-paa/

En este ultimo documento se identifican, registran, programan y divulgan las necesidades
de bienes y servicios de CISA para lograr mejores condiciones de competencia a través de
un mayor numero de oferentes, mediante la comunicacion de informacion util y temprana
a los proveedores potenciales.

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion
i. Los mecanismos de evaluacion de la eficacia del enfoque de gestidn

El mecanismo de seguimiento de la eficacia del enfoque de gestidn se realiza a través del
proceso de auditoria interna.

En la vigencia 2022 se dio cumplimiento total del Programa Anual de Auditorias aprobado
por el Comité Asesor de Junta Directiva de Auditoria el 11 de enero de 2022, el cual no
presentd modificaciones y se desarrollé6 en cumplimiento a las normas y técnicas de
auditoria generalmente aceptadas y con fundamento en las normas internacionales de
auditoria basadas en riesgos, la guia para la administracién del riesgo y el disefio de
controles en entidades publicas versién 6, Estatuto de Auditoria Interna, séptima dimensidn
y tercera linea de defensa del Modelo Integrado de Planeacidn y Gestién — MIPG version 5.
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De acuerdo con lo anterior, la evaluacion independiente y objetiva al Sistema de Control
Interno, a procesos, procedimientos, actividades y actuaciones de la administraciéon por
parte de la Auditoria Interna tiene como fin determinar la efectividad del control interno,
el cumplimiento de la gestién institucional y los objetivos de la entidad y generar
recomendaciones para asesorar al representante legal, en pro del mejoramiento continuo
y permanente del Sistema de Control Interno.

ii. Los resultados de la evaluacidon del enfoque de gestidon

De la evaluacién realizada a los procesos en CISA, se concluye que se realizan en
cumplimiento a las politicas administrativas y los procedimientos internos aprobados por
la entidad, bajo su modelo de operacidn por procesos.

No obstante, se evidenciaron algunas desviaciones operativas que requirieron suscribir
acciones de mejora en temas relacionados con riesgos, indicadores y controles en los
diferentes planes de mejoramiento aprobados por el auditor interno, con el fin de
establecer controles y mecanismos de seguimiento efectivos, que permitan medir el
cumplimiento de su misién y objetivos institucionales.

iii. Cualquier modificacion relacionada con el enfoque de gestion

Los cambios en la estructura organizacional, en el modelo de operacidn por procesos y en
el direccionamiento estratégico realizados durante el segundo semestre de 2022 en Central
de Inversiones S. A. -CISA- no afectaron el Programa Anual de Auditorias aprobado el mes
de enero por el Comité Asesor de Junta Directiva de Auditoria.
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