CiSA

CENTRAL DE INVERSIONES S.A.

CENTRAL DE INVERSIONES S.A.

Informe de Gestion 2022




Compra, venta y administracion "
5

de activos del Estado
" ‘

CENTRAL DE INVERSIONES S.A.

INTRODUCCION ..o S — 3
1. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO ....oovveorerreceeseeeee e ssseesesssseneseesssseessesssssessessssssssss st ensssssssansssssssns s 5
1.1 CIERRE PLATAFORMA ESTRATEGICA 2019 — 2022 .o.ooveereeereeeeeeseseeeeeesssseesssssssesssesssssesssssasesssssansessnns 5
1.2 PLAN ESTRATEGICO SECTORIAL w..ooovreereereeesesees s sesesssassssesessssss e ssssssasssssssssns s ssssnssssssssnssassssanssaessnns 11
1.3 PLAN DE ACCION INTEGRADO ......ocvoereervererseeseenssesssssssessssessssssssessssssssassssssssessssssssesssesssssssssssssssssnssenns 13
1.4 INDICE DE DESEMPENO INSTITUCIONAL w.c..ovorverreeereeeeeeeseeeessssssesssssssess s enessssssesssessssnessssssessssssnees 14
1.5 GESTION DEL RIESGO ..ouveoeereeeeneeseeasesesssassssesssssssess s sssessssssssssssssssssssssnssssssssnssssssssssssssssssssnssanssssnssanes 15
1.6 SISTEMA DE INFORMACION DE GESTION DE ACTIVOS = SIGA ....c.oourrrreremrrsereeeeesesessesessseesesesesensene 20
1.7 GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION ......oorvveeierteee s sreess s sassssess s 22
1.8 TRANSFORMACIONES PARA EL CAMBIO ......ooueveveeeeeeeeseeeesseessessseesesessssssss s sessssasssssssss e s sssessane 24
2. GESTION FINANCIERA ....oovtereeeteiteees s sessstes s e sassss s s e sss s s ss st s ss st e st et s sas st ens s 35
2.1 ESTADO DEL RESULTADO INTEGRAL ....ouoveeeereeeeeveneeseesieesessessesess e sssessssssasess s sssess s saness s ssssss s sssensans 36
2.2 INFORME FINANCIERQ ...oo.ovoeveeeeesveseessesseesessessssesssessasssssessssnss e sasesssesssssessesssssssasssasesssesssssssssssanessasssanes 38
3. PRINCIPALES RESULTADOS MISIONALES .....ooevveerveeeseeseesenssssessesssesessensssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssnees 42
3.1 CARTERA oottt sas s st s s s s s e b s et e s 42
3.1.1 COMPRAS DE CARTERA .......oomivueitesieess s sssess e sss s sssess st s sss s sss s sss s sss s sss s sss s 42
3.1.2 ADMINISTRACION DE CARTERA ....cc.overveerevareeseessessssessssess s sesssssss s ssssessss s ssssssssssssssssssnssss s 43
3.1.3 RECAUDO Y NORMALIZACION DE CARTERA ....c..oomevveeerieeesiesssisssssssss e ssssssssasss s sesssssssssssssss s sone 43
3.2 INMIUEBLES ....oeoveeveeieeeese e sssess st st s st s st s sttt et st e 44
3.2.1 COMPRA DE INNMUEBLES ......vsvvvvvaiierereesssess s sssess s sssess s sss s sss s sss s sss s sssessssssssenssssssenssnes 44
3.2.2 COMERCIALIZACION DE INMUEBLES .......veeeveeeeeereeeesseereesesssseeseessssssssesssssssssssesssssessssssssnssassssssseesees 44
3.2.3 VENTA DE INMUEBLES ......ocveeeeceeveeeeseeeeseeseseeseessas s s s sssess e sssess s sssees s sssess s sssesssessssessssssssesssnnsens 44
3.2.4 ADMINISTRACION DE INMUEBLES ...ouvveveereeeeeeeeee e sseess e sesesssesssess s sssess s sssesssssssesssssssensssssssenssns 44
3.2.5 SANEAMIENTO TECNICO DE INMUEBLES ......oovveeveeceeeesereesesesseeesesssssesesssssesseesssssssssssssnessessssnessenens 47
3.3 BIENES MUEBLES ...oooveteeeceeceteee s eee st ese s sssses s sss s sssses s ssses s sss e sesssses s ssssns s sssanssnsssssessenseens 48
3.3.1 COMERCIALIZACION ......oooveeeeeeeeeeseeeeeeesseeeeesaesessesssssssss s ssssessssssssessssssssessssssssessssssssssssesssessssnsssnnen 48
3.4 GESTION DE VALORACION DE ACTIVOS ...ocovrevurrvresiessessesessesssasssssssasssssessssssssesssssssssssssssssssssssssssssns 48

3.4.1 MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO — COMERCIALIZACION
PARA LA VENTA DE PARTICIPACIONES ACCIONARIAS MINORITARIAS ... 48



' Compra, venta y administracion "
> de activos del Estado %

CENTRAL DE INVERSIONES S.A.

3.4.2 VALORACION DE ACTIVOS ....covumvvreianirseneisnissesssissssssssssssess s ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssssssssnns 48
4. ALINEACION TRANSFORMACIONES PARA EL CAMBIO ......oovernvereirnireeneisnsssess s ssssssesssssssens s 49
4.1 ESTRUCTURACION DE PROYECTOS ....cviiiiiiiiiitiicicntc st st st st bbb sesbea s sn e 49
4.2 GESTION SOCIAL ..ottt st s b b e bt s s b bbbt s sb e nn s 50
4.3 GESTION COMERCIAL ...ttt sttt s bbbt st b s s bbb s b 52
4.4 GESTION OPERATIVA DE MUEBLES E INMUEBLES ......ooivviies e sisesssssssssssssssss s sssesssssesssans 52
4.5 GESTION DE CARTERA ...coomivurrtnsiisess s stssss s ssssss s st s sssss s ssss s s s st sss st st st 52

5. OPERACIONES CELEBRADAS CON SOCIOS Y ADMINISTRADORES ........ccccooeivinininnniineceniiciien 54

5.1 OPERACIONES CELEBRADAS CON SOCIOS ...ttt st s s 54
5.2 OPERACIONES CELEBRADAS CON ADMINISTRADORES .......ccoiviiiiiiiiniiiniicisiiiccses s 54
6. GESTION TRANSVERSAL ..ottt st s s st s s s s s sa s 54
6.1 GESTION INTEGRAL DE PROCESOS .....ouvvumevereirnresnsissssssssssseessssssssssssssssssssssssssssesssssss s sssssnssessssaness 54
6.2 GESTION DEL TALENTO HUMANO .....oovvvurrreerinnes st sasssssssassss s s ssssss s s ssssss s sss s sas s 55
6.3 GESTION DOCUMENTAL w..couveetes et eseeeisseesssssess st sss s sssses s st sss s sss s sss s enssssesssssssssessssnnsssans 56
6.4 RELACIONAMIENTO CON LA CIUDADANIA .....oosvvervierieeneeesssessisssssesssesssessesssss s sssssssess s sssesssnsns 56
6.5 COMUNICACIONES Y MERCADQO ......cooiiiiiiiii st sttt s s st s s s 57
7. SEGUIMIENTO Y CONTROL ..ottt st st s st s s st s bbb st 58
7.1 AUDITORIA INTERNA ..ottt st bbb s bbb s bbb s 58

8. CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE NORMAS DE PROPIEDAD
INTELECTUAL Y DERECHOS DE AUTOR ..ottt et e e et s s s e s s ee e e 60



>

/

CENTRAL DE INVERSIONES S.A.

Compra, venta y administracion
de activos del Estado

INTRODUCCION

Central de Inversiones S.A. — CISA, entidad vinculada al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, busca
con su gestidon el manejo eficaz de los activos del Estado, de tal manera que las entidades estatales

puedan concentrar sus esfuerzos en su propia mision.

Lo anterior, denota la importancia de CISA como aliado estratégico de las entidades publicas en la
medida en que, a través de su gestion en la monetizacidon y movilizacién de activos, logra liberar a las

entidades de cargas administrativas, generando ingresos y ahorros para el Estado.

En este marco, CISA definid su misidn y visidn para el cuatrienio 2019-2022 de la siguiente manera:

Mision: Crear valor a través de la compra, venta, administracion y comercializacion de cartera,

inmuebles, participaciones accionarias y demas activos publicos.

Vision: CISA a 2022 serd un referente en la compra, venta, administraciéon, saneamiento y
comercializacién de cartera, inmuebles, participaciones accionarias y demds activos publicos, generando

valor y sostenibilidad con altos estandares de calidad y servicio.

Teniendo en cuenta, que durante la vigencia 2022 Colombia eligié mediante mandato popular un nuevo
gobierno y que las perspectivas y enfoques de gestidn varian de acuerdo con sus propuestas y vision,
durante el cuarto trimestre del afio 2022, se adelantd el ejercicio de planeacidn estratégica que permitio
a la entidad alinear su plataforma estratégica con el Plan Nacional de Desarrollo “Colombia potencia
mundial de la vida”. En esta medida, la definicién del rumbo estratégico, el cual determina el marco
esencial sobre el cual la entidad ejerce sus funciones y hacia donde se encaminan los esfuerzos de la
institucion, consistié en la definicion de la misidn, la visién y el propdsito superior que regira la gestidn
de CISA para el nuevo cuatrienio. Una vez definido el marco estratégico, se establecieron los

lineamientos, perspectivas y objetivos estratégicos, asi como la MeGA Estratégica, mediante la cual se
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gestionaran proyectos estratégicos que generen valor compartido, aportando a la consolidacién de la

Paz Total.

Una vez establecido este marco general sobre las especificidades de la gestidn durante la vigencia 2022
y reconociendo la importancia de las politicas anticorrupcién, la participacién ciudadana, la
transparencia y el acceso a la informacion, CISA presenta el informe que resume la Gestién entre el
primero (1) de enero y el treinta y uno (31) de diciembre de 2022, resaltando como elemento
transformador el ejercicio de la construccién de la nueva Plataforma Estratégica para el periodo 2023 —

2026.

El presente informe dard cuenta del balance estratégico del cuatrienio anterior, el seguimiento a los
indicadores financieros, los resultados del indice de Desempefio Institucional en el marco del MIPG, asi
mismo y como sistema fundamental de gestion, se evalla la gestidn del riesgo. Por otra parte, se dard
cuenta de los resultados y logros alcanzados por los procesos misionales, transversales, de apoyo y de
seguimiento y control. Por ultimo, se presenta el ejercicio de redisefio y modernizacidn institucional

adelantado en el ultimo trimestre de la vigencia.

5
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1. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

1.1 CIERRE PLATAFORMA ESTRATEGICA 2019 - 2022
La Plataforma Estratégica 2019 — 2022, esta compuesta por la MEGA estratégica, por trece (13)

indicadores financieros y por veintiséis (26) indicadores de gestién.

Se relaciona a continuacién, la MEGA estratégica del Plan Estratégico 2019 — 2022, asi como su

respectivo desempefio financiero con corte al 31 de diciembre de 2022:

Mega Para el cuatrienio 2019-2022 aumentaremos en

Estratégica 68% Ios Ingresos de cartera e inmuebles con un Disminucion de ingresos

margen EBITDA acumulado del 26,5%, respecto cuatrienio: 5%
iﬂ‘])PI al cuatrienio 2015-2018. i
®
da;]= Margen EBITDA acumulado
cuatrienio:

Ingresos 2015-2018: $270.398 MM Margen 2015-2018: 24% 197%
Ingresos 2019-2022: $455.032 MM Margen Proyectado 2019-2022: 26,5%

Los trece (13) indicadores financieros de la Plataforma Estratégica 2019 - 2022, se presentan a
continuacién con su respectiva ejecucion. Los resultados presentados, se realizan teniendo en cuenta el

porcentaje de cumplimiento de la meta 2022 con respecto al avance de esta durante el afio:
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Margen
EBITDA -
Total
Compaifiia

Ingresos po
lineas de
negocios

tradicionales

- Inmuebles,

Ingresos por
administra-
cién de
Inmuebles

Compra, venta y administracion

de activos del Estado

Indicadores Financieros Generales de la Compaiiia

Meta 2022 Ejecuci Margen Meta 2022 Ejecucién 2022
EBITDA -
39.5% 22.4% Lineas de 36.5% 12.5%

Negocio
Tradicionale,

Cifras en Millones de Pesos Cifras en Millones de Pesos

Avance Frente a la Meta Avance Frente a la Meta

56.7% 34.3%

Meta 2022 Ejecucién 2022

Eficiencia en 29.4% 62.0%

el gasto

Cifras en Millones de Pesos

Avance Frente a la Meta

-11.3%

Vicepresidencia de Operaciones — Inmuebles

Meta 2022 Ejecucién 2022

Meta 2022 Ejecucién 2022 Ingresos po
venta de

$68.888 $11.529 il $66.515 $2.243
Cifras en Millones de Pesos proplos y Cifras en Millones de Pesos
PND

Avance Frente a la Meta

3.4%

Meta 2022 Ejecucion 2022

Avance Frente a la Meta

16.7%

Meta 2022 Ejecucién 2022

$1.346 $1.974

Ingresos por
Comerciali- $1.026 $5.828
zacion de
Inmuebles Cifras en Millones de Pesos

Cifras en Millones de Pesos

Avance Frente a la Meta Avance Frente a la Meta

146.6% 567.8%
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Ingresos po
lineas de
negocios

tradicionales
- Cartera

Ingresos por
administra-

cion de
cartera

Valor de

compra de
inmuebles

Vicepresidencia de Operaciones — Cartera

Meta 2022

$88.834 $71.497

Cifras en Millones de Pesos

Avance Frente a la Meta

80.5%

Meta 2022

Ejecucion 2022
52.674 $2.681

Cifras en Millones de Pesos

Avance Frente a la Meta

100.2%

U

Compra, venta y administracion

Ingresos por
recaudo

Ingresos por
venta masiva
de cartera

de activos del Estado

Meta 2022

Ejecucién 2022

$84.690 $68.293

Cifras en Millones de Pesos

Avance Frente a la Meta

80.6%

Meta 2022

Ejecucion 2022

E

$1.470 $0

Cifras en Millones de Pesos

Avance Frente a la Meta

0%

Vicepresidencia de Soluciones para el Estado

Meta 2022 Ejecucion 2022

$34.205 $1.135

Cifras en Millones de Pesos

Avance Frente a la Meta

3.3%

Valor de

compra de
cartera

Meta 2022

Ejecucion 2022

$33.061 $26.544

Cifras en Millones de Pesos

Avance Frente a la Meta

80.3%

g

Los veintiséis (26) indicadores de gestidn correspondientes a la Plataforma Estratégica 2019 - 2022, son
responsabilidad de ocho (8) areas de la entidad: Vicepresidencia de Soluciones para el Estado, dos (2)
indicadores; Direccion de Comunicaciones, Mercadeo y Relacionamiento, nueve (9) indicadores;
Direccion de Planeacion Estratégica y Sistemas de Informacidn, tres (3) indicadores; Gerencia de

Sistemas de Informacion, dos (2) indicadores; Gerencia de Recursos, cinco (5) indicadores; Jefatura de

5
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Procesos y Productividad, dos (2) indicadores; Jefatura de Relacionamiento con la Ciudadania, dos (2)
indicadores. Se establecié una escala que permitiera generar alertas en el nivel de cumplimiento de los

indicadores y sus metas, mediante un semaforo de cumplimiento de los indicadores de gestion:

<70% nivel de L, B X L
Ningun indicador alcanzd en un nivel de cumplimiento menor al 70%.
cumplimiento
aceptable
Clientes nuevos en adquisicion o gestion de activos (Vicepresidencia
84%
de Soluciones para el Estado).
70,01% < 85%
nive' de 7 . . . . . . .
Incremento del trafico en medio digital Twitter (Direccion de
cumplimiento
bueno Comunicaciones, Mercadeo y Relacionamiento). 80%
Satisfaccion del cliente final de cartera (Direccion de Comunicaciones, 84%
Mercadeo y Relacionamiento).
Porcentaje de mejora de la evaluacién de desempefio de los
100%
colaboradores (Gerencia de Recursos).
585% nivel de Incremento en el nimero de entidades que reportan al SIGA
cumplimiento (Direccion de Planeacidn Estratégica y Sistemas de Informacion). 100%
excelente
Posicionamiento de la marca CISA en el mercado objetivo (Direccion
100%
de Comunicaciones, Mercadeo y Relacionamiento).
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Incremento de trafico en medio digital Facebook (Direccion de

Comunicaciones, Mercadeo y Relacionamiento). 100%
Numero de Nuevos Servicios Puestos en Operacién (Vicepresidencia
de Soluciones para el Estado). 100%
Incremento de trafico en medio digital Instagram (Direccion de
Comunicaciones, Mercadeo y Relacionamiento). 100%
Incremento de trifico en medio digital YouTube (Direccién de
Comunicaciones, Mercadeo y Relacionamiento). 100%
Contratos de comercializaciéon de inmuebles diferentes a SAE
(Vicepresidencia de Soluciones para el Estado).

100%
Oportunidad en la gestidn de PQRS (Jefatura de Relacionamiento con
la Ciudadania). 99%
Calificacién FURAG - Formulario Unico de Reportes y Avances de
Gestidon (Direccion de Planeacion Estratégica y Sistemas de 100%

Informacién).

5(,_
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Porcentaje de implementacién de la AE (Gerencia de Sistemas de

100%
Informacién).
Numero de lineas de negocio con el modelo de gerenciamiento
implementado (Direccidon de Planeacion Estratégica y Sistemas de 100%
Informacion).
Procesos con modelo de gestion del conocimiento implementado

100%
(Gerencia de Recursos).
Cumplimiento de capacitaciones y entrenamiento (Gerencia de

100%
Recursos).
Porcentaje de mejora de la evaluacién del clima organizacional
(Gerencia de Recursos). 100%
Ajuste de la estructura organizacional (Gerencia de Recursos).

100%
Satisfaccion del cliente generador (Direccion de Comunicaciones,
Mercadeo y Relacionamiento). 98%
Porcentaje de avance del PETI (Gerencia de Sistemas de Informacion). 96%

10
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Porcentaje de satisfaccion del cliente frente a la atencion de PQRS
(Jefatura de Relacionamiento con la Ciudadania). 94%
Nimero de procesos optimizados (Jefatura de Procesos vy

100%
Productividad).
Satisfaccion del servicio al cliente interno (Direccién de
Comunicaciones, Mercadeo y Relacionamiento).

94%

Numero de procesos misionales con indicador de productividad

100%
(Jefatura de Procesos y Productividad).
Satisfaccion del cliente final de inmuebles (Direccion de
Comunicaciones, Mercadeo y Relacionamiento).

100%

1.2 PLAN ESTRATEGICO SECTORIAL

En la planeacion estratégica sectorial, se orientan las acciones pertenecientes a las entidades adscritas
y vinculadas del Sector Hacienda, en un plazo de 4 afios, lo que permite cumplir con los objetivos acordes
con los lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo, del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion -

MIPG, la politica sectorial y demas lineamientos del Sector Hacienda.

11
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Para la vigencia 2022, CISA como entidad vincula al Sector Hacienda, tenia planeadas catorce (14)

actividades y ocho (8) indicadores, que se clasificaron de acuerdo a las dimensiones del MIPG, cuya

ejecucién se presenta a continuacion:

Plan Estratégico Sectorial 2022 - CISA

3
Talento Humano - Actividades Ejecucién: 100%
Programadas
3 . .z
Indicadores Ejecucion: 100%
Programadas

7

Gestion con Valores para el ‘ Actividades Ejecucion: 100%
Programadas
Resultado
a4
Indicadores Ejecucién: 100%
Programadas

3
Actividades

Ejecucidon: 100%
Programadas

1
Indicadores Ejecucién: 100% >
Programadas

Gestion del Conocimiento y la -
Innovacién

1
Informacién y Comunicacién # Actividad Ejecucién: 100%
Programada

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos por la entidad, mediante el cumplimiento de los
compromisos adquiridos tanto en actividades como en indicadores del Plan Estratégico Sectorial, se
tiene que CISA aportd al logro de los pactos del Plan Nacional de Desarrollo en los cuales participd el
Sector Hacienda; contribuyd al fortalecimiento de las capacidades del Talento Humano y la Innovacion
de las entidades del Sector; y por ultimo, promovié la adecuada administracion de los recursos fisicos,

financieros y la defensa técnica de las entidades del Sector Hacienda.

12
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1.3 PLAN DE ACCION INTEGRADO

Dando cumplimiento a las directrices en la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion MIPG, especificamente lo establecido en la dimension de Direccionamiento Estratégico y
Planeacion, se realizé la formulacidn de los planes de accidn anual asociados al Decreto 612 de 2018,
conforme a la naturaleza juridica de CISA. En la vigencia 2022, la entidad a través de la operacidon de sus
procesos consolidd sus acciones mediante los siguientes planes de accién, cuya ejecucion se visualiza a

continuacion:

Plan de Accién Integrado 2022

100% 100% 100% 100% 100%  100%  100% 100% 100% 100%

0,
98%

Plan Estratégico Plan Anticorrupcién Plan de Cierre  Plan Institucional  Plan de Trabajo Plan de Plan Estratégico Plan Institucional Plan de Plan de Plan Estratégico
Institucional y de Atencién al de Brechas de Capacitacién Anual en Incentivos de Talento de Archivos Tratamiento de Seguridad y de Tecnologias
(AE:57 - AP:58) Ciudadano FURAG (AE:3 - AP:3) Seguridad Institucionales Humano PINAR Riesgos de Privacidad de  de la Informacién

(AE:54 — AP:54) 2021 y Salud en el Trabajo (AE:3 - AP:3)  (AE:10 - AP:10) (AE:4 - AP:4) Seguridad la Informacién ylas
(AE:29 — AP:29) (AE:4 - AP:4) y Privacidad (AE:34 - AP:34) Comunicaciones
de la Informacion PETI
(AE:8 — AP:8) (AE:8 - AP:8)

AE: Actividades Ejecutadas
AP: Actividades Programadas

Para alcanzar los resultados obtenidos frente al cumplimiento del Plan de Accidn Integrado presentado,
desde la Direccion de Planeacion Estratégica se presentaron reportes y emitieron alertas de
cumplimiento y ejecucion sobre el avance de la gestidn, los cuales se presentaron a la alta direccién de
manera periddica, con el objetivo de que se tomaran las mejores decisiones para el cumplimiento de los

objetivos estratégicos y asi lograr el cumplimiento de la misidn institucional.

13
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1.4 INDICE DE DESEMPENO INSTITUCIONAL

CISA esta comprometida con el mejoramiento continldo y la implementacion de sistemas de gestién que
permitan la medicién, control y mejora de la gestidn, por lo que durante la vigencia 2022 se realizd un
esfuerzo institucional por incrementar la medicién del desempefio institucional, el cual es un ejercicio
anual que busca determinar el estado actual de la gestién y desempeiio de las entidades publicas del
orden nacional y territorial, bajo los criterios y estructura del Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn
(MIPG), medido a través del Formulario Unico de Reporte de Avance y Gestién (FURAG). Es importante
resaltar que CISA ha venido avanzando de forma importante en laimplementacién del Modelo Integrado
de Planeacidén y Gestion (MIPG), evidenciado en que la entidad obtuvo una calificacién de 87.2 puntos,
incrementando el indice de desempenio institucional en 12.9 puntos en comparacion con la medicién de
2018 establecida en 74.3 puntos, superando la meta de 10 puntos para el cuatrienio definida por el

Gobierno Nacional.

Resultados indice de Desempeifio Institucional — CISA

87.2

46,5
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Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Publica — DAFP
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1.5 GESTION DEL RIESGO

La Alta Direccion esta comprometida con administrar de manera efectiva los riesgos operativos,
estratégicos, de corrupcién, continuidad del negocio y de seguridad de la informacidn, gestionandolos
con base en el Modelo Integrado de Planeacidn y Gestion — MIPG, en la dimension Direccionamiento
Estratégico y Planeacidn, asociada a los planes de accién anual establecidos en el Decreto 612 de 2018,
especificamente el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano y el Plan de Seguridad y Privacidad
de la Informacidn, con el objetivo de asegurar razonablemente el alcance de las metas institucionales,
generando mayor confianza en la ciudadania, usuarios y partes interesadas. En este sentido, CISA ha
definido la Politica de Administracién del Riesgo, el perfil de riesgo y los lineamientos de monitoreo y
revision (modificacion de los riesgos y materializacion de los mismos), permitiendo minimizar la
ocurrencia y mitigar el impacto ante una eventual materializacién.

Por otra parte, teniendo en cuenta la naturaleza de la operacion de CISA en la gestién de activos, se
implementd un plan de cierre de brechas respecto del analisis de controles para mitigar los riesgos de

lavado de activos y financiaciéon del terrorismo.

En este sentido, los siguientes son los resultados de la gestion con respecto de la administracion del

riesgo durante la vigencia 2022:

Actualizacion circular normativa 107: Politica de Administracion del Riesgo

La “Guia para la administracién del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas”, emitida por
el Departamento Administrativo de la Funcion Publica — DAFP, fue actualizada en su version 5; teniendo
en cuenta la mencionada actualizacidn, al interior de CISA se estudio la pertinencia de la aplicacion de
dicha actualizacidn y se acogieron las modificaciones aplicables, mediante la actualizacidn de la Circular
Normativa 107 “Politica de Administracion del Riesgo”, en lo referente a la identificacion y descripcion

del riesgo, asi:

{COMO? — Sub causas 1

CAUSA
INMEDIATA

¢POR QUE?

QUE?
Posibilidad de | o’

CAUSA RAIZ
Sub causas 1

¥

Lo que puede ocurrir
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8 Se planificaron y realizaron mesas de trabajo con los lideres de los procesos, modificando los riesgos,
para posteriormente presentarlos a Comité Institucional de Gestién y Desempefio - CIGD. Una vez
aprobadas las modificaciones por los miembros del CIGD, los riesgos fueron actualizados en el sistema

de informacién ASE, con los siguientes resultados:

100% 100% 100% % de cumplimiento

' 53 riesgos ' 44 riesgos 1 riesgos
Operativos corrupcion continuidad del negocio

Modificacion en los riesgos, del mapa de riesgos de Central de Inversiones

Riesgos | trimestre Il trimestre Il trimestre IV trimestre

Nuevos

Modificados

Eliminados

Lo anterior fue presentado a Comité Institucional de Gestidon y Desempefio - CIGD, una vez aprobados

por los miembros del Comité, fueron actualizados en el sistema de informacion ASE.

Detalle de lo gestionado.

Primer trimestre:
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- Eliminacién del riesgo de corrupcién transversal “Recibir y/o pagar bienes o servicios sin el
cumplimiento de los requisitos establecidos contractualmente para beneficio propio o de terceros”
en los quince procesos existentes, en esa fecha.

- Creacion de riesgos de corrupcién referentes a la recepcién y pago de bienes o servicios, para los
procesos Administrativa y suministros, Gestion Financiera, Gestidn de Cartera, Gestion Operativa de
Inmuebles y Muebles, Gestion del Talento Humano, Infraestructura y Soporte, ademas, de
documentacion de los controles necesarios para mitigar el riesgo.

- Eliminacién de controles de los riesgos de corrupcidn y operativos, asociados al proceso Control
Disciplinario Interno, debido a la expedicidon de la Ley 1952 de 2019: nuevo Cdédigo General
Disciplinario, lo que genero un cambio de estructura del proceso; ademads, del acompafiamiento

para la creacidn de nuevos controles, que mitigaran los riesgos.

Segundo trimestre:
- Eliminacién de dos riesgos del proceso Relacionamiento con el Ciudadano (uno) y Gestidn
Juridica (uno), justificacion estaban contenidos en otros riesgos existentes.
- Creacion de un riesgo operativo para el proceso de Gestién Documental.
- Modificacién de la descripcidn de la materializacion objetiva de los riesgos de corrupcién en los
todos procesos, por unificacién, y descripciéon de la materializacion objetiva de dos riesgos

operativos del proceso de Relacionamiento con el Ciudadano.

Tercer trimestre:
- Creacion de dos riesgos operativos de la Gerencia contractual.
- Modificacién del nombre de dos riesgos operativos de los procesos de Administrativa y

Suministros, y de la Gerencia de Contratacion.

Cuarto trimestre:
- Durante el cuarto trimestre frente a la gestion integral de los riesgos vy, teniendo en cuenta la
modificacién del marco estratégico, no hubo solicitudes de creacion, modificacién o eliminacidn

de riesgos por parte de los lideres de procesos.
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Numero de materializaciones de riesgos operativos y estratégicos, por trimestres:

m lertrim. ®2%trim. = 3ertrim. m42¢trim.

4 3 4 4

Numero de planes de tratamiento de los riesgos materializados:

6
Cumplidas

10

Incumplidas

9

T~

En curso

Actividades ejecutadas sobre la administracién del riesgo, correspondiente al Plan de Accién 2022 ->Plan

Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano 2022

9
-
Cumplidas
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Presentacion del perfil de riesgo: Operativos Estratégicos, Corrupcion y Continuidad del negocio 2022
Los riesgos por fuera del apetito del riesgo se mitigaron mediante un plan de tratamiento, exceptuando
el riesgo operativo “Posibilidad de afectacién econdmica por sanciones interpuestas debido al
incumplimiento de la normatividad en la infraestructura de CISA” del proceso de Administrativa y

Suministro, debido a que el riesgo sigue inherente, el cual debe continuar su proceso de monitoreo.

Probabilidad Matriz de riesgos residuales

- a"a n - n n n
A"a n n n
3
Media
o
2
Baja
Muy N n n n n

Leve 1 Menor 2 Moderado 3 Mayor 4 Catastrofico 5

Ademas, los dos riesgos creados en la Gerencia de Contratacion se encuentran en etapa de valoracion

por falta de documentacion en los controles, se planea realizar la actividad en el afio 2023.

Cierre de brechas, riesgos de lavado de activos y financiacion del terrorismo

Se analizaron las responsabilidades que tiene Central de Inversiones respecto de los riesgos de lavado
de activos y financiacidon del terrorismo, por lo cual se realizaron consultas a la Superintendencia
Financiera quien conceptud que CISA deberia dar cumplimiento a Ley 1186 de 2009, la cual tiene por
objetivo crear y poner en funcionamiento en Colombia el Grupo de Accién Financiera de Sudamérica
(GAFISUD), asi como reconocer y aplicar las 40 Recomendaciones del Grupo de Accién Financiera
Internacional contra el blanqueo de capitales y las recomendaciones y medidas que en el futuro adopte
GAFISUD. Por tanto, se hizo un analisis y se identificaron que, de las 40 recomendaciones, 6 deben ser

aplicadas a Central de Inversiones:

19



/

"

CENTRAL DE INVERSIONES S.A.

Compra, venta y administracion 5‘1 .
de activos del Estado %

= R10. Debida diligencia del cliente

= R11. Mantenimiento de registros

= R12. Personas expuestas Politicamente
= R15. Nuevas Tecnologias

= R17. Dependencia en terceros

= R22. Debida diligencia del cliente (Aplicacidn a actividades y profesiones no financieras)

Se hicieron mesas de trabajo con los lideres de los procesos y se establecieron actividades para este

cierre de brechas.

Con respecto a lo planeado para la vigencia 2023, se realizard un analisis inicial basandose en el
planteamiento de la nueva caracterizacion de los procesos alineada a la nueva Plataforma Estratégica
2023 - 2026, enfocando los esfuerzos en aplicar la gestidon del riesgo desde el punto de vista estratégico.
Ademas, se desarrollard una metodologia para la gestiéon de riesgos de proyectos y se definiran
estrategias de comunicacion transversales a toda la entidad, para fomentar una cultura interna de

prevencion del riesgo en todos los niveles de la institucion.

1.6 SISTEMA DE INFORMACION DE GESTION DE ACTIVOS — SIGA

Central de Inversiones S.A. - CISA, en cumplimiento al Decreto 1778 de 2016 y como administrador del
Sistema de Informacién de Gestidn de Activos - SIGA, desarrolld planes de divulgacién a lo largo de la
vigencia 2022 para que las entidades referenciadas en el Decreto mencionado realizaran el reporte de

sus activos en la herramienta web.

Como resultado de la gestidn adelantada y el acompafiamiento brindado en jornadas de capacitacidony
atencién de inquietudes, se logrd el reporte y/o actualizacion de 139.470 inmuebles, propiedad de 1.178
entidades de los diferentes niveles y sectores del Estado. Esto permitié consolidar un inventario de
164.916 inmuebles de 1.338 entidades en el SIGA. Por otra parte, 495 entidades certificaron la no

propiedad de activos inmobiliarios.
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Adicionalmente, en la vigencia 2022 se habilité el nuevo mddulo del SIGA referente a las participaciones
accionarias, a través del cual se consolidara la informacion de aquellas entidades o empresas sobre las
cuales el Estado sea propietario de un porcentaje. En este nuevo mdédulo, 979 entidades reportaron
informacidn, 337 de las cuales registraron 1.026 participaciones accionarias y otras 642 certificaron la

no pertenencia de este tipo de activos.

A partir del reporte de las entidades en el SIGA y posterior al analisis realizado sobre la base de datos,
CISA establecié que la informacidn correspondiente a los bienes inmuebles del Estado cumple con las
condiciones para ser considerada como un registro administrativo bajo los estandares definidos por el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE, en la politica de gestion de informacion
estadistica; es por este motivo que durante la vigencia 2022 se realizé el andlisis de calidad de Ila
informacidn reportada bajo los pardmetros de longitud, completitud, tipologia de variable,

correspondencia con nomenclaturas estadisticas, andlisis tematico, entre otros.

Como resultado del andlisis realizado, se obtuvo que la informacién del SIGA es de calidad excelente a
nivel campo, que corresponde al maximo nivel de detalle en el andlisis posible. Asi mismo, se
identificaron oportunidades de mejora, las cuales se desarrollardn durante la vigencia 2023, mediante
una estrategia de recontacto con las entidades, la cual inicialmente estard enfocada en la solicitud de

verificaciones y correcciones de los campos identificados con posible inconsistencia.

Finalmente, con la implementacion de los nuevos mdédulos de reporte de activos, asociados con la
cartera y bienes muebles en desuso de las entidades, en la vigencia 2023 el SIGA se fortalecera como un
instrumento util, oportuno y con informaciéon de calidad para la toma de decisiones en la gestion
eficiente de activos publicos, consolidando a CISA como el aliado estratégico de las entidades publicas y
aportando a la potencializacion en la generacién de ingresos para la implementacién de las
transformaciones necesarias para que en Colombia se generen las condiciones sociales, humanas,
econdmicas, ambientales, culturales y educativas relacionadas en el proyecto de Ley del Plan Nacional

de Desarrollo “Colombia Potencia Mundial de la Vida”.
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1.7 GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

La gestion del conocimiento y la innovacion no sélo es una de las dimensiones del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion - MIPG, sino que se constituye en un eje transversal en la gestion institucional por
cuanto permite que las entidades generen, usen, apropien, analicen, difundan y apliquen el
conocimiento con el fin de materializar la informacién en capital intelectual. Es asi como durante la
vigencia 2022, CISA adelantd ejercicios iniciales para la definicién y aplicacion de la mencionada
dimension y también se realizd una alineacién de los objetivos y actividades con la planeacién del Sector

Hacienda.

CISA participd en el ejercicio de innovacién abierta — OPEN HACIENDA, liderado por el Ministerio de
Hacienda, el cual se configuré como la oportunidad para participar en las estrategias de la nacion a
través de la co-creacién de propuestas innovadoras de los diferentes grupos de valor, en donde se
resuelven retos que permitan mejorar y fortalecer la gestidn de las entidades del Sector. Los principales
temas abordados fueron servicio al ciudadano, transformacién digital, transparencia y participacion y

reactivaciéon econémica.

De la misma forma, se abrieron espacios para la participacién ciudadana a través de la oportunidad de
presentar ideas innovadoras para ser evaluadas por las entidades del sector. En este ejercicio, se

recibieron un total de 53 propuestas enfocadas en los principales temas propuestos.

Dentro de las propuestas recibidas para la vigencia 2022, se resaltan las siguientes:

- Revisar el estado de los tramites con el fin de actualizar, socializar, y potencializar el portal
antitrdmites a través de diferentes canales de comunicacién.

- Crear convenios y mecanismos de cooperaciéon con MinTIC, para fortalecer las capacidades digitales
de las entidades.

- Evaluar la pertinencia del uso de inteligencia artificial y asistencia virtual que permita un mayor

acceso a la informacidn y a los servicios prestados por cada entidad.
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Por otra parte, CISA participd a nivel sectorial en el dia de la transparencia, en la cuarta semana de

gestion del conocimiento y la innovacidn, asi como en las mesas sectoriales de la politica.

Como gestidn interna de la entidad, se desarrollaron acciones en diferentes frentes que han permitido

la mejora continua de la gestion del conocimiento y la innovacidn:

Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestion - FURAG y Plan de Cierre de Brechas FURAG

2021: como resultado de la evaluacion del nivel de implementacion del MIPG, se derivo la actividad

para documentar y replicar a través de la Matriz de valoracidon y portafolio de Innovacidn, las ideas

identificadas como innovadoras en CISA durante la vigencia 2022, para ser publicadas dentro de la
pagina Web de la entidad.

Se adelantaron actividades con las que se continuaba la implementacién de la gestion del

conocimiento en la compaiiia, entre las que se pueden mencionar:

- Capacitacién en el diligenciamiento de los formatos de conocimiento explicito y tacito, dirigida
a los colaboradores de los procesos de gestion de activos, relacionamiento con el ciudadano y
soluciones para el Estado.

- Diligenciamiento de los formatos por cada uno de los colaboradores de los procesos de gestién
de activos, relacionamiento con el ciudadano y soluciones para el Estado.

- Sesiones de entendimiento y aclaracion de dudas en el diligenciamiento de los formatos de
conocimiento explicito y tacito.

Se adelanté un ejercicio de Design Thinking con el acompafiamiento de la Camara de Comercio de

Bogotd, donde se definieron dos ideas validadas por el asesor de la Camara de Comercio de Bogota

— Innovalab. Este ejercicio se basd en el reto de como identificar un nueva linea de servicio

enmarcada en el objeto social de CISA, generando como solucién una linea de negocio enfocada en

la administracion de los arrendamientos de los bienes inmuebles del estado y la consecucién de
bienes inmuebles en arrendamiento enmarcado bajo las necesidades de las entidades. Dentro de
los criterios de validacion de la idea se analizaron la confiabilidad de contratar con CISA, la
contratacidn directa por parte de las entidades y el alto reconocimiento del Sector inmobiliario.

Como resultado de las validaciones, se estimé que la puesta en marcha de la linea de administracion
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de arrendamiento de bienes inmuebles por parte de CISA abre la posibilidad de desarrollar y prestar
inicialmente los servicios de “Facility Management” para las entidades. A partir de esta metodologia,
se requiere inicialmente el contacto con las entidades identificadas para determinar la viabilidad de
administraciones de arriendos, para posteriormente realizar las adecuaciones fisicas necesarias del
inmueble, monetizar un activo improductivo y por ultimo, que el mercado potencial de la linea de
administracién de arrendamiento de bienes inmuebles, es posible identificarlo a través de los

inmuebles reportados en el SIGA actualmente como arrendados por parte de las entidades.

1.8 TRANSFORMACIONES PARA EL CAMBIO

En los ultimos 70 afios, el Estado colombiano, a través de diferentes gobiernos, ha realizado esfuerzos
para cesar la violencia y garantizar el derecho fundamental a la paz. Sin embargo, el Estado ha fallado
constantemente en el cumplimiento de sus fines sociales esenciales, especialmente en aquellos
territorios que han sufrido un mayor impacto, lo que ha generado que aquellas causas estructurales de
la violencia no sdlo no hayan sido solucionadas, sino que se hayan profundizado. Lo anterior, ha
redundado en el resquebrajamiento del tejido social, en un aumento de la poblacién victima y en la

desconfianza en la capacidad del Estado de garantizar el cese definitivo de la violencia en el pais.

Estas situaciones han sido experimentadas por la poblacidn civil colombiana durante décadas debido en
parte, porque las necesidades de cada territorio no han sido escuchadas ni direccionadas de manera
adecuada. Por esta razdn, la formulacidn de politicas publicas en el gobierno del cambio parte de la
premisa de que la participacién ciudadana incidente es fundamental para identificar las necesidades y

propuestas y asi definir acciones coherentes con la realidad territorial.

En este marco, se realizaron los didlogos regionales vinculantes que permitieron a la poblacién civil
interactuar directamente con representantes del gobierno nacional en 50 subregiones del pais. Los
didlogos regionales vinculantes se constituyeron en espacios donde cualquier ciudadano o ciudadana,
organizacion, colectivo, etc., pudiera participar para que el gobierno escuchara sus necesidades,

peticiones y propuestas.
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Este componente de participacion ciudadana incidente en sinergia con las propuestas del gobierno del
cambio, configuran lo que hoy se materializa en el proyecto de ley por medio del cual se aprueba el Plan
Nacional de Desarrollo 2022 - 2026 “Colombia potencia mundial de la vida”. El PND establece como eje
central de las politicas publicas la paz total, que se convierte en una politica que transciende la seguridad
como principio fundamental, poniendo a los ciudadanos, al medio ambiente y la garantia de derechos
en el centro de la agenda publica con el fin de: (a) Desescalar la violencia mediante negociaciones con
todos los actores armados del pais y el disefio de nuevos modelos de seguridad en armonia con el
cuidado de la naturaleza; (b) Cumplir con lo pactado en el Acuerdo del Teatro Coldn para resolver las
causas estructurales de la violencia; (c) Instaurar cambios culturales que erradiquen la violencia como
herramienta de tramite de conflictos; (d) Impulsar ajustes institucionales que permitan instaurar la paz

como politica de Estado.

en este marco, el gobierno establece como objetivo del Plan Nacional de Desarrollo “Colombia, potencia
mundial de la vida”?, “Sentar las bases para que el pais se convierta en un lider de la proteccion de la
vida a partir de la construccion de un nuevo contrato social que propicie la superacion de injusticias y
exclusiones histdricas, la no repeticion del conflicto, el cambio de nuestro relacionamiento con el
ambiente y una transformacion productiva sustentada en el conocimiento y en armonia con la
naturaleza. Este proceso debe desembocar en la paz total, entendida como la busqueda de una
oportunidad para que todos podamos vivir una vida digna, basada en la justicia; es decir, en una cultura

de la paz que reconoce el valor excelso de la vida en todas sus formas y que garantiza el cuidado de la

casa comun™.

Asi mismo, el PND contempla 5 transformaciones y 3 ejes transversales.

1 Proyecto de Ley por medio de la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2022 - 2026 “Colombia Potencia Mundial de la vida”, presentado
por el Gobierno Nacional al Congreso de la Republica el 6 de febrero de 2023.
2 |bidem
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Ejes Transversales

Paz total

La consolidacién de la paz total requiere la implementacion de las transformaciones que caracterizan la
intervencién social, econémica y ambiental para avanzar rapidamente hacia cambios profundos en el
pais que permitan estrechar las brechas sociales. Lo anterior, implica que todos los esfuerzos de las
entidades publicas estén encaminados en la construccidon de las condiciones que propicien dichas
transformaciones. En este marco, CISA reconoce la necesidad de convertirse en un vehiculo que, desde
su naturaleza Unica, se convierta en un aliado de las entidades y los usuarios, que a su vez genere valor

financiero, social y ambiental.

Actores diferenciales para el cambio

La identificacidn de los actores diferenciales para el cambio permite consolidar una sociedad inclusiva,
libre de estereotipos y estigmas, que supera las discriminaciones de tipo econdémico, social, cultural y
politico, asi como las basadas en género, étnico-racial, generacionales, capacidades fisicas, de identidad
y orientacién sexual, donde la diversidad sera fuente de desarrollo sostenible y no de exclusidn. En este
marco, CISA implementd cambios institucionales que permitan el desarrollo equitativo no sélo de sus
colaboradores y colaboradoras, sino que incorpora el enfoque diferencial y de género en su gobierno

corporativo y en el desarrollo de los proyectos que lidera.

Estabilidad macroecondmica

La consolidacidon de la paz total y la intervencidn social, econémica y ambiental planteada en el proyecto
del PND, requieren la formulacién e implementacidn de un conjunto de acciones en materia econémica
a través de las cuales se garantice el financiamiento de las estrategias que fundamentan las
transformaciones requeridas. En este marco, el redisefio institucional adelantado durante el 2023
pretende generar las herramientas para que CISA contribuya a garantizar que el Estado en su conjunto,
cuente con mayor disponibilidad de recursos para que estos puedan ser invertidos en la generacién de
proyectos estratégicos que conlleven al desarrollo y al mejoramiento de las condiciones de la poblacién.
La gestidn eficiente de los recursos publicos a través de CISA permitira fortalecer los ingresos del Estado,

mientras se disminuyen los gastos de administracion en los que actualmente incurren las entidades
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sobre activos que no estan siendo utilizados o que no requieren para el cumplimiento de su
misionalidad. De esta manera se aplica la estrategia de garantizar la disponibilidad de recursos publicos

fomentando acciones de uso eficiente de los factores de produccién.

Asi mismo, la gestion de las obligaciones pendientes por cobrar por parte de las entidades del Estado a
través de CISA, generara una disminucién en la carga operativa y focalizacion de los esfuerzos
institucionales en el cumplimiento de su misionalidad, asi como también la recuperacién de saldos de
cartera con los cuales se podra impulsar la ejecucion de la politica de paz total, las transformaciones del

ordenamiento territorial, la seguridad humana, la justicia social y la convergencia regional.

Transformaciones Plan Nacional de Desarrollo 2022 - 2026

Las transformaciones que propone el Plan Nacional de Desarrollo 2022 - 2026 son las siguientes:

(a) Ordenamiento del territorio alrededor del agua: el ordenamiento territorial del pais no ha permitido
solucionar los conflictos socioambientales, muchos de ellos producidos por el no reconocimiento del
agua como derecho fundamental y bien comun. Por eso, avanzar en un ordenamiento territorial con
enfoque de justicia ambiental facilitard una mejor distribucién de los beneficios por conservar el recurso
hidrico, reducird la inequidad de las cargas por los impactos de la contaminacién, y ayudara a una
participacién efectiva, inclusiva y diferencial de las personas en las decisiones que los afectan.

(b) Seguridad humana vy justicia social: este objetivo implica la proteccién integral de la poblacion, la
provision de servicios sociales sin dejar a nadie atrds, y el acceso a la justicia centrado en las personas,
comunidades y territorios. La seguridad humana y la justicia social garantizaran la dignidad humana, el
ejercicio de las libertades y el desarrollo de las capacidades necesarias para que las personas y los
hogares puedan llevar a cabo el plan de vida que consideran valioso. Por tanto, esta visién supera el
enfoque tradicional basado en la seguridad fisica y la defensa a uno mas integral que considera la
seguridad econdmica y social.

(c) Derecho humano a la alimentacién: para que Colombia sea una verdadera Potencia Mundial de la
Vida, es necesario que se garantice el derecho humano a la alimentacién a toda su poblacién. Por eso

se cred un capitulo en el cual este asunto se aborda desde diferentes puntos clave, como las mejoras en
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el acceso fisico a los alimentos, la produccién local e incluso el uso de nuevas tecnologias para propender
por un pais sin hambre.

(d) Transformacidn productiva, internacionalizacidn y accién climatica: la reindustrializacién del pais a
través del desarrollo de la ciencia, la tecnologia y el conocimiento, para dejar de ser un pais dependiente
de los hidrocarburos y utilizar los recursos que generan para hacer una transicién energética segura.
Ademas, se buscara ser el lider regional en el cuidado de la Amazonia y de la transicién hacia energias
limpias, que cuiden el medio ambiente, a la vez que se avanza en procesos de reforestacion.

(e) Convergencia regional: la transformacidon de convergencia regional pretende reducir las brechas
sociales y econdmicas que se presentan comparativamente entre hogares y regiones a través del acceso

adecuado a oportunidades, bienes y servicios.

En la transformacién “Convergencia regional”, es donde CISA ha identificado la mayor oportunidad de
impacto sobre el PND y sus metas. En este sentido, CISA, en el gobierno del cambio, implementara
estrategias y acciones que permitan contribuir directamente a la convergencia regional, pensada desde
el vinculo Nacién — Territorio, la cual identifica las brechas existentes entre los territorios que se han
profundizado por la falta de efectividad de las instituciones publicas y la baja presencia institucional en
estos, afectando la confianza de los ciudadanos en las entidades del Estado y disminuyendo la capacidad

para dar respuesta a las necesidades y expectativas de la poblacion.

En este sentido, CISA en su proceso de transformacion como vehiculo que genere valor financiero, social
y ambiental a través del desarrollo de la misionalidad, se consolidara como aliado estratégico de las
entidades publicas, brindando a estas un conjunto de soluciones para la gestion eficiente de sus activos,
fortaleciendo la liquidez de los entes territoriales a través de la generacidn de ingresos propios para
financiar proyectos que impulsen el desarrollo de los territorios y apalancando el mejoramiento del
bienestar integral, la cohesidn social, la productividad, la competitividad y la innovacién de las regiones.
Finalmente, CISA ejecutard el fortalecimiento y consolidacion de los vinculos a diferentes escalas
territoriales, la integracidn socioecondmica intrarregional (intraurbana, urbano-rural, y regional), la
productividad, competitividad e innovacidn y el acceso a bienes y servicios como catalizadores de la

convergencia regional.
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Implementar las politicas del gobierno implica un redisefio institucional que le permita a las entidades
del estado articular su propdsito superior, misién, vision y objetivos estratégicos con el PND; en el aparte
“Redisefio Institucional”, el cual se presenta a continuacion, se describe el ejercicio realizado por CISA

durante el segundo semestre de 2022, para alcanzar este cometido.

Rediseio Institucional
Implementar las politicas del gobierno del cambio requiere el redisefio institucional y la redefinicién de
la funcion fundamental de CISA que le permita que la gestidn y su control esté volcado a un propdsito

publico superior, sin dejar de lado su naturaleza Unica y la sostenibilidad financiera.

CISA, en el gobierno del cambio, gestiona los activos de las entidades publicas a través de proyectos
estratégicos que, ademas de generar rentabilidad financiera, generan valor compartido a los ciudadanos
colombianos. Esto implica que los proyectos generen soluciones administrativas para el Estado y que, a

su vez, generen beneficios sociales para los usuarios.

Para tal fin, durante el tercer trimestre del 2022, se adelanté el ejercicio de definicion del rumbo
estratégico y su materializacidn a través de la plataforma estratégica. La Plataforma Estratégica 2023 —
2026, comprende la definicién del propdsito superior, la mision, la vision y los lineamientos, perspectivas
y objetivos estratégicos, asi como la MeGA estratégica. Implica también, la definicidn de la estrategia de
implementacién y seguimiento que permitan medir objetivamente, mediante indicadores de gestidn y

de impacto, el alcance y efectividad de la gestién de CISA.

Para esto, se adelantaron mesas de trabajo a nivel directivo, se realizaron capacitaciones para la
formulacion de los planes de accidn, jornadas de planeacion estratégica generales y especificas y por
ultimo, la aprobacién por parte de la Junta Directiva. Como resultado de este ejercicio, se establecio la

siguiente plataforma estratégica:
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Plataforma Estratégica 2023 - 2026

Propdsito Superior, Mision y Vision

La definicion del propdsito superior, la misidn y la vision de CISA, consolida la apuesta institucional y de
gobierno en el sentido de incluir los componentes de valor compartido que, en el marco de la actuacion
de CISA, garantizan que la entidad sea rentable mientras simultdneamente mejora las condiciones
sociales y econdémicas de las comunidades en las cuales opera, logrando asi reconectar el éxito de la

compaifiia con el progreso social.

CISA deberd responder a las necesidades de las entidades del estado,
movilizando o monetizando activos improductivos que generen un
Superior  retorno econdmico vy social.

Propésito

Crear valor compartido maximizando el retorno econdmico y

¢ Y social, mediante lineas de negocio que optimicen los activos del
- Estado.
=5oll Mision

En el afio 2026, CISA se consolidard como aliado estratégico de las
entidades del Estado para la optimizacién de bienes urbanos y rurales,
la consolidacién de las participaciones accionarias Estatales, la
normalizacién de la cartera y la divulgacion de la informacion de activos
publicos con altos estandares de calidad

Lineamientos, Perspectivas y Objetivos Estratégicos
Para materializar el rumbo estratégico planteado, es necesario contar con lineamientos, perspectivas y
objetivos estratégicos que desagreguen las lineas de accion de CISA para este cuatrienio. Estas lineas

garantizan:

- Lainclusién de los criterios de valor compartido como fin uUltimo de la gestion.

- Laconsolidacién de CISA como aliado estratégico de las entidades publicas con el fin de administrar
la cartera no castigada y convirtiéndose en su gestor publico por excelencia, asi como ser la solucion
para mejorar las finanzas publicas de las entidades y de los deudores dependiendo del tipo de

cartera.
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democratizaciéon de la informacion plasmados en la gestidn eficiente de los sistemas de informacion

de la entidad, la publicacidn y la garantia al acceso a informacién para la toma de decisiones.

- Implementar el gobierno corporativo a través de las politicas de buenas practicas y el cédigo de

bueno gobierno garantizando mecanismos incluyentes de gestion y proteccion de los servidores

publicos de CISA. Lo anterior, no sélo buscando la eficiencia administrativa sino el mejoramiento de

la percepcién que los usuarios tienen de la entidad y promover la participacién ciudadana.

Lineamientos Estratégicos

Generar valor social y econémico

Apoyar el fortalecimiento de las
finanzas publicas, optimizando los
bienes rurales y urbanos

Operar con transparencia

Fortalecer el Gobierno Corporativo

MeGA Estratégica

Perspectivas Estratégicas

Valor compartido

Gestion Integral de Activos Publicos

Fortalecimiento de la transparencia y
eficiencia en la gestion

Formulacién integral de buenas practicas
de gobernanza corporativa

Generar valor compartido desde las lineas de
negocio

Ser el aliado estratégico de las entidades publicas
para la gestion eficiente de sus activos

Fortalecer los canales de anticorrupcion y el
relacionamiento estratégico.

Consolidar el Gobierno Corporativo con
enfoque diferencial y de género

A partir del marco estratégico anterior, CISA reformula su MeGA estratégica, ya no sdélo teniendo en

cuenta la rentabilidad financiera y sus indicadores, sino mostrando el impacto real que CISA, como

entidad publica, debe tener en el mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacion y su aporte a

las metas de gobierno para garantizar la consolidacion de la Paz Total y la transformacion de Colombia

en potencia mundial de la vida.

En este sentido, se gestionaran 12 proyectos estratégicos que generen valor compartido a nivel social,

ambiental y financiero no sdlo para las instituciones publicas sino para los usuarios.

Gestionar 12 proyectos estratégicos que generen valor
compartido aportando a la consolidacion de |la Paz Total
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Objetivos estratégicos especificos
La definicién de los lineamientos, perspectivas, objetivos y MeGA estratégica se consolida a través de
los objetivos estratégicos especificos que marcan la hoja de ruta para la definicion de las lineas de

negocio y los proyectos que liderara CISA. En este sentido se han establecido 12 proyectos estratégicos:

Lineamiento Estratégico: Generar valor social y econémico

Perspectiva Estratégica: Valor compartido

Objetivo Estratégico: Generar valor compartido desde las lineas de negocio

GVC 1: Gestionar 1 proyecto estratégico que permita generar ingresos a partir de la insercién en
mercados de bonos de carbono, banco de habitat o negocios verdes.
GVC 2: Gestionar D proyectos estratégicos inmobiliarios para iniciativas comunitarias y/o de entidades

publicas que fortalezcan el tejido social en el marco de la Paz Total

Lineamiento Estratégico: Apoyar el fortalecimiento de las finanzas publicas, optimizando los bienes rurales y urbanos

Perspectiva Estratégica: Gestion integral de Activos Publicos

Objetivo Estratégico: Ser el aliado estratégico de las entidades publicas para la gestién eficiente de sus activos

AE1: Gestionar 1 proyecto que contribuya al aumento del recaudo de municipios categoria 4,5,6 con el
fin de disminuir de la brecha municipal en la generacién de recursos propios.
AE2: Gestionar 3 proyectos de cartera que permitan disminuir la vulnerabilidad econdmica de grupos

poblacionales y jovenes.

AE3: Consolidar a CISA como la casa de cobranza publica para entidades del Estado
AE4: Gestionar 2 proyectos de gestidn de activos estratégicos (sociedades, participaciones accionarias
y fiducias)

AE5: Aumentar en un 20% la monetizacién de ventas de inmuebles activos improductivos SAE

AE6: Disminuir a 24 meses el promedio del periodo maximo de rotacidn en la movilizacién de activos
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Lineamiento Estratégico: Operar con transparencia

: Fortalecimiento del Sistema de monitoreo y andlisis de activos del Estado (SIGA)

: Generar espacios de interaccion y retroalimentacidn con los grupos de interés en el marco de

la politica anticorrupcion y el relacionamiento estratégico

Lineamiento Estratégico: Fortalecer el Gobierno Corporativo

Perspectiva Estratégica: Formulacidn integral de buenas practicas de gobernanza corporativa

FGC 1: Posicionar CISA frente a las entidades publicas y demas grupos de interés
FCG 2: Fortalecer el gobierno corporativo por medio de la actualizacién de estatutos de CISA, cddigo de
buen gobierno, implementacién de las buenas practicas de la funcidn publica con enfoque diferencial y

de género

Despliegue del marco estratégico
El despliegue del marco estratégico permite la coordinacion de la planeacidn estratégica con la funcion
administrativa de la entidad. En este sentido, se redefine la estructura organica y el mapa de procesos

de CISA teniendo en cuenta las lineas del negocio centradas en la estructuracién de proyectos.
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Estrategia de Seguimiento

Por ultimo y entendiendo la funcién social que cumple CISA, se implementard la estrategia de
seguimiento que permitira medir y controlar la gestion, a través de mecanismos técnicos de seguimiento
de metas y gestion de proyectos. La estrategia de seguimiento estd compuesta por cuatro herramientas
principales: 1) Plan Estratégico Institucional, Plan de Accién Anual y Otros Planes del Decreto 612 de
2018; 2) Bateria de indicadores de gestion e impacto; 3) Gestion integral de proyectos; y por ultimo, 4)

Gestion integral del riesgo.

2. GESTION FINANCIERA

CISA, como sociedad de economia mixta, presenta algunas particularidades en la gestién que la
diferencian de la mayoria de las entidades estatales. Por esta razén, la gestion y la sostenibilidad
financiera es parte fundamental del éxito de la entidad. Es asi como, el seguimiento a resultados e

indicadores financieros es un elemento importante del informe de gestién.

En este marco, durante la vigencia 2022, CISA generd una utilidad de $11,472 millones de pesos y a su
vez, se giraron directa o indirectamente recursos a entidades publicas por valor de $152,922 millones

de pesos.

En cuanto al resultado, se destaca la contribucidon del negocio de cartera con una utilidad bruta de
$26.118, explicado principalmente por el incremento en el recaudo de la cartera a pesar de las
dificultades afrontadas por los deudores. El buen comportamiento del negocio de cartera se ve
contrarrestado por los resultados brutos negativos del negocio de inmuebles, el cual pasé de utilidad de

$8,132 millones, a una pérdida bruta de $5,374.
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A continuacién, se realiza un ejercicio comparativo de los aifos 2021 y 2022, donde se muestran los

ingresos, costos y gastos operacionales y no operacionales del negocio.

CONCEPTO

EIECUCION

2021

EIECUCION

2022

Ingresos de cartera 67,147 70,533 3,387
Ingresos recuperacion Provision de cartera 10,390 11,470 1,080
Costo de cartera por castigo de cartera 10,390 11,470 1,080
Costo de cartera 21,239 20,738 -501
Gastos de cartera 16,151 18,688 2,537
Provisiones de cartera 20,981 16,459 -4,522
UTILIDAD BRUTA DE CARTERA 19,166 26,118 6,952
Ingresos de inmuebles 42,956 12,593 -30,363
Costo de inmuebles 21,532 1,148 -20,384
Gastos de inmuebles 12,071 15,868 3,797
Provisiones de inmuebles 1,221 950 -271
UTILIDAD BRUTA DE INMUEBLES 8,132 -5,374 -13,505
Ingresos otros activos 7,360 10,573 3,207
Gastos de funcionamiento 15,484 16,356 1,372
MARGEN OPERACIONAL 19,179 14,461 -4,718
Otros Ingresos 2,748 9,631 6,883
Otros Gastos 1,628 2,130 502
Impuestos 9,725 10,490

UTILIDAD NETA 10,574 11,472 _

* Cifras expresadas en millones de pesos
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Cuenta 2021 2022 Variacién |
Ingresos Operacionales $ 119,506 $98,059| -17.95%
Costo de ventas de bienes $ 21,532 $1,148| -94.67%
Utilidad Bruta $97,974 $ 96,911 -1.1%
Gastos Operacionales $ 84,258 S 88,647 5.2%
Utilidad Operacional $ 13,716 $8,264| -39.8%
L”fgf:gzxaglzztos no $2,975 $9,595| 222.5%
Utilidad Antes de Impuestos $ 16,691 $17,858 7.0%
Impuestos $6,117 $6,386 4.4%
Utilidad Neta $10,574 $11,472 8.5%

* Cifras expresadas en millones de pesos

Vale la pena resaltar los resultados de los siguientes indicadores presentados durante la vigencia 2022:

Utilidad Neta EBITDA
80,000 110,000 106,605
70,000 70,046 100,000
90,000
60,000 £0,000
50,000 70,000
60,000
40,000
50,000 38,699 | 40,550
30,000 40,000 “ 28578
)
15,457 30,000 19,404 21,055
20,000 10,124 : -
4572 9,111 *Y 6,449 11,097 10,574 11,070 20,000 12,647 15956 12,059
> 0.0 ol U EBE o ol
o o
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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2.2 INFORME FINANCIERO

Estado de Situacion Financiera

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

El siguiente cuadro, resume la comparacion de los Estados de Situacién Financiera con corte a 31 de

diciembre de los afios 2021 y 2022:

Cuenta - 2021 2022 Variacién |

Total Activos Corrientes $217,993 $ 226,086 3.71%
Total Activos no Corrientes $61,762 $ 57,960 -6.16%
Total Activos $ 279,755 $ 284,046 1.53%
Total Pasivos $59,129 $ 61,464 3.95%
Total Patrimonio $220,626| $222,582| 0.89%
Institucional

Tota'l Pa.swos y Patrimonio $ 279,755 $ 284,046 1.53%
Institucional

* Cifras expresadas en millones de pesos

Estas cifras de balance muestran una gran solidez financiera dado que al cierre de 2022 la razén de
endeudamiento arroja un resultado de 22%, lo que permitird a la compafia atender los retos

comerciales orientados a la adquisicién tanto de inmuebles como de cartera de las entidades publicas.
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Se destaca que “CISA en cumplimiento de la Ley 1676, articulo 87, paragrafo segundo, no ha entorpecido

la libre circulacidon de facturas emitidas por los proveedores o vendedores”.

Consolidacion CISA - SAE

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

ESTADO DE RESULTADOS

cisa $284,046

INVERSION SAE EN CISA —220,149 CISA 511'472
> oo QELUT'UDAD NETA |

e , 21,297
METODO DE PARTICIPACION -$1,297
[pasivo  JE5N $61,464 UTILIDAD CONSOLIDADA $11,472

SAE $11,675

cisA $222,582

SAE $20,149

PATRIMONIO SAE -$20,149

PATRIMONIO CONSOLIDADO $222,582

Generacion de Recursos al Estado
Como resultado de toda la actividad comercial en los frentes antes mencionados, el siguiente es el
resumen de los recursos aportados directa o indirectamente a entidades publicas, que en 2022

alcanzaron un aporte total de $152,922 millones de pesos.
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Giros PND y Ley de Ppto

39,271

17,064 16,857

6,013 5,202
n 698 917 1325 717 E
— - - e .

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Impuestos

15,772

10,069

7,141 7,023 g 499 6,171 6,354
“ [ " " 3 1 ﬂ

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Total Generacion de Recursos al Estado

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Comercializacion de Inmuebles - SAE y Otros
89,

131,849
86,328 st

54,923 51,168

37,664

25,022 22,463
l] 51

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

187,030
152,922
110,458
89,096
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3 u n
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40



"

/

CENTRAL DE INVERSIONES S.A.

Compra, venta y administracion
de activos del Estado

Visién de Negocio
Tomando como base la visién de negocio presentada anteriormente, CISA definié como MeGA de su
Plan Estratégico 2019 - 2022, el aumento en los ingresos provenientes de cartera e inmuebles en un 68%

con respecto al cuatrienio anterior.

Se obtuvieron los siguientes resultados en el afio 2022:

CONCEPTO ‘ 2021

Meta $157.722
Ingresos por Inmuebles y

Ejecucion $83.026
Cartera

Cumplimiento 52.6%

Meta 36.5%
Margen Ebitda Lineas

Ejecucion 12.5%
tradicionales.

Cumplimiento 34.3%

* Cifras expresadas en millones de pesos

Se entiende por ingresos en inmuebles y cartera, aquellos valores que efectivamente ingresan a los
estados financieros de CISA producto de su actividad comercial correspondientes a recaudo de cartera,
comisiones por administracién de cartera, ventas de cartera, venta de inmuebles propios, comision por

venta de inmuebles de terceros y comisién por administracidon de inmuebles.
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3. PRINCIPALES RESULTADOS MISIONALES
3.1 CARTERA

3.1.1 COMPRAS DE CARTERA

CISA, en desarrollo de su estrategia comercial, continud consoliddndose como un referente para las
entidades del Estado a través de la compra de cartera, generando beneficios importantes, tales como:
e Mejora de los indicadores financieros, logrando el saneamiento de estos.

e Disminucién de los gastos operativos y de cobranza de la entidad vendedora.

e Seguridad legal y financiera al comprar la cartera al precio que arroja el modelo de valoraciéon

definido para CISA.

Es asi como, CISA adquirid 71,248 obligaciones con un saldo de capital de $736,798 millones de pesos y
por valor de compra de $26,544 millones de pesos, correspondiente a un 3.6% del valor de capital,
aplicando el modelo de valoraciéon definido para CISA. El 56.3% del total del saldo de capital de la cartera
adquirida corresponde a cartera comercial y el 43.7% a cartera coactiva (en cumplimiento a lo

establecido en el articulo 370 de la Ley 1819).

En la vigencia 2022 en comparacion a la vigencia 2021, CISA adquirid cartera de mayor calidad lo que
representa mejores comportamientos y proyecciones de recaudo, pasando de ofrecer un porcentaje de
compra sobre el saldo de capital del 1.4% en el 2021 al 3.6% en el 2022, mejorando el flujo de recursos

para las entidades publicas.

COMPRA DE CARTERA 2022

No.

Valor saldo

Tipo cartera ENTIDAD Obligaciones R Vr.Compra % Compra
FNG 8,408 S 285,176 | S 13,700 4.80%
Comercial BANCO AGRARIO 58,915 S 125,815| $ 4,211 3.35%
FRG DEL TOLIMA 1,195 S 3,401 $ 109 3.19%
SUBTOTAL CARTERA COMERCIAL 68,518 S 414,392 | S 18,019 | 4.35%
Coactiva UGPP 2,730 S 322,405| $ 8,525| 2.64%
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3.1.2 ADMINISTRACION DE CARTERA

Dentro de las estrategias contempladas que permitan identificar posibles nuevos mercados se
encuentra la administracidn de cartera, servicio que CISA brinda a las entidades del estado con el fin de
apoyarlas en la gestién eficiente de recuperacion de cartera morosa utilizando el mecanismo de cobro
persuasivo, juridico y/o coactivo. Esta gestion provee de informacion sobre las caracteristicas y

resultados reales de la cartera e histdricos de pago de esta.

En ejercicio de lo anterior, para la vigencia 2022 se destaca lo siguiente:

e Serealizd la suscripcion e inicio del contrato con la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado,
para apoyar la gestién de la cartera coactiva, cuyo saldo de capital asciende a $6.8 billones de pesos.

e Ejecucion del contrato vigente de administracién de cartera con el Fondo Nacional de Garantias
(cesidn gratuita de cartera), cuyo saldo de capital asciende a $247.681 millones.

e Ejecucion del contrato vigente de administracion de cartera con la SAE, cuyo saldo de capital
asciende a $19.172 millones, promedio mensual.

e Losingresos por administracion de cartera, ascendieron a $2,681 millones.

3.1.3 RECAUDO Y NORMALIZACION DE CARTERA
En la vigencia 2022, CISA recaudd 68,293 millones de pesos (sin incluir cartera administrada), esto
representa un incremento de cerca del 6% en comparacion con los resultados obtenidos en el 2021, lo

cual resulta de la implementacién de politicas y estrategias entre las cuales se encuentran:

e Brigadas virtuales y presenciales de cartera por lineas financieras, educativas, coactivas vy
agropecuarias en todo el territorio Nacional.
e Promocién de la Ley de Borréon y Cuenta Nueva.

e Condonacion de cartera de ICETEX.

Adicional a ello desde la gestion de recaudo y normalizacidén de cartera, se tiene que por recuperacion

de provisién de cartera adquirida se realizé un recaudo por $10,105 millones de pesos.
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3.2 INMUEBLES

3.2.1 COMPRA DE INMUEBLES
Durante la vigencia 2022, CISA adquirié 2 inmuebles con un valor de avaltio comercial de $1,666 millones

de pesos y por valor de compra de $1,135 millones de pesos, aplicando el modelo de valoracién.

3.2.2 COMERCIALIZACION DE INMUEBLES

Durante la vigencia 2022, las siguientes entidades entregaron a CISA para comercializar 701 inmuebles,

ubicados a nivel nacional por valor de avaliio comercial de $1.2 billones de pesos.

ENTIDAD TIPO INMUEBLE VR. AVALUO
COMERCIAL
UARIV - Unidad para la Atencidn y Reparacion INMUEBLES RURALES Y URBANOS 20 $10,935
Integral a las Victimas
SAE INMUEBLES RURALES Y URBANOS 681 $1,181,432
TOTAI INMUEBLES ENTREGADOS PARA COMERCIALIZAR 701 $ 1,192,367

Los inmuebles presentados, han generado para la entidad por concepto de comercializacién de

Inmuebles un valor de $5,828 millones.

3.2.3 VENTA DE INMUEBLES

Durante la vigencia 2022, de acuerdo con las gestiones y las estrategias de comercializacién de los bienes
propios y de terceros, desde la vicepresidencia de operaciones y propiamente desde la Gerencia
Inmobiliaria, se obtuvieron $2,243 millones de pesos de ingresos por venta de inmuebles propios y Plan

Nacional de Desarrollo - PND.

3.2.4 ADMINISTRACION DE INMUEBLES

La linea de administracion de inmuebles se focaliza en, i) la administracién de inmuebles que hacen
parte del Plan de Vivienda Gratuita del Gobierno Nacional (PVG 1 y PVG 2) denominado Proyecto
Fonvivienda; ii) la administracion de inmuebles y contratos de arrendamiento en virtud de dos contratos
de cuentas en participacion con el INVIAS; y por ultimo, iii) el contrato suscrito con el Fondo Nacional
del Ahorro - FNA para la administracion de inmuebles propiedad del FNA dados en calidad de Leasing

Habitacional.
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En el proyecto Fonvivienda, a lo largo del 2022 se administraron 38 unidades inmobiliarias distribuidas
en 11 proyectos a nivel nacional. Este se encuentra en su fase de finalizacidn razén por la cual durante
los ultimos dos afios se observa una disminucion en la cantidad de unidades administradas, pasando de

515 en 2019 a 497 en 2020, 373 en 2021y 38 en 2022.

El proyecto PVG1 de Fonvivienda con la Fiduciaria Bogotd, contrato CM-013-2020, finalizé el 31 de
agosto 2022. En diciembre 2022, se estructurd un nuevo contrato para la vigencia 2023 con tarifas
actualizadas, para la administracion de 87 viviendas en 19 proyectos de administracién y custodia a nivel

nacional.

Para el proyecto PVG2 de Fonvivienda con Alianza Colpatria, contrato 016-2018, se suscribié el Otrosi
No. 9, prorrogando el plazo hasta dic 31 2022. Adicional a ello, se firmd el Otrosi No. 10, con nuevas
tarifas para administracion y custodia de 14 viviendas en 5 proyectos a nivel nacional, hasta el 31 de

diciembre del 2023.

Con relacidn al proyecto INVIAS, en el 2022 se administraron 104 contratos de arrendamiento entre los
convenios Puertos y Férreos. Se suscribieron contratos de arrendamiento con la SOCIEDAD PORTUARIA
REGIONAL DE BUEVENTURA y DELMAR PACIFIC ZOMAC S.A.S, para el arrendamiento de 2 patios de la
Antigua Zona Franca de Buenaventura por término de 1y 2 meses, respectivamente. Por otra parte, se
adelantaron gestiones para el arrendamiento de otros patios y bodegas con las sociedades

PROVEMUNDIAL, SOCIEDAD PORTUARIA REGIONAL DE BUEVENTURA y ZELSA.

Los proyectos FONVIVIENDA e INVIAS para la vigencia 2022, generaron ingresos a la Entidad por valor
de $1,187 millones. Como parte de la gestidn en el marco de estos dos proyectos, en el 2022 se
implementaron las siguientes estrategias:

e Suscripcidén de nuevos contratos de arrendamientos INVIAS Convenio Férreos y Puertos.

e Gestion comercial de los patios y bodegas disponibles en la Antigua Zona Franca de Buenaventura,

para suscripcién de contratos de arrendamiento.
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Gestion comercial de las zonas autorizadas de la Estacidn de la Sabana, para suscripcion de contratos

de arrendamiento.

e Recuperacién de cartera para los contratos del Convenio INVIAS Férreos.

e Se proyecta ingreso de nuevas viviendas (11 unidades inmobiliarias), distribuidas en 3 proyectos a
administrar en FONVIVIENDA — PVG2 2023, Otrosi No. 10 con Alianza Colpatria, a partir del mes de
febrero de 2023.

e Se proyecta ingreso de nuevas viviendas (87 unidades inmobiliarias), distribuidas en 19 proyectos a

administrar en FONVIVIENDA — PVG1 2023 con Fiduciaria Bogota, nuevo contrato a partir de febrero

—marzo de 2023.

En septiembre de 2022 se suscribid el Contrato Marco Interadministrativo de Administracion de
Inmuebles con Fondo Nacional de Ahorro - FNA y su puesta en marcha se dio en el mes de octubre. El
objeto del convenio es realizar la administraciéon inmobiliaria de 8,122 contratos, representados en
10.166 inmuebles, dados en calidad de leasing habitacional por parte del FNA. Dentro del alcance del
objeto se estipuld realizar la validacion, control y seguimiento del estado de los inmuebles, impuestos
prediales, valorizacion y servicio de administracion; asi mismo se realiza la respectiva gestion de cobro
administrativo y pago de obligaciones relacionadas, verificacién juridica de los inmuebles, desarrollo de

visitas de inspeccidn, atencién y gestion de requerimientos.

En cuanto a la administracion de los inmuebles propiedad de CISA, se destaca en el mes de noviembre
de 2022, la recepcidn fisica del inmueble (Clinica) ubicado en la direccién CRA. 10 #11-78/806 CL 12 #
9—77/85 6 CALLE 12 #9 —65/73 de la ciudad de Sogamoso, Boyacd. CISA adelantd la inspeccion ocular
del predio detallando el estado fisico de inmueble y la dotacién con equipos propios para el
funcionamiento de una clinica. Asi mismo, se adelantaron actividades para lograr administrar el
inmueble (vigilancia, inventario de los elementos y equipos médicos y mantenimiento de aseo de

manera permanente al inmueble).
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De acuerdo con lo anterior y conforme las estrategias de comercializaciéon y generacidén de nuevas lineas
de negocios se obtuvo un total de ingresos por administracién de inmuebles por valor de $1,974 millones

de pesos.

3.2.5 SANEAMIENTO TECNICO DE INMUEBLES

El Grupo de Saneamiento de Inmuebles en el 2022 pudo llevar a cabo para la linea de negocios de

Saneamiento a Terceros dos contratos:

e Servicios Postales Nacionales S.A. —4 72: con quien se llevé a cabo la fase Il de saneamiento para un
inmueble con 3 actividades de saneamiento

e En Territorio: se realizaron 85 actividades para el saneamiento de 26 inmuebles en el marco de la

Fase Il del contrato.

La Jefatura de Saneamiento realizé 77 actividades de saneamiento para 19 activos CISA (17 propios — 2
derechos fiduciarios). Adicional a ello, se realizé una depuracion al inventario CISA, teniendo en cuenta
5 bases de datos con las cuales se estructura una base Unica que permitié establecer un Inventario Inicial
de 1004 ID — 1672 folios, pudiéndose categorizar estos predios en 5 tipos: 1. Terceros; 2. Activos CISA;

3. No. Propietario; 4. En depuracién; 5. Sin Informacién.

Para realizar el saneamiento de este inventario se plantearon tres fases de saneamiento:

Primera Fase — Caracterizacidon: comprende la revision de la totalidad de los folios en VUR, Verificar la
completitud de los expedientes fisicos y digitales.

Segunda Fase — Dimensionamiento: una vez analizados los expedientes se procedera a determinar que
informacidn adicional se requiere, que conceptos deben ser actualizados y por ultimo se realizara visita
técnica a los inmuebles.

Tercera Fase — Diagnostico Integral: se establecerd la ruta de saneamiento, los hallazgos y las alternativas

de saneamiento.
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Con corte al 31 de diciembre de 2022, con respecto a la primera fase de saneamiento, se presentd un
avance del 100% en la revisidn de los folios de matricula (1,672 predios); revisién de expediente fisico

con un avance del 19% (321 predios) y revision de expediente digital (34.40%).

3.3 BIENES MUEBLES

3.3.1 COMERCIALIZACION

Durante la vigencia 2022, en el marco de la ejecucién de los contratos suscritos con el Banco de la
Republica, el Departamento de Antioquiay el Hospital Francisco Luis Jiménez Martinez del Municipio de
Carepa, las entidades hicieron entrega de bienes muebles por valor de $452 millones para comercializar

a través del mecanismo de subasta electrénica.

3.4 GESTION DE VALORACION DE ACTIVOS

3.4.1 MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO — COMERCIALIZACION PARA LA VENTA DE
PARTICIPACIONES ACCIONARIAS MINORITARIAS

Durante la vigencia de 2022, en el marco de la ejecucion del contrato suscrito con el Ministerio de
Hacienda para adelantar el proceso de enajenaciéon de la participacidon accionaria minoritaria, se
adelanté la actualizacién de la valoracién de las participaciones en DISTASA S.A. E.S.P (DISTASA), asi

como el Fairness Opinion sobre la valoracién de esta.

El 15 de diciembre del 2022, se llevd a cabo el Comité de Valoracion de Activos del Ministerio de
Hacienda, en el que se presentd la valoracidn de DISTASA con el fin que fuera aprobado el precio minimo
de venta, con el que CISA podrd adelantar las gestiones comerciales y la definicion para su
comercializacién. Para la vigencia 2023, CISA con base en los resultados del Comité de Enajenacién de
Activos del Ministerio de Hacienda y los resultados del estudio de la banca de inversidn, podra establecer

el mecanismo a implementar, para la comercializacion de la participacion de DISTASA.

3.4.2 VALORACION DE ACTIVOS
Dentro de la gestidon comercial de brindar a las entidades del Estado los diferentes servicios que presta

CISA, se radican negocios sobre los activos que poseen las entidades del estado, para realizar el andlisis
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y evaluacion mediante la estructuracion y valoracion de estos, aplicando el modelo de valoracién, con

la finalidad de ofrecer un precio de venta o tarifa de servicio.

Es asi como durante la vigencia 2022 se estructuraron y generaron 63 informes de valoracidn, en las

diferentes lineas de negocios ofrecidas asi:

INFORMES DE VALORACION GENERADOS PARA LAS DIFERENTES LINEAS DE NEGOCIO

LINEAS ESTRATEGICAS COMPRA ADMINISTRACION CESION CARTERA CLLAELE S CONSULTORIAS L L) TOTAL
BIENES MUEBLES INMUEBLES
CARTERA 20 7 9 36
INMUEBLES 18 3 4 25
COMERCIALIZACION DE BIENES MUEBLES 1 1
CONSULTORIAS 1 1

Total general

4. ALINEACION TRANSFORMACIONES PARA EL CAMBIO

4.1 ESTRUCTURACION DE PROYECTOS

De conformidad con la Plataforma Estratégica 2023 — 2026, CISA conformé dentro de su estructura
organizacional la Gerencia de Estructuracién de Proyectos, con el propdsito de construir soluciones que
faciliten la gestidon de los activos del Estado permitiendo de tal manera que se potencialice y dinamice
la rotacién de los mismos, mejorando el flujo de recursos para las entidades publicas y reduciendo los

gastos sobre activos que no estan cumpliendo con el objetivo social de las mismas.

Gestion de Estructuracion de Proyectos

En aras de lograr los resultados del nuevo marco estratégico de CISA y consolidarnos como aliados
estratégicos de las entidades publicas en el fortalecimiento de sus finanzas y optimizacion de los bienes
urbanos y rurales improductivos del estado, se disefian los mecanismos para la gestion y estructuraciéon
de proyectos a partir del andlisis de dichos bienes en cinco fases dadas en tres etapas: Prefactibilidad
(Fase 0y 1), Factibilidad (Fase Il Y ) y Estructuracidn de proyectos (Fase 1V), con el fin de determinar la
mejor opcién de negocio que permitan la maximizacién del retorno econdmico/social o de

estructuracion para desarrollos de proyectos estratégicos.
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A continuacién, se relacionan los inmuebles con el avance de andlisis dentro del nuevo esquema de

negocio:

VICEPRESIDENCIA DE SOLUCIONES PARA EL ESTADO
Anélisis de Predios

ESTADISTICAS DE EVALUACION Y ANALISIS DE INMUEBLES ESTADISTICAS DE EVALUACION Y ANALISIS DE INMUEBLES
‘CON POTENCIAL DE PROYECTOS ESTRATEGICOS POR DEMANDA CON POTENCIAL DE PROYECTOS ESTRATEGICOS INVENTARIO CISA

o mmow  morojouow  oreTAne 242
' 1 FODESEP BOGOTA Comercializacién lmuebhs
; m::géiizg: f’SEERPI'gDBDVACA E"memfﬁ:fzaﬁ‘?" m‘ MUNICIPIO/CIUDAD I No. INMUEBLES | Nn| MUNICIPIO/CIUDAD ] No. INMUEBLES ‘
4 MINDEFENSA LETICIA ‘p:gfézfézzféin 1 _PEREIRA ! 1 | | 10 [GRANADA E
& MINVIVIENDA 'soAcHA FASE | 2 cucuia | 4 | [ 11 [FLPLAYON 1
& PROCOLOMEIA BOGOTA Comercializacion 3 VILLAVICENCIO 3 12 |PIE DE CUESTA 1
7 PROCOLOMEIA BOGOTA Comercializacién 4 RESTREPO 1 13 BOGOTA 17
g AUNAP VILLAVICENCIO En revision 5 |GRANADA 1 14 CALI 1
3 ECOPETROL BOGOTA FASEL 5 PUERTO LOPEZ 4 15 :UNGU\'A 2
10 POSITIVA IMEDELLIN FASE I 7 SAN MARTIN 1 16 ISTMINIA 1
11 INFIDER PEREIRA ‘Cﬂmerrcia'h'zacin'n 8 TUNIA 1 17 RIQHACHA 1
12 MINTRANSPORTE SANTA MARTA En revision - !
13 FIBRATOLIMA IBAGUE TFASE I S PUERTO BOYACA 3 13 [BARRANQUILLA 12
14 SERVICIOS POSTALES 472 BOGOTA FASE |
ALCALDIA MPAL
15 L ORIDABLANGA FLORIDABLANCA. FASE | o e -
Enrevision — me— 2 comercializacion | NN 2o
Comercializacion 5
PROYECTO CISA 1 rrovecTo cisA [N -
FASE N 1
FASEII 1 FASEl Il 10
FASE| I
o 1 P 3 2 5 & 7 o 20 40 60 80 100 120 140 160 | 1"

4.2 GESTION SOCIAL

En concordancia con la Plataforma Estratégica 2023 — 2026, en la estructura organizacional de la entidad,
se cred la Gerencia Social con el objetivo de facilitar y optimizar la movilizacidn de los activos que posee
y pueda gestionar CISA, con entidades de caracter publico y privado visibilizando el capital humano y

generando capital social.

Gestidn Social frente a los Activos

La gestidn social cobra una notable importancia dentro del Plan Nacional de Desarrollo 2022 - 2026
“Colombia potencia mundial de la vida” y por ende la Plataforma Estratégica 2023 — 2026 de CISA, en
el sentido de garantizar la inclusién y acercamiento de la ciudadania a los servicios institucionales

existentes, con el propdsito de incrementar el aprovechamiento social de los mismos, mitigar los
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impactos socioecondmicos, asegurar la preservacion de la vida y propiciar un cambio cultural hacia el

cumplimiento voluntario de la norma.

Alineado a lo anterior, se disefia y estructura la metodologia de la estrategia social en cuatro fases: Fase
0 “La previa”; Fase 1 “El didlogo”; Fase 2 “El cambio”; y fase 3 “La transformacién”. Las fases de la
metodologia de la estrategia social, se implementan de manera dindmica y simultanea para promover
la inclusidn social y la vinculacién de la ciudadania en los activos de la entidad que puedan ocasionar un

impacto social.

Fases - Plan de Gestién Social %'

SIMULTANEO
MAPA DE ACTORES

Dentro de la gestion desarrollada desde el aspecto social se destaca lo siguiente:
e Se estructurd la metodologia y estrategia social para los proyectos de titulacién en Barranquilla
(41 predios) y Pereira (10 predios).
e Se realizé el acercamientoy las visitas sociales de caracterizacion de los ciudadanos
de 2 predios de CISA, ubicados en Bogota (Muzu y Kennedy).
e Estructuracién, metodologia y acercamiento con los ocupantes de dos predios de CISA (Aguazul

Casanare y Armero Guayabal), en el marco de las diligencias de querellas policivas.
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e Se asistié a 13 didlogos vinculantes, con el fin de facilitar la gestién de los activos que posee o

llegue a poseer CISA.

4.3 GESTION COMERCIAL

Dentro la estructura organizacional de CISA, se cred la Gerencia de Comercializacién de conformidad
con la Plataforma Estratégica 2023 — 2026, cuyo propdsito es la venta de inmuebles propios y de
terceros, asi como la formalizacién y escrituraciéon de los inmuebles comercializados propios y de

terceros.

4.4 GESTION OPERATIVA DE MUEBLES E INMUEBLES

Como parte del redisefio institucional integrado a la Plataforma Estratégica 2023 - 2026, se han
optimizado los procesos en pro de garantizar la misionalidad de la entidad; en este sentido desde la
Vicepresidencia de Operaciones se han centralizado las actividades y se ha realizado una focalizacién de
los recursos adelantando un modelo de negocios que genere mayores rendimientos y utilidades. Con
respecto a los procesos de saneamiento y avallos, se centralizaron en la Gerencia Inmobiliaria, lo cual
permitira adelantar las acciones de saneamiento que se encuentran con dificultades en su

comercializacion.

4.5 GESTION DE CARTERA

En respuesta a los compromisos del gobierno nacional durante los primeros 100 dias de su gestidn, CISA
condond el 100% del saldo de capital y el 100% de los intereses y otros conceptos a aquellos beneficiarios
de créditos ICETEX que se encuentran en la categoria de “Pobreza Extrema y Moderada” de SISBEN IV.
Sobre este segmento se beneficiaron 3,957 estudiantes con una condonacién de deuda total por valor
de $36,769 millones de pesos. Para la poblacion en categoria de “Vulnerable” se le otorgd un descuento
del 80% del saldo del capital y el 100% de intereses y otros conceptos. La poblacién susceptible de
beneficiarse son 17,593 estudiantes. Para el resto de los estudiantes, se les otorgd un descuento del
70% del saldo de capital y el 100% de intereses y otros conceptos. La poblacion susceptible de

beneficiarse son 1,650 estudiantes.
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Lo anterior reafirma el compromiso del gobierno nacional y de CISA con la disminuciéon de las

inequidades para la poblacidn mas vulnerable y la generacidn de valor compartido a través de la gestién

eficiente los activos del Estado.

Se presenta a continuacidn, la pieza informativa de CISA en los logros de los 100 dias del gobierno del

cambio:

CiSA

Somos parte de los

#100DIAS
50 grandes hitos en los primeros DECAMBIO

« Hilo

.y Prosidoncia Colombia ws &

Al ransformacién de Indumil en empresa industrial
del Estado
A FJElaboracién de la Politica de atencién a la Crisis
Climatica.

ﬂﬂCondonaclén de la deuda de ICETEX a mas de ‘

4 000 personas
ngphactén dél'PAE

Instalamos 180 PMU en todo el pais
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5. OPERACIONES CELEBRADAS CON SOCIOS Y ADMINISTRADORES

5.1 OPERACIONES CELEBRADAS CON SOCIOS

Sociedad de Activos Especiales — SAE

En el resultado financiero de CISA, se reconocié por método de participacidn patrimonial una utilidad

por $1,699 millones de pesos con corte a diciembre 2022.

5.2 OPERACIONES CELEBRADAS CON ADMINISTRADORES

No se celebraron operaciones con administradores de la entidad.

6. GESTION TRANSVERSAL

Durante la vigencia 2022, CISA logré avanzar de forma importante en temas organizacionales

transversales tales como:

6.1 GESTION INTEGRAL DE PROCESOS

Propendiendo por la eficiencia y optimizacién de la operacidn, tanto en tiempos y recursos asociados,

se avanzo en lo siguiente:

Estudios y estimaciones de Productividad: con el fin de asegurar servicios de calidad, asi como medir
y calcular el total de servicios que han sido generados por cada recurso utilizado, se realizé el analisis
de la capacidad instalada, identificacién de cuellos de botella, determinacion de velocidad del
proceso y propuesta de oportunidades de mejora tanto a nivel operativo como tecnoldgico, al
proceso de Relacionamiento con la Ciudadania. De igual manera se realizé la estimacion de la
operatividad y recursos asociados de 29 solicitudes radicadas a través del aplicativo ZEUS, con
ocasion de los requerimientos de estructuracién de 14 entidades.

Fortalecimiento en la ejecucién de sus actividades mediante la consolidacion del mapa de procesos
definido en el marco del Sistema Integrado de Gestidon: se realizd la actualizacion del mapa de
procesos de CISA, alineando el direccionamiento estratégico con la operacion.

Gestidn de continuidad del negocio:

- Analisis de Impacto al Negocio — BIA: CISA cuenta con el analisis del impacto financiero, tactico

y operativo realizado para los procesos criticos.
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- Andlisis de Riesgos: en 2022, se realizd la revisidn cuatrimestral del riesgo de continuidad del
negocio, alineados a la metodologia que se encuentra establecida en la circular normativa No.
107 “Politica de administracion del riesgo en Central de Inversiones S.A”.

- ldentificacién y seleccion de estrategias BCP — DRP: se actualizd la evaluacién de la capacidad
de recuperaciéon cuyo resultado indica que CISA cuenta con alternativas de recuperacién que
cubren los procesos criticos.

- Estructura de Recuperacién: se realizd actualizacién de la estructura organizacional para la
recuperacion, con base en los roles y responsabilidades designados en la direccién.

- Planes de recuperacion: se cred el Plan de Continuidad del Negocio del Sub-proceso “Proyectos
Inmobiliarios — Administraciéon de Inmuebles”, para dar cumplimiento con los requisitos del
Contrato del Fondo Nacional del Ahorro.

- Programa de Ejercicios y Pruebas: se ejecutaron las pruebas de Proveedor Call Center
“Contento”, Interna DRP — Tecnologia y Procesos Criticos DG., e Interna BCP — Agencias.
Seguridad de la informacién: CISA fortalecié el sistema de gestiéon de seguridad de la informacion
enmarcado en el Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacidon y buenas précticas de Seguridad,
atendiendo el ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar). Uno de los principales retos fue verificar
la alineacién de los procesos con el teletrabajo, asegurando la informacidn que se maneja desde cada
uno de los procesos y propendiendo por el cumplimiento a los pilares de Seguridad CID

(Confidencialidad, Integridad y Disponibilidad).

6.2 GESTION DEL TALENTO HUMANO

El proceso de talento humano estd compuesto por elementos que facilitan atraer, desarrollar, mantener
y motivar a los colaboradores. Durante la vigencia 2022, se realizaron actualizaciones en la normatividad
interna que permitieron alienar los requisitos de perfil con la estrategia y realidad de la operacidn; se
ejecutaron actividades tendientes al ciclo de vida del talento humano en temas como planes
institucionales sectoriales, atraccidn y contratacién del talento humano, desarrollo de competencias,
bienestar y modelo EFR, seguridad y salud en el trabajo y compensacién, dentro de las cuales se destaca

lo siguiente:
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Procesos de seleccién y vinculacion: los procesos de seleccion y vinculacidn, fueron ejecutados
propendiendo por ir mas alld de cumplir con unos minimos establecidos de educacién, experiencia
y conocimientos técnicos y buscaron atraer personas que entiendan el entorno de CISA y estén
comprometidos con los retos que afrontaremos como compaiiia.

Bienestar y Modelo EFR: se conservé la certificacion “Empresa Familiarmente Responsable” con un
portafolio de 30 beneficios que permiten fortalecer los espacios de conciliacidn entre el contexto
laboral, familiar y personal de nuestros colaboradores a nivel nacional con un promedio aproximado
de 352 beneficios requeridos y disfrutados por mes. De igual manera la incorporacion de nuestra
nueva certificacion Great Place To Work, apostando a un clima laborar idéneo que permite lograr
los objetivos organizacionales, con personas que dan lo mejor de si mismas y trabajan como equipo,
todo en un ambiente de confianza; aportando en el resultado de nivel de riesgo psicosocial tipo 2,

gue nos permite mantener las condiciones de felicidad y salud en el trabajo.

6.3 GESTION DOCUMENTAL

A continuacion, se presentan los resultados de la gestion documental para la vigencia 2022:

Como parte del plan para la Aplicacién de Tablas Valoracién Documental, se actualizaron 131.010
registros del inventario documental, los cuales permitiran identificar los tiempos de retencién de
dichos registros.

Se completaron y organizaron 183 historias laborales, para su consulta y conservacion.

Se actualizaron las Tablas de Retencidn Documental.

Con base en la operacidn, y los costos asociados, en diciembre, luego de un andlisis interdisciplinario

se llegd a la conclusidn que era pertinente iniciar con la gestidn propia de nuestros expedientes.

6.4 RELACIONAMIENTO CON LA CIUDADANIA

Durante la vigencia 2022, con respecto a la gestion de PQRD y Tramites, se recibieron 16.320 solicitudes

de los clientes mediante los canales institucionales, de los cuales 12,552 corresponden a tramitesy 3,768

a peticiones, quejas y reclamos.

Disminucién del 10% de solicitudes recibidas en el 2022 con respecto al 2021, en el cual se recibieron

18,319 requerimientos.
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Se evidencia la eficiencia en la operacién del proceso con respecto a la respuesta oportuna de las
diferentes tipologias de peticiones, quejas, reclamos, denuncias y tramites. A continuacién, se
presentan los tiempos establecidos en CISA alineados a los términos de ley Vs el tiempo promedio

de gestidn:

Tiempos establecidos en Tiempo promedio de
CISA gestion
Tipologia de 7 dias habiles 5 dias habiles
Tipologia de 10 dias habiles 7 dias habiles
Tipologia de 15 dias habiles 10 dias habiles

En cuanto a los tramites se puede observar una disminucién del 16%, pasando de 15.000 recibidos
en 2021 a 12.552 recibidos en 2022.

Se presenta como resultado el 99% para el indicador “Gestidon Integral de PQR” y con respecto al
indicador “Gestidn Integral de Tramites” el 100%.

Frente a las tutelas recibidas por vulneracidn de derechos de peticion, se presenta una disminucién

representativa del 68%, pasando de recibir 22 tutelas en el 2021 a 7 tutelas en el 2022.

Fortalecimiento de canales de recepcién de solicitudes:

Se incluyé como nuevo canal las redes sociales de CISA para la recepcion de peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias, denuncias y tramites.
Del total de las solicitudes recibidas en el afio 2022 (16,320 solicitudes), el 95% se recibieron por

canales electrdnicos y 5% por canales fisicos.

6.5 COMUNICACIONES Y MERCADO

Para la vigencia 2022 el plan de mercadeo y comunicaciones se enfocd en un ejercicio digital,

posicionamiento de marca y en endomarketing (comunicaciones internas) y un enfoque especifico para
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apoyar con mayor vehemencia las acciones comerciales. A su vez, se generaron estrategias en tres
frentes: Marca, Inmuebles y Negocio como los tres (3) bloques que apoyan a los motores de crecimiento

de la entidad.

Adicional a esto, uno de los retos mas importantes para el 2022 fue la reestructuracidn visual e inclusién
de la pagina web www.cisa.gov.co. Este proyecto que inicié en el mes de septiembre de 2021 y culminé
en septiembre de 2022. Se trabajé en conjunto con el area de Infraestructura Tecnoldgica y el principal
objetivo fue mejorar la experiencia de usuario. Ademas, se enfocaron esfuerzos en lograr mayor
eficiencia en los tramites, tener una interfaz mas comercial y moderna, que permitiera mayor

productividad en la venta de inmuebles y rapidez en los procedimientos de recaudo de cartera.

En este proceso, ademas, se incluyeron nuevas secciones en el contenido, que permitieran mejorar la
visibilidad de los inmuebles, muebles e informacidon importante para CISA. Por ello, en el home o pégina
principal los usuarios podran acceder a banners con informacidon de mayor relevancia. Se cred un espacio
principal a la seccién de noticias y se cumplié con los requerimientos de la Procuraduria General de la
Nacidn implementando el botén de Transparencia, cuyo contenido corresponde a la Ley 1712 de 2014

que regula el derecho a la informacidn publica.

7. SEGUIMIENTO Y CONTROL

7.1 AUDITORIA INTERNA

La Oficina de Control Interno, en ejercicio de las facultades legales otorgadas por la Ley 87 de 1993,
modificada por la Ley 1474 de 2011, el Decreto 2145 de 1999 y sus modificaciones; los Decretos 648 y
1499 de 2017, tiene como funcidn realizar la evaluacién independiente y objetiva al Sistema de Control
Interno, a los procesos, procedimientos, actividades y actuaciones de la administracién, con el fin de
determinar la efectividad del mismo, el cumplimiento de la gestién institucional y los objetivos de la
Entidad, produciendo recomendaciones para asesorar al Representante Legal en busca del

mejoramiento continuo y permanente del Sistema.
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El Sistema de Control Interno es evaluado a través del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG),
con la implementacion de sus 19 politicas, 7 dimensiones y lineas de defensa, las cuales fueron medidas

por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP), por medio de su aplicativo FURAG.

Igualmente acatando las directrices y lineamientos del articulo 156 del Decreto 2106 de 2019, se realizd
el informe de Evaluacion Independiente del Estado del Sistema de Control Interno, correspondiente al
primer semestre de 2022, aplicando la metodologia establecida por el DAFP la cual evalta los 5
componentes del MECI establecidos en la séptima dimensién del MIPG, obteniendo un resultado de 98

puntos.

Asi mismo en cumplimiento a la Resolucion 193 del 5 de mayo de 2016 de la Contaduria General de la
Nacion, se realizé la evaluacién del Sistema de Control Interno Contable de la vigencia 2021, obteniendo

una calificacion de 4.88 puntos ubicandose en un rango EFICIENTE.

Se resalta por parte de la Auditoria Interna el cumplimiento en un 100% del Programa Anual de Auditoria
para la vigencia 2022 aprobado en el mes de enero por el Comité Asesor de Junta Directiva de Auditoria,
realizando 13 auditorias internas de gestion y 2 auditorias especiales por solicitud de la Alta Direccién;
asi mismo se elaboraron 20 informes determinados por Ley, acatando los lineamientos emitidos por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP) en su guia de auditoria para entidades
publicas y demas directrices emitidas por el Gobierno Nacional y Entes de Control. Igualmente, en
atencién a los lineamientos del nuevo marco internacional para la practica profesional de auditoria
interna y el estatuto de auditoria, el equipo auditor cumplié con su rol de asesoria y acompanamiento a

los procesos y areas auditadas durante la vigencia 2022.

Es importante resaltar el cumplimiento del 100% del plan de mejoramiento suscrito con la Contraloria
General de la Republica donde para la vigencia 2022, el cual presenté un grado de avance del 79%, como
también los planes de mejoramiento internos donde para la vigencia 2022 se suscribieron 13 planes de
mejoramiento como resultado de 47 hallazgos y 88 observaciones que generaron 148 acciones de

mejora que permitiran fortalecer la misiéon institucional y el cumplimiento de sus objetivos estratégicos.
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8. CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE NORMAS DE PROPIEDAD
INTELECTUAL Y DERECHOS DE AUTOR

A continuacién, se transcribe el certificado firmado por el vicepresidente Corporativo y por el Gerente
de Sistemas de Informacién relacionado con el cumplimiento de las normas de propiedad intelectual y

derechos de autor, asi como el de la Revisoria Fiscal relacionado con el cumplimiento de los aportes

parafiscales.
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CEMTRAL DF INVERSIONES 5.A.

CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE NORMAS DE PROPIEDAD
INTELECTUAL Y DERECHOS DE AUTOR

El Vicepresidente Corporativo en conjunto con el Gerente de Sistemas de
Informacién, certifican con destino a los érganos de administracion de Central
de Inversiones 5.A., que la entidad ha venido dando cumplimiento a las
normas de propiedad intelectual y derechos de autor del software licenciado
que soporta la operacion de la entidad, de conformidad con lo establecido en

los articulos 46 y 47 de la Ley 222 de 1995 vy lo sefialado en la Ley 603 de
2000.

Asi mismo, certifican dando cumplimiento a lo dispuesto en la Circular Externa
Nao. 300-0000025 del 26 de mayo de 2010 expedida por la Superintendencia
de Sociedades, Central de Inversiones 5.4, cuenta con los soportes
documentales y las evidencias necesarias que permiten verificar el
cumplimiento de las normas mencionadas, las cuales, se encuentran bajo
custodia del Gerente de Sistemas de Informacién.

En constancia de lo anterior, firman en la ciudad de Bogota, a los dieciocho

(16) dias del mes de enero de 2023,
f ::" ; )

OSCARJAVIER PUENTES
Gerente de Sistemas de Informacidn

/

@ Direccidn General - Calle 63 § 1109, Bogota, DL,
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CERTIFICACION DE PAGO DE PARAFISCALES

Crowa 0O 548

Crowe Mentar o e

Camera 16 #9392
Edificio Crowe

[Bogota D.C., Colombla
MIT 830.000.515-9

PBX 57.1.505 9000
ContaciodiCrowe. com.co
WeW_CIOWE. COM.CO

EL SUSCRITO REVISOR FISCAL DE
CENTRAL DE INVERSIONES S.A. CON NIT No. 860.042.945-5
YANETH ROMERO REYES, IDENTIFICADA CON CEDULA DE CIUDADANIA
Mo 52192218 ¥ TARJETA PROFESIONAL No. 56.294 T EXPEDIDA POR
LA JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA:

1. Conforme a nuestras prusbas selectivas de audiioria a los registros confables de Ceniral de Inversiones 5.4, la
entidad ha dado cumplimienio a sus obligacones de pago por los apores de sus empleados a los Sistemas
Integrales de Salud del mes de Enero de 2023, Pensiones y Cajas de Compensacion Familiar comespondients al
mes de diciembre de 2022, conforme a lo exigido por [a ley.

2 Central de Inversiones SA. es contribuyente declaranie del impuesto sobre |a renfa y complementarios.

Central de Inversiones S.A. ha realizado los aportes parafizcales a favor del Servicio Nacional del Aprendizaje —
SENA y del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF por sus empleados que devengan, individualmente
consideradas, mas de diez (10) salarios minimos mensuales legales vigenies v se beneficia de [a excneracidn de
aportes por quienes devengan menos de este monto conforme al articulo 29 de la Ley 1607 de 2012 y por
articule 65 de la Ley 1819 del 29 de dicembre de 2016

£ Central de Inversiones S.A ha realizado los aportes al Sistema Integral de Salud por sus empleados que
devengan, individualmenie considerados, méas de diez (10) salarios minimos mensuales legales vigentes y se
beneficia de la exoneracion de aportes por quienes devengan menos de este monto conforme &l articulo 77 del
Decreto 1826 de 2013 y por & articulo 65 de la Ley 1819 del 29 de diciembre de 2016

B pago de esos aportes y las obligaciones laborales es responsabilidad de la administracion de la compania como
parte de la gestion. Mi responsabilidad de acuerdo con lo establecido en el articulo 50 de la ley 789 del 27 de
diciembre de 2002, es emitir una cerificacion del cumplimiento de tales obligaciones.

{*) En cumplimiento ded articulo 2 de |z ley 43 de 1990, mi firma como Revisor Fizecal en las certificaciones se
fundamenta en los libros de contabilidad. La informacion anteriormente certificada fue verificada con fuentes extemas
entregadas por [a administracion — Planillas de Pago. Ml inscapcion como revisor fiscal segin camara de comercio
fue el dia (4 de agosto 2020 bajo documento privado nimero Mo. 02603600 de Libro ¥

La presents cerfificacion se expide en Bogatd D.C. a los once (11} dias del mes de enero de 2023, por solictud de la
Administracion Central de Inversiones S.A

Designada de CROWE COSAS.
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EL SUSCRITO REVISOR FISCAL DE
CENTRAL DE INVERSIONES 5.A. CON NIT No. 860.042.945-5
YANETH ROMERO REYES, IDENTIFICADA CON CEDULA DE CIUDADANLA
Mo. 52192218 ¥ TARJETA PROFESIONAL No. 56.294-T EXPEDIDA POR
LA JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA:

1. Conforme a nuestras prushas selectivas de auditoria a los registros contables de Central de Inversiones
SA. la entidad ha dado cumplimiento a sus obligacones de pago por los aportes de sus empleados a los
Sisiemas Integrales de Salud, Pensiones y Cajas de Compensacicn Familiar duranie los Glimes ssis (B)
meses comprendidos entre &l 1 de julio de 2027 al 31 de dicembre de 2022, conforme a lo exigido por la
ley.

2 Central de Inversiones SA. es contribuyents declarante del impuesto sobre la renta y complementarios.

1 Cenfral de Inwversiones 5S4 ha realizado los aportes parafiscales a favor del Servicio Nacional del
Aprendizaje — SEMA y del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF por sus empleados que
devengan, individualmente considerados, mas de diez (10) salanos minimos mensuales legales wigentes v
g2 beneficia de la exoneracion de apories por quienes devengan menos de este monin conforme al articulo
25 de la Ley 1607 de 2012 y por &l articulo 65 de la Ley 1819 del 29 de diciembre de 2016.

£ Cenfral de Inverciones S.A. ha realizado los apories al Sistema Infegral de Saled por sus empleados que
devengan, individualmentes considerados, mas de dez (10) salarios minimos mensuales legales vigeniss y
sz beneficia de |3 exoneracidn de apories por quienes devengan menos de este monto conforme al articulo
7= del Decreto 1828 de 2013 v por el arficulo 65 de la Ley 1819 del 29 de dicembre de 2016.

B pago de esos aportes v las obligaciones |aborales e responzabilidad de la administracion de |a compafiia como
parte de |3 gestion. M responsabilidad de acuerdo con lo establecido en el articule 50 de la ley 789 del 27 de
diciembre de 2002, s emiiir una ceriificacion del cumplimiento de tales obligacones.

*) En cumplimients del articulo 2 de la ley 43 de 1990, mi firma como Rewvisor Fizcal en las certificaciones ==
fundamenta en los libros de contabilidad. La informacion anteriormente certificada fue verificada con fuentes extemas
entregadas por la adminestracion — Planillas de Pago. Ml inscapcon como rewsor fiecal segun camara de comercio
fue el dia (4 de agosto 2020 bajo documento privado nimero No. 02603600 del Libro [X

La presente cerificacion se expide en Bogotd D.C. a los once (11) dias del mes de enero de 2023, por solichud de la
Mminish'acil;én Ceniral de Inversiones 5.4

) YAN RO REYES
Taneta sonal: Mo, 56.294-T
Revisor Fisca

Designada de CROWE COS.AS.
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