’SA Desempefio de los Procesos del Sistema Integrado de Gestién "SIG"
- de Central de Inversiones S.A. de Julio - Diciembre 2021

CENTRAL DE INVERSIONES S.A.

RESULTADOS INDICADOR

PROCESO INDICADOR Vigente Desde Frecuencia TENDENCIA
ago21  sep21  oct21  nov2l i
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Programa Estratégico Eficacia 01/07/2011 Trimestral 95% Positiva 100% 100%
Indice de cubrimiento de Capacitacién Eficiencia 01/10/2012 Trimestral 80% Positiva 91% 95%
Cubrimiento programas preventivos de salud Eficiencia 01/10/2012 Semestral 50% Postiva 90%
Fortalecimiento del Desarrollo de las Personas Efectividad 01/10/2012 Anual 0% Postiva 66.6%
indice de Liderazgo en nivel desarrollado Eficacia 01/01/2015 Anual 80% Pos 92.20%
Nivel de participacion del modelo EFR Eficacia 01/01/2015 Mensual 80% Positiva 98.98% | 99.02% | 99.07% | 9876% | 9873% | 9B6%
Indice de Rotacién Efectividad 01/01/2015 Anual 10% Positiva 9.35%
(AT/EL) Eficiencia 01/01/2013 Mensual 1% Negativa 0% [ 0% [ 0% [ 0% | o% [ 0%
Indice General de Ausentistas (AT /E.L) Eficacia 01/01/2013 Mensual 2% Negativa 0% | 0% | 0% | 0% | o% | 0%
de lesién incapacitante Eficacia 01/01/2013 Mensual 2% Negativa 0% | o% | 0% | o% | o% | 0%
Puestos de Trabajo con condiciones ergonomicas Eficacia 01/01/2015 Semestral 95% Positiva 85.71%
Gestién de inspecciones DG y Zona Centro Eficacia 01/10/2019 Cuatrimestral 10% Negativa 550% 10.48%
Gestion de inspecciones Zona Caribe Eficacia 01/10/2013 Cuatrimestral 10% Negativa 0.00% 0.00%
Gestion de inspecciones Zona Pacifico Eficacia 01/10/2019 Cuatrimestral 10% Negativa 0.00% 0.00%
(GESTION DEL TALENTO HUMANO Gestion de inspecciones Zona Andina Eficacia 01/10/2019 Cuatrimestral 10% Negativa 0.00% 0.00%
Cumplimiento Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo y Bienestar Eficacia 01/01/2016 Anual 50% Positiva 100%
Ejecucin Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo y Bienestar DG y Zona Centro Eficacia 01/10/2019 Cuatrimestral 90% Positiva 10000% 100.00%
Ejecucion Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo y Bienestar Zona Caribe Eficacia 01/10/2019 Cuatrimestral 90% 10000% 100.00%
Ejecucin Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo y Bienestar Zona Pacifico Eficacia 01/10/2019 Cuatrimestral 90% 10000% 100.00%
Ejecucin Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo y Bienestar Zona Andina Eficacia 01/10/2019 Cuatrimestral 90% Positiva 10000% 100.00%
indice de dreas a intervenir Eficacia 01/01/2016 Anual 30% Negativa 20%
indice de dreas corregidas Eficacia 01/01/2016 Anual 30% Negativa 0%
indice de Rotacién Planta Indefinida Eficacia 01/01/2021 Anual 10% Negativa 9.35%
Ciima Laboral Eficacia 01/01/2019 Anual 4% Positiva 75.60%
Cumplimiento Plan Anual de Bienestar e Incentivos Eficacia 01/01/2021 Anual 50% 100%
indice de Noticias y/o Novedades Disciplinarias Gestionada Eficiencia 01/07/2021 Bimestral 80% 100% 100% 100%
Movilizacidn de Activos Efectividad 01/04/2012 Trimestral 97.5% Positiva 97.5% 226%
Visitas a Entidad Eficacia 01/04/2016 Trimestral 200% Positiva 20% 31%
Ofertas Aceptadas por Entidades Publicas Eficiencia 01/04/2016 Trimestral 200% Positiva 2% 3%
Estructuraciones Finalizadas en el Tiempo Eficiencia 01/01/2021 Bimestral 90.0% Positiva 61% 83% 85%
Soluciones a tiempo - de Negocios Eficiencia 01/01/2021 Bimestral 90.0% Positiva 83% 95% 100%
Soluciones a tiemp y Eficiencia 01/01/2021 Bimestral 90.0% Positiva 100% 99% 100%
Soluciones a tiemp d de Cartera Eficiencia 01/01/2021 Bimestral 90.0% Positiva 100% 89% 92%
SOLUCIONES PARA EL ESTADO
Soluciones a tiemp de inmueblesy Eficiencia 01/01/2021 Bimestral 90.0% Positiva 8% 93% 92%
Soluciones a tiemp de Recursos Eficiencia 01/01/2021 Bimestral 90.0% Positiva 96% 98% 100%
Estructuracidn de Soluciones a tiempo - Gerencia Juridica del Negocio Eficiencia 01/01/2021 Bimestral 90.0% Positiva 9% 100% 100%
Estructuracidn de Soluciones a tiempo - Jefatura de Procesos y Productividad Eficiencia 01/01/2021 Bimestral 90.0% Positiva 100% 100% 100%
Estructuracidn de Soluciones a tiempo - Jefatura de Operaciones Tecnoldgicas Eficiencia 01/01/2021 Bimestral 90.0% Positiva 8% 93% 97%
Soluciones a tiempo - C Proyectos Eficiencia 01/01/2021 Bimestral 90.0% Positiva 100% 100% 100%
Soluciones a tiemp oncepto Comercial Eficiencia 01/01/2021 Bimestral 90.0% Positiva 63% 95% 100%
SANEAMIENTO Atencion de requerimientos técnicos y juridicos de inmuebles Eficacia 01/07/2018 Trimestral 80% Positiva
Ejecucién de Presupuesto de Gastos Eficiencia 01/08/2018 Trimestral 25% Negativa 45% 15%
Disponibilidad de Inmuebles por Avalio Eficacia 01/10/2020 Mensual 5% Negativa % % 5% % % 1%
Disponibilidad de Inmuebles por Recepcion fisica Eficacia 01/10/2020 Mensual 5% Negativa 230% 110% 15% 110% 320% | 410%
Venta de Lotes de Bienes Muebles Eficacia 01/10/2020 Trimestral 90% Positiva % 132%
(GESTION DE ACTIVOS (INMIUEBLES) Cumplimiento Presupuesto de Promesas Eficiencia 01/10/2020 Mensual 90% Positiva 202% 7% 251% 168% 144% 127%
Cumplimiento Presupuesto de Escrituras Eficiencia 01/10/2020 Mensual 20% Positiva 50% 26% 1a5% 184% 83% 211%
Aprobacin Ventas de Inmuebles Eficiencia 01/10/2020 estral 90% Pos 9% 69%
Efectividad Promesas de Venta de Inmuebles Eficiencia 01/10/2020 Trimestral 90% Positiva 95% 98%
Margen de Utiidad de Proyectos Eficiencia 01/01/2018 Trimestral 80.0% Positiva 125% 178%
Cumplimiento de metas de recaudo Consolidado Eficacia 01/01/2012 Trimestral 5% 1% 108%
Cumplimiento de metas de recaudo Zona Centro Eficacia 01/04/2020 Trimestral 5% 115% 14%
Cumplimiento de metas de recaudo Zona Caribe Eficacia 01/04/2020 Trimestral 5% Positiva 92% 82%
Cumplimiento de metas de recaudo Zona Pacifico Eficacia 01/04/2020 Trimestral 5% Positiva 96% 86%
Cumplimiento de metas de recaudo Zona Andina Eficacia 01/04/2020 Trimestral 5% Positiva 91% 85%
GESTION DE ACTIVOS (CARTERA)
Gestion de contactabilidad al portafolio Consolidado Eficacia 01/06/2018 Trimestral 90% 90% 90%
Gestion de contactabilidad al portafolio Zona Centro Eficacia 01/04/2020 Trimestral 90% 99% 100%
Gestion de contactabilidad al portafolio Zona Caribe Eficacia 01/04/2020 Trimestral 90% Positiva 97% 100%
Gestion de contactabilidad al portafolio Zona Pacffico Eficacia 01/04/2020 Trimestral 90% Positiva 99% 99%
1 portafoli d Eficacia 01/04/2020 Trimestral 90% Positiva 99% 98%
Desembargo de las cuentas Bancarias de CISA Eficiencia 01/04/2012 Trimestral 120 millones o 10 oficios Positiva 79.667.569 210.735.000
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Tiempos de Respuesta para la el de Contratos Eficiencia 01/07/2013 Trimestral 90% Positiva 67.44% 64.56%
Tiempos de Respuesta para a elaboracion de Conceptos de Cartera Eficiencia 01/07/2013 Trimestral 90% Posi 100% 100%
GESTION JURIDICA DEL NEGOCIO
la Emisié ) de valoracién Eficiencia 01/08/2013 Trimestral 40H Negativa 264 5.17
Judicializacion de obligaciones Eficacia 01/04/2018 Trimestral 90% Positiva 100% 100%
Auditorias procesales de Inmuebles Eficacia 01/04/2018 Trimestral 90% Positiva 99.04% 96.99%
satisfaccion del Cliente Eficiencia 01/01/2013 Bimestral 95% Positiva 95% 95% 95%
Quejas, Reclamos y Tutelas (Provenientes de Derechos de Peticion) Eficacia 01/02/2013 Mensual 1% Negativa o o17% | 012% | o007% | 021% | 020%
Gestion Integral de POR Eficiencia 01/01/2021 Mensual 100% Positiva 100% 100% 100% 100% 100% 100%
RELACIONAMIENTO CON EL CIUDADANO
Gestion Integral de Trarmites Eficiencia 01/01/2021 Mensual 87% Pos 100% 100% 100% 100% 7% 100%
Gestion Integral de Tramites de Cancelaciones de Garantias Eficiencia 01/01/2021 Bimestral 90% Positiva 91% 96% 95%
Tiempo Promedio de Atencidn de Clientes Oficina SIC Eficiencia 01/01/2021 Mensual 20 minutos Negativa 20 17 20 20 27 19
MERCADEO Y COMUNICACIONES Atencién de Solicitudes de Mercadeo y/o Comunicaciones Eficacia 01/01/2021 Trimestral 90% Positiva 94% 91%
Entrega de Estados Financieros Mensuales Eficacia 01/03/2012 Mensual 70H Negativa 5 5 6 5 5 6
FINANCIERO Y CONTABLE
Informe de Ejecucion presupuestal Eficiencia 01/03/2012 WMensual 130H Negativa 10 2 2 2 13 13
Nivel de Cc Direccién General /01/2012 imestral 1340 L/ persona Negativa 63338
Nivel de C; Barranauila /01/2018 ensua 600 Lt/Persona Negativa 357.14 400 70
Nivel de C; Medellin /01/2018 ensua 900 Lt/Persona Negativa 300 423 a6 | a6 |
Nivel de C; cal /01/2018 ensua 900 Lt/Persona Negativa 750 750
Nivel de C; /01/2018 ensua 100 KWh / persona Negativa 7069 64,
Nivel de C; Barranauilla /01/2018 ensua 100 KWh / persona Negativa 7554 6.
Y Nivel de C; al /01/2018 ensua 60 KWh/ persona, Negativa 37.86 45,
Nivel de C; Medeliin /01/2018 ensua 60 KWh/ persona, Negativa 2
Nivel de C; Resmas de Papel Sucursal Barranauilla /01/2020 ensual 13 Resmas de Papel Negativa X
Nivel de C; Resmas de Papel Sucursal Cali /01/2020 ensual 13 Resmas de Papel Negativa 4.0 X
Nivel de Consumo de Resmas de Papel Sucursal Medellin 01/01/2020 Mensual 13 Resmas de Papel Negativa a1 38
Cumplimiento PINAR 01/01/2020 Mensual 80% Po: 100% 100%
Cumplimiento Plan de Eficacia 01/01/2020 Mensual 95% Positiva 100% 100%
ron Ti o o modificacion d o i Eficiencia 01/05/2012 Bimestral 30H Negativa
Tiempo de elaboracio idacién de los Términos de Eficiencia 01/05/2012 Bimestral 50H Negativa 0 2
Soportes solucionados en el tiempo Eficiencia 01/04/2012 WMensual s0% Pos 100% %0% 98% %% 4% 91%
Cumplimiento de solicitudes de informes. Eficacia 01/04/2012 Mensual 95% Positiva 100% 100% 100% 100% 100% 100%
‘GESTION TECNOLOGICA Disponibilidad de servici Efectividad 01/04/2012 WMensual 98% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Atencién de las solicitudes d p v de terceros Eficacia 01/07/2016 Mensual 90% Positiva 91% 13% 76% 104% 163% 1%
c Plan de Proyectos y Requisitos de desarrollo de Software CISA Eficacia 01/07/2016 Trimestral 70% Positiva 74% 86%
Nivel de Consumo de Resmas de Papel Direccion General 01/01/2020 Mensual 70 Resmas de Papel Negativa 2556 3699 3316 2794 2624 2062
Nivel de Consumo de Resmas de Papel Sucursal Bogota Eficiencia 01/01/2020 Mensual 23 Resmas de Papel Negativa 7.44 663 1008 936 936 59
Generacion de Residuos S6lidos Inorganicos Eficiencia 01/01/2016 Trimestral 150,00 Negativa 7183 9073
Acciones Correctivas, i Eficiencia 01/01/2012 Trimestral 85.00% Positiva 96.94% 97.42%
MEJORAMIENTO CONTINUO
Acciones para Tratamiento de Riesgos Eficacia 01/06/2014 Semestral 5% Positiva 100%
Porcentaje de Incidentes de Seguridad de la Informacién Eficiencia 01/06/2014 Trimestral 85% Positiva 96% 91%
Gestion de vulnerabilidades Técnicas Eficacia 01/06/2014 Semestral 90% Positiva 100%
) del Plan 1 i Eficacia 01/01/2012 Semestral 90% Positiva 100%
AUDITORIA INTERNA
Oportunidad en fa presentacion de Informes de Ley a cargo de Ia oficina de Auditoria Interna Eficiencia 01/01/2012 Semestral 90% Positiva 100%
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