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C! S A Antecedentes

CENTRAL DE INVERSIONES 5.A.

La politica de gestién del Conocimiento y la Innovacion, del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) en su
version actualizada, es liderada por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP).

El propdsito de esta politica para innovacion, se centra en la generacidn de ideas, incentivadas desde de las entidades
mediante mecanismos que puedan relacionarse con sus grupos de interes a través de un pensamiento de disefo, es
decir, analizar y resolver problemas complejos de manera colaborativa para convertirlos en retos, fomentando una
cultura de comunicacién y cooperacion que propicie un ambiente confiable para abordar un proyecto o tema
especifico, de manera innovadora en los procesos de ideacion.
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CENTRAL DE INVERSIONES 5.A.

Justificacion

En el marco de la aplicacién de las recomendaciones generadas en los
resultados del Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestidn
(FURAG) para la vigencia 2020, y con el fin de atender una de las
actividades de gestion en realizar al menos un ejercicio de innovacion
abierta en el segundo semestre de 2021, que incluya los medios digitales,
se procedid con el apoyo de la ciudadania, a dar solucidon a un problema
identificado en materia de gestion de activos publicos.

A partir de las ideas planteadas, se pondra en marcha el procedimiento
de evaluacion de ideas innovadoras estructurado por CISA en la circular
063.
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Aplicabilidad Modelo de Gestion de la Innovacion

Ecosistema
Partes interesadas y
Grupos de Interes

Problema:
¢Bajo que herramientas CISA
podria localizar de una
manera mds fdcil a sus
deudores para que estos se
beneficien de las nuevas
normativas impartidas por el
Gobierno?

Estrategia de Innovacion
Propuesta

Incentivar (Grupos de
Interes) mediante un
mecanismo de
pensamiento de disefio
(Encuesta), para analizary
resolver un problema
complejo (Localizacion de
Deudores) de manera
colaborativa

Cultura de
Innovacion

Gobierno de
Innovacion

Proceso de
Innovacion

Gestion del
Conocimiento
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se capturan ideas, prioridades en de desarrollo bajo el ideas
aprendiendo de retos que proceso establecido
ellas y su entorno requieran
atencion,

generando un
cambio cultural de
impacto en la
entidad
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Definicion del Problema

Se indagd con los lideres de los procesos, que problematica ha impactado de
forma importante en sus resultados de su gestion, de lo cual, La Gerencia de
Normalizaciéon de Cartera recomendd las dificultades que han presentado en
la localizacion de deudores del estado. Por parte de la Gerencia de
Planeacion desde la Coordinacion de Investigacion y Desarrollo se planted
inicialmente la situacion de suplantacion de personas ajenas a CISA
ofreciendo intermediacién, pero en reunion sostenida con la Gerencia de
Normalizacion de Cartera, se definid el problema objeto de esta
presentacion.

Localizar individuos es una invaluable parte de la administracién de riesgos
(proceso de recuperacion de deudas), ya que la informacion esta siempre
cambiando, entre mas se espera para iniciar la busqueda, mas dificil se hace
encontrar el rastro que lleva a un individuo en particular.




Analisis Actuales Condiciones
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Tipos de comunicacion que prefieren
los deudores de contactabilidad en el proceso de localizacion

50%

;Qué prefieren ;Como se
los clientes? contactan?

Sy, 68%
Sélo 5 2% es

PR
o prefiere
Contacto digital digital contactado digitalmente
= (o)
@-:- 19% .
prefiere 27%’ se contacta por
Contacto telefdénico telefono teléfono
g;?p
09 n/a 1 2% Tl Correo Llamada Notificacion  Cartafisica Otro
ninguna comunicacion electréonico/SMS telefénica enapp/en
linea

% Contactado

Fuente: Encuesta a clientes de cobranza, 13 a 19 de diciembre de 2020 (N = 972), representativa dentro de +-3% de la demografia del censo; Analisis BCG




C!SA Objetivo

CENTRAL DE INVERSIONES S.A,

Realizar un ejercicio de innovacion abierta que incluya los
medios digitales con el apoyo de la ciudadania, con el
proposito de dar solucion a los diferentes problemas en
materia de gestion de activos publicos.




C!S A Aplicacion de la Encuesta

CENTRAL DE INVERSIONES 5.A.

©

Area que lideré la aplicacion: Metodologia de contacto:

L

Gerencia de Planeacién a través de la Ecosistema digital de CISA (Redes Sociales, Pagina Web)

Coordinacion de Investigacion y Desarrollo con
el apoyo de la Gerencia de Comunicaciones y
Mercadeo.

al]@

Poblacion objetivo:
Proyecto macro de aplicacion:

=

t Recomendaciones FURAG 2020 |— Grupos de interés de CISA y partes interesadas
Plan Cierre de Brechas de la politica de gestion

=]
=

, . . Inicio: Octubre—11-2021
< ) Técnica de recoleccion:
|

Encuesta electrdnica a través de enlace de Fin: Octubre — 25 - 2021

Microsoft Forms:

L https://forms.office.com/r/6pTyMyR47v
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C!S A Resultados

CENTRAL DE INVERSIONES 5.A.

Ante la pregunta, ¢Qué ideas propones para que CISA notifique a los ciudadanos que son deudores del Estado?, se
extrajo las ideas mas relevantes de las doce (12) personas que respondieron:

* Envio de extractos
* Simulador web, para consulta de informacion
MX\O\ * Consolidacion de bases de datos de fuentes de informacion personal
= * Evento que invite a los deudores del estado a conocer a CISA
* Uso de redes sociales de forma masiva
* Ubicacion geografica de deudores con el apoyo de las Alcaldias
e Utilizar los canales de comunicacion de las Alcaldias
* Emisoras regionales con el apoyo de las Alcaldias.
* Uso masivo del WhatsApp
e Cartas fisicas envidas a las residencias.
* Envio masivo de correos electrénicos
* Disefiar un enlace de consulta y notificacion en la Pagina Web de CISA
«  Consulta individual y masiva en la Ventanilla Unico de Registro - VUR
Fuente: Encuesta Innovacién abierta 2021 * Herramientas de notificaciones georreferenciadas masivas

De acuerdo con la agrupacion se genero el siguiente analisis :



C4SA Agrupacion y analisis de Esultados

CENTRAL DE INVERSIONES 5.A.

De acuerdo con la situacion actual de la entidad en
un 57% se viene aplicando y en el mismo

Detalle Situacién en CISA Medio ‘/porcentaje se utilizan medios digitales de acuerdo
Envio de extractos No se aplica No Digital . con las ideas propuestas.
Simulador web, para consulta de informacién No se aplica Digital
Consolidacion de bases de datos de fuentes de informacion personal Se aplica Digital . .
o : . Aplicacién Medio
Evento que invite a los deudores del estado a conocer a CISA No se aplica No Digital
Uso de redes sociales de forma masiva Se aplica Digital
Ubicacion geografica de deudores con el apoyo de las Alcaldias No se aplica No Digital
Utilizar los canales de comunicacion de las Alcaldias No se aplica Ambos
Emisoras regionales con el apoyo de las Alcaldias Se aplica No Digital
Uso masivo del WhatsApp Se aplica Digital 36%
Cartas fisicas envidas a las residencias Se aplica No Digital
Envio masivo de correos electrénicos Se aplica Digital
Disefiar un enlace de consulta y notificacién en la Padgina Web de CISA  Se aplica Digital
Consulta individual y masiva en la Ventanilla Unico de Registro- VUR  Se aplica Digital
Herramientas de notificaciones georreferenciadas masivas No se aplica Digital

B Se aplica No aplica m Digital No Digital Ambos



C!S A Resultados

CENTRAL DE INVERSIONES 5.A.

Ante la pregunta, ¢Por cudl medio electrénico consideras que CISA puede dar a conocer a los ciudadanos los beneficios
de las nuevas normativas impartidas por el Gobierno?, se extrajo las ideas mas relevantes de las doce (12) personas que
respondieron:

e Notificacion via SMS

e Campafias de mercadeo segun el rango etario y socioecondmico de la
poblacidn

e Redes sociales

e Correos electrénicos

e Whatsapp

e Canales de Television

e Volantes, publicidad callejera

e Cufas Radiales

e Motores de busqueda y publicidad programatica

Fuente: Encuesta Innovacién abierta 2021

De acuerdo con la agrupacion se genero el siguiente analisis :




C4SA Agrupacion y analisis de resultados

CENTRAL DE INVERSIONES 5.A.

Detalle

OL

De acuerdo con la situacion actual de la entidad en
v un 55.6% se viene aplicando y en el mismo

Notificacién via SMS

Campaiias de mercadeo segun el rango etario y socioeconémico de la poblacion
Redes sociales

Correos electrénicos

Whatsapp

Canales de Television

Volantes, publicidad callejera

Cufas Radiales

Motores de busqueda y publicidad programatica

Situacién en CISA  Medio porcentaje se utilizan medios digitales de acuerdo
No se aplica Digital con las ideas propuestas.

No se aplica Ambos

Se aplica Digital .

Se aplica Digital Aplicacidn Medio

Se aplica Digital

Se aplica Ambos

No se aplica No Digital

No se aplica No Digital

No se aplica Digital 44.4%

Se aplica ®m No se aplica m Digital ~ Ambos = No Digital
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Resultados

Ante la pregunta, éBajo que herramientas CISA podria localizar de una manera mas facil a sus deudores para que estos
se beneficien de las nuevas normativas impartidas por el Gobierno?, se extrajo las ideas mas relevantes de las doce (12)

personas que respondieron:
[ J

Fuente: Encuesta Innovacién abierta 2021 °

De acuerdo con la agrupacion se genero el siguiente analisis :

Publicidad en sistemas de transporte masivo

Consolidacion de bases de salud, servicios publicos, eps, etc.

Eventos y admistias

Convenios con el DANE (Censo)

Convenios con Operadores de telefonia

Convenios con entidades financieras, entre otros

Publicidad televisiva de la nueva ley de borrén y cuenta nueva

Una alianza con la DIAN, sobre la base de datos

Convenio con la registraduria

Consecucion de bases de datos actualizada, con informacion demografica
Cruze en base de datos Sisbén, Secretaria de Educacién y Secretaria de Salud

Redes Sociales

Consulta en la base de datos de las Oficinas de Registro de Instrumentos Publicos — VUR
Publicidad digital dirigida a grupos especificos, celulares, CRM’s, y Mailyng
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Detalle

Agrupacion y analisis de resultados

‘L

Situacion en CISA Maedio

Publicidad en sistemas de transporte masivo

Consolidacion de bases de salud, servicios publicos, eps, etc.

Eventos y admistias

Convenios con el DANE (Censo)

Convenios con Operadores de telefonia

Convenios con entidades financieras, entre otros

Publicidad televisiva de la nueva ley de borron y cuenta nueva

Una alianza con la DIAN, sobre la base de datos

Convenio con la registraduria

Consecucidn de bases de datos actualizada, con informaciéon demografica
Cruze en base de datos Sisbén, Secretaria de Educacién y Secretaria de Salud
Redes Sociales

Consulta en la base de datos de las Oficinas de Registro de Instrumentos Publicos — VUR
Publicidad digital dirigida a grupos especificos, celulares, CRM’s, y Mailyng

No se aplica
No se aplica
Se aplica
No se aplica
No se aplica
No se aplica
No se aplica
Se aplica
Se aplica
No se aplica
No se aplica
Se aplica
Se aplica
No se aplica

No Digital
Digital
No Digital
Digital
Ambos
Ambos
No Digital
Digital
Digital
Digital
Digital
Digital
Digital
Digital

De acuerdo con la situacién actual de la
entidad en un 64.3% se viene aplicando y en
el mismo porcentaje se utilizan medios
digitales de acuerdo con las ideas propuestas.

Medio

Aplicacion

64.3%

m Se aplica m Digital No Digital Ambos

No aplica




C!S A Conclusiones

CENTRAL DE INVERSIONES 5.A.

Una vez realizada la indagacion a las partes interesadas a través de la encuesta descrita, se generaron los siguientes
resultados para cada una de las preguntas:

e Cisa en notificacion a los ciudadanos viene aplicando las ideas en un 57% y un mismo porcentaje en medios
digitales.

* Por medios no solo electrénicos CISA viene aplicando las ideas en un 55.6% y un mismo porcentaje en medios
digitales.

e Cisa viene aplicando de acuerdo a las ideas planteadas para localizacion en un 64.3% y un mismo porcentaje en
medios digitales.

Las propuestas que aun no se han aplicado en CISA se socializaran con la Gerencia de Normalizacion de Cartera y se
V' procederd a integrarlas en la Matriz de Valoracién de Ideas de acuerdo a la Circular 063 y de ser factible llevar a
cabo alguna o varias se activara el proceso planteado en la misma Circular.
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