' SA Desempeiio de los Procesos del Sistema Integrado de Gestion "SIG"
= de Central de Inversiones S.A. de Enero a Junio de 2021

TRAL DE INVERSIONES 5.A

RESULTADOS INDICADOR

PROCESO INDICADOR Vigente Desde "TENDENCIA
feb-21 mar-21 abr-21 may-21
Programa Estratégico Eficacia
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 01/07/2011 Trimestral 95% Positiva 100% 100%
Indice de cubrimiento de Capacitacion Eficiencia 01/10/2012 Trimestral 80% Positiva
%0% 5%
Cubrimiento programas preventivos de salud Eficiencia
01/10/2012 Semestral 0% Postiva 100%
Fortalecimiento del Desarrollo de las Personas Efectividad
01/10/2012 Anual 40% Postiva
66.6%
indice de Liderazgo en nivel desarrollado
Eficacia 01/01/2015 Anual 80% Positiva 92.29%
Nivel de participacion del modelo EFR
Eficacia 01/01/2015 Mensual 0% Positiva 8500% | 9327% | 95.40% | 87.66% 99% 98.65%
Indice de Rotacion
Efectividad 01/01/2015 Anual 10% Positiva
9.35%
Ausentismo Laboral (AT / EL) Eficiencia 01/01/2013 Mensual 1% Negativa %] %] %] %] %] 0%
Indice General d (AT/ED) Eficacia 01/01/2013 Mensual 2% Negativa o%| o%| o%| o%| o%| %
Indice de lesién incapacitante Eficacia 01/01/2013 Mensual 2% Negativa %] %[ %] %] %] %
Puestos de Trabajo con condiciones ergonomicas
Eficacia 01/01/2015 Semestral 95% Positiva
Gestion de inspecciones DG y Zona Centro Eficacia
01/10/2019 Cuatrimestral 90% Positiva 9.83% 550%
Gestién de inspecciones Zona Caribe Eficacia
01/10/2019 Cuatrimestral 90% Positiva % %
Gestion de inspecciones Zona Pacifico Eficacia
01/10/2019 Cuatrimestral 90% Positiva 0% %
5 Gestion de inspecciones Zona Andina Eficacia
GESTION DELTALENTO HUMANO 01/10/2019 Cuatrimestral 90% Positiva % %
C to Plan | d idad y Salud en el Jl Eficacia
01/01/2016 Anual 90% Positiva
100%
Ejecucin plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabao y Bienestar DG y Zona Centro Eficacia
01/10/2019 Cuatrimestral 90% Positiva 100% 100%
Ejecucion Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo y Bienestar Zona Caribe Eficacia
01/10/2019 Cuatrimestral 90% Positiva 100% 100%
Ejecucion Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo y Bienestar Zona Pacifico Eficacia
01/10/2019 Cuatrimestral 90% Positiva 100% 100%
Ejecucion Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo y Bienestar Zona Andina Eficacia
01/10/2019 Cuatrimestral 90% Positiva 100% 100%
fndice de dreas a intervenir Eficacia
01/01/2016 Anual 30% Negativa
20%
indice de areas corregidas Eficacia
01/01/2016 Anual 80% Positiva
o%
e de Rotacion Planta Indefinida Eficacia
01/01/2021 Anual 10% Negativa
NA
Clima Laboral Eficacia
01/01/2019 Anual 64% Positiva
NA
Cumplimiento Plan Anual de Bienestar ¢ Incentivos. Eficacia
01/01/2021 Anual
NA
Eficiencia
indice de Noticias y/o Novedades Disciplinarias Gestionada 01/07/2021 Bimestral 0% Positiva
Movilizacién de Activos Efectividad 01/04/2012 Trimestral 97.5% Positiva 50% 75%
Visitas  Entidad Eficacia
01/04/2016 Trimestral 20.0% Positiva 33% 23%
Ofertas Aceptadas por Entidades Publicas Eficiencia
pradesp 01/04/2016 Trimestral 200% Positiva 2% 2%
Estructuraciones Finalizadas en el Tiempo
" 01/01/2021 Bimestral 90.0% Positiva 80% 66% a7
Eficiencia
d tiempo - B¢ 01/01/2021 Bimestral 90.0% Positiva 60% 72% 67%
d 2 tiempe s iones accionarias Eficiencia
01/01/2021 Bimestral 90.0% Positiva 100% 100% 9%
a 2 tiemp 6n de Cartera
01/01/2021 Bimestral 90.0% Positiva 95% 98% 96%
Estructuracién de Soluciones a tiempo - Gerencia de inmuebles y otros activos
SOLUCIONES PARA EL ESTADO " v 01/01/2021 Bimestral 90.0% Positiva 70% 8s% %
Estructuracién de Soluciones a tiempo - Gerencia de Recursos Eficiencia
" 01/01/2021 Bimestral 90.0% Positiva 100% 98% 99%
a atiempo- Juridica del Negocio
" & 01/01/2021 Bimestral 90.0% Positiva 80% 98% 98%
Estructuracién de Soluciones a tiempo - Jefatura de Procesos y Productividad Eficiencia
" v 01/01/2021 Bimestral 90.0% Positiva 100% 99% 100%
Estructuracién de Soluciones a tiempo - Jefatura de Operaciones Tecnologicas Eficiencia
" " ¢ 01/01/2021 Bimestral 90.0% Positiva 90% 8a% 0%
Eficiencia
Estructuracion de Soluciones a tiempo - Coordinacion de Proyectos 01/01/2021 Bimestral 90.0% Positiva 100% 100% 100%
Eficiencia
Estructuracion de Soluciones a tiempo - Secretario Comité Evaluacién Concepto Comercial 01/01/2021 Bimestral 90.0% Positiva 60% 61% 64%
Tiempos de Respuesta para la Generacion de Informes de Valoracion Eficiencia
01/10/2020 Trimestral 90.0% Positiva
Eficiencia en las act i dad de CISA Eficiencia
01/01/2021 Trimestral 70%
SANEAMIENTO
Atencién de requerimientos técnicos y juridicos de inmuebles Eficacia
01/07/2018 Trimestral 80%
Ejecucion de Presupuesto de Gastos Eficiencia
01/08/2018 Trimestral 25% Negativa 29% %
Disponibilidad de Inmuebles por Avaltio Eficacia
01/10/2020 Mensual 5% Negativa 20% 15% 12% 8% 8% 9%
Disponibilidad de Inmuebles por Recepcion fisica Eficacia
01/10/2020 Mensual 5% Negativa 1% 0.4% 03% 2.50% 1.30% 26%
Venta de Lotes de Bienes Muebles Eficacia
01/10/2020 Trimestral 90% Positiva 0% 185%
. Cumplimiento Presupuesto de Promesas Eficiencia
(GESTION DE ACTIVOS (INMUEBLES) 01/10/2020 Mensual 90% Positiva 331% 204% 226% 100% 32% 96%
Cumplimiento Presupuesto de Escrituras Eficiencia
01/10/2020 Mensual 90% Positiva 3% 25% 11% 67% 57% 102%
Aprobacién Ventas de Inmuebles Eficiencia
01/10/2020 Trimestral 0% Positiva 92% 85%
Efectividad Promesas de Venta de Inmuebles Eficiencia
01/10/2020 Trimestral 90% Positiva 95% 91%
Margen de Utilidad de Proyectos Eficiencia
& " 01/01/2018 Trimestral 80.0% Positiva 125% 150%
Cumplimiento de metas de recaudo Consolidado Eficacia
01/01/2012 Trimestral 85% Positiva 130% 123%
Cumplimiento de metas de recaudo Zona Centro Eficacia
01/04/2020 Trimestral 85% Positiva 128% 121%
Cumplimiento de metas de recaudo Zona Caribe Eficacia
01/04/2020 Trimestral 85% Positiva 128% 102%
Cumplimiento de metas de recaudo Zona Pacifico Eficacia
01/04/2020 Trimestral 85% Positiva 127% 1%
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Cumplimiento de metas de recaudo Zona Andina Eficacia
01/04/2020 Trimestral 85% Positiva 108% 100%
GESTION DE ACTIVOS (CARTERA)
Gestion de contactabilidad al portafolio Cansolidado Eficacia
01/06/2018 Trimestral 20% Positiva 92% 92%
Gestion de contactabilidad al portafolio Zona Centro Eficacia
01/04/2020 Trimestral 20% Positiva 98% 94%
Gestion de contactabilidad al portafolio Zona Caribe Eficacia
01/04/2020 Trimestral 20% Positiva 100% 100%
Gestion de contactabilidad al portafolio Zona Pacifico Eficacia
01/04/2020 Trimestral 20% Positiva 96% 100%
Gestion de contactabilidad al portafolio Zona Andina Eficacia
01/04/2020 Trimestral 20% Positiva 96% 98%
Desembargo de [as cuentas Bancarias de CISA Eficiencia 01/04/2012 Trimestral 120 millones o 10 oficios Positiva 68.203.504 445.746.163
Tiempos de Respuesta deC i Eficiencia
01/07/2013 Trimestral 90% Positiva 58% 91%
Tiempos de Respuesta para la elaboracion de Conceptos de Cartera Eficiencia
01/07/2013 Trimestral 90% Positiva 98% 99%
GESTION JURIDICA DEL NEGOCIO
en'a Emision Juridicos Eficiencia
01/08/2013 Trimestral 4DH Negativa 1 282
Judicializacion de obligaciones Eficacia
01/04/2018 Trimestral 90% Positiva 100% 100%
rias procesales de Inmuebles Eficacia
01/04/2018 Trimestral 0% Positiva 84.48% 85.84%
Satisfaccion del Cliente
Eficiencia 01/01/2013 Bimestral 95% Positiva 95% 95% 95%
Quejas, Reclamos y Tutelas (Provenientes de Derechos de Peticién) Eficacia 01/02/2013 Mensual 1% Negativa 042 029 021 0% 0% 0.15%
Gestion Integral de PQR Eficiencia 01/01/2021 Mensual 100% Positiva 100% 100% 100% 100% 100% 100%
SERVICIO INTEGRAL AL USUARIO
Gestion Integral de Tramites Eficiencia 01/01/2021 Mensual 87% Positiva 99% 93% 8% 94% 100% 99%
Gestién Integral de Tramites de Cancelaciones de Garantias Eficiencia 01/01/2021 Bimestral 90% Positiva 95% 92% 92%
Tiempo Promedio de Atencidn de Clientes Oficina SIC ficiencia 01/01/2021 Mensual 20 minutos Negativa 20 32 21 20 19 18
Atencion de Solicitud v Eficacia
CCOMUNICACIONES Y RELACIONAMIENTO 01/01/2021 Trimestral 90% Positiva 92% 92%
Entrega de Estados Financieros Mensuales Eficacia
& 01/03/2012 Mensual 70H Negativa 6 6 6 B B B
FINANCIERO Y CONTABLE o - ;
inform i6n presupuestal
orme de Ejecucién presupues 01/03/2012 Mensual 130H Negativa 13 10 10 10 10 1
Nivel de C de 1/01/2012 Bimestral 1340 L/ persona Negativa 470.58 534.65 392.0¢
Nivel de Cc d Barranauilla 1/01/2018 Mensual 600 Lt/Persona Negativa 875 46154 500 14286 28571 35714
Nivel de Cc d Medellin 1/01/2018 Mensual 900 Lt/Persona Negativa 450 450 800 238 350 300
Nivel de Cc d al Eficiencia 1/01/2018 Mensual 900 Lt/Persona Negativa 750 750 777,78 33333 250 750
Nivel de Cc d Eficiencia 1/01/2018 Mensual 100 KWh / persona Negativa 6373 6275 66.67 7208 5588 6733
Nivel de C d Barranauilla Ef 1/01/201 Mensual 100 KWh / persona Negativa 84.07 7723 7715 63.08 7764 8554
ADMINISTRATIVA Y SUMINISTROS Nivel de C: d i al 1/01/201 Mensual 60 KWh / persona Negativa 3342 3565 3376 3196 3387 3873
Nivel de C: d i Medeli 1/01/201 Mensual 60 KWh / persona Negativa 429 463 51 3845 3565 297
Nivel de Consumo de Resmas de Pael Sucursal Barranauilla 1/01/202 Mensual 13 Resmas de Papel Negativa 2.09 221 257 035 496 a5
Nivel de Consumo de Resmas de Panel Sucursal Cal 1/01/202 Mensual 13 Resmas de Papel Negativa 21 399 295 144 183 256
Nivel de Consumo de Resmas de Papel Sucursal Medellin 01/01/2020 Mensual 13 Resmas de Papel Negativa 48 56 45 14 22 3
Cumplimiento PINAR Eficacia 01/01/2020 Mensual 80% Positiva 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Cumplimiento Plan de Eficacia 01/01/2020 Mensual 95% Positiva 99% 100% 100% 100%
o T ion o 8 Eficiencia 01/05/2012 Bimestral 30H Negativa 21 1.95
Tiempo de 6 6n de los Términos de referencia (concursos] Eficiencia 01/05/2012 Bimestral SOH Negativa a5 4
Soportes solucionados en el tiempo Eficiencia
01/04/2012 Mensual 90% Positiva 50% 96% 95% 7% 96% 100%
Cumplimiento de solicitudes de informes. Eficacia
01/04/2012 Mensual 95% Positiva 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Disponibilidad de servicios Efectividad
01/04/2012 Mensual 98% Positiva 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Atencién de las solictudes de soporte de aplicativos institucionales y de terceros Eficacia 01/07/2016 Mensual 0% Positiva 92% 103% 146% 92% 121% 79%
GESTION TECNOLOGICA
< Plan de Proyectos y Requisit 158 Eficacia
01/07/2016 Trimestral 70% Positiva 1% 2%
Eficacia
Cumplimiento en la adopcién de herramientas para a gestion del conocimiento Ti 01/01/2022 Trimestral 15.00 Positiva
Eficacia
Eficacia del plan de gestion de competencias TI 01/01/2022 Semestral 85% Positiva
Eficacia
Cumplimiento de plan de gestién competencias Ti 01/01/2022 Semestral 5% Positiva
Nivel de Consumo de Resmas de Papel Direccion General Eficiencia
01/01/2020 Mensual 70 Resmas de Papel Negativa 184 2626 288 185 36.44 2562
Nivel de Consumo de Resmas de Papel Sucursal Bogotd Eficiencia
01/01/2020 Mensual 23 Resmas de Papel Negativa 336 468 886 362 604 658
Generacion de Residuos S6lidos Inorganicos Eficiencia
® 01/01/2016 Trimestral 15000 Negativa 2335 6255
Acclones Correctivas, 8 fcencia 01/01/2012 Trimestral 85.00% Positiva 98.24% 97.15%
MEJORAMIENTO CONTINUO
Acciones para Tratamiento de Riesgos
Eficacia 01/06/2014 Semestral 85% Positiva 100%
Porcentaje de Incidentes de Seguridad de a Informacién
Eficiencia 01/06/2014 Trimestral 85% Positiva 87% 98%
Gestion de vulnerabilidades Técnicas
Eficacia 01/06/2014 Semestral 90% Positiva 100%
Eficacia
Nivel jimiento del Plan de Accién Anualy Asesorias prestad 01/01/2012 Semestral 0% Positiva 100%
AAUDITORIA INTERNA
Oportunidad en la presentacion de Informes de Ley a cargo de Ia oficina de Auditoria Interna
01/01/2012 Semestral 0% Positiva 100%

DH: Dias Habiles. NA: No Aplica
Ver 03 26/06/13



