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1. INTRODUCCION

El Modelo Integrado de Planeacién y Gestién — MIPG — marco de referencia para la planeacion,
ejecucién y seguimiento de la gestién publica, ha dispuesto dentro de su dimensién “Participacion
Ciudadana en la Gestidon Publica”, garantizar que las entidades estatales disefien, mantengan vy
mejoren los espacios dispuestos para la participacion ciudadana.

En concordancia con lo anterior, CENTRAL DE INVERSIONES S.A. — CISA publica el presente
documento, cuyo objetivo es divulgar la Estrategia formulada por la Entidad para promover la
participacién de la ciudadania, detallando las actividades a desarrollar durante la vigencia 2022.

2. GRUPOS DE INTERES Y AREAS INTERVINIENTES

Para el desarrollo de los ejercicios de participacion ciudadana es fundamental identificar cuales son
los principales grupos de interés y las areas internas que desarrollaran la estrategia y tendran una
interaccion directa con el ciudadano. En este sentido, CISA ha identificado las siguientes dreas como
intervinientes principales y los grupos de interés representados en 2 niveles de desagregacion:

e Areas con intervencion directa.
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Presidencia

Vicepresidencia de Soluciones para el Estado
Vicepresidencia de Negocios

Gerencia de Inmuebles

>
>
>
=>» Gerencia de Normalizacién de Cartera
=>» Gerencia de Planeacion

>

Jefatura de Servicio Integral al Usuario

e Areas de Apoyo
= Gerencia de Comunicaciones y Mercadeo
=>» Direccion de Tecnologia y Sistemas de Informacion
=> Auditoria Interna
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e Primer Nivel de Desagregacion Grupos de Interés:

Clientes

Colaboradores de CISA

Familiares de colaboradores de CISA

Proveedores y Contratistas

Accionistas

Representantes de los accionistas

Vecinos circundantes

Organos de Control

Gestores de Politica Publica

ONGs

Pares Internacionales
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Agremiaciones

Filial SAE

Administradores de centros comerciales - Sedes CISA




Junta Directiva

Asamblea

Personas Maturales o Juridicas que se encuentran en un radic de 500 metros a la
redonda de las instalaciones propias © administradas por CISA y que pueden verse
afectadas por su operacion

[ Representantes de los Accionistas

Ir Vecinos Circundantes

Contraloria

Procuraduria [+ Organos de Control |,
\
Vesturiss AN
N\

© Descripcion
ohp

DaFp
prasdenc |
DANE

Entidades que definen lineamientos que deben ser cumplidos por CISA.

Ministerio de Hacienda y Crédito Pablico
dela 6n y las C
Archive General de Iz Nacion.

Ministerio de las ones.

Agencia Macionz| de Contratacidn.
Agencia Nacionsl de Defenza Junidica del Estade.

Contaduria General de la Nacién

Kamco

Indaabin
SAE Mexico
Red Twn

Imobiliar

Camara Colombiana de Iz Infraestructura
Federacion Colombiana de Municpios |

Agremiaciones

Filial - SAE

Administradores de centros comerciales donde se ubican las sedes de CISA
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Segundo Nivel de Desagregacion Grupos de Interés:

Entidades del Estado Con Inmusbles Improductivos
Entidades del Estado con interés en vender sus inmuebles
Entidades del Estado Generadoras de Cartera

Generadores de Invertario ©

Cartera @

Comercializacion de Inmuebles
Administracion de Cartera
Comercializacion de Bienes Muebles
Softwars Estado

Estructuracion de Proyectos

Usuarios de Servicos (54 ©

Sanzamiento de Inmuebles
Venta de Participacionss Estatales

Administracion de Inmuebles
Propios

CHEES ®r e slizncidn

Compradores

C
Compradores de Bienes Musbles
Adguirida por CISA

es de Cartera

Deudores de Cartera del Estado

——
por CISA

Contrato a Término Indefinido
Colaboradores CISA |5{ Contrato por obra o labor
Contrato 3 termino fijlo

Contrato a Términa Indefinido

Familiares de Colaboradores CISA]- Contrato por obra o labor
Conrato a termino fijio

Publicos &

Agustn Codazzi

Notarias

Proveedores y Contratistas }=

Proveedores de Senvicios en General
Proveedores de bisnes en General
Proveedores de Senvicios en General

Parzonas Natursles

Personas Juridicas Privadas - - e
_Proveedores de bienes en General

Direccidn de Participaciones Estatales
Ministerio de Hacienda -[ Despacho del Ministro

Secretaria General
Minoritarios




3. ACTIVIDADES

Considerando los grupos de interés identificados y las areas involucradas, se realizaron mesas de
trabajo al interior de la organizacidn que permitieron definir las actividades a desarrollar en 2022,
con ellas se busca no solo afianzar los canales de participacidon con los grupos de interés, sino,
ademas, buscar un beneficio institucional considerando la Misionalidad comercial de CISA; de
acuerdo con lo anterior, la entidad formuld sus actividades en el marco del Plan Anticorrupcion y
Atenciodn al Ciudadano, el cual se incluyeron espacios especificos de interaccidn con la ciudadania.
A continuacién se presentan las actividades de la Estrategia de Participacion Ciudadana, en el
formato del Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP), destinado para tal fin:
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El servicio publico Funcién Version:
es de todos Publica
CENTRAL DE INVERSIONES S.A (CISA) - ESTRATEGIA DE PARTICIPACION CIUDADANA 2022 Entidad: Fecha:
Formato elaborado por Funcién Publica 2021-2022
Accion de gestion | Instrumento de | Grupo(s) de | ¢Entre los Fase del ciclo de la gestion Nivel de Accion Método- Resultado | Fecha de | Dependencia | Observa-
institucional planeacion valor grupos de incidencia de | participativa | logia esperado realizacion responsable ciones de
asociado a la | invitado(s) valor se ——— - — — la participa- de  accién cara a los
accion de incluye  una D.|agnos- Ff)lrmula- E]eC|...I(EIOn Seguimien- participacion tiva participativa invitados
gestion instancia  de | H© cion participa- | to Y
institucional participacién partici- participa- | tiva evaluacion
formalmente pativo tiva participati-
constituida? va
Divulgar los | Plan Personas No X Al ciudadano | Identificar Campafias | Un plan, | 30/12/2022 | Jefatura de
principales impactos | Anticorrupcion y | Juridicas, se le va a|las metas y programa, Procesos
generados para las | de Atencion al | personas entregar actividades proyecto o
partes interesadas: | Ciudadano naturales informacion que cada servicio
generar campafas area evaluado

internas y externas
que den a conocer

los principales
resultados de Ia
estrategia de

racionalizacion  de
tramites
implementada

realizara vy
en las cuales
tiene

programado
o debe
involucrar la
participacion
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Generar espacios de | Plan Personas No Al ciudadano | Identificar Espacio Un plan, | 30/12/2022 | Jefatura de
interaccion con las | Anticorrupcién vy | Juridicas, se le va a|las metas y | Generado programa, Procesos %
partes interesadas: | de Atencidén al | personas consultar actividades proyecto o Productividad
generar espacios de | Ciudadano naturales que cada servicio
interaccion con las area evaluado
partes interesadas realizara 'y
(Previo Analisis de en las cuales
las mismas) para tiene
conocer sus programado
opiniones frente a o debe
los tramites y/o involucrar la
procedimientos participacion
administrativos que
sean insumo de
analisis para la
priorizacion de la
siguiente vigencia.
Generar espacios de | Plan Personas No Al ciudadano | Identificar Espacio Un plan, | 31/10/2022 | Gerencia de
dialogo en doble via | Anticorrupcién vy | Juridicas, se le va a|las metas y | Generado | programa, Normalizacién
con los usuarios de | de Atencion al | personas entregar actividades proyecto o de Cartera
Cartera: generar por | Ciudadano naturales informacion que cada servicio
lo menos un espacio area implement
de interaccion con el realizara vy ado
grupo de interés de en las cuales
cartera definido tiene
sobre un tema programado
predeterminado. o debe
involucrar la
participacion
Generar espacios de | Plan Personas No Al ciudadano | Identificar Espacio Un plan, | 31/10/2022 | Gerencia de
dialogo en doble via | Anticorrupcién vy | Juridicas, se le va a | las metas y | Generado programa, Inmuebles vy
con los usuarios de | de Atencion al | personas entregar actividades proyecto o Otros Activos
Inmuebles: generar | Ciudadano naturales informacion que cada servicio
por lo menos un area implement
espacio de realizara vy ado

interacciéon con el

en las cuales
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grupo de interés de
inmuebles definido
sobre un tema
predeterminado.

tiene

programado
o debe
involucrar la
participacion

Generar espacios de | Plan Personas No Al ciudadano | Identificar Espacio Un plan, | 31/10/2022 | Vicepresidenci
dialogo en doble via | Anticorrupcién vy | Juridicas, se le va a|las metas y | Generado programa, a de
con los usuarios de | de Atencion al | personas entregar actividades proyecto o Soluciones
Soluciones para el | Ciudadano naturales informacion que cada servicio para el Estado
Estado: generar por area implement

lo menos un espacio realizara y ado

de interaccién con el en las cuales

grupo de interés de tiene

soluciones para el programado

estado definido o debe

sobre un tema involucrar la

predeterminado. participacion

Efectuar Plan Personas No Al ciudadano | Identificar Convocato | Un 30/12/2022 | Gerencia de
convocatoria e | Anticorrupcion y | Juridicas, se le va a|las metas y | ria document Planeacion
intervencion de Atencién al | personas permitir actividades o de

ciudadana a nuestra | Ciudadano naturales formular y | que cada diagnéstic

planeacion definir area o

institucional: realizar
la convocatoria para
la participacién de
las partes
interesadas sobre la
formulacién de la
planeacion
estratégica 2023-
2026.

realizara vy
en las cuales
tiene

programado
o debe
involucrar la
participacion
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Desarrollar Plan Personas No Al ciudadano | Identificar Campafias | Un plan, | 30/06/2022 Gerencia de
ejercicios de | Anticorrupcién vy | Juridicas, se le va a|las metas y programa, Comunicacion
participacion previo | de Atencidén al | personas consultar actividades proyecto o es y Mercadeo
a la rendicion de | Ciudadano naturales que cada servicio
cuentas: desarrollo area evaluado
de  ejercicios vy realizara 'y
campaia previo a la en las cuales
rendicién con la tiene
ciudadania. programado

o debe

involucrar la

participacion
Ejecutar la Rendicién | Plan Personas No Al ciudadano | Identificar Audiencia Un 30/06/2022 Gerencia de
de Cuentas Vigencia | Anticorrupcién vy | Juridicas, se le va a|las metas y | Publica document Comunicacion
2021: ejecucion del | de Atencién al | personas permitir actividades o de es y Mercadeo
evento en vivo via | Ciudadano naturales controlar vy | que cada diagnéstic
Streaming en vivo. evaluar area o

realizara vy

en las cuales

tiene

programado

o} debe

involucrar la

participacion
Realizar campafia de | Plan Personas No Al ciudadano | Identificar Campaniia Un plan, | 31/10/2022 Gerencia de
invitacion para el | Anticorrupcién y | Juridicas, se le va a|las metas y programa, Planeacidn
control  social y | de Atencidn al | personas consultar actividades proyecto o
veedurias Ciudadano naturales que cada servicio
ciudadanas: realizar area evaluado

campana a través de

redes sociales
invitando a la
ciudadania a

manifestar temas de
interés para realizar

realizara vy
en las cuales
tiene

programado
o debe
involucrar la
participacion
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control social a la
gestion de CISA.

Realizar  campaiia | Plan Personas No Al ciudadano | Identificar Campania Un plan, | 31/10/2022 Gerencia de
para Anticorrupcién vy | Juridicas, se le va a|las metas y programa, Planeacidn
retroalimentacion de Atencién al | personas consultar actividades proyecto o

de grupos de valor | Ciudadano naturales que cada servicio

sobre ejercicios con area evaluado

participacion realizara vy

ciudadana: realizar en las cuales

campana a través de tiene

redes sociales para programado

recibir o debe

retroalimentacién involucrar la

de la ciudadania, participacion

para conocer sus

intereses y

necesidades de

informacion.

Capacitacion en Personas Si Al ciudadano | Identificar Capacita- Un 26/04/2022 Gerencia de
Participacion Estrategia de Juridicas, se le va a|las metas y | cidn document Planeacion
Ciudadana, Control Participacion personas entregar actividades o de

Social y Veedurias Ciudadana naturales informacion que cada diagnéstic

Ciudadanas area o

realizara vy
en las cuales
tiene

programado
o debe
involucrar la
participacion







