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CENTRAL DE INVERSIONES S.A.

INFORME DE AUDITORIA

NOMBRE DEL PROCESO, AREA O TEMA A AUDITAR: Auditoria Interna de Gestion
- Zona Centro de Central de Inversiones S.A.

INFORME PRELIMINAR: 06/12/2021 INFORME DEFINITIVO: 27/12/2021
1. INTRODUCCION.

La Oficina de Control Interno, en ejercicio de las facultades legales otorgadas por la
Ley 87 de 1993, modificada por la Ley 1474 de 2011, el Decreto 2145 de 1999 y sus
modificaciones; los Decretos 648 y 1499 de 2017, el Decreto 338 de 2019 “Por el cual
se modifica el Decreto 1083 de 2015, Unico Reglamentario del Sector de Funcién
Publica, en lo relacionado con el Sistema de Control Interno y se crea la Red
Anticorrupcion”, el Decreto 403 de 2020 CGR, “Fortalecimiento del Control Fiscal”’ y las
Circulares Normativas establecidas por la Entidad, el estatuto de Auditoria Interna y la
guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas
emitida por el DAFP en su version No 5, tiene como funcion realizar la evaluacion
independiente y objetiva al Sistema de Control Interno, a los procesos, procedimientos,
actividades y actuaciones de la administracion, con el fin de determinar la efectividad
del Control Interno, el cumplimiento de la gestion institucional y los objetivos de la
Entidad, produciendo recomendaciones para asesorar al Representante Legal en
busca del mejoramiento continuo y permanente del Sistema de Control Interno.

En cumplimiento al Plan Anual de Auditorias aprobado en el mes de enero de 2021, y
sus modificaciones por el Comité Asesor de Junta Directiva de Auditoria, la Oficina de
Control Interno realizé Auditoria Interna de Gestion a la Zona Centro de conformidad
al Plan de Auditoria y Carta de Representacion dado a conocer con anterioridad al lider
del proceso, cuyo propdésito principal, fue verificar la existencia y efectividad de los
controles, la correcta administracién de los riesgos y efectuar las recomendaciones
necesarias en pro del mejoramiento continuo y permanente de la Zona Centro, lo cual
redundara en el cumplimiento de la Misidon y los Objetivos Institucionales.

2. OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Evaluar la efectividad de los controles existentes, el manejo de los riesgos e
indicadores, la pertinencia y oportunidad de los procedimientos establecidos en los
Manuales, las Circulares Normativas aplicables a las actividades ejecutadas en la Zona
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Centro, como también el cumplimiento de la politica y normatividad legal vigente
aplicable, generando una cultura organizacional fundamentada en la informacion, el
control y la evaluacion.

3. ALCANCE

La Oficina de control interno realiz6 Auditoria Interna de Gestion a la Zona Centro de
CISA, evaluando la aplicabilidad de los procesos y procedimientos establecidos en los
manuales y las circulares internas, politicas y normatividad legal vigente, donde se
evaluo la vigencia 2020.

Esta auditoria se llevo a cabo en cumplimiento a las normas y técnicas de auditoria
generalmente aceptadas, con fundamento en las normas internacionales de auditoria
basadas en riesgos, la guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles
en entidades publicas version 5 Estatuto de Auditoria Interna, séptima dimension y
tercera linea de defensa del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, la
auditoria se realiz6 del 2 de 30 noviembre de 2021.

4. DESARROLLO DE LA AUDITORIA

4.1. DETERMINACION DE LA MUESTRA

El equipo auditor determiné la muestra aleatoria a partir de la informacion
correspondiente a la gestion realizada por la Zona Centro durante la vigencia 2020
para acuerdos de cartera, inmuebles propios y comercializados de la siguiente
manera:

a. Acuerdos de Cartera suscritos:

BASE MUESTRA
RANGO CANTIDAD| VALOR  CANTIDAD %
Hasta 10 millones 1699  |6,150,555,864 850 50% | 3,075277,.932 | 50%
entre 10y 50 millones| 365 | 7.157.853.773 182 50% | 3578926886 | 50%
tre 50y 100
entre STy 39 2.500.520.829 39 100% | 2.500.520.829 | 100%
millones
ioral
superior 2 100 48 8.016.992.631 48 100% | 8.016.992.631 | 100%
millones

2151 23,825,923,097 1119 55%  13,104,257,703

Fuente: Gerencia de Normalizacién de Cartera - noviembre 2021
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b. Informe de los inmuebles tanto propios como administrados y comercializados

MUESTRA
INMUEBLES CANTIDAD | VALOR  CANTIDAD % VALOR

MUESTRA
8.627.221.518
7,640,407,412

Fuente: Base de Datos Olympus y Olympus SAE — noviembre 2021

4.2. EVALUACION DE AUDITORIAS ANTERIORES
4.2.1. Auditorias anteriores:

Se verifico el plan de mejoramiento de la Zona Centro, correspondiente a la auditoria
interna de gestion realizada a la vigencia 2019, con vencimientos a 31 de diciembre
de 2021, evidenciando que este presenta un avance del 5%, no obstante, en el
desarrollo del numeral 4 del presente informe se realiza la verificacion de la
efectividad de las acciones registradas concluyendo que no se da cierre a ninguna de
ellas y se realiza la ratificacion de las mismas por reiteraciéon del incumplimiento
registrado.

4.2.2. Auditorias internas de Calidad:

Se realiz6 la verificacion de las acciones correctivas, preventivas o de mejora en el
aplicativo ISOLUCION, observando que al 30 de octubre de 2021 la Gerente de Zona
registra en estado vencido la No conformidad por Auditoria Interna del SIG #1198 de
fecha 23 de abril de 2021 la cual describe que ...“En el décimo tercer ciclo de auditorias
internas del SIG al proceso Gestidén de Activos de la zona Centro se evidencié que en
inmueble con ID 18534 (cemerca) en el mes de agosto de 2020 se escriturd, a la fecha
del ejercicio de auditoria interna este inmueble se encuentra en el estado "Proceso de
Venta, por lo cual se concluye que el aplicativo Olympus no evidencia la realidad de la
gestion del proceso”, accion que no registra ninguna gestion por parte del responsable,
incumpliendo lo establecido en el numeral 4 del procedimiento para la Gestion de
Mejora del anexo 05 del Manual 13 “Sistema Integrado de Gestion — SIG” de la entidad.

En mesade trabajo realizada el 23 de diciembre de 2021 se indic6 que esta accion
ya habia sido cerrada, verificado el aplicativo ISOLUCION no se evidencia gestién
sobre la No Conformidad por lo tanto se mantiene el hallazgo.
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4.2.3. Plan de Mejoramiento CGR.

Verificado el plan de mejoramiento suscrito con la CGR se identifico que la Zona
Centro, no es responsable de ninguna accion de mejora.

4.3. EVALUACION DE RIESGOS.

Verificado el mapa de riesgos registrado en el Aplicativo de Seguimiento para la
Estrategia - ASE, se observé que la Zona Centro no tiene riesgos identificados de
manera particular, no obstante, si tiene incidencia en los definidos por los procesos de
Gestion de Activos Cartera e Inmuebles, Gestion Juridica del Negocio y Soluciones
para el Estado, toda vez que aporta con su gestion a la administracion de estos riesgos
en la aplicacién de controles y tratamiento de los mismos.

De cuarenta y dos (42) riesgos identificados en los procesos mencionados la Zona
Centro tiene participacion en la gestion de veintidds (22) de ellos asi:

CLASE NOMBRE DEL RIESGO

RE-SE-01 Posibilidad de afectaciébn econémica por incumplimiento en las
metas debido a la poca generacidn de inventario en compra de cartera
Riesgos RE-SE-02 Posibilidad de afectacion econémica por incumplimiento en las
Estratégicos metas debido a la poca generacion de inventario en compra de inmuebles
RE-GAC-01 Posibilidad de afectacion econémica por disminuciéon en los
ingresos debido al incumplimiento en las metas del cobro de cartera
RC-GAC-02 Cobro o recaudo de las obligaciones para el beneficio propio o
de un tercero

RC-GAC-03 No reportar o eliminar en las centrales de riesgos a deudores
para beneficio propio o de un tercero

RC-GAC-04 Demorar u omitir el proceso de judicializacion en busqueda de
beneficio propio o de un tercero

RC-GAI-02 Manipulacion del proceso de venta de inmuebles para beneficio
propio o de terceros

' RC-GJN-01 No ejercer las acciones legales oportuna o erréneamente en los
Riesgo 3 delsaneamientos de los activos (inmuebles) o impulsos procesales para
Corrupcion  heneficio propio o de un tercero

RC-GJN-06 No ejercer las acciones legales oportuna o errbneamente en la
judicializacion de las obligaciones (cartera) o impulsos procesales paral
beneficio propio o de un tercero

RC-GJN-07 Emision de conceptos juridicos incompletos y/o inoportunos que
no reflejen la condicion juridica de la cartera para beneficio propio y/o de un
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http://ase.cisa.gov.co/sve/rsk/risk%3Bjsessionid%3D60B57CFAD40AFF4A392B1AF5014AE091?soa=50&mdl=rsk&float=t&id=393
http://ase.cisa.gov.co/sve/rsk/risk%3Bjsessionid%3D60B57CFAD40AFF4A392B1AF5014AE091?soa=50&mdl=rsk&float=t&id=393
http://ase.cisa.gov.co/sve/rsk/risk%3Bjsessionid%3D60B57CFAD40AFF4A392B1AF5014AE091?soa=50&mdl=rsk&float=t&id=395
http://ase.cisa.gov.co/sve/rsk/risk%3Bjsessionid%3D60B57CFAD40AFF4A392B1AF5014AE091?soa=50&mdl=rsk&float=t&id=395
http://ase.cisa.gov.co/sve/rsk/risk%3Bjsessionid%3D60B57CFAD40AFF4A392B1AF5014AE091?soa=50&mdl=rsk&float=t&id=395
http://ase.cisa.gov.co/sve/rsk/risk%3Bjsessionid%3D60B57CFAD40AFF4A392B1AF5014AE091?soa=50&mdl=rsk&float=t&id=397
http://ase.cisa.gov.co/sve/rsk/risk%3Bjsessionid%3D60B57CFAD40AFF4A392B1AF5014AE091?soa=50&mdl=rsk&float=t&id=397
http://ase.cisa.gov.co/sve/rsk/risk%3Bjsessionid%3D60B57CFAD40AFF4A392B1AF5014AE091?soa=50&mdl=rsk&float=t&id=397
http://ase.cisa.gov.co/sve/rsk/risk%3Bjsessionid%3D60B57CFAD40AFF4A392B1AF5014AE091?soa=50&mdl=rsk&float=t&id=477
http://ase.cisa.gov.co/sve/rsk/risk%3Bjsessionid%3D60B57CFAD40AFF4A392B1AF5014AE091?soa=50&mdl=rsk&float=t&id=477
http://ase.cisa.gov.co/sve/rsk/risk%3Bjsessionid%3D60B57CFAD40AFF4A392B1AF5014AE091?soa=50&mdl=rsk&float=t&id=477
http://ase.cisa.gov.co/sve/rsk/risk%3Bjsessionid%3D60B57CFAD40AFF4A392B1AF5014AE091?soa=50&mdl=rsk&float=t&id=434
http://ase.cisa.gov.co/sve/rsk/risk%3Bjsessionid%3D60B57CFAD40AFF4A392B1AF5014AE091?soa=50&mdl=rsk&float=t&id=434
http://ase.cisa.gov.co/sve/rsk/risk%3Bjsessionid%3D60B57CFAD40AFF4A392B1AF5014AE091?soa=50&mdl=rsk&float=t&id=434
http://ase.cisa.gov.co/sve/rsk/risk%3Bjsessionid%3D60B57CFAD40AFF4A392B1AF5014AE091?soa=50&mdl=rsk&float=t&id=434
http://ase.cisa.gov.co/sve/rsk/risk%3Bjsessionid%3D60B57CFAD40AFF4A392B1AF5014AE091?soa=50&mdl=rsk&float=t&id=11144
http://ase.cisa.gov.co/sve/rsk/risk%3Bjsessionid%3D60B57CFAD40AFF4A392B1AF5014AE091?soa=50&mdl=rsk&float=t&id=11144
http://ase.cisa.gov.co/sve/rsk/risk%3Bjsessionid%3D60B57CFAD40AFF4A392B1AF5014AE091?soa=50&mdl=rsk&float=t&id=11144
http://ase.cisa.gov.co/sve/rsk/risk%3Bjsessionid%3D60B57CFAD40AFF4A392B1AF5014AE091?soa=50&mdl=rsk&float=t&id=11144
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tercero

RO-SE-01 Poca generacion de inventario (Inmuebles, cartera, subastas,
entre otros)

RO-SE-02 Generacidn de negocios para las soluciones de cartera con errores
y/o Inoportunidad

RO-SE-03 Generacion de negocios para las soluciones de inmuebles con
errores y/o inoportunidad

RO-SE-05 Generacion de negocios para las soluciones de saneamiento a
terceros con errores y/o inoportunidad

RO-SE-06 Posibilidad de afectacién econdémica por generacion de negocios
para la comercializacién de inmuebles debido a errores y/o inoportunidad
RO-GAC-02 Inadecuada gestion del cobro (persuasivo, juridico y coactivo)
RO-GAI-01 Entrega inoportuna o con errores de inmuebles para comercializar

Riesgo RO-GAI-03 Inadecuada gestion del proceso de venta de inmuebles
Operativo

RO-GAI-04 Emision de conceptos técnicos y/o comerciales inoportunos o
errados

RO-GJN-01 Emisién de conceptos juridicos inoportunos e incompletos que
no reflejen la condicién juridica del inmueble

RO-GJN-05 Defensa judicial o Gestion de tutelas extemporaneas, incompleta
0 débilmente argumentada y soportada

RO-GJN-06 Emision de conceptos juridicos inoportunos e incompletos que
no reflejen la condicion juridica de la cartera

Analizados los controles asociados a los riesgos identificados, se evidencié que
evaluada la gestion de la Zona Centro se presentan posibles materializaciones de los
siguientes riesgos:

Riesgos “RE-SE-01 Posibilidad de afectacion econémica por incumplimiento en las
metas debido a la poca generacion de inventario en compra de cartera”, “RE-SE-02
Posibilidad de afectacion econémica por incumplimiento en las metas debido a la poca
generacion de inventario en compra de inmuebles” y “ RO-SE-01 Poca generacion de
inventario (Inmuebles, cartera, subastas,entre otros)”, como se describe en el numeral
4.9.3 del presente informe donde se registra el incumplimientode los presupuestos de
generacion de inventario tanto en inmuebles como en cartera en la vigencia 2020
donde su ejecucion fue del 0%.

Riesgos RO-GAI-01 Entrega inoportuna o con errores de inmuebles para
comercializar y RO-GAI-03 Inadecuada gestion del proceso de venta de inmuebles,
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http://ase.cisa.gov.co/sve/rsk/risk%3Bjsessionid%3D60B57CFAD40AFF4A392B1AF5014AE091?soa=50&mdl=rsk&float=t&id=390
http://ase.cisa.gov.co/sve/rsk/risk%3Bjsessionid%3D60B57CFAD40AFF4A392B1AF5014AE091?soa=50&mdl=rsk&float=t&id=471
http://ase.cisa.gov.co/sve/rsk/risk%3Bjsessionid%3D60B57CFAD40AFF4A392B1AF5014AE091?soa=50&mdl=rsk&float=t&id=473
http://ase.cisa.gov.co/sve/rsk/risk%3Bjsessionid%3D60B57CFAD40AFF4A392B1AF5014AE091?soa=50&mdl=rsk&float=t&id=474
http://ase.cisa.gov.co/sve/rsk/risk%3Bjsessionid%3D60B57CFAD40AFF4A392B1AF5014AE091?soa=50&mdl=rsk&float=t&id=474
http://ase.cisa.gov.co/sve/rsk/risk%3Bjsessionid%3D60B57CFAD40AFF4A392B1AF5014AE091?soa=50&mdl=rsk&float=t&id=376
http://ase.cisa.gov.co/sve/rsk/risk%3Bjsessionid%3D60B57CFAD40AFF4A392B1AF5014AE091?soa=50&mdl=rsk&float=t&id=376
http://ase.cisa.gov.co/sve/rsk/risk%3Bjsessionid%3D60B57CFAD40AFF4A392B1AF5014AE091?soa=50&mdl=rsk&float=t&id=376
http://ase.cisa.gov.co/sve/rsk/risk%3Bjsessionid%3D60B57CFAD40AFF4A392B1AF5014AE091?soa=50&mdl=rsk&float=t&id=441
http://ase.cisa.gov.co/sve/rsk/risk%3Bjsessionid%3D60B57CFAD40AFF4A392B1AF5014AE091?soa=50&mdl=rsk&float=t&id=441
http://ase.cisa.gov.co/sve/rsk/risk%3Bjsessionid%3D60B57CFAD40AFF4A392B1AF5014AE091?soa=50&mdl=rsk&float=t&id=441
http://ase.cisa.gov.co/sve/rsk/risk%3Bjsessionid%3D60B57CFAD40AFF4A392B1AF5014AE091?soa=50&mdl=rsk&float=t&id=11146
http://ase.cisa.gov.co/sve/rsk/risk%3Bjsessionid%3D60B57CFAD40AFF4A392B1AF5014AE091?soa=50&mdl=rsk&float=t&id=11146
http://ase.cisa.gov.co/sve/rsk/risk%3Bjsessionid%3D60B57CFAD40AFF4A392B1AF5014AE091?soa=50&mdl=rsk&float=t&id=11146
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como se describe en los numerales 4.10.1, 4.10.2 4.10.3, y 4.10.4 del presente
informe donde se registran observaciones relacionadas con la gestion de los
inmuebles tanto propios como administrados por la Zona Centro.

Riesgo RO-GAC-02 Inadecuada gestion del cobro (persuasivo, juridico y coactivo),
como se describe en el numeral 4.11 de presente informe donde se registran
observaciones relacionadas con la gestién de normalizacién de cartera por parte de
la Zona.

Por lo anterior es necesario que la Zona Centro realice las gestiones correspondientes
para el reporte de la posible materializacion de este riesgo conforme a lo establecido
en el numeral 9.5.2 de la Circular Normativa 107 “Politica de Administracion del Riesgo
en Central de Inversiones S.A”.

4.3.1. Materializaciones de Riesgos Reportadas

La zona Centro para la vigencia 2020 y corte 31 de octubre de 2021 a materializado
los siguientes Riesgos:

RO-AS-04 Gestion documental inexistente o ineficiente — plan con fecha de cierre 30-
12-2021

RO-GAI-03 Inadecuada gestion del proceso de venta de inmuebles - plan con fecha
de cierre 30-12-2021

Fecha Fecha final Estado
Inicial planificada
planificada
RO-AS-04 Generar un control | 01/01/2021 | 30/12/2021 | Finalizada
Gestion para realizar 23:59 23:59
documental seguimiento al
inexistente o archivo de gestién de

ineficiente (2020 | CISA
Zona centro)

Capacitacion de los | 01/06/2021 | 31/12/2021 | En curso

nuevos controles y los 23:59 23:59
RO-GAI-03 fortalecidos
Inadecuada
gestion del Cargue de | 01/06/2021 | 31/12/2021 | En curso
proceso de venta | documentacion en 23:59 23:59
de inmuebles carpetas y aplicativo
(2021 Zona Confirmacion  del | 01/06/2021 | 31/12/2021 | En curso
centro) ingreso del dinero a 23:59 23:59
CISA
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Inclusion y | 01/06/2021
fortalecimiento de
controles en las
circulares normativas
correspondientes

31/12/2021
23:59

En curso

Fuente: Gerencia de Planeacion - noviembre 2021

No obstante, como se menciona en los numerales 4.9, 410 y 4.11 se siguen
presentando observaciones que conllevan a la posible materializacién de los riesgos,
las cuales se podran evaluar en futuras vigencias donde se evalle la efectividad de
las acciones propuestas en cada plan de accion.

4.4, INDICADORES DEL PROCESO.

La Zona Centro, cuenta con los siguientes indicadores asociados directamente a su
gestion en el aplicativo ISOLUCION asi:

4.4.1. Cumplimiento de metas de recaudo Zona Centro

Indicador creado en abril de 2020, con una periodicidad de medicién trimestral y una
meta de 85%, evaluado el indicador se observo que en el andlisis de este se registrd
en lavigencia 2020y a lll trimestre de 2021, donde la medicién reportada corresponde
a un valor acumulado, segun la formula establecida Unicamente hace referencia al
valor del trimestre, las siguientes son las mediciones registradas en el aplicativo:

ANO PERIODO MEDICION
2020 Il Trimestre 84
2020 Il Trimestre 85
2020 IV Trimestre 86
2021 | Trimestre 128
2021 Il Trimestre 121
2021 Il Trimestre 115

Fuente: ISOLUCION — noviembre 2021

De la anterior medicién se observo que esta no corresponde al objetivo del indicador
“‘Determinar el nivel de cumplimiento en el recaudo de cartera por la gestion de cobro
realizada en la Zona Centro frente a las metas establecidas” toda vez que segun lo
indicado por la analista de mineria de datos de la Gerencia de Normalizacion de
Cartera el indicador evidencia el cumplimiento acumulado versus las metas
propuestas para el recaudo de cartera.
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Asi mismo, se observl que no se han registrado acciones correctivas en el aplicativo
ISOLUCION por el incumplimiento del indicador.

4.4.2. Gestion de contactabilidad al portafolio Zona Centro

Indicador creado en abril de 2020, con una periodicidad de medicion trimestral y una
meta de 90%, analizado el detalle y composicidén de este se observé que durante la

vigencia 2020 y al Il trimestre de 2021, la Zona Centro registro las siguientes
mediciones:
ANO PERIODO MEDICION

2020 Il Trimestre 93

2020 Il Trimestre 97

2020 IV Trimestre 99

2021 | Trimestre 98

2021 Il Trimestre 94

2021 Il Trimestre 99

Fuente: ISOLUCION - noviembre 2021

4.4.3. Ejecucion de presupuesto de gastos

El indicador modifico la frecuencia de mensual a trimestral y la meta pasa de 90% a
25% a partir de la vigencia 2021 donde se realiza una consolidacion general de los
gastos y no por zonas, asi mismo se establece que el indicador tiene por objeto “medir
el porcentaje de ejecucion de los gastos de inmuebles contra el presupuesto” y la
formula relaciona el gasto trimestral versus el gasto anual con una meta estatica lo
gue no permite establecer con claridad el cumplimento real o no del indicador

De acuerdo con lo registrado en el aplicativo ISOLUCION la medicién para la Zona
Centro durante la vigencia 2020 fue la siguiente:

‘ABR‘MAY‘ JUN \ JUL AGO SEP OCT -DIC

No registraNo registraNo registral No se detalla el
medicion  |medicion |medicion  [72% [55% [53% [81% 66% [70%  (Cumplimiento

Fuente: ISOLUCION - noviembre
2021

Para la vigencia 2021 se registra un incumplimiento del indicador toda vez que la
tendencia de este es negativa y la meta fue determinada en el 25%, las mediciones
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registradas son las siguientes:

ANO PERIODO MEDICION
2021 | Trimestre 29
2021 Il Trimestre 47
2021 Il Trimestre 45

Fuente: ISOLUCION — noviembre 2021

De lo anterior se resalta que los incumplimientos no registran en el aplicativo las
acciones correctivas incumpliendo lo establecido en el numeral 10.1 del Manual 13 del
SIG

4.4.4. Aprobacion Venta de Inmuebles

Indicador creado en el mes de octubre de 2020, con una periodicidad de medicion
trimestral y una meta del 90%, analizada la ficha técnica de este se observo que el
objetivo del indicador expresa “El resultado de este indicador se debera mostrar por
sucursal. Del informe de pujas del Reporteador (para CISA y para SAE) se toman las
gue tengan fecha de inicio dentro del periodo de analisis a fin de determinar el total de
inmuebles y se verifica su estado de oferta en el mismo reporte (se tienen en cuenta
las aprobadas y las desistidas” dicho objetivo sefala la forma como se debe calculary
no establece el criterio para el cual fue creado.

La férmula del indicar establece el total de inmuebles aprobados en venta versus el
total de inmuebles que activaron puja, evidenciando que para la medicion de las
vigencias 2020 y corte septiembre de 2021 la medicién fue la siguiente para la zona:

ARNO PERIODO MEDICION*  MEDICION
ZONA
2020 IV Trimestre 78 68
2021 | Trimestre 92 86
2021 [l Trimestre 85 77
2021 Il Trimestre 79 72

Fuente: ISOLUCION — noviembre 2021

*La medicion corresponde al consolidado de todas las zonas

Se evidencio que la zona centro no cumple en ninguno de los trimestres y Gnicamente
se estableci6 la no conformidad real #1215 el 25 de octubre de 2021, asi mismo no se
observé un analisis de las causas que generaron dicho incumplimiento para la No
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Conformidad #1215 radicada el 25 de octubre de 2021 la cual se encuentra sin gestion
por parte del responsable.

4.4.5. Cumplimiento presupuesto de escrituras

Indicador creado en el mes de octubre de 2020, con una periodicidad de medicién
mensual y una meta del 90%, la Zona Centro presentd el siguiente registro de

medicion:
ANO PERIODO \ MEDICION*  MEDICION ZONA
2020 octubre 30 18
2020 Noviembre 57 Indeterminado
2020 diciembre 106 25
2021 Enero 3 0
2021 Febrero 25 38
2021 Marzo 11 3
2021 Abril 67 13
2021 Mayo 57 79
2021 Junio 102 16
2021 Julio 50 26
2021 Agosto 26 7
2021 Septiembre 145 585

Fuente: ISOLUCION — noviembre 2021
*La medicion corresponde al consolidado (promedio) de todas las zonas

Se evidencia el incumplimiento permanente del indicador tanto consolidado (promedio
de las zonas) como de manera particular el de la Zona Centro el cual no ha registrado
acciones correctivas, asi mismo no se observé un andlisis de las causas que
generaron dicho incumplimiento para la No Conformidad #1211 radicada el 26 de
agosto de 2021 la cual se encuentra sin gestion por parte del responsable.

Adicionalmente no se registra la medicién del indicador del mes de octubre y
noviembre del 2021.

4.4.6. Cumplimiento presupuesto de Promesas.

Indicador creado en el mes de octubre de 2020, con una periodicidad de medicidon
mensual y una meta del 90%, la Zona Centro registré las siguientes mediciones:
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PERIODO

MEDICION*

MEDICION ZONA

2020 octubre 268 522
2020 Noviembre 1619 Indeterminado
2020 diciembre 392 Indeterminado
2021 Enero 331 300
2021 Febrero 204 131
2021 Marzo 226 213
2021 Abril 100 40

2021 Mayo 32 7

2021 Junio 96 170
2021 Julio 292 120
2021 Agosto 77 180
2021 Septiembre 251 318

Fuente: ISOLUCION — noviembre 2021
*La medicion corresponde al consolidado (promedio) de todas las zonas

Se evidencia el incumplimiento del indicador tanto consolidado como de manera
particular de la Zona Centro, que, aunque se establecio la No Conformidad #1206 de
fecha 21 de junio de 2021, se siguen presentando dichos incumplimientos.

4.4.7. Disponibilidad de inmuebles por avaltos

Indicador creado en octubre de 2020, con una periodicidad de medicion mensual y una
meta de 5%, donde la Zona Centro registro la siguiente medicion

ANO PERIODO \ MEDICION*  MEDICION ZONA
2020 octubre 15% 4%
2020 Noviembre 13% 1%
2020 diciembre 29% 5%
2021 Enero 20% 3%
2021 Febrero 15% 7%
2021 Marzo 12% 4%
2021 Abril 8% 4%
2021 Mayo 8% 0
2021 Junio 9% 0
2021 Julio 1% 0
2021 Agosto 4% 5%
2021 Septiembre 5% 5%

Fuente: ISOLUCION — noviembre 2021
*La medicion corresponde al consolidado (promedio) de todas las zonas
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Se evidencia el incumplimiento del indicador consolidado, no obstante, se observo que
la Zona Centro cumplié con el seguimiento que se debe realizar a los avallos para
evitar que estos venzan y el estado del inmueble cambie.

4.4.8. Disponibilidad de Inmuebles por Recepcion Fisica

Indicador creado en octubre de 2020, con una periodicidad de medicion mensual y una
meta de 5%, verificado el seguimiento realizado en la vigencia 2020 y corte noviembre
2021, el cual tiene como objetivo “Garantizar la disponibilidad de los inmuebles por
recepcion fisica para su respectiva comercializacion” las mediciones registradas por
la Zona son las siguientes:

ANO PERIODO \ MEDICION*  MEDICION ZONA
2020 octubre En estos meses no se registraron
2020 Noviembre inmuebles en esta condicién
2020 diciembre

2021 Enero 1 1

2021 Febrero 04 04

2021 Marzo 0.3 0.3

2021 Abril 2.5 0

2021 Mayo 1.3 2

2021 Junio 2.6 4

2021 Julio 2.3 3

2021 Agosto 1.1 0

2021 Septiembre 1.5 1

Fuente: ISOLUCION — noviembre 2021

Del cuadro anterior se resalta, que no se registran incumplimientos en el indicador,
no obstante, no es valido para el mismo indicador establecer la medicién en términos
de porcentaje, toda vez que los inmuebles son una unidad y su recepcion se debe
hacer de manera total y no parcial para cumplir con el objetivo del indicador.

4.4.9. Efectividad Promesa de Venta de Inmuebles

Indicador creado en octubre de 2020, con una periodicidad de medicién trimestral y
una meta del 90% en el cuarto trimestre de 2020 la Zona Centro registra la siguiente
medicion:
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PERIODO MEDICION* MEDICION

ZONA
2020 IV Trimestre 94 89
2021 | Trimestre 95 95
2021 Il Trimestre 91 88
2021 [l Trimestre 95 93

Fuente: ISOLUCION — noviembre 2021

Las mediciones reportadas en el aplicativo no corresponden a la realidad sobre la
gestion de las promesas, toda vez que como se indica en el numeral 4.10 del presente
informe no se estan cumpliendo los términos establecidos para realizar las ventas de
los inmuebles y no se estadn teniendo en cuenta los inmuebles que pueden ser
“desistidos” como una desviacion del mismo.

4.5. ESTRUCTURA DE LA ZONA

La Zona Centro a 31 de diciembre de 2020 contaba con una estructura conformada
por treinta y cuatro (34) funcionarios, la cual fue modificada en el mes de noviembre
de 2021 por instrucciones de Presidencia, toda vez que se realiza una reorganizacion
administrativa en la cual el grupo de gestores de cobranza de la zona hara parte de la
Gerencia de Normalizacion de Cartera, quedando actualmente con la siguiente
estructura:

Contrato Indefinido — 8

Contrato de Obra o Labor CISA -7
Contrato de aprendizaje — 1
Contrato a Termino Fijo: 1

Verificado el Manual de Responsabilidades para los funcionarios a término indefinido
y Manual de Funciones para Obra o Labor, se evidencia que las funciones se estan
ejecutando en los términos alli establecidos.

4.5.1. Seguimiento Planes Individuales de Desarrollo — CN 024

En cumplimiento a la Circular Normativa 024 numeral 5.3.2 “Evaluacién del
Desempefio por Competencias”, se realizd la verificacion en la suscripcion y
seguimiento de los PID a los funcionarios con contrato a término indefinido y que son
objeto de Evaluacion de Desempefio en la vigencia 2020, evidenciando que se
suscribieron para seis (6) de los siete (7) funcionarios asignados a la Zona, no se
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evidencia la suscripcion de la funcionaria que hace parte de la Gerencia Juridica del
Negocio.

4.5.2. Proceso de Induccion y Reinduccion - CN 024

En cumplimiento a la Circular Normativa 024 numeral 5.3.1 “Definicion y Alcance”, se
realizé la verificacion de la asistencia de los funcionarios asignados a la Zona Centro
a la Induccion y Reinduccion durante la vigencia 2020, evidenciando que de los 34
funcionaros asignados solo se aporta la evaluacion de 23 de ellos, evaluacion que fue
realizada por la Gerencia de Recursos haciendo uso de la herramienta Aula Virtual,
no obstante, 4 funcionarios no realizaron el ejercicio evidenciando asi la falta de
compromiso con la Entidad, es de anotar de que 6 funcionaros ya no laboran en la
Zona Centro.

4.6. CONOCIMIENTO DEL MODELO INTEGRADO DE PLANECION Y GESTION
-MIPG y TEMAS TRANSVERSALES A LA ENTIDAD

EI MIPG es concebido como el marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer
seguimiento, evaluar y controlar la gestién de las entidades y organismos publicos, con
el fin de generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las
necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio.

Adicional a lo anterior y con fundamento en la participacion que todo funcionario de la
Entidad debe tener sobre temas transversales y de importancia para el desarrollo de
sus funciones, el equipo auditor realizé una encuesta a los funcionarios de la Zona
Centro con el finde determinar el nivel de conocimiento e interiorizacion que se tiene
sobre las siete (7)dimensiones y sus dieciocho (18) politicas, al igual que sus cuatro (4)
lineas de defensadel Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, asi como en
Gestién Documental, Riesgos y Conflicto de Interés.

En la encuesta participaron 15 de los 34 funcionarios asignados a la Zona Centro,
toda vez que los gestores de cartera fueron reasignados a la Gerencia de
Normalizacién de Cartera desde el 1 de noviembre de 2021 por instruccion de la
Presidencia, como resultado se evidencié que mas el 85% de los funcionarios ha
interiorizado el Modelo, y tienen claridad donde pueden consultarlo, sin embargo, es
necesario reforzar el conocimiento acerca de los elementos que lo componen, su uso
y aplicacion.

e S -
Ver 04 15/05/2020
S.I. P-13-D3
Pagina 14 de 80



! SA Compra, venta y administracion
de activos del Estado
> |

CENTRAL DE INVERSIONES S.A.
La encuesta evalla el conocimiento sobre el Cédigo de integridad de la Entidad,
conflicto de interés, la administracion del riesgo e indicadores evidenciando que no se
cuenta con total claridad acerca de su definicion, ubicacion y los conceptos asociados
a estos.

Se denota falta de autocontrol de los servidores publicos de la Zona Centro para
interiorizar el MIPG y demas temas transversales, identificandose por parte del equipo
auditor que las areas responsables de su implementacién han realizado la divulgacion,
sensibilizacion y socializacion sobre estos temas.

4.7. PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SOLICITUDES Y DENUNCIAS -
PQRSD.

Para la vigencia 2020 se registraron un total de 89 PQRD’S en la Zona Centro,
clasificadas por tipologia asi:

VIGENCIA 2020

TIPOLOGIA CANTIDAD
DEVOLUCIONES DE SALDO 1
GESTION AMBIENTAL 2

MATERIAS A CARGO, AUTORIDADES,

ACCESO INFO PUBLICA 37
REQUERIMIENTOS DE INMUEBLES 47
QUEJAS FUNCIONARIOS CISA 2
TOTAL 89

Fuente: ZEUS — noviembre 2021

Evaluado el cumplimiento de los términos y la gestion de las PQRD’S establecidos en
la Circular Normativa N°005 “Politicas y Procedimientos para dar Respuesta a los
Tramites y Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias de los Clientes”
y en el Articulo 5 del Decreto 491 del 28 de marzo de 2020 que amplio el termino
general para atender peticiones, norma expedida en el marco del Estado de
Emergencia Econdémica, Social y Ecolégica por causa del nuevo coronavirus-COVID
19 para los casos que aplican a partir de su expedicion, se observo lo siguiente:

4.7.1. PETICIONES

ID
RADICADO

TIPOLOGIA OBSERVACIONES

No se evidencid adjunta al aplicativo de gestion

526427 GESTION AMBIENTAL - .
documental Zeus la respuesta dada al peticionario
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Solicitud tramitada extemporaneamente, 19 dias
545434 GESTION AMBIENTAL habiles en el estado solicitud gestionada y respuesta
elaborada a cargo de Daniel Antonio Valderrama
MATERIAS A CARGO, | Solicitud tramitada extemporaneamente, 62 dias
519877 AUTORIDADES, ACCESO |habiles en el estado solicitud validada a cargo de
INFO PUBLICA Monica Alejandra Rodriguez
MATERIAS A CARGO, | Solicitud tramitada extemporaneamente, 41 dias en
522073 AUTORIDADES, ACCESO |estado respuesta elaborada a cargo de Luis Felipe
INFO PUBLICA Marin
MATERIAS A CARGQO, | Solicitud tramitada extemporaneamente, 65 dias en
524102 AUTORIDADES, ACCESO |estado respuesta elaborada a cargo de Luis Felipe
INFO PUBLICA Marin
Solicitud tramitada extemporaneamente, 36 dias
MATERIAS A CARGQO, | habiles en el estado respuesta elaborada y enviada a
529757 AUTORIDADES, ACCESO |cargo de Cindy Tatiana Aponte; se da una respuesta
INFO PUBLICA parcial y se cierra la peticion sin dar respuesta
completa
MATERIAS A CARGO, | Solicitud tramitada extemporaneamente, 28 dias
534925 AUTORIDADES, ACCESO |hébiles en el estado solicitud validada a cargo de
INFO PUBLICA Daniel Antonio Valderrama
MATERIAS A CARGQO, | Solicitud tramitada extemporaneamente, 18 dias en
536248 AUTORIDADES, ACCESO | el estado respuesta elaborada a cargo de Luis Felipe
INFO PUBLICA Marin.
MATERIAS A CARGQO, | Solicitud tramitada extempordneamente, 19 dias
537195 AUTORIDADES, ACCESO |hébiles en el estado respuesta elaborada y enviada a
INFO PUBLICA cargo de Monica Alejandra Rodriguez
MATERIAS A CARGQO, | Solicitud tramitada extemporaneamente, 30 dias en
539062 AUTORIDADES, ACCESO |el estado respuesta elaborada y enviada a cargo de
INFO PUBLICA Luis Felipe Marin.
MATERIAS A CARGQO, | Solicitud tramitada extempordneamente, 17 dias
540335 AUTORIDADES, ACCESO |hébiles en el estado solicitud validada a cargo de
INFO PUBLICA Monica Alejandra Rodriguez
MATERIAS A CARGO, | Solicitud tramitada extemporaneamente, 30 dias
543355 AUTORIDADES, ACCESO |héabiles en el estado solicitud validada a cargo de
INFO PUBLICA Monica Alejandra Rodriguez
Solicitud tramitada extemporaneamente, 61 dias
MATERIAS A CARGO, | habiles después de radicada la solicitud a cargo de
565012 AUTORIDADES, ACCESO |Daniel Antonio Valderrama; asi mismo no se
INFO PUBLICA evidencid en el aplicativo Zeus No esta adjuntada la
respuesta de fondo dada al peticionario

Ver 04 15/05/2020
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Solicitud tramitada extemporaneamente, 38 dias
REQUERIMIENTOS DE| ., . . P )
525005 habiles en el estado solicitud gestionada y respuesta
INMUEBLES
elaborada a cargo de Fredy Oyuelo Delgado
Solicitud tramitada extemporaneamente, 15 dias
REQUERIMIENTOS DE| ., . P )
528200 habiles en el estado respuesta adjunta a cargo de
INMUEBLES i ) )
Diana Carolina Ortiz
Solicitud tramitada extemporaneamente, 20 dias
REQUERIMIENTOS DE|, ., . . .p .
532646 habiles en el estado solicitud revisada a cargo de
INMUEBLES . .
Daniel Antonio Valderrama
Solicitud tramitada extemporaneamente, 29 dias
REQUERIMIENTOS DE| ., . : _p .
534837 habiles en el estado solicitud revisada a cargo de
INMUEBLES . .
Daniel Antonio Valderrama
Solicitud tramitada extemporaneamente, 31 dias
REQUERIMIENTOS DE| ., . . .p .
536676 habiles en el estado solicitud revisada a cargo de
INMUEBLES . .
Daniel Antonio Valderrama
Solicitud tramitada extemporaneamente, 35 dias
REQUERIMIENTOS DE| , . . .p .
539987 habiles en el estado solicitud revisada a cargo de
INMUEBLES ) .
Daniel Antonio Valderrama
Solicitud tramitada extemporaneamente, 29 dias
REQUERIMIENTOS DE|, ., . . _p .
540671 habiles en el estado solicitud revisada a cargo de
INMUEBLES . .
Daniel Antonio Valderrama
Solicitud tramitada extemporaneamente, 36 dias
REQUERIMIENTOS DE| ., . . .p .
546066 hébiles en el estado solicitud radicada a cargo de
INMUEBLES ) .
Daniel Antonio Valderrama

Se detalla en el cuadro anterior la trazabilidad del aplicativo de gestion documental
Zeus en el que se evidencian los incumplimientos de términos y el funcionario
responsable de gestionar el flujo; asi mismo, para dar por finalizado el tramite de la
peticion, la respuesta debe ser completa y de fondo, y debe estar adjunta como
soporte en el radicado en Zeus.

4.7.2. QUEJAS

RADICADO

QUEJA CONTRA
FUNCIONARIO

MOTIVO DE LA QUEJA

TRAMITE INTERNO

543199

MADELYN
PULIDO

Actitud grosera y burlesca de
la funcionaria

Se envia correo electrénico

por parte del

disculpas por
funcionario e

Gerente de

Sucursal Bogota, ofreciendo

el trato del
informandole
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gue internamente se estan
realizando las investigaciones
pertinentes al caso.

Se envia correo electrénico
por parte del Gerente de
Sucursal Bogota, ofreciendo

JAQUELINE disculpas por el trato del
546852 QUINTANA Mentiras, amenazas funcio‘:]ario P e ol
SANABRIA

gue internamente se estan
realizando las investigaciones
pertinentes al caso.

Se observo que las quejas no finalizaron en procesos disciplinarios en contra de los
funcionarios involucrados; al respecto es importante que se generen los respectivos
llamados de atencion y se desarrollen capacitaciones que fortalezcan las
competencias y habilidades para afianzar la cultura de servicio al ciudadano en los
funcionarios de la Zona Centro.

En mesa de trabajo realizada el 23 de diciembre de 2021, se indico haber dado
traslado a las quejas a la Vicepresidencia Financiera y Administrativa, no
obstante, no se aportd la evidencia que soporta el traslado mencionado por lo
tanto se mantiene la observacion.

4.7.3. TUTELAS
Validadas las acciones de tutelas radicadas en la vigencia 2020 en contra de Central

de Inversiones S.A, se evidencié que las siguientes tutelas corresponden a temas
relacionados con la gestion de la Zona Centro:

DERECHO

ZEUS  TUTELA ACCIONANTE CUNDAMENTAL DECISION
WILLIAM ALBERTO
ZEUS ;I—NUI\;Irl_JOISI;LES- ARCINIEGAS QUIROGA - LINA |DEBIDO z:’;eA'a aniefa;’m doe;
522024 )00 MARIA GRISALES | PROCESO e dem% P
BETANCOURT P
Tutela en contra de
ZEUS ;I—NUI\;IIIJOS:LES ALEXANDER MONTEALEGRE | DEBIDO dC;f‘A ?;‘ii:aeztic'ig
553929 2020 GARCIA PROCESO fondo al derecho de
peticion en 48 horas
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ZEUS |TNU|\I£JOE1§LES- JARO ENRIQUE CORTES | DEBIDO gl‘;eA'a aniefa;’m O(')‘i
567005 RODRIGUEZ PROCESO . ga P
2020 improcedente

TUT-015 OSCAR OLMEDO GOMEZ Tutela a favor de
§6E7UO%5 INMUEBLES- | SANCHEZ - JAVIER GOMEZ EE?E%I\? DE|cisa  niega  por
2020 SANCHEZ improcedente

4.8. SOLICITUDES DE CAMBIO POR BASE DE DATOS EN LA INFORMACION
DE LOS APLICATIVOS DE CISA

En desarrollo de la Auditoria Interna de Gestion al proceso de Infraestructura
Tecnoldgica se evidencio que se estan registrando modificaciones a la Base de Datos
de los aplicativos In House de la Entidad, solicitadas por los diferentes procesos con
el fin de corregir errores de gestidon en el desarrollo de comercializacién de inmuebles
los cuales son tramitados a través del Flujo de Zeus denominado “Modificaciones Base
de Datos” , donde la Zona Centro, registro los siguientes para la vigencia 2020:

SOLICITU

D MODIFICACION BASE DE DATOS 2020 - APLICATIVO OLYMPUS CISA Y SAE

INVOLUNTARIOS
(SUCURSAL BTA)

ERRORES
SUCURSAL
APLICATIVO TOTAL CISA I BOGOTA

| OLYMPUS CISA

% ERRORES
INVOLUNTARIOS
SUC. BTA

| 51%

OLYMPUS SAE

109 86 10

TOTAL 186 \ 38

De lo anterior se resaltan los requerimientos que se solicitan por

Fuente: Direccién de Tecnologia — noviembre 2021

12%
27%

“errores

involuntarios ” definidos en las justificaciones de cada uno de los ZEUS que soportan

las solicitudes:

RADICADO JUSTIFICACION DE LA MODIFICACION

552219

Toda vez que en el mes de febrero 28 se encontraba
en mantenimiento el OLYMPUS vy las facturas se
solicitaron por ZEUS.

IMPACTO
CONTABLE

IMPACTO CONTABLE
CONTEMPLADO

552220

Toda vez que en el mes de febrero 28 se encontraba
en mantenimiento el OLYMPUS vy las facturas se
solicitaron por ZEUS.

IMPACTO CONTABLE
CONTEMPLADO

552221

Toda vez que en el mes de febrero 28 se encontraba
en mantenimiento el OLYMPUS vy las facturas se
solicitaron por ZEUS.

IMPACTO CONTABLE
CONTEMPLADO

Ver 04 15/05/2020
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Toda vez que en el mes de febrero 28 se encontraba
en mantenimiento el OLYMPUS vy las facturas se
solicitaron por ZEUS.

IMPACTO CONTABLE
CONTEMPLADO

593367

Buenas tardes, se manera atentan me permito solicitar
la modificacion por base de datos, de la oferta por el
id 18152, que corresponde a la oferente Luz Esther
Hernandez Séanchez. En este orden de ideas se debe
quitar la fecha de desistimiento y que la oferta quede
vigente, con el fin que se pueda actualizar en el
aplicativo y deje de salir el inmueble comercializable
ya que esta vendido a la cliente.

IMPACTO CONTABLE
CONTEMPLADO

547600

Datos ingresados un mes después a la fecha de la
escritura

IMPACTO CONTABLE
CONTEMPLADO.

529274

Error en la creacion del dato

suministrado por cartera

inmueble por

IMPACTO CONTABLE
CONTEMPLDO

566073

Por error de digitacion colocaron otra fecha

IMPACTO
CONTEMPLADO

570091

Se solicita correccion en la fecha del comité teniendo
en cuenta que por error se digito mal la fecha

IMPACTO
CONTEMPLADO

579511

Para cargue de oferta a 36 meses

IMPACTO
CONTEMPLADO

561855

Por error se colocé como vendedor al sefior Hamilton
Torres, cuando el vendedor de acuerdo con la oferta
adjunta id 18317, el vendedor es Yuli Andrea Olaya
Cabezas

NO PRESENTA
IMPACTO CONTABLE

562803

Se solicita de manera urgente el retiro de la oferta,
porque activo dia sexto. Quedando por error en primer
orden de elegibilidad.

NO PRESENTA
IMPACTO CONTABLE

547658

Dado a que el inmueble ya se encuentra registrado a
nombre del cliente, se requiere realizar la liquidacion
del inmueble en el aplicativo OLYMPUS.

NO TIENE EFECTO
CONTABLE

545595

Error en la creaciéon del inmueble

SIN IMPACTO
CONTABLE

570164

Modificacién del lote 239

SIN IMPACTO
CONTABLE

570500

Modificar lote 231 el cliente se inscribi6 como

observador y desea participar

SIN IMPACTO
CONTABLE

571060

Se marco por error desistida toda vez que la cliente
oferto inicialmente por 4 los cuales se aprobaron y
desisti6 de 2, los cuales se marcaron erradamente

SIN IMPACTO
CONTABLE

571457

De observador a participar en la subasta

SIN IMPACTO
CONTABLE

Ver 04 15/05/2020
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571462 De observador de la subasta a participar SIN IMPACTO

CONTABLE
Realizar cambio de observador a participante para el
. SIN IMPACTO
571881 lote _231 para el proceso de subastas bienes muebles, CONTABLE
el cliente se equivoco
- SIN IMPACTO
571925 De observador a participante CONTABLE
571977 Error desea participar y gestioné como observador del | SIN IMPACTO
lote 280 CONTABLE
574117 Registra en puja y los inmuebles ya se encuentra

escriturados

El inmueble ya se encuentra prometido en la parte
574127 interior pero registra en puja en el médulo comercial y
lo correcto es tramite de venta

Para dar atencion al soporte 586491 se hace
necesario realizar una modificacion de base de datos
para eliminar la ficha vpnoferta 4432, lo anterior debido
a que para el inmueble 18111 se carg6 una oferta el
dia 09-11-2020 y quedo con idfichavpnoferta 4432, y
el dia 10-11-2020 se cred un nuevo vpninmueble y se
cargd una nueva vpnoferta con id 4433 (del mismo
cliente). Esta modificacion de base de datos debe | SIN IMPACTO
hacerse previa a la actualizacion de dlI's del sistema | CONTABLE
OLYMPUS CISA y evitar que con la actualizacion del
sistema se muestren dos pujas activas para el mismo
inmueble.

586660

El script a ejecutar entregado por la direccion de
tecnologia es el que sigue: delete from
n_fichavpnoferta where idfichavpnoferta = 4432

Modificar por base de datos el estado actual del id
18153, de la cliente Luz Esther Hernandez, el cual en
el aplicativo se encuentra la oferta de la cliente
590247 desistida, y debe quedar como aprobada, para
continuar con la actualizacion de la oferta ya que el
inmueble se encuentra en un estado real de
escriturado.(30 de nov 2020)

SIN IMPACTO
CONTABLE

Buenas tardes, se manera atentan me permito solicitar
la modificacion por base de datos, la puja del id 18492.
Cuyo id de la oferta de la puja es 2363,
correspondiente a la cliente Maria Azucena Tovar
Acosta. Ya que al momento de actualizar la puja sale | SIN IMPACTO
un aviso en el que indica que la oferta se cargé | CONTABLE
después de finalizacion de la vigencia de la
fichavpninmuble. Por lo anterior, solicito que la
vigencia de la fichavpninmueble se coloque con fecha
del 11 de diciembre de 2020

590274

e S -
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Modificacion por base de datos del id 18087, en la
fecha de aprobacion de la oferta presentada por la
sefiora Yeimy Katerine Alferez Alvarao: la cual fue
590355 aprobada mediante comité BOG-36 del 24 de julio de
2020. Ya que en aplicativo por error se digito como
fecha de aprobacion 19 de junio de 2020, siendo
errada esta informacion

SIN IMPACTO
CONTABLE

Fuente: Direccion de Tecnologia - noviembre 2021

Del cuadro anterior se resaltan las solicitudes que tiene afectacion contable, toda vez
gue con estos cambios no solo se modifica la gestidn interna de la Zona si no a su vez
la informacién del P&G de la Compaifiia, evidenciando debilidades en el cargue y
administracion de la informacion que soportan las negociaciones.

Adicionalmente se resaltan las siguientes solicitudes de modificacion realizadas en la
vigencia 2021 las cuales fueron devueltas por la Gerencia Contable y Operativa al
presentar inconsistencias operativas en el proceso de cargue de la negociacion que
impiden la modificacién solicitada por la Zona Centro:

ZEUS # ID DESCRIPCION DE LA SOLICITUD JUSTIFICACION DE DEVOLUCION
662215 | 18111 | Se solicita del modificacién estado id | No procede el radicado - el
18111 en el mddulo oferta comercial, | inmueble no se ha escriturado ni
asi: modulo: oferta comercial pestafia: | facturado, si se debe liquidar debe
proceso de venta fecha pactada | ser facturado

promesa: 11/11/2020 fecha real de
promesa: 11/11/2020 fecha pactada de
escritura: 11/05/2021 fecha real de
escritura: 11/05/2021 notaria: 2 de
Villavicencio nimero de escritura: 1804
fecha radicado de registro: 11/05/2021
fecha registro: 03/06/2021 fecha
pactada de entrega: 09/07/2021 fecha
de entrega real: 09/08/2021 con la
modificacion el inmueble debe quedar
en estado liquidado.

662236 | 18112 | Se solicita del modificacién estado id | Devolucion: no procede el rad - no
18112 en el modulo oferta comercial, | se ha escriturado ni facturado el
asi: médulo: oferta comercial pestafia: | inmueble 18112

proceso de venta fecha pactada
promesa: 30/12/2020 fecha real de
promesa: 30/12/2020 fecha pactada de
escritura: 07/05/2021 fecha real de
escritura: 11/05/2021 notaria: 2 de
Villavicencio nimero de escritura: 1805

e S -
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fecha radicado de registro: 11/05/2021
fecha registro: 03/06/2021 fecha
pactada de entrega: 09/07/2021 fecha
de entrega real: 09/07/2021 con la
modificacion el inmueble debe quedar
en estado liquidado

Fuente: Zeus — noviembre 2021

Verificada la informacion en el aplicativo OLYMPUS sobre los dos inmuebles
mencionados se encuentra que la informacién documental estd correctamente
cargada en los médulos correspondientes, no obstante, en el médulo comercial no se
incluyd la informacion respectiva, gestion que corresponde diligenciar a la
Coordinacion de Inmuebles en los tiempos establecidos por la CN 69.

Lo anterior denota falta de control en el desarrollo de las funciones de comercializacion
y seguimiento de los inmuebles por parte de la Zona Centro, lo que puede llevar a la
posible materializacion del riesgo de corrupcion “RC-GAI-02 Manipulacion del proceso
de venta de inmuebles para beneficio propio o de terceros”

4.9. GESTION DE LA ZONA CENTRO.

Se verifico la gestion de la Zona Centro mediante el cumplimiento de las metas
establecidas para la normalizacion de cartera, comercializacién de inmuebles y
generacion de inventario durante la vigencia 2020, las cuales tiene un impacto directo

en las metas del plan estratégico de la entidad evidenciando lo siguiente:

49.1. Inmuebles

PROMESAS 2020 (valores en millones de $) ESCRITURAS 2020 (valores en millones de $)
MES  PRESUPUESTO EJECUCION %  PRESUPUESTO EJECUCION %
Enero $4,167 $1,282 31% $4,507 $4,596 102%
Febrero $4,167 $1,190 29% $800 $1,577 197%
Marzo $4,791 $199 4% $8,509 $5,911 69%
Abril $9,198 S611 7% $5,666 $210 4%
Mayo $1,492 $247 17% $4,167 S711 17%
Junio $4,735 $512 11% $4,791 $138 3%
Julio $19,917 $1,660 8% $9,198 $2,712 29%
Agosto 0 $1,001 N/A $1,492 $98 7%
*Septiembre $3,222 $5,567 173% $145 $236 163%
*Octubre $737 $3,842 522% $19,917 $3,602 18%

B, .
Ver 04 15/05/2020
S.l. P-13-D3
Pagina 23 de 80



_4SA

CENTRAL DE INVERSIONES S.A.

Compra, venta y administracion

de activos del Estado

*Noviembre 0 $25,604 IND 0 $1040 IND
*Diciembre 0 $10,710 IDN $3,222 $819 25%
TOTAL $52,425 $52,425 100% $62,414 $21,650 35%

*Se registra redistribucién de presupuesto

4.9.2. Recaudo de cartera

Fuente: Gerencia Inmuebles - noviembre- 2021

MES PRESUPUESTO) EJECUCION %
Enero $ 728,900,887 |$ 1,283,799,543 176%
Febrero $ 992,252,760 |$ 1,082,272,689 109%
Marzo $ 1,341,869,117 |$ 788,480,182 59%
Abril $ 1,416,943,225 |$ 947,870,197 67%
Mayo $ 1,426,365,763 |$ 1,054,837,402 74%
Junio $ 1,602,573,705 |$ 1,133,521,929 71%
Julio $ 1,322,385,499 |$ 1,190,868,657 90%
Agosto $ 1,433,827,089 |$ 1,070,947,793 75%
Septiembre | $ 1,299,723,269 |$ 1,248,725,190 96%
Octubre $ 1,153,115,983 |$ 1,129,700,574 98%
Noviembre $ 1,331,879,494 |$ 849,949,127 64%
Diciembre $ 1,170,146,363 |$ 1,301,178,394 111%
ACUMULADO| $15,219,983,155 | $13,082,151,677 86%

Fuente: Gerencia Normalizacion de Cartera - noviembre 2021

4.9.3. Soluciones para el Estado (valores expresados en millones de $)

Linea de negocio

Ene.

. Mar. Abr.

May. Jun.

Jul. Ago.

Sep.

Oct.

META $10,116|$ 11,512 $6,640($ 7,592 $ 15,419| $ 71,252
EJECUCIO
COMPRA DE $- S- | S- S S- $- S- S- S- S- S- S- S-
CARTERA
%
CUMPLIM| JI3tS| Ind | Ind 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
ENTO
META $- S- | $-1$1,286| $4,000 | $3,400 | $884 | $474 |$1,059| $600 |S 1,150| $2,387 | $ 15,240
COMPRA DE
INMUEBLES EJECUC|O
S- S- | S- S S $- S S- S S- S- S- S-

Ver 04 15/05/2020
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%
CUMPLIMI 0% 0%
ENTO

META S- S- S-1$3,286 | $14,116| $14,912| S 3,985| $8,162| $7,700| $ 8,192| $8,333 | $17,805| $ 86,492

eecucid [ IO I s- S- | s- | s- | s | s | os- | s -
\
%
CUMPLIMI lgle] Ind Ind 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
ENTO

Fuente: Vicepresidencia de Negocios — noviembre 2021

Lo anterior evidencia que la gestion de la Zona Centro para dar cumplimiento a las
metas presupuestales para movilizar los inmuebles, recaudo de cartera y generacion
de inventario, no ha sido efectiva, observandose incumplimientos por debajo de 10%
de los presupuestos de la vigencia 2020.

Se resalta de manera particular la gestion de la Zona para la Generacién de
Inventarios la cual presenta una ejecucion del 0%, lo que impacta negativamente los
objetivos institucionales, por consiguiente, es necesario que la Zona Centro
establezca una estrategia que le permita fortalecer la generacion de inventario, asi
como la movilizacién en la gestion de inmuebles y recudo de cartera.

Este incumplimiento conlleva a una posible materializacibn de los riesgos
denominados, RE-SE-01 Posibilidad de afectacion econémica por incumplimiento en
las metas debido a la poca generacién de inventario en compra de cartera y RE-SE-
02 Posibilidad de afectacion econdmica por incumplimiento en las metas debido a la
poca generacion de inventario en compra de inmuebles, como se menciona en el
numeral 4.10 del presente informe

4.10. GESTION DE INMUEBLES
4.10.1. Inventario de Inmuebles

En el mes de septiembre de 2020 la entidad modifico la distribucion geografica de las
Zonas lo que conllevo a una distribucion del portafolio de inmuebles donde la Zona
Centro quedo con un % de participacion en el inventario total de 58.35%, el portafolio de la
Zona Centro con corte 3 de noviembre de 2021 esta compuesto de la siguiente manera
de acuerdo con el estado y disponibilidad de los inmuebles

e S -
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CANTIDAD DE CANTIDAD DE
ESTADO INMUEBLES SUB -ESTADO INMUEBLES
Comercializable 363 Alistamiento 13
No Comercializable 71 Comercializable 272
Tramite De Venta 139 Comercializable con Restriccion 77
Total 573 Comercializable Terceros 9
Comercializable Venta Anticipada 5
No Comercializable Terceros 14
Saneamiento 43
Tramite de Venta 125
Tramite de Venta Terceros 14
Transito 1
Total 573

De la anterior composicion se observa que 71 inmuebles equivalente al 12% de los
inmuebles del inventario de la Zona Centro, se encuentran con limitaciones para la
comercializacion lo que evidencia una gestion positiva frente a la evaluaciéon de la
vigencia 2019, donde se registraban 351 inmuebles en este estado, no obstante, se
resalta que en este estado “No comercializable” y verificada la antigliedad de los
mismos en la Entidad se evidencian inmuebles con antigtiedad superior a 15 afios
como se describe a continuacion:

mas de 15 anos ‘ entre 10 y 14 afios entre 5 afos y 9 afios
18777-18718-18161-18162-

2681-5116-5853-5854- | 18539-18538-18024-18018-

ID 1573-4247- 5855-5475-2532-2512- | 17548-17868-17113-17304-
6503 2514-2566-2555-2554- | 17510-17088-17602-17379-
6650 17380-17382-17313-7544-

16858-16889

Fuente: Gerencia de Inmuebles — noviembre 2021

Realizada mesa de trabajo el 23 de diciembre de 2021, se determino el retiro de
la columna de los ID sin fecha los cuales corresponden segun lo informado por
la Gerente de Inmuebles a proindivisos con una participacién minoritaria,
restituciones de inmuebles, falsas tradiciones e inmuebles de terceros que se
encuentran en la Jefatura de Saneamiento para determinar su gestion tanto
interna como externa, se verificara la gestién realizada sobre estos inmuebles
en seguimiento a la auditoria interna realizada a la Gerencia de Inmuebles.
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Adicionalmente se indico en la mesa de Trabajo el uno a uno de los inmuebles
identificados en la segunda columna “entre 10 y 14 anos”, donde el equipo de
trabajo determino que se mantiene la observacién toda vez que lo expuesto
evidencia que a la fecha no se han finalizado las gestiones de saneamiento que

permitan cambiar el estado de los inmuebles relacionados.

De lo anterior se resaltan los inmuebles que tienen mas de 10 afios de antigliedad
los cuales estan generando gastos que en ocasiones superan el 100% del valor del
avalu6 del inmueble, el cual es la base para su comercializacion, situacion que debe
ser atendida por la Entidad donde se establezcan las estrategias de comercializacion
gue permitan movilizar dichos activos como se describe a continuacion.

ID Valor Avalu6 (CN ALIAS INMUEBLE GASTOS % GASTOS
31) VS AVALUO
1573 $ 4,565,693,000 LOTE ALTOS DE ZIPA $1,158,463,590.8 25%
4247 $55.100.000 CASA NEIVA $16,202,749.94 29%
2681 $29,088,000 CASA SOCHA $36,312,101.00 125%
5116 $150,964,000 LOTE GACHETA $65,057,673.00 43%
5853 $7,712,453 LOTE FLORESTA DE LA $7,997,688.00 104%
SABANA LOTE A
5854 $1,882,715 LOTE FLORESTA DE LA $7,109,204.00 378%
SABANA LOTE A-2
5855 $9,237,507 LOTE FLORESTA DE LA $7,381,551.00 80%
SABANA - LOTE 15
5475 $6,043,590,000 LOTE MUTIS CALLE 97 $910,288,946.00 15%
2532 $9,570,000 FINCA PLANADAS $15,378,097.00 161%
2512 $6,285,000 FINCA EL AGRADO $28,066,960.00 447%
VEREDA MULICU-LA
CIMA
2514 $1,748,000 FINCA EL ESPUMOSO $3,015,602.00 173%
1 VEREDA TULUNI
2555 $151,891,000 COMPRA - CAJA $19,573,537.00 13%
AGRARIA

2554 $196,470,000* FINCA ORITO $7,244,970.00 4%*

$11,636,000** 62%0**
6650 561,797,000 KR7BIS#138-73IN 40,783,668.25 7%

14 URB. SANTA
MONICA

*Avalué actualizado por CN 031
**Aval(o Catastral

Ver 04 15/05/2020
S.I. P-13-D3
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La anterior informacion incide en la toma de decisiones por parte de la Zona Centro
para sanear los inmuebles, dado que esta no ha sido efectiva, lo que ocasiona perdida
de oportunidad en la comercializacion asi como incrementos en los gastos por la
permanencia de estos inmuebles en el inventario y posibles disminuciones en la
utilidad en venta, estos inmuebles deben ser valorados en el tiempo analizando el
costo beneficio y la incidencia en el gasto, impactando notablemente el cumplimiento
de los objetivos estratégicos de la Entidad

4.10.2. Promesas

En el siguiente cuadro se registran los ID correspondientes a la Zona Centro que de
acuerdo con el inventario a 3 de noviembre de 2021 aportado por la Gerencia de
Inmuebles se encuentran en estado “Prometido”, donde se resalta a partir de la fecha
de suscripcién de las mismas estas superan un afio sin haber realizado el proceso de
escrituracion, incumpliendo lo establecido la CN 69, adicional a la falta de gestion de
la Zona para realizar las acciones necesarias y reportes a la Gerencia Contable con
el fin de identificar si se puede disponer de los recursos consignados por los clientes.

Fecha Suscripcion de

Fecha Suscripcion

ID Inmuebles ID Inmuebles

la Promesa de la Promesa

14/08/2009 15125 30/12/2020 18361
19/02/2018 16888 07/01/2021 18343
05/01/2020 18181 07/01/2021 18344
15/04/2020 18155 07/01/2021 18345
15/04/2020 18178 09/04/2021 19165
21/07/2020 18534 21/04/2021 18386
10/08/2020 18008 31/05/2021 18457
26/09/2020 19215 05/07/2021 4824
25/11/2020 17791 28/07/2021 19277
23/12/2020 18126 30/07/2021 19207
28/12/2020 18387 26/08/2021 19293

Fuente: Gerencia de Inmuebles — noviembre 2021

4.10.3. Compromisos Comité de Presidencia — Gestién Inmuebles Zonas

La Vicepresidencia Administrativa y Financiera en su sesiéon namero 45 del 2 de
noviembre presentd ante el Comité de Presidencia el seguimiento financiero al estado
de los inmuebles que presentan caracteristicas especiales como pagos de la totalidad
del inmueble y que aun no se han actualizado por parte de la Zona su etapa en el
Aplicativo OLYMPUS, asi mismo pagos que fueron realizados en momentos diferentes
a los establecidos en las promesas y no se ha determinado el cobro de los intereses
correspondientes, inmuebles con desistimientos que no han sido gestionados por las
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Zonas y pagos pendientes por legalizar, a continuacion se describen los inmuebles
correspondientes a la Zona Centro y que de acuerdo con el compromiso adquirido
ante el comité su gestion se realizaria antes del 30 de noviembre de 2021 y a cierre
de esta auditoria aun siguen pendientes de gestionar:

a. Inmuebles con Pago al 100% (PND - Ley de Presupuesto e Inmuebles

Propios)
Cifras expresodas en pesos
INMUEBLES CON PAGO AL 100% C4SA
PND Y LEY PPTO PROPIOS
1D VALOR DE VENTA UTILDAD ZONA 1D VALOR DE VENTA UTILIDAD ZONA
[+ T7751 2,023,000,000 603,865,500 CENTRO | [ 15253 5,282,504 515 585,320,265 CENTRO |
[ 16388 174 661 200 52 136 368 CENTRO | [ 19207 3,560,000000  1,345.321195 CENTRO |
17119 105,001,000 31342 799 CARIBE 185498 1,574,000,000 686,017,377 PACIFICO
[ 18008 24,793,600 7,400,850 CENTRO | [ 1515 0,000,000 36130376 CENTRO |
. 1781 4,722 472 1,409,658 CARIBE . 7802 65,353,579 35393579 CARIBE
. 18769 4561 432 1351587 CARIBE ( 15155 36,200,000 36,005,457 CARIBE |
o R 'd 18457 14,053,250 2,265,790 CENTRO ™
- 18786 4,324,657 1,250,910 CARIBE a1a 14,004,900 2358785 CENTRO
- 18770 4,293,357 1,281,537 CARIBE 18387 11,887,350 1914518 CENTRO
- 18787 4,162,739 1,243,578 CARIBE L 18386 11,887,350 1,914518 CENTRO
- 18785 3,971,239 1,185,415 CARIBE - 16063 11,657,319 8,457,931 ANDINA
- 18783 3,875,842 1,156,939 CARIBE " 18127 10,673,250 1,505,784 CENTRO |
- 18549 3,296,504 984,006 CARIBE 19215 8,107,000 3,650,536 CENTRO
- 18545 2,319,392 692,339 CARIBE \ 2505 4,200,000 1726545 CENTRO )/
- 18044 1,923,413 574,139 CARIBE Total general  11,474,648,513  3,152,026,671
- 18302 1,741,508 515,950 CARIBE
- 18800 1,553,832 453,819 CARIBE RESUMEN
- 18301 286,864 85,629 CARIBE
Total general 2,368,489,351 706,994,071 ZOMNA  VALORDE VENTA UTILIDAD -
CENTRO 11,609,812415 3,049 555,082 |
PACIFICO 1074000000 686,017,377
CARIBE 247,628,130 114,990,349
- expropiados, pagos lizodos en los afios 2018-2019 { 1D 7902 julio 2021) AMDINA 11,697,319 8,457,934
** Pogos realizados en fecha diferente ol plozo establecido , pendiente de definir si cobran intereses. 13.843,137.864 3,859, 020,742
2

Sobre estos inmuebles se resaltan el “riesgo tributario” en el que se puede ver
inmerso la entidad con el ID 15159 que actualmente corresponde a la Zona Caribe
pero que fue gestionado en su totalidad por la Zona Centro, inmueble que fue
escriturado el 25 de febrero de 2020 y que a su vez CISA ya traslado la propiedad, no
obstante, el inmueble de acuerdo con los registros del médulo comercial del aplicativo
OLYMPUS aun se encuentra en estado “prometido”.

Asi mismo el resto de los inmuebles resaltados en recuadro rojo, a la fecha de cierre
de esta auditoria, aun se encuentran en el aplicativo OLYMPUS en estado “Prometido”
lo que evidencia la falta de gestion de la Zona en formalizar la situacion de dichos
inmuebles los cuales generarian una utilidad superior a los $3.000 millones de pesos
para la vigencia 2021.

b. Inmuebles desistidos con Pago

Los siguientes inmuebles registran pagos correspondientes al 10% del valor del
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inmueble lo que de acuerdo con lo establecido en la CN 69 corresponderia al valor de
las arras de los mismos, evaluada la documentacion cargada en el aplicativo
OLYMPUS como soporte de la negocion se evidencia oficio remitido por la Gerente
de Zona Encargada para la fecha del 21 de febrero de 2020 donde se informa a la
Sefiora Martha Meri Sierra que al no haberse completado el proceso de Venta de los
ID 18522-18523-18524 y 18525 se tomara el valor consignado de $10.098.880 para
indemnizar los perjuicios causados a CISA al desistir del negocio, lo anterior evidencia
falta de control y seguimiento sobre el estado de los negocios soporte de la Zona, no
obstante, a la fecha la Zona Centro no ha realizado las gestiones necesarias para
determinar si estos dineros pueden pasar del Pasivo al Activo como un ingreso para
la entidad reportandolo a la Gerencia Contable y Operativa.

c. Pagos Pendientes por Legalizar

' Cifras expresodos en pesos
PAGOS RECIBIDOS SIN LEGALIZAR CiSA
PROPIOS -
ZONA CENTRO
D val DIAS DE ESTADO INMUEBLE TERCERO QUE CONSIGNA
207 CONSIGNACION
5477 20,295,356 126 ESCRITURADO  RONALD ANDRES RODRIGUEZ S UAREZ
2602 12,777,962 56 ESCRITURADO  HECTORMAURICIO VILLALEA RODRIGUEZ
'"’";f_j.:zsm - 2686 1,457,619 99 ESCRITURADD  CAMILO EDUARDOD VERGARA SANCHEZ
2602 1,389,698 56 ESCRITURADO  HECTORMAURICIO VILLALEA RODRIGUEZ
5478 334,485 245 ESCRITURADO  JULIAN GUILLERMO TRUILLO GIRALDO
SIN 1D ASOCIADO 254,500 181 SIN ID ASOCIADO  TRINO VALDIVIESO
SIN ID 250CIADG 197,000 1,516 SINIDASCCIADO OMAR FORERO PINZON
SIN 1D ASOCIADO 125,453 488 SIN ID ASOCIADD  YOUIMA ZORAYA ROMERO MADRANG
18196 55,762 a8 ESCRITURADD  MURY GONZALEZ AVILA

SIN D ASCCIADD 37,000 1,517 SIN I ASCCIADD OMAR FORERD PINZOM

Total general 36,925,135

ID 2686 — San Jacinto, inmueble repartado como escriturado en julio 2020, se sigue pagando cuotas de administracion o razon de $1.059.443
mensual, gasto a la fecho $§14.832.202.

mensual, gasto a la fecho §12.713.316.

ID 2692 — San Jacinto, inmueble reportado como escriturado en agosto 2020, se sigue pagando cuotas de administracién a razon de 51.059.44
4

Los pagos recibidos para los ID identificados en este item, a la fecha de cierre no han
registrado gestion por parte de la Gerencia de la Zona Centro, situacion que genera
gue dichos ingresos no puedan ser registrados toda vez que no se conoce el concepto
por el cual fueron realizados, como lo informé el Gerente Contable se resaltan los ID
2686 y 2692 de San Jacinto a los cuales se les continla pagando las cuotas de
administracion el cual asciende a $14.832.202 y $12.713.316 respectivamente,
igualmente se observa sobre estos dos ID que el valor pendiente por legalizar es de
$2.800.000 aproximadamente, no ha sido identificado aun por la Zona.
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Asi mismo, se resalta el tiempo que lleva el dinero consignado en las cuentas de CISA
sin haber sido identificado por parte de la Coordinacién de Inmuebles de la Zona
Centro las cuales se encuentran entre 1 mes y 4 afios desde su ingreso a la entidad
sin gestion.

En mesa de trabajo realizada el 23 de diciembre de 2021, se solicito ajustar la
informacion correspondiente a las observaciones registradas en el comité de
presidencia realizado el 2 de noviembre de 2021, no obstante, no se entrego la
evidencia que soportara la gestion realizada por la Zona Centro para atenderlas,
por lo anterior se mantiene la observacion.

4.10.4. Comercializacion de Inmuebles de CISA

En cumplimiento a la Circular Normativa 69 y sus anexos en relacién con la
comercializaciéon de los inmuebles propios de CISA se verificd el 84% (89 de 106) de
los inmuebles comercializados entre el 1 de enero de 2020 y 31 de diciembre de 2020,
segun la Base de Datos extractada del aplicativo OLYMPUS.

El equipo auditor solicitd la muestra de los inmuebles comercializados durante la
vigencia mencionada a la Gerencia de la Zona Centro y al momento de realizar la
verificacion de esta base versus la extractada de la Base de Datos de OLYMPUS, se
presentaron las siguientes diferencias:

a. 8 inmuebles relacionados por la Zona Centro y que no se encuentran
registrados en la BD de Olympus:

17159 -17992
18161-18162
18522 -18523
18524 - 18525

ID CISA

Ante la solicitud realizada por el equipo auditor para determinar el estado real de los
inmuebles la Gerencia de Zona responde el 25 de noviembre de 2021, que los
inmuebles se encuentran desistidos, no obstante, en la base remitida se reportaron
como negociaciones de la zona durante la vigencia, asi mismo informa que el ID
17159 corresponde a la Zona Caribe por reasignacion realizada en el mes de junio
de 2021.

b. 9 inmuebles registrados en la BD de Olympus y que no se encuentran
registrados en el archivo (Informe de ventas — zona centro 2020)
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18098 -18099
18100 - 18126
ID CISA 18181 - 18196
18387 - 18390
18530

A la solicitud realizada por el equipo auditor la Zona Centro no dio respuesta, lo que
evidencia la inexistencia de un control que permita conocer el estado real de los
inmuebles comercializados por la Zona Centro.

4.10.5. Evaluacion de Gestion Sobre 89 inmuebles propios de CISA

A continuacion, se detallan las observaciones de cada uno de los inmuebles resultado
de la evaluacién realizada por equipo auditor que deberan ser atendidas por la Zona:

ID CISA 18248 CEMERCA

a. Una de las fechas de pago relacionadas en el aplicativo OLYMPUS no coincide
con las consignadas en los recibos de pago, especificamente la suma de $435.492
en Olympus se establece que fue realizado el 27/10/2020 y el recibo de pago tiene
fecha de 05/01/2021.

b. La escritura se suscribié el 30/11/2020 fecha posterior a la establecida en la
promesa de compraventa sin suscripcion de otrosi modificatorio de la fecha.

c. No se evidencia el folio de matricula inmobiliaria.

d. La escritura se suscribio el 30/11/2020 y no se evidencia acta de entrega del
inmueble.

e. La oferta se presento el 10/06/2020 y la puja se activo el 16/06/2020.

f. El valor de la hipoteca constituida en Cobra difiere de lo establecido en la escritura

publica, esto por cuanto registra pagos adicionales de arras en el aplicativo
Olympus y la obligacién es creada en el Aplicativo Cobra posterior a este pago.

ID 18362 CEMERCA

a. Elvalor de la hipoteca constituida en Cobra difiere de lo establecido en la escritura
publica, esto por cuanto registra pagos adicionales de arras en el aplicativo
Olympus y la obligacion es creada en el Aplicativo Cobra posterior a este pago.

b. No se evidencio el soporte para la creacion de la obligacion hipotecaria en Cobra.

ID 18349 CEMERCA

a. No se evidencia en la carpeta fisica el soporte del pago realizado el 09/03/2021
por valor de $1.902.500.
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b.

En el contrato de promesa de compraventa clausula décima se indica que la firma
de la escritura publica sera el 28/02/2020 fecha anterior a la firma de la promesa
gue fue el 25/11/2020.

. En la carpeta fisica no se evidencio copia de la Escritura Publica.

ID 18348 CEMERCA

a.

No se evidencia en la carpeta fisica el soporte del pago realizado el 09/03/2021
por valor de $ 2.560.000.

En el contrato de promesa de compraventa clausula décima se indica que la firma
de la escritura publica sera el 28/02/2020 fecha anterior a la firma de la promesa
gue fue el 25/11/2020.

En la carpeta fisica no se evidencio copia de la Escritura Publica.

ID 18467 CEMERCA

a.

cC.
d.

En la carpeta no se encuentra el sobre original de radicacion de la oferta y en la
copia de radicacion no es legible la fecha.

En la carpeta fisica no se evidencio copia de la Escritura Publica, folio de matricula
inmobiliaria y acta de entrega del inmueble.

El comité se realizé el 30/10/2020 30 dias después de finalizada la puja.

No se evidencié el soporte para la creacion de la obligacién hipotecaria en Cobra.

ID 18465 CEMERCA

a.

En la carpeta no se encuentra el sobre original de radicacion de la oferta 'y en la
copia de radicacion no es legible la fecha

En la carpeta reposan dos copias del contrato de promesa de compraventa, una
sin fecha de suscripcion.

En la carpeta fisica no se evidencia folio de matricula inmobiliaria y acta de entrega
del inmueble.

El comité se realiz6 el 30/10/2020 30 dias después de finalizada la puja.

No se evidencio el soporte para la creacion de la obligacién hipotecaria en Cobra.

ID 18361 CEMERCA

o

El sobre de radicacion de la oferta no tiene sello con la fecha de recibo.
El Comprobante de pago no es legible y el valor de la consignacion es resaltado
en lapiz.

. Enla carpeta fisica no se evidencio copia de la Escritura Publica, folio de matricula

inmobiliaria y acta de entrega del inmueble.

. El comité se realizd el 10/12/2020 8 dias después de finalizada la puja.
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e.

En el aplicativo OLYMPUS no se consigno la fecha real de la firma de la Escritura
Publica.

ID 18366 CEMERCA

a.

o

En la carpeta fisica no se evidencio copia de la Escritura Publica, folio de matricula
inmobiliaria y acta de entrega del inmueble.

El comité se realiz6 el 10/12/2020 8 dias después de finalizada la puja

En el Comprobante de pago no es legible el valor de la consignacion.

En la carpeta fisica no se evidencio copia de la Escritura Publica, folio de matricula
inmobiliaria y acta de entrega del inmueble.

ID 18373 CEMERCA

a.
b.

En la carpeta fisica no se evidencio contrato de promesa de compraventa
En la carpeta fisica no se evidencio copia de la Escritura Publica

ID 18371 CEMERCA

a.

En la carpeta fisica no se evidencid suscripcion de contrato de promesa de
compraventa, habiéndose realizado esta 7 meses después de la aprobacion de la
oferta.

En la carpeta fisica no se evidencio copia de la Escritura Publica y acta de entrega
del inmueble.

El sobre de radicacion tiene fecha 03/07/2020 y la oferta se encuentra registrada
en el Olympus como radicada el 06/07/2020

ID 18372 CEMERCA

La carpeta no tiene sobre de radicacion de la oferta comercial

En el aplicativo OLYMPUS se registra oferta del 10/01/2020 y la fecha de inicio de
la puja es del 28/01/2020

En la carpeta fisica no se evidencio copia de la Escritura Publica y acta de entrega
del inmueble.

ID 18378 CEMERCA

a.

No se indica en el aplicativo OLYMPUS en la informacion general del inmueble el
valor del inmueble y el precio minimo de venta

En la carpeta fisica no se evidencio copia de la Escritura Publica y el folio de
matricula inmobiliaria.

. El comité se realiz6 el 09/01/2020 10 dias después de finalizada la puja.
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ID 19215 CEMERCA

a.

(@]

No se indica en el aplicativo OLYMPUS en la informacion general del inmueble el
valor del inmueble y el precio minimo de venta.

En el aplicativo OLYMPUS no se consigno la fecha real de la firma de la Escritura
Publica.

. La carpeta no tiene sobre de radicacion de la oferta comercial.
. La escritura se suscribié el 29/12/2020 fecha posterior a la establecida en la

promesa de compraventa sin suscripcion de otrosi modificatorio de la fecha.

ID 18451 CEMERCA

En la carpeta no se encuentra el sobre original de radicacion de la oferta 'y en la
copia de radicacion no es legible la fecha.

En la carpeta fisica no se evidencio copia de la Escritura Publica y acta de entrega
del inmueble.

c. No se evidenci6 el soporte para la creacion de la obligaciéon hipotecaria en Cobra.

ID 18171 CEMERCA

a.

No se indica en el aplicativo OLYMPUS en la informacién general del inmueble el
valor del inmueble y el precio minimo de venta.
En la carpeta fisica no se evidencio copia de la Escritura Publica.

. En el aplicativo OLYMPUS Modulo oferta Comercial no se incluye las fechas de la

promesa de compraventa.

ID 18172 CEMERCA

=

El sobre de radicacion de la oferta no indica la fecha de recibo de la misma.

En la carpeta fisica no se evidencio copia de la Escritura Publica.

No se indica en el aplicativo OLYMPUS en la informacién general del inmueble el
valor del inmueble y el precio minimo de venta.

ID 18173 CEMERCA

a.

Se observa que entre las carpetas fisicas del ID 1871, 1872 y 1873 se repartio el
sello radicador, el sobre y la guia entre las tres carpetas quedando incompleta esta
informacion en las tres, siendo correcto haber incluido de ser necesario copias en
las demas carpetas.

No se indica en el aplicativo OLYMPUS en la informacion general del inmueble el
valor del inmueble y el precio minimo de venta.

. En la carpeta fisica no se evidencio copia de la Escritura Publica.
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ID 18175 CEMERCA

a.

e.

Una de las fechas de pago relacionada en el aplicativo OLYMPUS no coincide con
las consignadas en los recibos de pago, especificamente la suma de $199.177 en
Olympus se establece que fue realizado el 09/10/2020 y el recibo de pago tiene
fecha de 13/01/2021.

No se evidencia en la carpeta fisica el soporte del pago realizado el 29/12/2020
por $9.586.086.

En la carpeta fisica no se evidencio copia de la Escritura Publica.

El valor de la hipoteca constituida en Cobra difiere de lo establecido en la escritura
publica, esto por cuanto registra pagos adicionales de arras en el aplicativo
Olympus y la obligacion es creada en el Aplicativo Cobra posterior a este pago.
No se evidencio el soporte para la creacion de la obligacién hipotecaria en Cobra.

ID 18093 CEMERCA

a.

b.

En el aplicativo OLYMPUS modulo comercial se registra como fecha de radicacion
08/07/2020 y el sobre de radicacion tiene fecha de 03/07/2020.
En la carpeta fisica no se evidencio copia de la Escritura Publica.

ID 18094 CEMERCA

a.

b.

C.

En el aplicativo OLYMPUS modulo comercial se registra como fecha de radicacion
08/07/2020 y el sobre de radicacion tiene fecha de 03/07/2020.

El sello y la fecha de la copia del sobre de radicacién de la oferta no es legible

En la carpeta fisica no se evidencio copia de la Escritura Publica.

ID 18096 CEMERCA

a.

C.

En el aplicativo OLYMPUS modulo comercial se registra como fecha de radicacion
08/07/2020 y el sobre de radicacion tiene fecha de 03/07/2020.

En la carpeta no se encuentra el sobre original de radicacion de la oferta y en la
copia de radicacion no es legible la fecha

En la carpeta fisica no se evidencio copia de la Escritura Publica.

ID 18097 CEMERCA

a.

En el aplicativo OLYMPUS modulo comercial se registra como fecha de radicacién
08/07/2020 y el sobre de radicacion tiene fecha de 03/07/2020.

. En la carpeta no se encuentra el sobre original de radicacién de la oferta 'y en la

copia de radicacion no es legible la fecha

. Enla carpeta fisica no se evidencio copia de la Escritura Publica.
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ID 18102 CEMERCA

a.

(@]

e.

No se indica en el aplicativo OLYMPUS en la informacion general del inmueble el
valor del inmueble y el precio minimo de venta.

En la carpeta fisica no se encuentra el sobre de radicacion de la oferta del sefior
Edgar Sabogal con la fecha de recibo de la entidad.

. En la carpeta fisica no se evidencio copia de la Escritura Publica.
. La escritura se suscribié el 30/04/2020 fecha posterior a la establecida en la

promesa de compraventa sin suscripcion de otrosi modificatorio de la fecha.
La oferta se present6 el 26/02/2020 y la puja se activé el 02/03/2020.

ID 18103 CEMERCA

a.

d.

No se indica en el aplicativo OLYMPUS en la informacion general del inmueble el
valor del inmueble y el precio minimo de venta.

La oferta se present6 el 26/02/2020 y la puja se activé el 02/03/2020.

La escritura se suscribié el 30/04/2020 fecha posterior a la establecida en la
promesa de compraventa sin suscripcion de otrosi modificatorio de la fecha.

En la carpeta fisica no se evidencio copia de la Escritura Publica.

ID 18339 CEMERCA

La oferta se radico el 05/03/2020 y la puja inicié igualmente en esta fecha no
obstante en el aplicativo OLYMPUS se indica que se radico 06/03/2020.
El comité se realizo el 16/03/2020 3 dias después de finalizada la puja.

. La escritura se suscribio el 23/10/2020 fecha posterior a la establecida en la

promesa de compraventa sin suscripcién de otrosi modificatorio de la fecha.

. Enla carpeta fisica no se evidencio copia de la Escritura Publica, folio de matricula

inmobiliaria y acta de entrega de inmueble.

ID 18128 CEMERCA

a.

En el aplicativo OLYMPUS no se encuentra registrada la oferta que fue negada en
la misma fecha 16/02/2020 del oferente Francisco Holguin Fonsecay en la carpeta
fisica no se encuentran los soportes de la misma.

En la carpeta no se encuentra el sobre original de radicacién de la oferta y en la
copia de radicacion no es legible la fecha.

En OLYMPUS se indica que la fecha de radicacion de la oferta es el 10/07/2020 y
el informe de puja establece que esta inicio el 16/07/2020 4 dias después.

. Elrecibo de pago del 11/08/2020 es ilegible el valor de la consignacion.

El recibo de pago del 29/07/2021 el valor de la consignacion es ilegible y fue
corregida en lapiz.
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f. No se evidencia en la carpeta fisica los soportes de los pagos registrados el
28/09/2020 por $173.503, el 18/11/2020 por $5.272.971 y el 14/12/2020 por
$173.503 en el aplicativo OLYMPUS.
. En la carpeta fisica no se evidencio acta de entrega de inmueble.
. La escritura se suscribio el 11/12/2020 fecha posterior a la establecida en la
promesa de compraventa sin suscripcion de otrosi modificatorio de la fecha.
I. Elvalor de la hipoteca constituida en Cobra difiere de lo establecido en la escritura
publica, esto por cuanto registra pagos adicionales de arras en el aplicativo
Olympus y la obligacion es creada en el Aplicativo Cobra posterior a este pago.

= (@)

ID 18249 CEMERCA

a. En la carpeta no se encuentra el sobre original de radicacion de la oferta y en la
copia de radicacion no es legible la fecha.

b. En OLYMPUS se indica que la fecha de radicacion de la oferta es el 10/06/2020 y
el informe de puja establece que esta inicio el 16/03/2020 3 dias después.

c. El comprobante de pago con fecha de 29/07/20 no es legible el valor de la
consignacion.

d. Una de las fechas de pago relacionadas en el aplicativo OLYMPUS no coincide
con las consignadas en los recibos de pago, especificamente la suma de $421.207
en Olympus se establece que fue realizado el 28/10/2020 y el recibo de pago tiene
fecha del 05/01/2021.

e. El valor de la hipoteca constituida en Cobra difiere de lo establecido en la escritura

publica, esto por cuanto registra pagos adicionales de arras en el aplicativo
Olympus y la obligacion es creada en el Aplicativo Cobra posterior a este pago.

ID 18492 CEMERCA

a. En el aplicativo OLYMPUS modulo comercial no se encuentran indicadas las
fechas de la promesa de compraventa y fecha real de suscripcion de la escritura.

b. En el aplicativo OLYMPUS se registra como fecha de radicacion de la oferta el
10/07/2020 y el sobre de la oferta tiene fecha de radicacion el 10/06/2020.

c. La fecha de inicio de la puja fue el 12/06/2020, dos dias después de la radicacion
de la oferta.

d. La copia de la Escritura publica que se encuentra en el expediente no es legible.

e. La escritura se suscribio el 02/12/2020 fecha posterior a la establecida en la
promesa de compraventa sin suscripcion de otrosi modificatorio de la fecha.

f. En la carpeta fisica no se evidencio acta de entrega del inmueble.

g. Elvalor de la hipoteca constituida en Cobra difiere de lo establecido en la escritura
publica, esto por cuanto registra pagos adicionales de arras en el aplicativo
Olympus y la obligacion es creada en el Aplicativo Cobra posterior a este pago.
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ID 18152 CEMERCA

a.

d.

En el aplicativo OLYMPUS no se encuentra registrada la oferta que fue negada en
la misma fecha 12/02/2020 del oferente Edgar Ignacio Sabogal y en la carpeta
fisica no se encuentran los soportes de la misma.

En el aplicativo OLYMPUS modulo comercial no se encuentran indicadas las
fechas de la promesa de compraventa y fecha real de suscripcion de la escritura.

. En la carpeta se encuentran dos sobres de radicacion, ninguno de los dos con el

formato de recibo de la oferta por parte de CISA.
En la carpeta fisica no se evidencio copia de la Escritura Publica.

ID 18153 CEMERCA

a.

d.

En el aplicativo OLYMPUS modulo comercial no se encuentran indicadas las
fechas de la promesa de compraventa y fecha real de suscripcion de la escritura.

En la carpeta fisica no se evidencio copia de la Escritura Publica.

No se evidencia carta notificando al oferente Edgar Ignacio Sabogal confirmando
el rechazo de la oferta por la suscripcién de la promesa de compraventa con el
primer oferente. En el orden de elegibilidad.

En la carpeta fisica no se evidencio copia de la Escritura Publica.

ID 18473 CEMERCA

a.

g.

En el aplicativo OLYMPUS se registra como fecha de radicacion de la oferta el
14/07/2020 y el sobre de la oferta tiene fecha de radicacion el 26/06/2020.

El comité se realizo el 25/08/2020 un mes después de finalizada la puja.

No se evidencia en la carpeta fisica el soporte del pago realizado el 29/12/2020
por $11.356.539.

Una de las fechas de pago relacionadas en el aplicativo OLYMPUS no coincide
con las consignadas en los recibos de pago, especificamente la suma de $344.137
en Olympus se establece que fue realizado el 10/12/2020 y el recibo de pago tiene
fecha de 13/01/2021.

La copia de la escritura no se encuentra completa en la carpeta.

El valor de la hipoteca constituida en Cobra difiere de lo establecido en la escritura
publica, esto por cuanto registra pagos adicionales de arras en el aplicativo
Olympus y la obligacion es creada en el Aplicativo Cobra posterior a este pago.
No se evidencio el soporte para la creacién de la obligacién hipotecaria en Cobra.

ID 18474 CEMERCA

a.

En la carpeta no se encuentra el sobre original de radicacion de la oferta y en la
copia de radicacion no es legible la fecha
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b.

O

La fecha de inicio de la puja es 30/06/2020, tres dias después de la radicacién de
la oferta.

. El comité se realiz6 el 25/08/2020 un mes después de finalizada la puja.
. Una de las fechas de pago relacionadas en el aplicativo OLYMPUS no coincide

con las consignadas en los recibos de pago, especificamente la suma de $344.137
en Olympus se establece que fue realizado el 10/12/2020 y el recibo de pago tiene
fecha de 13/01/2021.

No se evidencia en la carpeta fisica el soporte del pago realizado el 29/12/2020
por $11.356.539.

La copia de la escritura no se encuentra completa en la carpeta.

. El valor de la hipoteca constituida en Cobra difiere de lo establecido en la escritura

publica, esto por cuanto registra pagos adicionales de arras en el aplicativo
Olympus y la obligacion es creada en el Aplicativo Cobra posterior a este pago.

. No se evidencio el soporte para la creacion de la obligacion hipotecaria en Cobra.

ID 18453 CEMERCA

El comité se realiz6 el 30/10/2020 un mes después de finalizada la puja.
No se evidencia en la carpeta fisica el soporte del pago del 29/12/2020 por
$14.742.765.

. En la carpeta reposan dos copias del contrato de promesa de compraventa uno de

estos sin fecha de suscripcion.

. Enla carpeta fisica no se evidencio copia de la Escritura Publica, folio de matricula

inmobiliaria y acta de entrega del inmueble.

e. No se evidencio el soporte para la creacion de la obligacién hipotecaria en Cobra.

ID 18402 CEMERCA

a.

La fecha de inicio de la puja es 17/06/2020, dos dias después de la radicacién de
la oferta.
El comité se realiz6 el 25/08/2020 40 dias habiles después de finalizada la puja.

. Una de las fechas de pago relacionadas en el aplicativo OLYMPUS no coincide

con las consignadas en los recibos de pago, especificamente la suma de $313.000
en Olympus se establece que fue realizado el 10/12/2020 y el recibo de pago tiene
fecha de 15/01/2021.

. No se evidencia en la carpeta fisica el soporte del pago del 29/12/2020 por

$10.136.860.

No se encuentra en la carpeta acta de entrega del inmueble.

El valor de la hipoteca constituida en Cobra difiere de lo establecido en la escritura
publica, esto por cuanto registra pagos adicionales de arras en el aplicativo
Olympus y la obligacion es creada en el Aplicativo Cobra posterior a este pago.
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g.

No se evidencio el soporte para la creacion de la obligacion hipotecaria en Cobra.

ID 18391 CEMERCA

a.

En la carpeta no se encuentra el sobre original de radicacion de la oferta 'y en la
copia de radicacion no es legible la fecha.

Se observo que en el aplicativo OLYMPUS no se relacionan pagos ni se
evidenciaron los comprobantes de pago en la carpeta fisica del 04/12/2020 por
$329.620 y 06/01/2021 por $329.620

No se evidencia en la carpeta fisica el soporte del pago del 18/11/2020 por
$10.017.555

. La escritura se suscribié el 01/12/2020 fecha posterior a la establecida en la

promesa de compraventa sin suscripcion de otrosi modificatorio de la fecha.

En la carpeta fisica no se evidencié copia del folio de matricula inmobiliaria y acta
de entrega de inmueble.

El valor de la hipoteca constituida en Cobra difiere de lo establecido en la escritura
publica, esto por cuanto registra pagos adicionales de arras en el aplicativo
Olympus y la obligacion es creada en el Aplicativo Cobra posterior a este pago.

ID 18376 CEMERCA

a.

En el aplicativo OLYMPUS se registra como fecha de radicacion de la oferta el
28/11/2020 y el sobre de la oferta tiene fecha de radicacién el 23/11/2020.
El comité se realizé el 10/12/2020 7 dias después de finalizada la puja.

. En la Clausula decimoprimera del contrato de promesa de compraventa la fecha

de suscripcion de la escritura no indica el afio.

. En la carpeta fisica no se evidencié copia de la Escritura Publica y acta de entrega

del inmueble.

ID 18087 CEMERCA

a.

En OLYMPUS se indica que la fecha de radicacion de la oferta es el 10/06/2020 y
el informe de puja establece que la misma inicio el 16/03/2020 3 dias después.
El comité se realiz6 el 24/07/2020 22 dias habiles después de finalizada la puja.

. No se evidencia en la carpeta fisica el soporte del pago del 18/11/2020 por

$9.159.219.

. La fecha de promesa de contrato de compraventa que se indica en el mdodulo

comercial del aplicativo OLYMPUS (21/09/2020) no corresponde a la fecha real
consignada en el contrato 31/07/2020.

La escritura se suscribio el 01/12/2020 fecha posterior a la establecida en la
promesa de compraventa sin suscripcion de otrosi modificatorio de la fecha.
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f.

En la carpeta fisica reposan dos copias del contrato de promesa de compraventa
suscritas.

. En la carpeta fisica no se evidencié el folio de matricula inmobiliaria y el acta de

entrega del inmueble.

. El valor de la hipoteca constituida en Cobra difiere de lo establecido en la escritura

publica, esto por cuanto registra pagos adicionales de arras en el aplicativo
Olympus y la obligacion es creada en el Aplicativo Cobra posterior a este pago.

ID 18255 CEMERCA

a.

En la carpeta no se encuentra el sobre original de radicacién de la oferta 'y en la
copia de radicacion no es legible la fecha.

. Las copias de las consignaciones de los pagos realizados el 31/08/2020,

28/09/2020, 05/01/2021 no son legibles y no se evidencia el valor de los pagos
realizados

. La carta de aprobacion de la oferta enviada al oferente no esta suscrita por la

Gerente de la Zona.

. No se evidencia en la carpeta fisica el soporte del pago del 18/11/2020 por

$8.313.5009.

La escritura se suscribié el 18/11/2020 fecha posterior a la establecida en la
promesa de compraventa sin suscripcién de otrosi modificatorio de la fecha.

En el modulo comercial del aplicativo OLYMPUS se establece que la escritura se
suscribié el 30/11/2020 no obstante la escritura tiene como fecha 18/11/2020.

. En la carpeta fisica no se evidencié el folio de matricula inmobiliaria y acta de

entrega de inmueble.

El valor de la hipoteca constituida en Cobra difiere de lo establecido en la escritura
publica, esto por cuanto registra pagos adicionales de arras en el aplicativo
Olympus y la obligacién es creada en el Aplicativo Cobra posterior a este pago.

ID 18531 CEMERCA

a.

En la carpeta no se encuentra el sobre original de radicacién de la oferta 'y en la
copia de radicacion no es legible la fecha.

El comprobante de pago del 30/11/2021 es ilegible

No se evidencia en la carpeta fisica el soporte del pago del 18/11/2020 por
$16.628.580.

El contrato de promesa de compraventa tiene dos clausulas quintas y no se
evidencio la clausula de fijacion de la fecha de suscripcion de la escritura publica.
El valor de la hipoteca constituida en Cobra difiere de lo establecido en la escritura
publica, esto por cuanto registra pagos adicionales de arras en el aplicativo
Olympus y la obligacion es creada en el Aplicativo Cobra posterior a este pago
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ID 2433 CEMERCA

a.

h.

No se indica en el aplicativo OLYMPUS en la informacion general del inmueble el
valor y el precio minimo de venta.

En el aplicativo OLYMPUS modulo comercial no se indica la fecha real de
suscripcion de la Escritura Publica.

. En la carpeta fisica se evidencia una constancia de radicacion de la oferta con

fecha 18/03/2020, oferta que fue rechazada al mismo oferente, y no se encuentra
sobre de radicacion de fecha 17/04/2020.

La oferta fue radicada el 17/04/2020 y la puja inicio el 23/04/2020.

No se evidenci6 en la carpeta fisica comprobante del pago realizado el 10/08/2020
por $6.000.000

En la carpeta fisica no se evidencio copia de la Escritura Publica y el acta de
entrega del inmueble.

. Elvalor de la hipoteca constituida en Cobra difiere de lo establecido en la escritura

publica, esto por cuanto registra pagos adicionales de arras en el aplicativo
Olympus y la obligacion es creada en el Aplicativo Cobra posterior a este pago.
No se evidencio el soporte para la creacion de la obligacidn hipotecaria en Cobra.

ID 18177- CEMERCA

a.

o 0

g.

La comunicacién de aprobacion es enviada 11 dias habiles después de sesionar
el comité

Se observaron dos promesas de compraventa fisicas suscritas por las partes con
diferente fecha de suscripcion fechas que se encuentran registradas en esfero.

. No se observo la escritura de compraventa

No se observo el sobre de radicacion de la oferta

El sello de radicado del anexo 2 constancia de recepcién es ilegible lo que no
permite validar la fecha y hora de recepcion.

El valor de la hipoteca constituida en Cobra difiere de lo establecido en la escritura
publica, esto por cuanto registra pagos adicionales de arras en el aplicativo
Olympus y la obligacion es creada en el Aplicativo Cobra posterior a este pago.
No se evidencio el soporte para la creacion de la obligacién hipotecaria en Cobra.

ID 18135 CEMERCA

El sello de recepcién del formato “constancia de recepcion de oferta” es borroso, y
no se encuentra pegado al sobre de la oferta.
Acta no se tiene la firma de la coordinadora de inmuebles

. No se evidencia la escritura de compraventa.
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ID 18155 - CEMERCA

a. No se observé las cartas de negacion de la oferta, informando el orden de
elegibilidad.

b. No se evidencio el acta de aprobacion de oferta.

c. Elacta BOG-06-2020 aprueba la venta a la sefiora Luz Esther Herndndez Sanchez
oferente que no coincide con la que se realizé efectivamente la venta, igualmente
el acta no sefiala los participantes en la puja y el orden de elegibilidad.

d. No se observa en el aplicativo Olympus la aplicacion de pagos.

ID 18533-18534 — CEMERCA

a. La oferta es radicada el 12 de junio de 2020 a las 11.12 am y la puja para el ID
18533 es abierta el 17 de junio de 2020 tres dias habiles después de la radicaciéon
sin observarse la justificacion.

b. La promesa establece firma de la escritura el 29 de julio de 2020 y esta es suscrita
el 10 de agosto de 2020, sin observarse otrosi modificatorio.

ID 18490 — CEMERCA

a. Lapuja finalizo el 7 de octubre de 2020 y el comité sesiono el 17 de noviembre de
2020.

b. Lapromesa es firmada el 16 de diciembre de 2020 (fecha en esfero). incumpliendo
los términos indicados en la CN69

c. No se evidenci6 el soporte para la creacion de la obligacion hipotecaria en Cobra.

ID 18491- CEMERCA

a. Lapuja finalizo el 7 de octubre de 2020 y el comité sesiono el 17 de noviembre de
2020.

b. Lapromesa es firmada el 22 de diciembre de 2020 (fecha en esfero). incumpliendo
los términos indicados en la CN69

c. No se evidencio el soporte para la creacidén de la obligacién hipotecaria en Cobra.

ID18476 — CEMERCA

a. La puja finalizo el 7 de octubre de 2020 y el comité sesiono el 17 de noviembre de
2020.

b. Lapromesa es firmada el 16 de diciembre de 2020 (fecha en esfero). incumpliendo
los términos indicados en la CN69

e S -
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ID 18477- CEMERCA

C.

La puja finalizo el 7 de octubre de 2020 y el comité sesiono el 17 de noviembre de
2020.

La promesa es firmada el 16 de diciembre de 2020 (fecha en esfero). incumpliendo
los términos indicados en la CN69

No se evidencio el soporte para la creacion de la obligacién hipotecaria en Cobra.

ID 18401 — CEMERCA

e.

Oferta radicada el 12 de junio de 2020 a las 11:12 am y la puja se inici6 el 17 de
junio de 2020, el acta comité indica que la oferta es radicada el 25 de junio de
2020.

La puja finalizo el 24 de junio de 2020 y el comité sesionoé el 25 de agosto de 2020,
incumpliendo los términos establecidos en el numeral 4.3.5.2 de la circular
normativa 069.

. Lapromesa es firmada el 16 de diciembre de 2020 (fecha en esfero). incumpliendo

los términos indicados en la CN69

. El valor de la hipoteca constituida en Cobra difiere de lo establecido en la escritura

publica, esto por cuanto registra pagos adicionales de arras en el aplicativo
Olympus y la obligacion es creada en el Aplicativo Cobra posterior a este pago.
No se evidencio el soporte para la creacion de la obligacién hipotecaria en Cobra.

ID 18301- CEMERCA

La oferta es radicada el 10 de junio de 2020 y la puja inicia el 16 de junio de 2020,
sin observarse la justificacion.

La aprobacion se da en el comité del 24 de julio de 2020 y la promesa es firmada
el 21 de septiembre de 2020 (fecha en esfero). incumpliendo los términos indicados
en la CN69

. La promesa estableci6 la firma de la escritura el 16 de noviembre de 2020 y la

escritura es firmada el 27 de noviembre de 2020 sin observarse otro si
modificatorio.

El valor de la hipoteca constituida en Cobra difiere de lo establecido en la escritura
publica, esto por cuanto registra pagos adicionales de arras en el aplicativo
Olympus y la obligacion es creada en el Aplicativo Cobra posterior a este pago.

ID 18302 — CEMERCA

La oferta es radicada el 10 de junio de 2020 y la puja inicia el 16 de junio de 2020,
sin observarse la justificacion.
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b.

La aprobacion se da en el comité del 24 de julio de 2020 y la promesa es firmada
el 21 de septiembre de 2020 (fecha en esfero). incumpliendo los términos indicados
en la CN69

. La promesa estableci6 la firma de la escritura el 16 de noviembre de 2020 y la

escritura es firmada el 27 de noviembre de 2020 sin observarse otro si
modificatorio.

. Elvalor de la hipoteca constituida en Cobra difiere de lo establecido en la escritura

publica, esto por cuanto registra pagos adicionales de arras en el aplicativo
Olympus y la obligacion es creada en el Aplicativo Cobra posterior a este pago.

ID 18303 CEMERCA

La oferta es radicada el 10 de junio de 2020 y la puja inicia el 12 de junio de 2020,
sin observarse la justificacion.

La aprobacion se da en el comité del 24 de julio de 2020 y la promesa es firmada
el 21 de septiembre 2020 (fecha en esfero). incumpliendo los términos indicados
en la CN69

. Sin datos en el aplicativo Olympus en la pestana de “proceso de venta” de las

fechas posteriores a la aprobacion.

. El valor de la hipoteca constituida en Cobra difiere de lo establecido en la escritura

publica, esto por cuanto registra pagos adicionales de arras en el aplicativo
Olympus y la obligacién es creada en el Aplicativo Cobra posterior a este pago.

ID 18304- CEMERCA

d.

La oferta es radicada el 10 de junio de 2020 y la puja inicia el 12 de junio de 2020,
sin observarse la justificacion.

La aprobacion se da en el comité del 24 de julio de 2020 y la promesa es firmada
el 21 de septiembre 2020 (fecha en esfero). incumpliendo los términos indicados
en la CN69

. El'valor de la hipoteca constituida en Cobra difiere de lo establecido en la escritura

publica, esto por cuanto registra pagos adicionales de arras en el aplicativo
Olympus y la obligacion es creada en el Aplicativo Cobra posterior a este pago.
No se evidencio el soporte para la creacién de la obligacién hipotecaria en Cobra.

ID 18528-18529 — CEMERCA

a.

La oferta es radicada el 10 de junio de 2020 a las 10.44 am, y la puja es iniciada
el 16 de junio de 2020, sin observarse la justificacion.

Ver 04 15/05/2020
S.I. P-13-D3

Pagina 46 de 80




! SA Compra, venta y administracion
de activos del Estado
>

CENTRAL DE INVERSIONES S.A.

b. La aprobacion se da en el comité del 24 de julio de 2020 y la promesa es firmada
el 21 de septiembre 2020 (fecha en esfero). incumpliendo los términos indicados
en la CN69

c. La promesa estableci6 la firma de la escritura el 16 de noviembre de 2020 y la
escritura es firmada el 30 de noviembre de 2020 sin observarse otro si
modificatorio.

d. Elvalor de la hipoteca constituida en Cobra difiere de lo establecido en la escritura
publica, esto por cuanto registra pagos adicionales de arras en el aplicativo
Olympus y la obligacion es creada en el Aplicativo Cobra posterior a este pago.

ID 18365 — CEMERCA

a. El sello de recepcién del formato “constancia de recepcion de oferta” es borroso, y
no se encuentra pegado al sobre de la oferta.

b. EI FOC indica que es elaborado el 9 de junio de 2020 y la puja inicia el 16 de junio
de 2020.

c. La puja finaliza el 23 de junio y el comité sesion6 el 25 de agosto de 2020
excediendo los términos establecidos en el numeral 4.3.5.2 de la CN 69 .

d. Laaprobacion se da en el comité del 25 de agosto de 2020 y la promesa es firmada
el 16 de diciembre de 2020 (fecha en esfero). incumpliendo los términos indicados
en la CN69

e. Elvalor de la hipoteca constituida en Cobra difiere de lo establecido en la escritura
publica, esto por cuanto registra pagos adicionales de arras en el aplicativo
Olympus y la obligacién es creada en el Aplicativo Cobra posterior a este pago.

f. No se evidenci6 el soporte para la creacion de la obligacion hipotecaria en Cobra.

ID 18217-18218-18225-18226-18227 (una sola comercializacion) — CEMERCA

a. Inmuebles comercializados en la vigencia 2019.
b. Inmuebles con desestimientos que no aportan la carta en la carpeta fisica, oficio
cargado en el modulo de documentos del Aplicativo OLYMPUS

ID 18167-18168 (una sola comercializacion) — CEMERCA

a. La oferta es radicada el 10 de junio de 2020 a las 10.45 am, y la puja es iniciada
el 16 de junio de 2020, sin observarse la justificacion.

b. La aprobacion se da en el comité del 25 de junio de 2020 y la promesa es firmada
el 27 de julio de 2020 (fecha en esfero). incumpliendo los términos indicados en la
CN69

c. La promesa estableci6 la firma de la escritura el 27 de julio de 2020 y la escritura
es firmada el 10 de agosto de 2020 sin observarse otro si modificatorio

e S -
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d.

El aplicativo Olympus no registra la informacién de las fechas de escrituracion,
promesa, pagos.

ID18163- CEMERCA

El sello de recepcién del formato “constancia de recepcién de oferta” es borroso, y
no se encuentra pegado al sobre de la oferta

La oferta es radicada el 10 de junio de 2020 conforme lo indica la comunicacion de
aceptacion de oferta, y la puja es iniciada el 16 de junio de 2020, sin observarse la
justificacion.

La puja finaliza el 23 de junio 2020 y el comité sesioné el 24 de julio de 2020
excediendo los términos establecidos en la CN 69.

La aprobacion se da en el comité del 24 de julio de 2020 y la promesa es firmada
el 21 de septiembre de 2020 (fecha en esfero). incumpliendo los términos indicados
en la CN69

La promesa establecio la firma de la escritura el 16 de noviembre de 2020 y la
escritura es firmada el 24 de marzo de 2021 sin observarse otro si modificatorio

ID 18082 — CEMERCA

d.

La puja finalizo el 23 de septiembre de 2020 y el comité sesiono el 30 de octubre
de 2020 excediendo los términos establecidos en el numeral 4.3.5.2 de la CN 69
La aprobacion se da en el comité del 30 de octubre de 2020 y la promesa es
firmada el 16 de diciembre de 2020 (fecha en esfero). incumpliendo los términos
indicados en la CN69

. El valor de la hipoteca constituida en Cobra difiere de lo establecido en la escritura

publica, esto por cuanto registra pagos adicionales de arras en el aplicativo
Olympus y la obligacién es creada en el Aplicativo Cobra posterior a este pago.
No se evidencio el soporte para la creacion de la obligacién hipotecaria en Cobra.

ID 18085 — CEMERCA

a. La puja finalizo el 23 de septiembre de 2020 y el comité sesiono el 30 de octubre

b.

d.

de 2020 excediendo los términos establecidos en el numeral 4.3.5.2 de la CN 69
La aprobacion se da en el comité del 30 de octubre de 2020 y la promesa es
firmada el 16 de diciembre de 2020 (fecha en esfero). incumpliendo los términos
indicados en la CN69

El valor de la hipoteca constituida en Cobra difiere de lo establecido en la escritura
publica, esto por cuanto registra pagos adicionales de arras en el aplicativo
Olympus y la obligacion es creada en el Aplicativo Cobra posterior a este pago.
No se evidencio el soporte para la creacién de la obligacién hipotecaria en Cobra.
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ID 18086 — CEMERCA

e.

La oferta es radicada el 17 de septiembre de 2020 a la 1.39 pm y la puja es iniciada
el 18 de septiembre de 2020, sin observarse la justificacion

La puja finalizo el 24 de septiembre de 2020 y el comité sesiono el 30 de octubre
de 2020 excediendo los términos establecidos en el numeral 4.3.5.2 de la CN 69

. La aprobacion se da en el comité del 30 de octubre de 2020 y la promesa es

firmada el 16 de diciembre de 2020 (fecha en esfero). incumpliendo los términos
indicados en la CN69

. Elvalor de la hipoteca constituida en Cobra difiere de lo establecido en la escritura

publica, esto por cuanto registra pagos adicionales de arras en el aplicativo
Olympus y la obligacion es creada en el Aplicativo Cobra posterior a este pago.
No se evidencio el soporte para la creacion de la obligacioén hipotecaria en Cobra.

ID 18110 - CEMERCA

La oferta es radicada el 12 de agosto de 2020 a la 1.32 pm y la puja inicio el 13 de
agosto de 2020, sin observarse la justificacion

ID 18111-18112- CEMERCA

La oferta es radicada en pagina el 8 de noviembre de 2020 y la puja es abierta el
13 de noviembre de 2020, sin observarse la justificacion.

La aprobacién se da en el comité del 24 de noviembre de 2020 y la promesa es
firmada el 30 de diciembre de 2020 (fecha en esfero). incumpliendo los términos
indicados en la CN69

. La promesa contiene un error en la fecha establecida para la suscripcion de la

escritura la cual indica que esta se realizara el 7 de mayo de 2001.

ID18088-18101 (una sola comercializacion) — CEMERCA

La oferta es radicada el 10 de junio de 2020 a las 10.35 am y la puja es abierta el
11 de junio de 2020, sin observarse la justificacion

El acta de aprobacion no esta suscrita por el jefe juridico.

La aprobacién se da en el comité del 19 de junio de 2020 y la promesa es firmada
el 28 de julio de 2020 (fecha en esfero). incumpliendo los términos indicados en la
CN69

Sin datos en la pestana de “proceso de venta” del aplicativo Olympus de la venta.
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ID 18122 — CEMERCA

a. La oferta es radicada el 10 de junio de 2020 a las 10.45 am y la puja es abierta el
12 de junio de 2020, sin observarse la justificacion

b. La puja finalizo el 19 de junio de 2020 y el comité sesiono el 24 de julio de 2020
excediendo los términos establecidos en la CN 69

c. La aprobacion se da en el comité del 24 de julio de 2020 y la promesa es firmada
el 19 de octubre de 2020 (fecha en esfero), incumpliendo los términos indicados
en la CN69

d. La promesa establecié la firma de la escritura el 16 de noviembre de 2020 (fecha
es esfero) y la escritura es firmada el 11 de diciembre de 2020 sin observarse otro
si modificatorio

e. Elvalor de la hipoteca constituida en Cobra difiere de lo establecido en la escritura
publica, esto por cuanto registra pagos adicionales de arras en el aplicativo
Olympus y la obligacién es creada en el Aplicativo Cobra posterior a este pago.

ID 18968

a. Reposan en el expediente dos copias del contrato de promesa de compraventa.

b. En la carpeta fisica no se evidencio acta de comité de aprobacion.

c. Elcomité se realiz6 el 20/11/2020 10 dias después de finalizada la puja.

ID 17791

a. No se observo el acta de comité de sucursal que recomienda la oferta a la
vicepresidencia.

b. No se evidencid el otro si modificatorio de la fecha de suscripcién de la escritura

c. No se observé pago por concepto de intereses

d. No se observo el registro de las fechas del proceso surtido posterior a la promesa
en la pestafa “proceso de venta” del aplicativo Olympus

ID 18965

a. No se observo el sobre de radicacion de oferta ni el anexo de radicacion de ofertas
para las ofertas fisicas.

b. La promesa establecié como fecha de firma de la escritura el 30 de septiembre de

2020 y se firmo el 7 de septiembre de 2021 sin observarse otro si modificatorio de
la fecha.

ID 2689 — SAN JACINTO

a. La carpeta excede los folios permitidos, los documentos se encuentran sin legajar.
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b. No se evidencia la fecha y hora de recepcién de la oferta
c. No se evidencio la comunicacion de negacion informando el orden de elegibilidad.
d. Laaprobacion se da en el comité del 31 de agosto de 2020 y la promesa es firmada
el 23 de septiembre de 2020. incumpliendo los términos indicados en la CN69

ID 5478- SAN JACINTO

a. No se observaron las cartas de negacion de la oferta que indiquen el orden de
elegibilidad.

b. No se observo el sobre de radicacion de oferta ni el anexo de radicacion de ofertas
para las ofertas fisicas.

ID 2688- SAN JACINTO

a. El comité de aprobacion sesiono el 24 de agosto 2020 y la promesa se firmo el 25
de septiembre 2020 excediendo los términos establecidos en la CN 69

b. No se observo el sobre de radicacion de oferta ni el anexo de radicacion de ofertas
para las ofertas fisicas.

C. no se observaron las cartas de negacion de la oferta que indiquen el orden de
elegibilidad.

ID 2691 — SAN JACINTO

a. La oferta es aprobada el 27 de julio de 2020 y la promesa es firmada el 28 de
septiembre de 2020 excediendo los términos establecidos en la CN 69

b. La promesa establecio la firma de la escritura el 3 de noviembre de 2020 y esta
fue suscrita el 27 de noviembre de 2020 sin evidenciar otros si modificatorio.

c. No se evidencian los documentos de la oferta cargados en el aplicativo Olympus

d. No se observo el sobre de radicacion de oferta ni el anexo de radicacion de ofertas
para las ofertas fisicas.

e. No se observaron las cartas de negacion de la oferta que indiquen el orden de
elegibilidad.

ID 2692- SAN JACINTO

a. No se observaron los documentos de los demas oferentes que participaron en la
puja

b. No se evidenciaron los documentos de la oferta que dieron apertura a la puja

c. El inmueble es vendido al oferente que quedo en cuarto lugar sin observar el
soporte de desistimiento de los tres oferentes anteriores.
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d. La comunicacion de aprobacion es del 3 de septiembre de 2020 y la promesa es
firmada el 29 de septiembre de 2020 excediendo el plazo establecido conforme a
la CN 69
e. La promesa establecid la firma de la escritura el 4 de marzo de 2020 y esta es
firmada el 15 de mayo de 2021, sin observarse otro si modificatorio de la fecha.

ID2690 — SAN JACINTO

a. No se observo el sobre de radicacion de oferta ni el anexo de radicacion de ofertas
para las ofertas fisicas

b. No se observaron las cartas de negacion de la oferta que indiquen el orden de
elegibilidad.

ID 5477- SAN JACINTO

a. La aprobacion se da el 26 de agosto de 2020 y la promesa se suscribe el 24 de
septiembre de 2020, excediendo el tiempo establecido en la CN 69.

b. No se observaron los documentos de los demas oferentes.

c. No se observaron las cartas de negacion de la oferta que indiquen el orden de
elegibilidad

ID 2686- SAN JACINTO

a. La aprobacion es dada el 27 de julio de 2020 y se firma promesa el 30 de
septiembre de 2020

b. No se observé el sobre de radicacion de oferta ni el anexo de radicacion de ofertas
para las ofertas fisicas.

c. No se observaron las cartas de negacion de la oferta que indiquen el orden de
elegibilidad

ID 2687- SAN JACINTO

a. La aprobacion es dada el 27 de julio de 2020 y se firma promesa el 28 de
septiembre de 2020

b. No se observo el sobre de radicacion de oferta ni el anexo de radicacion de ofertas
para las ofertas fisicas.

c. No se observaron las cartas de negacion de la oferta que indiquen el orden de
elegibilidad

d. Lafirma de la escritura se estableci6 par el 3 de noviembre de 2020 y se realiz6 el
27 de noviembre de 2020 sin observar otro si modificatorio de la fecha

e. No se evidencio la escritura de compra-venta
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Realizada la mesa de trabajo el 23 de diciembre de 2021, se determin6 que las
observaciones de los inmuebles de CEMERCA que corresponden a pago con
Hipoteca afavor de CISA fueron cargados en el aplicativo en la pestafia de pagos
relacionados de manera extemporanea, no obstante al realizar la verificacion de
los ID correspondientes se realizé la correccion retirando la observacion al
soporte de pago, y se crea una nueva observacion la cual corresponde a la
diferencia que existe entre el valor registrado en la escrituray el valor por el cual
se crea la obligacion en COBRA, como observacion 6.15 del presente informe.

4.10.6. COMERCIALIZACION DE INMUEBLES SAE

Evaluada la comercializacion de los inmuebles provenientes de la Sociedad de Activos
Especiales — SAE, se verificaron 60 inmuebles equivalente al 40% de las
comercializaciones realizadas por la Zona Centro entre el 1 de enero de 2020 y 31 de
diciembre de 2020, evidenciando lo siguiente:

ID CISA 4820 SAE 30675 —Estado prometido — Enajenacién Temprana

a. La carta de aprobacion indica que el comité se realizé el 13 de marzo de 2020, de
acuerdo con la copia aportada en la carpeta y el registro en el aplicativo se realizd
el 16 de marzo de 2020.

b. Pago de arras el 20 de abril de 2020, 26 dias habiles posteriores a la fecha de
aprobacion de la oferta.

c. Abono del tercer pago el 1 de julio 90 dias posteriores a la fecha pactada en el

FOC

Abono del cuarto pago el 10 de agosto 120 dias posteriores a la fecha pactada

No se evidencia el pago de intereses, ni registro de pagos en el aplicativo

Promesa de Compraventa sin identificacion de Numero

NO se evidencia la comunicacion soporte donde se informe en que Notaria se

realizara la firma de la escritura al promitente comprador incumpliendo el plazo de

tres (3) dias habiles definido en la clausula sexta de la promesa de compraventa

firmada el 7 de septiembre de 2020).

@~o0oa

ID CISA 5958 SAE 24603 — Estado Prometido — Enajenacion Temprana

a. Primera Oferta del sefior Gonzalo Londofio cargada por cuarto de datos el 25 de
septiembre de 2021, activa puja el 28 de septiembre de 2021

b. Segunda oferta del sefior Gonzalo Londofio cargada por cuarto de datos dice 01
de octubre de 2020 y quedo registrada como recibida el 02 de octubre de 2020
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Tercera oferta del sefior Gonzalo Londofio 5 de octubre de 2020 recibida en fisico
alas 4:20 p.m.

No se evidencia oficio de negacion de la Oferta del sefior Gonzalo Londofio

No se evidencia el FOC del oferente Wilson Rodriguez Chamorro, ni declaracion
de renta, ni RUT, Ni carta de negacion de la oferta

No se videncia oficio de negacion de la Oferta del sefior Wilson Rodriguez Manco
Promesa de Compraventa sin identificacion de Namero

. NO se evidencia la comunicacion soporte donde se informe a la sefiora Yeimmy

Carolina Diaz en que Notaria se realizara la firma de la escritura al promitente
comprador incumpliendo el plazo de tres (3) dias habiles definido en la clausula
sexta de la promesa de compraventa firmada el 7 de septiembre de 2020).

El 8 de abril de 2021 la promitente compradora realiza solicitud de firma de
escritura o pre-entrega del inmueble de la cual no se aporta evidencia de la
respuesta dada.

No se evidencia en el aplicativo OLYMPUS SAE la relacion de los pagos
efectuados por el cliente

ID CISA 4902 SAE 23424 — Estado Prometido — Enajenacion Temprana

a.

Oferta cargada de manera virtual el 21/09/2020 a las 20:47:44 incumple lo
establecido en el numeral 4.3.4.2. de la CN 609.

Se evidencia en la carpeta la copia de la escritura publica 0719 del 18 de mayo de
2021 de la notaria 15 del Circulo de Bogota sin firma del Notario, en OLYMPUS
SAE se encuentra aun en estado prometido.

. El Certificado de Tradicién y Libertad aportado en la carpeta no tiene el registro de

la anotacién de la Venta.

. No se evidencia en el aplicativo OLYMPUS SAE la relacion de los pagos

efectuados por el cliente en el modulo de pagos

ID CISA 4943 SAE 23469 — Estado Prometido — Enajenacion Temprana

a.

Se aporta acta de comité sucursal del 31 de julio de 2020 donde se aplaza la
decisién tomada el 3 de agosto de 2020, no se evidencia nueva acta donde se
aprueba la negociacién, adicionalmente en la carta de aprobacion aportada en la
carpeta se indica que se aprobo6 la negociacién en comité SAE BOG 44 celebrado
el 12 de agosto de 2020.

Se evidencia en la carpeta la copia de la escritura publica 0808 del 25 de mayo de
2021 de la notaria 65 del Circulo de Bogota sin firma del Notario,

. En la anotacion # 12 de fecha 01/07/2021 del CTL se evidencia el registro de la

venta, en OLYMPUS SAE se encuentra aun en estado prometido.
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d. No se evidencia en el aplicativo OLYMPUS SAE la relacion de los pagos
efectuados por el cliente en el médulo de pagos

ID CISA 2716 SAE 22215 - Estado Prometido — Enajenacion Temprana

a. Promesa firmada el 1 de diciembre de 2020, de acuerdo con la clausula 6ta de la
promesa de compraventa se establece que se otorgara escritura dentro de los 3
dias héabiles siguientes a la fecha de confirmacién del pago total del inmueble.

b. Se aporta soporte de pagos en la cual se establece que el ultimo pago
correspondiente a los intereses fue efectuado el 02/03/2021 y aun no se evidencia
ni fisicamente ni en el aplicativo OLYMPUS SAE documentos de escritura.

c. No se evidencia en el aplicativo OLYMPUS SAE la relacion de los pagos
efectuados por el cliente en el médulo de pagos

d. Se aporta acta de entrega anticipada del inmueble de fecha 13/05/2021

ID CISA 841 SAE 20322 — Estado Prometido — Enajenacion Temprana

a. No se evidencia en el aplicativo OLYMPUS SAE la relacion de los pagos
efectuados por el cliente, ni el soporte del pago del saldo a los 90 dias de acuerdo
con lo descrito en el FOC en el modulo de gestion, al validar la informacion esta
pendiente el pago de $217.564.000.

VALOR VENTA PAGOS VENTA

FALTA PAGO

CUPON DE PAGO CONCEPTO VALOR PAGO FECHA PAGO

b. Se evidencia en la carpeta la copia de la escritura publica 2133 del 20 de agosto
de 2021 de la notaria 3ra del Circulo de Bogota, donde se registra en la clausula
segunda la forma de pago por medio de Crédito Hipotecario con Leasing, escritura
gue no se registrada en el Aplicativo OLYMPUS SAE, estando aun en estado
prometido.

En mesa de trabajo realizada el 23 de diciembre de 2021 se informa por parte de
la Zona que se han realizado las acciones correspondientes para la generacion
del pago por parte del cliente toda vez que el cheque emitido por Bancolombia
fue entregado a el y no ala SAE, se aporta como evidencia la cadena de correos
donde se observa la gestion realizada por CISA donde se registra la
consignacion realizada por el cliente de $214.838.360 el 10 de diciembre de 2021
guedando un saldo de $2.725.640 correspondientes a un descuento por
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retencion en la fuente realizado por la SAE, por lo anterior y con la evidencia
aportada se retira el hallazgo No. 5.8 del informe preliminar y se reclasifica como
observacion 6.16 del presente informe.

ID CISA 5164 SAE 23697 — Estado Prometido — Enajenacion Temprana

a.

Se aportan FOC en copia de los oferentes JOHN JAIRO LOPEZ BELLO, MARCO
ANTONIO GARCIA FERREIRA, MARIA FERNANDA SARMIENTO BARRIGA y
JOSSIE ESTEBAN BELLO ESTUPINAN Y OTRO, no se evidencia soporte de
entrega de ofertas ni sobres de recepcién, no hay evidencia de cargue documental
por Cuarto de Datos.

En el informe de pujas se registra que el sefior JOSSIE ESTEBAN BELLO radico
oferta el 3 de septiembre de 2020 y la copia del FOC firmado por el cliente aportado
en la carpeta indica como fecha de oferta 4 de septiembre.

. En el informe de pujas se registra que el sefior MARCO ANTONIO GARCIA radico

oferta el 4 de septiembre de 2020y la copia del FOC firmado por el cliente aportado
en la carpeta indica como fecha de oferta 1 de septiembre.

. Se aporta en la Carpeta copia del FOC de la Sefiora MARIA FERNANDA

SARMIENTO, firmada el 10 de septiembre por valor de $26.173.000 que no fue
cargada, oferta que no es posible validar hora de recepcidon para determinar si
activa dia 6to

El Acta No. 52 del 14 de septiembre de 2020 presenta inconsistencias en los datos
aportados toda vez que indica que los oferentes MARCO ANTONIO GARCIA
FERREIRA y JOSSIE ESTEBAN BELLO ESTUPINAN Y OTRO, ofertaron
$20.173.000 y el valor ofertado fue de $20.140.0000, aun asi, indica que las ofertas
fueron aprobadas en segundo y tercer orden de elegibilidad respectivamente.

No se evidencian notificacion a los oferentes de la Negacion de la oferta.

. Se evidencia en la carpeta la copia de la escritura publica 1023 del 29 de junio de

2021 de la notaria 15 del Circulo de Bogotéa sin firma del Notario, en OLYMPUS
SAE se encuentra aun en estado prometido.

. No se evidencia en el aplicativo OLYMPUS SAE la relacion de los pagos

efectuados por el cliente en el médulo de pagos

ID CISA 5124 SAE 23701 — Estado Prometido — Enajenacion Temprana

a.

La oferta del sefior Diego Nicolas Romero por $13.780.0000 recibida por cuarto de
datos el 10 de octubre a las 22:33:43 no fue cargada en el aplicativo OLYMPUS
SAE, modulo oferta comercial, no obstante, el oferente desisti6 de la oferta
mediante correo electrénico el dia 19 de octubre de 2020 a las 10:41 a.m.
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b. No se evidencia en el aplicativo OLYMPUS SAE la relacion de los pagos
efectuados por el cliente

c. Enlos conceptos comerciales aportados las fechas de inicio y cierre de la puja no
corresponde a los indicados, iniciando el 12/10/20 dia no habil y se cierra el
16/10/2020 sin tener en cuenta que se activo el 6to dia. Asi mismo se muestra
erradamente la forma de presentacion de la oferta.

d. En el informe de pujas se describe al sefior ALEXANDER BENITES CORZO,
identificado con la CC 79737685, del cual no se evidencia documentacion ni fisica
ni en cuarto de datos radicada el 21/09/2020, fecha posterior al cierre de la puja.

e. Se evidencia en la carpeta la copia de la escritura publica 1532 del 4 de agosto de
2021 de la notaria 65 del Circulo de Bogota sin firma del Notario, en OLYMPUS
SAE se encuentra aun en estado prometido.

f. No se evidencia en el aplicativo OLYMPUS SAE la relacidon de los pagos
efectuados por el cliente en el modulo de pagos

ID CISA 4906 - 4905 SAE 23428 — 23427 Estado Prometido — Enajenacién
Temprana

a. En el acta #24 de septiembre de 2021 se indica en las consideraciones que se
aprueba la oferta presentada por el sefior “Edward Alexander Araque Espindola”
siendo el oferente el senor “Marco Antonio Garcia Ferreria”, toda vez que los
soportes documentales aportados son del sefior Garcia

b. No se incluye soporte de escritura ni certificado de registro, se solicita en correo
electrénico de fecha 27 de septiembre de 2021 copia de este documento al
oferente.

c. No se evidencia en el aplicativo OLYMPUS SAE la relacion de los pagos
efectuados por el cliente en el médulo de pagos

ID CISA 4945 SAE 23428 — 23427 Estado Prometido — Enajenacién Temprana

o

FOC en Fotocopia

No se evidencia en el aplicativo OLYMPUS SAE la relacion de los pagos
efectuados por el cliente en el médulo de pagos

c. No se evidencia el cargue de los cupones de pago en el médulo de gestion.

=

ID CISA 5058 SAE 23588 — 23427 Estado Prometido — Enajenacién Temprana

a. Se evidencia en la carpeta la copia de la escritura publica 0697 del 14 de mayo de
2021 de la notaria 15 del Circulo de Bogota encargado sin firma del Notario.
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b. En la anotaciéon # 14 de fecha 01/08/2021 del CTL se evidencia el registro de la
venta, en OLYMPUS SAE se encuentra aun en estado prometido
c. No se evidencia en el aplicativo OLYMPUS SAE la relacion de los pagos
efectuados por el cliente en el médulo de pagos
d. En el mddulo de gestidon Unicamente se cargo el abono de las arras por $3.000.000

ID CISA 5026 SAE 23588 — 23552 Estado Prometido — Enajenacién Temprana

a. Se aporto en la carpeta fisica informacion del concepto comercial de otro cliente y
otro ID que no corresponde a la Negociacién por cuanto se aporta informacion del
ID 5056.

b. No se aportan consideraciones juridicas del Oferente

No se evidencia el sobre de la oferta- entrega fisica

d. No se evidencia en el aplicativo OLYMPUS SAE la relacion de los pagos
efectuados por el cliente en el médulo de pagos

e. Se evidencia en la carpeta la copia de la escritura publica 1517 del 3 de agosto de
2021 de la notaria 65 del Circulo de Bogota sin firma del Notario.

o

ID CISA 5056 SAE 23588 — 23552 Estado Prometido — Enajenacién Temprana

a. Se evidencia en la carpeta la copia de la escritura publica 1199 del 2 de julio de
2021 de la notaria 65 del Circulo de Bogota sin firma del Notario.

b. No se evidencia sobre de la oferta de entrega fisica

c. No se evidencia en el aplicativo OLYMPUS SAE la relacién de los pagos
efectuados por el cliente en el médulo de pagos

ID CISA 561 SAE 23588 — 23552 Estado Prometido — Perfil Estandar

a. No se evidencia el cobro de intereses de mora toda vez que la oferta de pago es
a 60 dias y se canceld el saldo el 14 de abril de 2020 y 19 de junio de 2020 sin
evidencia de otro si modificatorio, ni solicitud de modificaciéon de plazos,
incumpliendo lo establecido en el numeral 4.6.7.1 de la CN 69

b. Se evidencia en la carpeta la copia de la escritura publica 1841 del 30 de octubre
de 2020 de la notaria 17 del Circulo de Bogota y el inmueble aln se encuentra en
el aplicativo OLYMPUS SAE esta en estado prometido.

c. No se aporta Certificado de Tradicidon y Libertar donde se evidencia el registro de
la Venta.

d. No se evidencia en el aplicativo OLYMPUS SAE la relacion de los pagos
efectuados por el cliente en el moédulo de pagos
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ID CISA 4940 SAE 23465 Estado Prometido — Enajenacion Temprana

a.

Los documentos aportados no son originales, la oferta se presento fisica el 29 de
mayo de 2020 no se evidencia cargue en cuarto de datos (Mecanismo Transitorio
— CN 69 Version 96).

No se evidencia el cobro de intereses de mora toda vez que la oferta de pago es
a 90 dias y se cancel6 el saldo el 6 de junio de 2021 sin evidencia de otro si
modificatorio, ni solicitud de modificacion de plazos, incumpliendo lo establecido
en el numeral 4.6.7.1 de la CN 69.

. No se evidencia en el aplicativo OLYMPUS SAE la relacibn de los pagos

efectuados por el cliente en el médulo de pagos

ID CISA 4974 SAE 23501 Estado Prometido — Enajenacion Temprana

a.

Los documentos aportados no son originales, la oferta se presento fisica el 29 de
abril de 2020 no se evidencia cargue en cuarto de datos (Mecanismo Transitorio —
CN 69 Version 96).

No se evidencia en el aplicativo OLYMPUS SAE la relacion de los pagos
efectuados por el cliente en el médulo de pagos

ID CISA 4927 SAE 23453 Estado Prometido — Enajenacion Temprana

a.

No se evidencia en el aplicativo OLYMPUS SAE la relacion de los pagos
efectuados por el cliente en el médulo de pagos

ID CISA 4887 SAE 23409 Estado Prometido — Enajenaciéon Temprana

a.

No se evidencia el cobro de intereses de mora toda vez que la oferta de pago es
a 90 dias y se cancel6 la segunda cuota 10/08/2020 y la tercera y cuarta cuota el
02 y 24 de septiembre respectivamente sin evidencia de otro si modificatorio, ni
solicitud de modificacion de plazos, incumpliendo lo establecido en el numeral
4.6.7.1dela CN 69

No se evidencia en el aplicativo OLYMPUS SAE la relacion de los pagos
efectuados por el cliente en el moédulo de pagos

ID CISA 5024 SAE 23550 Estado Prometido — Enajenacion Temprana

a.

Se realiza la aprobacion de la negociacion el 24 de noviembre de 2020 y se pagan
las arras el 26 de noviembre de 2020 con cup6n SAE # 888888116790 por valor
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de $10.000.000 y la promesa fue firmada el 26 de enero de 2021, dos meses
después del pago.

Se paga intereses por valor de $133.573 el 8 de noviembre de 2021 por pago
extemporaneo el cual fue realizado 30 dias posteriores al establecido en el FOC

. No se evidencia en el aplicativo OLYMPUS SAE la relacion de los pagos

efectuados por el cliente en el médulo de pagos

ID CISA 4995 SAE 23521 Estado Prometido — Enajenacion Temprana

a.

El 22 de octubre se radica via cuarto de datos oferta del sefior Milton Manual
Sanchez alas 17:17:08 y fue radicada el dia 23 de octubre de 2020 a las 17:39:28,
12 horas después de realizada la radicacion.

Se radica oferta via cuarto de datos del Sefior Edison Fabian Reina el 23 de
octubre de 2020 a las 15:58:06, la cual en el informe de pujas indica que fue
cargada el 23 de octubre de 2020 a las 17:39:47

. Se aporta acta de comité de sucursal nimero 81 del 28 de octubre de 2020 de otro

negocio identificado como ID 3090, revisada la carpeta de actas se evidencia que
el acta correspondiente al negocio es la numero 82 del 28 de octubre de 2020, no
obstante, el acta no se encuentra completa toda vez que no evidencia la
aprobacion de la negociacion al sefior William Sanchez.

. Se realiza el pago de las arras el 02 de noviembre de 2020 y el primer abono el 17

de diciembre y la promesa se firma el 29 de enero de 2021.
No se evidencia en el aplicativo OLYMPUS SAE la relacion de los pagos
efectuados por el cliente en el médulo de pagos

ID CISA 4948 SAE 23475 Estado Prometido — Enajenacion Temprana

a.

Se menciona en el acta de aprobacion No. 66 del 1 de octubre de 2020 en su
considerando que “en comité de sucursal Bogota No. 65 del 1 de octubre de 2020
se da la aprobacion de negocio”, revisadas la carpeta de actas se evidencia que el
comité No. 65 corresponde a otros negocios, error que se evidencia en los seis (6)
negocios aprobados en dicha acta (ID 4908, 4948,4901, 4902, 4904 y 5029).
Promesa firmada el 16 de diciembre de 2020 y el pago de las arras se efectud el
14 de octubre de 2020.

. Se evidencia en el CTL del inmueble en la anotacién No. 12 de fecha 24 de agosto

de 2021 registro de embargo del Tribunal superior del distrito judicial de Bogot4,
Secretaria de Justicia y Paz, acto que imposibilita la transferencia del inmueble al
oferente, informacion que fue informada por la Jefe Juridica de la Sucursal, a la
fecha no se evidencian mas actuaciones sobre el proceso.
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d.

No se evidencia en el aplicativo OLYMPUS SAE la relacion de los pagos
efectuados por el cliente en el médulo de pagos

ID CISA 1188 SAE 20653 Estado Prometido — Perfil Estandar

En el informe de pujas se indica que la oferta radicada por el sefior Wilson
Rodriguez fue radicada el 13 de septiembre de 2020, no obstante, en la radicacion
realizada por cuarto de datos indica que esta fue radicada el 30 de septiembre de
2020 y en el FOC aportado indica fecha de generaciéon 23 de septiembre de 2020,
lo que genera incertidumbre en el registro de la fecha real de radicacion, toda vez
gue este FOC soporta el 6to dia.

Promesa firmada el 4 de noviembre de 2020 y el pago de las arras se efectud el
30 de septiembre de 2020.

No se evidencia en el aplicativo OLYMPUS SAE la relacion de los pagos
efectuados por el cliente en el médulo de pagos

ID CISA 4908 SAE 23430 Estado Prometido — Enajenacion Temprana

a.

Se menciona en el acta de aprobacion No. 66 del 1 de octubre de 2020 en su
considerando que “en comité de sucursal Bogota No. 65 que del 1 de octubre de
2020 se da la aprobacién de negocio”, revisadas las carpetas de actas se evidencia
gue el comité No. 65 corresponde a otros negocios, error que se evidencia en los
seis (6) negocios aprobados en dicha acta (ID 4908, 4948,4901, 4902, 4904 y
5029).

Promesa firmada el 18 de noviembre de 2020 y el pago de las arras se efectuo el
7 de octubre de 2020.

. En correo del 11 de noviembre de 2021 se solicité al sefior Marco Antonio aportar

copia de la escritura y el Certificado de tradicion y libertar del inmueble.

. No se evidencia en el aplicativo OLYMPUS SAE la relacion de los pagos

efectuados por el cliente en el médulo de pagos.

ID CISA 5027 SAE 23553 Estado Prometido — Enajenacion Temprana

a.

b.

Promesa firmada el 16 de diciembre de 2020 y el pago de las arras se efectuo el
14 de octubre de 2020.

Se evidencia correo electronico informando al sefior Jhon Jairo Lopez él envio del
soporte del Certificado de Tradicion y Libertad el 27 de septiembre de 2021, sin
evidencia de mas gestiones al respecto.

No se evidencia en el aplicativo OLYMPUS SAE la relacion de los pagos
efectuados por el cliente en el médulo de pagos
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ID CISA 5049 SAE 23579 Estado Prometido — Enajenacion Temprana

a.

Se radica fisicamente las ofertas del sefior Julio Cesar Ortiz del 6 y 7 de octubre
las cuales de acuerdo con el reloj indican que se recibieron 3:40:38 p.m. y 4:50:15
pm respectivamente en el informe de pujas se registran con hora 00:00:00, oferta
gue activa dia 6to.

No se evidencia en el aplicativo OLYMPUS SAE la relacion de los pagos
efectuados por el cliente en el médulo de pagos

ID CISA 5112 SAE 23669 Estado Prometido — Enajenacion Temprana

a.

En el aplicativo OLYMPUS Unicamente se evidencia cargada la oferta de la Sefiora
Liliana Pinzén Guerrero, sin tener en cuenta que se dieron 14 posturas mas sobre
el negocio como se evidencia en el informe de pujas se registran 16 posturas, en
la carpeta fisica si reposa la informacion de los oferentes no obstante en el
aplicativo en el mddulo comercial no.

La sefiora Angie Marcela Paez radico tres ofertas por medio de cuarto de datos, la
oferta No. 178 fue rechazada por una causal inexistente, no se evidencia soporte
de la observacion.

. En el aplicativo no se encuentra cargada la informaciéon de la segunda oferta

realizada por la sefora Liliana Pinzén Guerrero el 13 de octubre de 2020, con la
gue se aprueba el negocio.

. Se realiza un anico pago el 28 de octubre y se firma promesa el 3 de diciembre de

2020.

Se evidencia en la carpeta la copia de la escritura publica 694 del 14 de mayo de
2021 de la notaria 15 del Circulo de Bogota sin firma del Notario.

Se evidencia copia del CTL del inmueble donde la anotacion #12 de fecha 30 de
septiembre de 2021 indica el registro del negocio y el inmueble ain se encuentra
en el aplicativo OLYMPUS SAE esta en estado prometido.

. No se evidencia en el aplicativo OLYMPUS SAE la relacion de los pagos

efectuados por el cliente en el médulo de pagos

ID CISA 5859 SAE 24459 Estado Prometido — Enajenaciéon Temprana

a.

Identificacion del ID con doble registro en los aplicativos OLYMPUS CISA y
OLYMPUS SAE, la negociacién se encuentra basada en el inmueble identificado
con la direccién Tv 68J Bis # 39-20 S
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A
CISA mm - — =
” | | | |
VALOR VENTA PAGOS VENTA $
Administrador CONSULT&R 150,226,990.00 164,335,570.00 |-  14,108,580.00

SOBRA PAGO

OBSERVACION

1D CISA NOMBRE CUPON DE PAGO CONCEPTO VALOR PAGO FECHA PAGO IDENTIFICADO
5859 24459 MARLY SUSANA PAZ REYEZ 283288113157 ARRAS 20,050,000 27/10/2020 03/11/2020
5859 24459 MARLY SUSANA PAZ REYEZ 883888122457 ABONO 40,000,000 08/03/2021 18/03/2021
5859 24459 MARLY SUSANA PAZ REYEZ 283388143026 ABONO 94,285,570 05/08/2021 18/08/2021

ID CISA 5162 ID SAE 23694 — Enajenacion Temprana

a. No se evidencia el sobre de radicado de la oferta ni el formato de recepcion de
oferta que permita validar la fecha y hora de recibido.

b. Inmueble aprobado el 10 de agosto de 2020 y la comunicacion de aprobacion es
remitida el 24 de agosto de 2020.

c. La promesa de compraventa es firmada el 26 de enero de 2021 (fecha en esfero)
incumpliendo los términos establecidos en la CN 69.

d. No se evidencio la escritura publica ni informacion de que se realizé la suscripcion
de la misma oportunamente, ni suscripcion de otros si modificatorio.

ID CISA 2621 ID SAE 22124 - Enajenacion Temprana

L

La fecha y hora de recepcion de la oferta son ilegibles

Acta de aprobacion sin firmar por parte de los integrantes

c. La aprobacion se da el 17-abril 2020 y la promesa es firmada el 1 de junio de 2020
fecha en esfero)

d. Lapromesa de compraventa estable como firma de escritura a los tres dias habiles

siguientes de verificado el pago del 100% del inmueble, validos los pagos esto se

cumplié en octubre de 2020 y la escritura es firmada en julio de 2021 sin evidenciar

otros si modificatorios.

=

ID CISA 3680 ID SAE 21617 - Enajenacion Temprana

a. Se observé que el proceso de venta va hasta la promesa y posterior a ella una
comunicacion de retracto

b. La puja permanecio 15 dias habiles abierta desde el 20 de marzo al 15 de abril de

2020

El comité de aprobacién sesion6 el 5 de junio de 2020.

No se evidencio el sobre ni soporte de la fecha y hora de radicacién de la oferta.

Acta de aprobacion sin firmar por parte de los integrantes

La fecha y comité sefialados en la carta de aprobacion no corresponden al acta.

-~ D Qa0
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g.
h.

la comunicacion de aprobacién es remitida el 19 de junio de 2020
La promesa de compraventa es suscrita el 30 de julio de 2020 (fecha en esfero y
con enmendaduras)

El otro si 1 no estéa suscrito por la SAE ni tiene fecha de suscripcion.

El otro si 1 modificatorio de la promesa de compraventa indica que la escritura sera
firmada el 21 de enero de 2021 y conforme a los documentos e informacién del
aplicativo no se ha firmado la escritura y no se han suscrito otrosi adicionales.

. se observa una comunicacion del cliente radicada en CISA el 23 de agosto de 2021

manifestando su intencion de resolucion de la promesa de compraventa, asi como
el cobro de las arras por incumplimiento en la firma de la escritura por parte del
vendedor, sin observar la respuesta entregada por la entidad al requerimiento.

ID CISA 908 ID SAE 20392 - Enajenacion Temprana

a.

En el aplicativo OLYMPUS-SAE no se encuentra registrada la fecha real de
suscripcion de la Escritura Publica y no se registran pagos realizados.
Abono pagado el 30/12/2020 y promesa suscrita el 02/02/2021, un mes después.

. La clausula sexta del contrato de compraventa no establece la fecha en la que se

debera suscribir por las partes la Escritura Publica.

. En el expediente no reposa copia de la Escritura publica, certificado de tradicion y

libertad y acta de entrega del inmueble.

ID CISA 4932 ID SAE 23458 - Enajenacién Temprana

a.

En el aplicativo OLYMPUS-SAE no se encuentra registrada la fecha real de
suscripcion de la Escritura Publica y no se registran pagos realizados.

La clausula sexta del contrato de compraventa no establece la fecha en la que se
debera suscribir por las partes la Escritura Publica.

En el expediente no reposa copia de la Escritura publica, certificado de tradicion y
libertad y acta de entrega del inmueble.

ID CISA 4935 ID SAE 23461 - Enajenacién Temprana

a. En el aplicativo OLYMPUS-SAE no se encuentra registrada la fecha real de

b.

C.

suscripcion de la Escritura Pablica y no se registran pagos realizados.

Arras y abonos pagados el 26/10/2020, 26/11/2020 y 22/12/2020 respectivamente
y promesa suscrita el 19/01/2021, 17 dias habiles después del ultimo pago.

La clausula sexta del contrato de compraventa no establece la fecha en la que se
debera suscribir por las partes la Escritura Publica.
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d. En el expediente no reposa copia de la Escritura publica, certificado de tradicién y
libertad y acta de entrega del inmueble.

ID CISA 6011 ID SAE 24245 - Perfil Estandar

a. En el aplicativo OLYMPUS-SAE no se encuentra registrada la fecha real de
suscripcion de la Escritura Publica y no se registran pagos realizados.

b. La clausula sexta del contrato de compraventa no establece la fecha en la que se
debera suscribir por las partes la Escritura Publica.

c. Abono pago total del inmueble pagado el 27/11/2020 promesa suscrita el
21/01/2021, 35 dias habiles después del ultimo pago.

d. Se evidencian correos en los que se menciona que el inmueble hace parte del
predio ABETOS que debe ser comercializado en conjunto, y que es necesario dar
por terminado con el proceso de venta y devolucion del dinero como una de las
opciones, no obstante, no se evidencia solucién a esta situacion, asi como
tampoco en el expediente se evidencio copia de la Escritura pablica, certificado de
tradicion y libertad y acta de entrega del inmueble.

ID CISA 2451 ID SAE 21914 — Enajenacion Temprana

a. En el aplicativo OLYMPUS-SAE no se encuentra registrada la fecha real de
suscripcion de la Escritura Publica y no se registran pagos.

b. La clausula sexta del contrato de compraventa no establece la fecha en la que se
debera suscribir por las partes la Escritura Publica.

ID CISA 4882 ID SAE 23403 - Enajenacion temprana

a. En el aplicativo OLYMPUS-SAE no se encuentra registrada la fecha real de
suscripcién de la Escritura Pablica y no se registran pagos.

b. La clausula sexta del contrato de compraventa no establece la fecha en la que se
debera suscribir por las partes la Escritura Publica.

c. En el expediente no se evidencié acta de entrega de inmueble.

ID CISA 4894 ID SAE 23416 — Enajenacién Temprana

a. En el aplicativo OLYMPUS-SAE no se encuentra registrada la fecha real de
suscripcién de la Escritura Publica y no se registran pagos.

b. La clausula sexta del contrato de compraventa no establece la fecha en la que se
debera suscribir por las partes la Escritura Publica.

c. En el expediente no se evidencio acta de entrega de inmueble.
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ID CISA 4903 ID SAE 23425 - Enajenacion Temprana

a.

C.

En el aplicativo OLYMPUS-SAE no se encuentra registrada la fecha real de
suscripcion de la Escritura Publica y no se registran pagos.

. La clausula sexta del contrato de compraventa no establece la fecha en la que se

debera suscribir por las partes la Escritura Publica.
En el expediente no se evidencio acta de entrega de inmueble.

ID CISA 5063 ID SAE 23593 - Enajenacion Temprana

a.

En el aplicativo OLYMPUS-SAE no se encuentra registrada la fecha real de
suscripcion de la Escritura Publica y no se registran pagos.

. La clausula sexta del contrato de compraventa no establece la fecha en la que se

debera suscribir por las partes la Escritura Publica.
El comité SAE-44-2020 se realiz6 el 12/08/2020 10 dias después de finalizada la
puja.

ID CISA 5067 ID SAE 23597 - Enajenacion Temprana

d.

En el aplicativo OLYMPUS-SAE no se encuentra registrada la fecha real de
suscripcion de la Escritura Pablica y no se registran pagos.

La clausula sexta del contrato de compraventa no establece la fecha en la que se
debera suscribir por las partes la Escritura Publica.

. No se evidencia carta de negacion de la oferta de los oferentes Prospero Ovidio,

Rosario del Pilar, Miller Alfonso Diaz, Liliana Pinzon.
En el expediente no se evidencio acta de entrega de inmueble.

ID CISA 5071 ID SAE 23601 - Enajenacién Temprana

a.

C.

En el aplicativo OLYMPUS-SAE no se encuentra registrada la fecha real de
suscripcién de la Escritura Pablica y no se registran pagos.

La clausula sexta del contrato de compraventa no establece la fecha en la que se
debera suscribir por las partes la Escritura Publica.

La puja se inici6 dos dias después de radicada la oferta.

Realizada mesa de trabajo el 23 de diciembre de 2021, donde se expuso que, de
acuerdo con lo establecido por el sistema, este no obliga a la inclusién de la
hora de radicacion cuando se realizaba recepcion por medios fisicos, situacion
gue se subsano a partir de la recepcion 100% pagina WEB donde el registro de
la hora es dado por el aplicativo directamente.
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4.11. NORMALIZACION DE CARTERA

Evaluada la normatividad interna relacionada con el proceso de normalizacién de
cartera en especial la Circular Normativa 100 y sus anexos, donde se verificaron 1050
acuerdos equivalente al 52% de las normalizaciones realizadas en la vigencia 2020,
evidenciando lo siguiente:

4.11.1. Politicas de Cartera

La entidad durante la vigencia 2020, emitio diferentes politicas transitorias de
negociacion como estrategia para cumplir las metas y los objetivos institucionales de
recaudo y normalizacion de cartera.

Dichas politicas son implementadas en las diferentes Zonas donde los gestores y
analistas de cartera son los ejecutores de estas, evaluada su aplicacion se observo lo
siguiente:

a. En las politicas remitidas por la Gerencia de Normalizacion de Cartera se observo
gue se dividen en politicas para gestores y politicas para analistas basicamente
otorgando la posibilidad de mayores descuentos a los analistas que van entre 5y
10 puntos porcentuales mas con relacién a los descuentos de los gestores, no
obstante, en la evaluacion de la normatividad interna se evidencio que no se otorgan
atribuciones de aprobacion a los gestores.

b. Se siguen emitiendo politicas transitorias de cartera sin derogar las politicas
anteriores y en ocasiones se traspone una a la otra con diferentes descuentos, lo
gue no permite verificar cual politica debe aplicarse al momento de la negociacion,
esta situacion es reincidente y ha sido advertida en anteriores informes de auditoria.

4.11.2. OBSERVACIONES GENERALES EN LA EVALUACION DE LAS
NORMALIZACIONES DECARTERA.

Evaluados los acuerdos de cartera, se observo lo siguiente:

a. Hay acuerdos que fueron aprobados por Comité Analista Operador sin embargo
no cuentan con un Unico consecutivo si No generan uno por tipo de cartera como
ICETEX, FNG o las iniciales del aliado que realiza la negociacién, lo que no permite
tener un control eficiente de estos comités.
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b. Se evidencié en el aplicativo cobra que para algunas obligaciones en el campo
denominado “categoria” no se incluye la calificacién de estas, lo que en ocasiones
no permite validar el tipo de descuento que se deberia aplicar en el acuerdo, asi

mismo los campos de ocupacion y genero tampoco estan diligenciados.

c. Acuerdos de pago realizados a través de llamada telefénica en la que el asesor no
indica la fecha en que queda la negociacion.

Realizada mesa de trabajo el 23 de diciembre de 2021, se realiza el ajuste del
texto del informe preliminar literal c el cual es retirado del presente informe.

4.11.3. OBSERVACIONES PARTICULARES

a. En los documentos de la obligacién #11402049756 no se evidencio el concepto
juridico de la negociacion.

b. En los documentos de las obligaciones # 10678000040 y 11402015081 el formato
de negociacion y la carta de aprobacion no son legibles.

c. En el aplicativo COBRA las obligaciones # 72506012725 y 72506012717 se
registra carta de negacion del 23/01/2020 y comité analista operador aprobando la
negociacion el 16/01/2020 sin usuario del acta.

d. El formato de propuestas de pago de las obligaciones # 10680001462,
10680001461, 11402023021, 72506006120, 72506006129 no tienen fecha de
elaboracion.

e. Se observo que en las obligaciones #11402046453, 11402000525, 11402033696
con modificaciones de acuerdo en el aplicativo COBRA pestafia de acuerdo se
indica como instancia de aprobacion de la negociacidon el comité analista operador,
no obstante, en las observaciones y numero del comité se indica que es comité
Sucursal o Direccién General, mezclando la informaciéon del Comité que aprobd
inicialmente la negociacion y el que aprueba la modificacion.

f. Se observé que en las obligaciones #10672000796, 10672000797, 10672000798,
10672000901, 11402033040, 11402014097 en la informacién general del cliente
se indica que pertenece a la sucursal Zona Caribe o Zona Pacifico con gestor de
cobro de Zona Centro.

g. Se observé que las obligaciones 72506018920, 72506018922, 11402008285,
11402005569 no registran carta de aprobacion de la negociacion en la pestafia de
documentos del aplicativo COBRA.
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h. En las siguientes obligaciones el Comité Pre- aprobados y Analista Operador no
indica el numero de comité o usuario del acta 11402022077, 11402025594,
11402024173, 11402015081, 72506012725, 72506012717, 72506021614,
1691006609, 11402005675, 72506006138, 72506021519, 11402037225,
11402047267, 11402030403, 11402038253, 11402034064, 11402038299,
11402039761, 11402010059, 11402003819, 11402021861, 11402035323,
11402021793.

i. Enlos siguientes casos se observé que las fechas indicadas en la pestafia acuerdo
no coincide con la fecha indicada para el nimero de Comité de Sucursal o
Direccidon General, Vicepresidencia y Presidencia en la etiqueta de gestion de
comités del aplicativo de apoyo a la gestion de cartera COBRA 72506017003,
11402023021,10667001544,72506017004, 11402025015, 72506011432,
72506012205, 11402033690, 10672000796, 72506011943, 10672000797,
10672000798, 11402049756, 11402042158, 11402052584, 11402020054,
10680001338, 11402014097.

j. En la obligacion 11402043030, La oferta es recibida en enero 31 de 2020 y solo
es aprobada hasta el 21 de febrero de 2020 y la carta de aprobacion es remitida el
26 de febrero de 2020.

k. La obligacién 11402014120, la Aprobacion es en Comité Analista Operador y el
campo de firma de acta esta en blanco

I. La obligacién 11402015350, no se evidencia soporte del acuerdo de pago en el
aplicativo, se indica en la carta de aprobacion de fecha 30 de mayo de 2020 que
se realiz6 aprobacion el 30 de mayo de 2020 y la fecha de aprobacion en COBRA
es del 04 de junio de 2020, con comité analista operador firmado por KATERINNE
GONZALEZ

m. La obligacion 11402034166, no se realiza la identificacion de la negociacion en el
aplicativo, se hace uso de un formato de acuerdo desactualizado version 6 de
2018, no se evidencia carta de aprobacion en el aplicativo.

Realizada lamesa de trabajo el 23 de diciembre de 2021, se realizé la verificacién
de cada unade las observaciones realizadas por la zona, donde se ajustaron los
literales y obligaciones en los cuales la evidencia soporto el retiro de estos.

4.11.4. Aplicativo Cobra
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Se observé en la pestafia del aplicativo “fichas normales de negociacion” del modulo
de “comités” que resume los datos de la obligacion y que a su vez realiza algunos
céalculos como loson (valor propuesta + recaudos); (propuesta + recaudos / K compra);
(propuesta / saldo k) no estan siendo determinados correctamente puesto que el
aplicativo asocia como recaudos el valor de la propuesta lo que duplica los resultados.

Al no contar con actas fisicas de los comités la informacidn que soporta las decisiones
y aprobaciones dadas en cada sesion es la contenida en esta pestafia, no siendo real
por lo que se actualiza constantemente con los pagos aplicados a la obligacion, no
permitiendo tener una trazabilidad de las decisiones.

4.12. CONTRATOS A CARGO DE LA ZONA CENTRO

La Zona Centro tiene la supervision en lo relacionado con los inmuebles a su cargo
del Contrato de Prestacion de Servicios 041-2019: Suscrito entre CISA y
SEGURIDAD SUPERIOR LTDA por $3.413.558.392 cuyo objeto es “se obliga a
prestar sus servicios de custodia, vigilancia y proteccién sin armas y/o con medios
tecnoldgicos de los bienes inmuebles adquiridos o administrados por CENTRAL DE
INVERSIONES S.A-CISA, localizados en diferentes sitios del pais y que son
administrados desde la sucursal de Bogota, la cual comprende a Bogota D.C , incluida
la sede administrativa y oficinas de la Direccién General de CISA ubicadas en Calle
63 N°11-09 de Bogota, y los departamentos de Amazonas, Arauca, Boyaca, Caqueta,
Casanare, Cundinamarca, Guainia, Guaviare, Huila, Meta, Putumayo, Santander del
Sur, Santander del Norte, Tolima, Vaupés y Vichada”.

De la informacion aportada por la Zona se destaca:

a. Enlos informes mensuales del contratista, este se limitd a transcribir las solicitudes
realizadas por la supervision de CISA con relacién a visitas comerciales, visitas de
reconocimiento, entregas de inmuebles, retiro de puestos de vigilancia, brigadas
de aseo, recorridos a predios, entre otros, sin especificar si finalmente eran
realizadas y ejecutadas de acuerdo a lo programado con la empresa, asi como
tampoco se evidenciaron reportes de novedades en los inmuebles detectadas en
los meses correspondientes a cada informe.

b. Los inmuebles con ID 139 y 140 suscribieron escritura publica de venta desde el
27/12/2017 y tienen registro de vigilancia de dos horas diarias desde diciembre de
2019 hasta el septiembre de 2021, evidenciando que se esta realizando vigilancia
a predios ya vendidos por la entidad.

c. Los informes de supervisidén son suscritos por el Coordinador de Inmuebles de la
Zona Centro y de conformidad con la clausula decima “supervision” del contrato,
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la supervision en los temas propios de inmuebles del inventario de CISA esta a
cargo de la Gerente de la sucursal Bogota, quien de conformidad con esta clausula
le corresponde suscribir los informes de supervision.

d. Los informes de supervision no indican especificamente los inmuebles a los que
se les realizé la prestacion del servicio de vigilancia en el mes que se esta
facturando.

e. Elinforme de supervision de los meses de febrero, marzo, mayo, junio de 2020 y
septiembre de 2021 no estan suscritos por el supervisor que aprobé el pago de
los respectivos meses.

f. Enlos informes de supervision de diciembre de 2019, febrero, marzo, abril, mayo,
junio de 2020 se indica que no se entrego informe de ejecucion por parte del
contratista, evidenciando que estos fueron aportados por el contratista.

4.13. DESIGNACION DE PROCESOS DE INMUEBLES A ABOGADOS
EXTERNOS

Se evalud el procedimiento de asignacion de abogados externos a los procesos de
inmuebles de la Zona Centro de CISA para la vigencia 2020, evidenciando que en los
comités de asuntos inmobiliarios junto con los analisis facticos, juridicos y judiciales
del estado de los inmuebles, el Jefe Juridico de la Zona recomienda la asignacién del
abogado externo para el tramite de las acciones judiciales y el Gerente Juridico del
Negocio las aprueba, sin establecer por parte de este la evaluacion objetiva o el
indicador que le permiti6 decidir por el abogado asignado, en pro de un criterio
equitativo para la distribucion del portafolio de procesos de inmuebles de la entidad.

La Circular Normativa 085 version 35 del 15 de abril de 2021 establece en su numeral
5.1.3.4 el sistema de reparto de procesos de inmuebles de forma subjetiva, indicando
gue esta a cargo del Jefe Juridico de la zona quien solicita al Gerente Juridico del
Negocio o a quien este delegue la designacion del respectivo abogado externo, es
importante que estas designaciones de los procesos del portafolio a abogados
externos sea de forma equitativa, tal como fue referido por auditoria interna en la
Auditoria Especial a la Zona Centro que se realizé en la vigencia 2019, en la cual,
producto de la evaluacion realizada, se generé el “Hallazgo 5.1 que precisaba que la
entidad no cuenta en su normatividad interna con parametros detallados de asignacion
y calificacion de los abogados externos que permitan tener un referente a la hora de
otorgar los diferentes procesos, y que a su vez permita establecer criterios mas
equitativos para la distribucion del portafolio”, de este Hallazgo se plantearon tres
acciones de mejora tendientes a que el reparto de los procesos a los abogados
externos se hiciera teniendo en cuenta la calificacion de los abogados arrojada en el
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aplicativo Temis, no obstante en las actas de los comités de asuntos inmobiliarios no
se observo este criterio como justificacion de las recomendaciones de asighaciones
realizadas por el Jefe Juridico.

Adicionalmente, se evidenci6 cémo el Jefe Juridico parte de las condiciones
profesionales como la amplia trayectoria profesional de los abogados que se
encuentran adscritos a CISA, argumento que podria ser valido para cualquiera de los
abogados adscritos, toda vez que la adscripcion exige certificar ciertos requisitos
profesionales que se encuentran establecidos en el numeral 5.1.3 de la Circular
Normativa 085 y que tienen todos los abogados u oficinas de abogados adscritos.

Por lo anterior, se debe establecer un mecanismo de evaluacion objetiva e indicadores
gue permita decidir cuales abogados son los mas funcionales y efectivos para apoyar
la Gestion Juridica del Negocio en CISA, y que a su vez permita establecer criterios
mas equitativos para la distribucién del portafolio.

4.14. PROCESOS DISCIPLINARIOS GENERADOS EN LA ZONA CENTRO

Se solicito a la Coordinacion de Asuntos Disciplinarios de la entidad se informe si se
han radicado noticias y/o investigaciones disciplinarias en las cuales se encuentren
inmersos los funcionarios adscritos a la Vicepresidencia de Negocios, durante las
vigencias 2019, 2020 y corte junio de 2021 identificando lo siguiente:

“Durante las vigencias solicitadas, se ha dado inicio a las siguientes investigaciones
disciplinarias, a las cuales estan vinculados servidores y exfuncionarios adscritos a la
Zona Centro.”.

EXPEDIENTE FECHA INVESTIGACION

ETAPA ACTUAL

No. DISCIPLINARIA

002-2020 16/12/2020 INVESTIGACION
006-2020 26/02/2021 INVESTIGACION
003-2021 24/08/2021 INVESTIGACION

Los tres procesos disciplinarios estan en curso y tal como se indica, se encuentran en
etapa de investigacién y por lo tanto estan sometidos a reserva legal, una vez se
conozcan las decisiones por parte de la Coordinacion de Asuntos Disciplinarios la
Gerencia de la Zona Centro debera realizar un seguimiento como superior jerarquico
y tomar las medidas internas respectivas de acuerdo con las faltas investigadas para
minimizar las posibles desviaciones presentadas
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5. HALLAZGOS

5.1.

5.2.

5.3.

La Gerencia de la Zona Centro no realiza los seguimientos respectivos a la
gestion de las actividades relacionadas con el cumplimiento de las No
Conformidades, Acciones de Mejora y acciones inscritas en el Modulo de
Mejora del aplicativo ISOLUCION, seguimiento que esta definido como una
responsabilidad de su cargo en el Manual de Responsabilidades de acuerdo
con su perfil incumpliendo con lo establecido en el numeral 4 del procedimiento
para la Gestion de Mejora del anexo 05 del Manual 13 “Sistema Integrado de
Gestion — SIG” de la entidad tal como se describe en el numeral 4.2.2. del
presente informe

Evaluadas las causas y controles de los riesgos operativos denominados ‘RE-
SE-01 Posibilidad de afectacion econdmica por incumplimiento en las metas
debido a la poca generacion de inventario en compra de cartera”, “RE-SE-02
Posibilidad de afectacion econémica por incumplimiento en las metas debido a
la poca generacion de inventario en compra de inmuebles”y “ RO-SE-01 Poca
generacion de inventario (Inmuebles, cartera, subastas,entre otros)”, se observa
gue existe una posible materializacion del riesgo ocasionado por el
incumplimiento de la Zona Centro en las metas de generacion de inventario, por
cuanto no se evidencio el respectivo reporte a la Gerencia de Planeacion ni
las acciones de tratamiento por parte de los lideres de proceso como
responsables de su monitoreo descritos en el numeral 4.9.3 del presente
informe; asi mismo se registra la posible materializacibn de los riesgos
operativos RO-GAI-01 Entrega inoportuna o con errores de inmuebles para
comercializar, RO-GAI-03 Inadecuada gestion del proceso de venta de
inmuebles y RO-GAC-02 Inadecuada gestion del cobro (persuasivo, juridico y
coactivo, toda vez que como se describen en los numerales 4.10 y 4.11 se
registran observaciones en la gestidn realizada por el proceso de Gestion de
Activos tanto para la gestiéon de Inmuebles como para cartera, incumpliendo lo
establecido en el numeral 9.5.2 de la Circular Normativa 107 “Politica de
Administracion del Riesgo”.

Evaluados los indicadores en el Aplicativo ISOLUCION, se evidencio que no se
realizo el registro ni gestion de las No conformidades por el incumplimiento de
las metas de los indicadores en los cuales la Zona Centro tiene participacion,
incumpliendo lo establecido en el numeral 10.1 del Manual 13 “Manual del
Sistema Integrado de Gestion” version 48 de fecha 22 de noviembre de 2021
y numerales 3 “Responsabilidades” y numeral 7 “Resultados” del Anexo 9
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“Procedimiento para el Seguimiento y Medicion del Desemperio del SIG”,
version 12 del 9 de junio de 2021, tal como se describe en el numeral 4.4. del
presente informe.

Evaluadas las PQRDS correspondientes a la Zona Centro se evidenci6 que las
correspondientes a los requerimientos de inmuebles fueron respondidas de
manera extemporanea incumpliendo los términos de respuesta y seguimiento
a las PQRDS establecidos en los numerales 5.3 y 5.4 de la Circular Normativa
005, tal como se detalla en el numeral 4.7.1 del presente informe.

Evaluadas las solicitudes de modificacion por Base de Datos que realiza la
Zona Centro en relacién con la venta y comercializacion de inmuebles tanto
propios como comercializados se evidencia que la zona no se cumple con el
registro de la gestion de formalizacion de los mismos en los términos
establecidos en el Capitulo IV de la Circular Normativa 69 en el Aplicativo
OLYMPUS, tal como se desarrolla en el numeral 4.8 del presente informe.

Evaluada la Comercializacion y Formalizacion de los Inmuebles propios y de
terceros, se evidencia falta de gestion y seguimiento por parte de la Zona
Centro, en relacion con la verificacion del inventario asignado a la zona,
promesas que superan un afio de suscripcion, seguimiento y gestién de pagos
realizados a los inmuebles comercializados, inmuebles donde los gastos
superan el valor del mismo, asi como las observaciones particulares sobre la
formalizacién de cada inmueble, incumpliendo los establecido en los capitulos
lll'y IV de la Circular Normativa 69, tal como se describe en el numeral 4.10 del
presente informe.

En los ID CISA 561-4940-4887 correspondientes a la comercializacion con la
SAE, no se evidencia el cobro de intereses de mora, toda vez que la oferta
de pago es a 60 dias y 90 dias respectivamente y se cancelaron los saldos el
14 de abril de 2020 y 19 de junio de 2020, 6 de junio de 2020y 2 y 24 de
septiembre de 2020 respectivamente, sin evidencia de otro si modificatorio, ni
solicitud de modificacién de plazos, incumpliendo lo establecido en el numeral
4.6.7.1 de la CN 69 tal como se describe en numeral 4.10.6 del presente
informe.

6. OBSERVACIONES

6.1.

Evaluada la efectividad de las acciones de mejora propuestas en el plan de
mejoramiento como resultado de la auditoria de gestion realizada a la Zona
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Centro a la vigencia 2019, se observé que las acciones de mejora establecidas
para los hallazgos y observaciones no fueron efectivas, las cuales siguen
reiterativas en el presente informe como se indica en el desarrollo del numeral
4.

Evaluada la gestion realizada por la Zona Centro relacionada con el
cumplimiento de las metas asignadas para la generacion de inventario,
comercializacion de inmuebles y recaudo de cartera se observo que esta no ha
sido efectiva por cuanto se presenta ejecuciones de 0%. Tal como se detalla
en el numeral 4.8 del presente informe.

Evaluados los indicadores donde la Zona Centro se observo que se registran
mediciones donde el resultado del indicador corresponde al promedio de los
resultados de las Zonas, generando debilidades en la gestidn que soporta el
indicador al no tener acciones particulares cuando se registran incumplimientos
por alguna de las zonas, tal como se describe en el numeral 4.4 del presente
informe.

Se observo que el indicador de Ejecucion de presupuesto de gastos no cumple
con el objetivo del mismo, toda vez que la formula relaciona el gasto trimestral
versus en gasto anual con una meta estatica lo que no permite establecer con
claridad el cumplimento real o no del indicador tal como se describe en el
numeral 4.4.3 del presente informe.

Evaluado el indicador Efectividad Promesas de Venta de Inmuebles, este
registra un cumplimiento superior a la meta del 90%, no obstante, no se estan
teniendo en cuenta los inmuebles que se encuentran en estado desistidos y las
promesas que no han tenido registro de gestién tal como se describe en el
numeral 4.10 del presente informe.

Se observo que el 86% de funcionaros adscritos a la Zona Centro presentan
debilidades en el conocimiento sobre el manejo de conflicto de interés, gestion
documental, indicadores y riesgos aplicables a sus actividades, lo anterior por
falta de interiorizacion por parte estos, aun cuando las areas responsables de
su implementacion han realizado la divulgacion, sensibilizacion y socializacion
respectiva, denotando la ausencia de autocontrol de los funcionarios de la
Zona,tal como se detalla en el numeral 4.6 del presente informe.

Se observo que las quejas radicadas en contra de funcionarios de la Zona
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Centro, por la mala atencion al Usuario, no tuvieron ni siquiera un llamado de
atencion, lo que refleja una mala imagen para la entidad, asi mismo dichas
acciones pueden ser disciplinables en los términos establecidos en el
Memorando Circular 051 tal como se describe en el numeral 4.6 del presente
informe.

Se observo el registro recurrente de radicados de ZEUS para realizar cambios
en la “Base de Datos” de los aplicativos internos, especialmente en OLYMPUS
por “Errores involuntarios”, toda vez que con estos cambios se pueden
modificar la gestion interna de la Zona y la afectacion contable de la Compafia
evidenciando debilidades y falta de controle en el desarrollo de las funciones
de formalizacibn de los negocios lo que puede generar una posible
materializacion del riesgo de corrupcion “RC-GAI-02 Manipulacion del proceso
de venta de inmuebles para beneficio propio o de terceros” como se evidencia
en el numeral 4.8 del presente informe.

Se observo el incumplimiento a los compromisos adquiridos en el Comité de
Presidencia por parte de la Zona Centro, toda vez que no se realizaron las
gestiones internas en la Zona Centro en las fechas establecidas para atender
las observaciones hechas por el Vicepresidente Administrativo y Financiero
relacionas con la gestion de los inmuebles como se describe en el numeral
4.10.3. del presente informe.

El'ID 15159, registra un posible “Riesgo Tributario” toda vez que el inmueble
gue fue escriturado el 25 de febrero de 2020 y de acuerdo con los registros del
modulo comercial del aplicativo OLYMPUS aun se encuentra en estado
‘prometido”, situacion que genera que CISA no hubiera podido registrar el
ingreso por la Venta en la fecha de la escritura, lo que solo ocurrié en el mes
de octubre de 2021 un afio y medio después de realizada la firma, valores sobre
los cual se debieron pagar los impuestos correspondientes, demora que puede
generar una sancion tributaria para la Entidad al realizar reportes inexactos y
extemporaneos sobre la utilidad real reportada, tal como se describe en literal
a del numeral 4.10.3 del presente informe.

Se observé que las acciones implementadas en la Zona Centro para el
saneamiento y alistamiento de los inmuebles no son efectivas, dado que el
inventario actual registra inmuebles desde la vigencia 2004 que estan
generando gastos que superan el 100% del valor del Avalué establecido como
base de negociacion, lo que no ha permitido su comercializacion tal como se
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describe en el numeral 4.10.1. del presente informe.

En la evaluacion de la comercializacion de los inmuebles de SAE no se
observaron los otros si modificatorios a las promesas de compraventa o se
encontraban sin suscribir por alguna de las partes tal como se detalla en el
numeral 4.10.6 del presente informe.

Se observaron diferencias entre la informacion incluida en el aplicativo Olympus
SAE y los documentos de la comercializaciobn en especial las fechas de
suscripcion de las escrituras, como se describe en el numeral 4.10.6 del
presente informe.

En la evaluacion de los inmuebles se observo que no incorporan las escrituras
publicas fisicas ni las actas de entrega de los inmuebles, tal como se describe
en los numerales 4.10.5y 4.10.6 del presente informe.

En la evaluacién realizada a los inmuebles comercializados con Hipoteca de
CEMERCA se evidencian diferencias en los valores registrados en el Aplicativo
COBRA como soporte de la obligacion vs el valor registrado en la escritura de
cada uno de los inmuebles relacionados en el numeral 4.10.5 del presente
informe.

Evaluado el ID 841 SAE 20322, se evidencia que el 10 de diciembre de 2021
se realiza el pago de $214.838.360 en el aplicativo OLYMPUS SAE, no
obstante, hace falta un saldo de $2.725.640, incumpliendo lo descrito en el FOC
el cual establece que el pago debe ser a los 90 dias y los cuales corresponden
al Crédito por Leasing que fue asignado al Cliente por Bancolombia, tal como
se describe en el numeral 4.10.6 del presente informe.

Evaluadas las politicas de normalizacion de cartera en sus diferentes brigadas
se observé que la gerencia de cartera emitié diferentes politicas transitorias,
cuya periodicidad en ocasiones sobreponia una entre otra lo que genera un
posible riesgo y confusion para los operadores de las Zonas conllevando a
realizar negociaciones aplicando politicas que no correspondian al mes de la
radicacion de la oferta tal como se describe en el numeral 4.11 del presente
informe.

Se observod que el aplicativo cobra presenta debilidades en la conservaciéon de
lainformacion de las sesiones de los Comités lo que no permite tener certeza
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de las aprobaciones dadas en su momento, tal como se detalla en el numeral
4.12 del presente informe.

Evaluadas las carpetas de los inmuebles de la Zona Centro se observé que los
documentos se encontraban sin foliar, mal legajados borrosos e ilegibles, lo
gque no permite tener una adecuada consulta de la documentacion
incrementando el riesgo de manipulacién y perdida de la informacion por falta
de control.

7. RECOMENDACIONES

7.1

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Se recomienda a los funcionarios de la Zona Centro que interioricen los
conocimientos acerca de administracion del riesgo, conflictos de interés,
gestion documental, indicadores y demas temas trasversales adoptados por la
entidad, con el fin de garantizar su cumplimiento en el ejercicio de las funciones
a su cargo, asi como incrementar la eficiencia administrativa.

Se recomienda atender las observaciones realizadas a cada inmueble en el
numeral 4.10.5 y 4.10.6 del presente informe.

Se recomienda dar cumplimiento a la normatividad interna relacionada con la
gestion documental implementada en la entidad, a fin de que la informacién que
se conserva tanto en las capetas fisicas como en medio digital tenga la calidad
y organizacion suficiente que permitan establecer un alto grado de confiabilidad
de las negociaciones realizadas por la Zona Centro, dado que el sistema de
almacenamiento, cuidado y conservacion de la informacion son el respaldo
documental de toda transaccion.

Se recomienda realizar los ajustes correspondientes en el aplicativo cobra con
el fin de que la informacion contenida que es soporte de las negociaciones se
conserve de manera integral y confiable.

Se recomienda, se debe establecer un mecanismo de evaluacién objetiva e
indicadores que permita decidir cuales abogados son los mas funcionales y
efectivos para apoyar la Gestion Juridica del Negocio en CISA, y que a su vez
permita establecer criterios mas equitativos para la distribucion del portafolio

8. CONCLUSION DE AUDITORIA
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De la evaluacién realizada a la Zona Centro, se concluye que esta cumple
parcialmente con las politicas administrativas establecidas por la entidad presentando
algunas desviaciones operativas y de gestion que requieren suscribir acciones de
mejora para fortalecer el proceso, tal como se describe en los numerales 5y 6 del
presente informe.

Igualmente se debe fortalecer el tema de indicadores, riesgos y controles al interior de
la Zona Centro, con el fin de establecer mecanismos de seguimiento eficientes que
permitan medir el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Se debera socializar e interiorizar con todo el equipo de trabajo, temas transversales
de obligatorio cumplimiento como el codigo de integridad, lineas de defensa y conflicto
de interés entre otros, con el fin de fortalecer el conocimiento de la gestion publica en
el desarrollo de las actividades propias tanto de la Zona Centro como de la institucion.

Se resalta por parte del equipo auditor, la disponibilidad y cumplimiento en laentrega
de la informacion requerida y el compromiso permanente por parte de los funcionarios
adscritos a la Zona Centro para atender todo lo relacionado con la etapa de ejecucion
de la auditoria, mostrando un avance significativo con la cultura del Control.

9. MESA DE TRABAJO

En atencién al “Procedimiento para Auditorias Internas de Gestidn”, una vez remitido
el informe preliminar por el Auditor Interno se realizO mesa de trabajo el 23 de
diciembre de 2021, con la Gerente de la Zona, Jefe Juridica de Zona y Coordinadora
de Inmuebles, asi como con el Vicepresidente de Negocios, Gerente de Inmuebles,
Gerente Financiero y Contable, Director de Tecnologia y el equipo auditor, con el fin
de consolidar el informe definitivo, los ajustes y observaciones alli presentados
guedan soportados en el acta de mesa de trabajo que hace parte de los papeles de
trabajo de la auditoria interna y estaran disponibles para su consulta en caso de ser

requeridos.
Aprobado por: Elaborado por: Fecha de
aprobacion
ORIGINAL FIRMADO ORIGINAL FIRMADO
Mauren Andrea Gonzalez S.
Elkin Orlando Angel Mufioz Auditor Lider. 28/12/2021
Auditor Interno Zulma Janneth Cristancho J.
Yiceth Lorena Picon P.
Auditores de Apoyo
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