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Categoria

ESTRATEGIA PARA LA CONSTUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2021

Nombre de la tarea

Corte 30 de agosto de 2021

Descripcion de la tarea

Fecha inicial planeada
(Tarea)

Fecha final planeada
(Tarea)

Total entregables (Tarea)

Cumplimiento

Observaciones

Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano - 1. Gestién

Plan de Accién 2021 > Plan

Revision de la Politica de riesgos en el marco de los lineamientos del Gobierno Nacional

aquellos rel d las dela guia para la

-Politica actualizada y confirmacion de la

de Riesgos de Corrupcion - 1.1 Politica de administracion | OA.202LDE | Anticorrupcin y Atencion al| Revisar la politica de administracién de riesgos| **P°* ™" N i o1/02/2021 31/12/2021 revision en control de cambios de esa
administracién de riesgos y disefio de controles y Estrategias para la construccién del Plan
de riesgos Ciudadano ninstracio  diserio actualizacion anual
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano.
Se aporta a presentacion al Comiteé Institucional de
Plan de Accién 2021 > Plan Gestién y Desempefio en sesion de 30 de abri de 2021,
: P1a" | Generar diagnostico sob de LAFT en |Real 6n de lo implementado y lo sugerid tivamente, para dett [ . g
0A.2021.DE | Anticorrupeion y Atencien al| 2 0 e T | e e o controe de s lomentocion ot comite - crnerta 01/02/2021 30/04/2021 -Acta de Comité 100% donde se establece el plan de trabajo para dar
AR, recha existente y presentar pro y contras de su implementacion al Comité cumpimienios a Loy 1185 de 2008 Emvade de Actvos
¥ Financiacién al Terrorismo
Plan de Accién 2021 > Plan . s s
OA20210F | Antcorrapeion  Ateneion o presentar peri e iesgo de CIsh actualizado | 124122 Presentacion dl perfil de resgo resicual para cada tpo de riesgo; y comunicar los ov/0s/2021 s0/09/2021 -Presentacién del avance de la actualizacién al
riesgos que requieren plan de tratamientos, con el fin de generar los planes correspondientes
Ciudadano
Plan de Accion 2021 > Pl
‘an de Accion Plan Realizar seguimiento aleatorio a la Realizar monitoreo aleatorio a la ejecucion de los controles propuestos por los procesos en el “Informe de Analisis de controles Se evidencié el informe realizado por la Gerencia de
OA.2021.DE  |Anticorrupcion y Atencién al © 01/02/2021 30/06/2021 100%
PO implementacion de los controles 1- Semestre |afio 2020 documentados vs evidencias Planeacion el 9 de urio de 2021.
s 5 a1 i 5 Plan de Accion 2021 > Pl
Plan Anticorrupcidn y Atencién al Ciudadano - 1. Gestién | | :" e Accion po a"‘ Realizar seguimiento aleatorio a la Realizar monitoreo aleatorio a la ejecucion de los controles propuestos por los procesos en el ovora0a1 - “Informe de Analisis de controles
5 . 1 nticorrupcion y Atencién a
de Riesgos de Corrupcidn - 1.2 Construccion del mapa de wplén y implementacion de los controles 2 - Semestre |afio 2020 documentados vs evidencias
riesgos P udadane.
Plan de Accion 2021 > Plan Realizar una revisién integral de los riesgos asociados a cada proceso misional y determinar si
¢ Plan | Realizar una revision integral del mapa de iy )
0A20210 | Anticorrupcion y Atencién al| oo "o "1 fere o I 2% |todos los aspectos se encuentran debidamente cublertos. i se evidencia la necesidad de 01/03/2021 31/10/2021 n/Plan de Actualizacion
Ciudadano & realizar el plan de accion para su actualizacin
Plan de Accién 2021 > lan | | sios de I ron | Revisar en conjunto con cada uno de los procesos, cambios estructurales o importantes que Correo lectronico Actas de reuniénl Se evidencid en el apicatio ASE los correos electronicos
evisar cambios de los procesos que impacten ¢ ~Correo electrénico /Actas de reunion/Planes ‘
OA.2021.DE | Anticorrupcién y Atencion al \ P o quemp: conlleven a una modificacion en los riesgos actuales. De evidenciar modificaciones necesarias 01/05/2021 30/06/2021 Py 100% da uno de los
losriesgos actuales e Trabajo
Ciudadano 8 proyectar planes de trabajo. i cambios surtidos a cada uno.
Pandesccinzozi oo | et I cualzaciond s isgos basadaanlaare recalfcadndecotrls At de e e enreg et 6o
5 i i riesgos y Citaciones a mesas de trabajo en caso
OA.2021.DE | Anticorrupcion y Atencion al | b 2020) este generado de forma correcta y entregar mapa de riesgos a cada proceso 01/02/2021 31/12/2021 SBos y CIt !
enla recalificacion de controles que hayan items por corregir de tarea anterior
Ciudadano formalizando entrega 5
Plan de Accién 2021 > Plan
0A2021.DE | Anticorrupcién y Atencién al Publicar el mapa de riesgos Publicar el mapa de riesgos corrupcién al interior y exterior de Ia entidad. 30/01/2021 31/01/2022 ~Mapa de riesgos publicado
Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano - 1. Gestién Ciudadano
de Riesgos de Corrupcién - 1.3 Consulta y divulgacién Plan d Acn 202157l | o ecesion e | s o deton o ol . o
ealizar campaas internas sobre gestion de | Realizar campafias a través de. t e sobrela
0A2021.DE | Anticorrupcién y Atencién al P & 2ar camp: N 01/02/2021 30/06/2021 “Informe sobre campafias realizadas 100% Planeacion referentes a riesgos a traves de redes
riesgos estion de los riesgos de acuerdo a lo estipulado por a entidad
Ciudadano sociales y carteleras internas y correo nstitucional.
Plan de Accién 2021 > Plan | Realzar Seguimiento al estado del MONOrE [ 0o los procesos realizaron el monitoreo s riesgos Se observs el nforme de monitoreo de resgos, y Ia
OA2021.DE | Anticorrupcion y Atencion al|  de los Riesgos por parte de los lideres de porte que pe P! o8 01/04/2021 15/05/2021 “Presentacion del estado de los riesgos al CIGD 100% notificacién a los integrantes del CIGD el 6 de mayo de
. a su cargo de acuerdo a los lineamientos establecidos
Ciudadano Proceso -1 2021
s 5 a1 i X Plan de Accién 2021 > Plan | Realizar seguimiento al estado del Monitoreo . X s s
Plan Anticorrupcidn y Atencion al Ciudadano - 1. Gestion | o | FEECEESCC B0 T | R mis e mor marte de os ideres de | Realizar un reporte que permita identifcar silos procesos realizaron el monitoreo a os resgos ovos/2021 15/0972021 “Presentacion del avance de la actualizacién al
de Riesgos de Corrupcion - 1.4 Monitoreo y revision peion y 805 por p a su cargo de acuerdo a los lineamientos establecidos 6D té de Py
Ciudadano Proceso -2
Plan de Accion 2021.> Plan | Realizar seguimiento al estado del Monitoreo | ¢ .y, reporte que permita identificar s os procesos realizaron el moritoreo a los riesgos Presentacion del avance de la actualizacién al
OA2021.DE | Anticorrupcion y Atencion al|  de los Riesgos por parte de los lideres de porte que pe P! o8 01/12/2021 15/01/2022
. a su cargo de acuerdo a los ineamientos establecidos CIGD o Comité de Presidencia
Ciudadano Proceso-3
Plan de Accién 2021> Plan | Realizar y publicar seguimiento al mapa de se evidenci elnforme de seguimiento 3 los riesgos de
! Efectuar el toy evaluacion a | , definicio troles indicados en el M; ~Reporte d t tral al mapa d
0A2021A1  [Anticorrupciény Atencién al|  riesgos de corrupcién de acuerdo con fectuar el Seguimiento y evaluacion a as causas, definicion y controles indicados en el Mapa 21/06/2021 09/07/2021 eporte de seguimiento semestral al mapa de 100% corrupcidn por parte de auditoria nternay la
P o rdad oo de Riesgos de Corrupcion riesgos de corrupcion publicado bl o e o 2 e et de i
Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano - 1. Gestion M 8
de Riesgos de Corrupcion - 15 Seguimiento -
Plan de Accidn 2021.> Plan | Realizary publicar seguimiento al mapa de | e o seguimiento y evaluacidn a las causas, defnicion y controles indicados en el Mapa Reporte de seguimiento semestral al mapa de
B . ! u uimi valuaci , definici roles indi g u
OA2021AI |Anticorrupcion y Atencién al| riesgos de corrupcién de acuerdo con 8! M v P 13/12/2021 30/12/2021 P 8 P
. de Riesgos de Corrupcién riesgos de corrupcion publicado
Ciudadano normatividad legal-2
cormuncio s Plan de Accion 2021 > Plan . o de i o s . s
Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano - 2. Actualizar Inventario de tramites y otros | Realizar una revisian de la informacion de los tramites de CISA en el SUIT y de ser necesario ~Acta de sesion de trabajo Pantallazo de Se aporta la informacién aprobada por Datos.gov.co
. P dano- 2 | 0A2021Mmc |Anticorrupciony Atencién al bt : 02/01/2021 15/02/2021 ¢ 100%
Racionalizacién de Tramites - 2.1 Identificacion de tramites, P procedimientos administrativos (OPAS) | actualizar los datos que correspondan informacion actualizada en el SUIT para e cargue de tramites al portl.
u
Realizar mesas de trabajo internas, analizando informacin de diversas fuentes, que permita
5 h Se aporta el informe de analsis sobre la
s s Plan de Accion 2021 > Plan Revisar y priorizar los tramites o determinar cudl de los Tramites o procedimientos administrativos (OPAS) presentarian los . .
Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano - 2. Informe con el analisi y priorizacién de implementacién en a cual se definen las activiades a
. porne ; 0A.2021.MC y Atencién al (0PAS)a | mayores impactos positivos para las partes interesadas o para CISA. Dentro del andlisis, se 02/01/2021 15/02/2021 100%
Racionalizacién de Tramites - 2.2 Priorizacion de tramites tramites o OPAS a racionalizar desarrollar para laracionalizacion de tres (3) tramites y
Ciudadano racionalizar debe considerar Ia posibilidad el uso de medios digitales que permita disminuir la presencia del (1) oPA
ciudadano en los puntos de atencidn.
Plan de Accidn 2021> PIan | oy jos rincipales impactos generados | Generar campafias internas  externas que den a conocer [os princpales resultados de fa Informe, imdgenes u otros elementos de las
S : vl incipales i i 1 ul K i
OA2021.MC | Anticorrupcion y Atencion al igarlos princip: pactos g P: N a princip: 01/03/2021 31/12/2021 e
Cudadono para las partes interesadas estrategia de racionalizacién de trémites implementada Campafias de divulgacién realizadas
Plan de Accidn 2021> PIan | o ectrategia de racionalizacion del | De acuerdo confa priorizacion realizada, establecer as acciones de racionalizacion Cronograma de racionalizacion administrativa Se aporta cranograma con las acciones de
0A2021MC  |Anticorrupcion y Atencién al P P g 02/01/2021 28/02/2021 e o 100% racionalizacion del Tramite de "Cancelacion de
AR (en el formato SUIT) cavamen por pago de Deuda®
Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano - 2.
6n de Tramites - 2.3 6n de
trémites
Plan de AcCOn 202> Plan | teraccion con las partes | GEEFAr €spacios de interaccién con Ias partes interesadas (Previo Anilisis d las mismas para
: 712" | Generar espacios de interaccion con las partes B
0A2021.MC | Anticorrupcion y Atencion al P roroondns PAMes | onocer sus opiniones frente a los tramites tramites y/o procedimientos administrativos que 01/10/2021 31/12/2021 _Espacios Generados
i a : .
Ciudadano sean insumo de anlisis para la priorizacion de la siguiente vigencia
Plan de Accién 202> Plan | | e ractonalizacon
: i mplementar acciones de racionalizaci . ;
0A2021.MC | Anticorrupcion y Atencion al ® Realizar seguimiento a la ejecucién del cronograma de racionalizacion establecido en el SUIT 01/07/2021 30/09/2021 “Informe de cumplimiento del cronograma

Ciudadano

administrativa - 1
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ESTRATEGIA PARA LA CONSTUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2021

Nombre de la tarea

Corte 30 de agosto de 2021

Descripcion de la tarea

Fecha inicial planeada
(Tarea)

Fecha final planeada
(Tarea)

Total entregables (Tarea)

Cumplimiento

Observaciones

Plan de Accién 2021 > Plan
Anticorrupcion y Atencién al

Revisar y presentar el delaLey

Revisar el de los i tos establecid con base

enlaley de

se evidencio la presentacion con el resultado de la
verificacion realizada por la Gerencia de

on2021.cCR 01/06/2021 15/07/2021 Informe Presentado al Comité 100% o
P de Transparencia - 1 Semestre enla matriz de la procuraduria y presentar sus resultados al CIGD o Comité de Presidencia comunicaciones y mercadeo al cumplimiento de f ley
Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano - 3. Rendicién Gludadano de trasparencia.
de Cuentas - 3.1 Informacién de calidad y en lenguaje
Plan én y Atencion al
Ciudadano - 5. Mecanismos para a transparencia y el
acceso a la informacién - 5.1 Lineamientos de
transparencia activa s
Plan de Accion 2021 > Plan
Revisar y presentar el de la Ley [Revisar el delos| tos establecidos enla ley de con base
OA2021.CCR [ Anticorrupcién y Atencion al e Y > Y i 01/12/2021 31/12/2021 -Informe Presentado al Comité
P de Transparencia - 2 Semestre enla matriz de a procuraduria y presentar sus resuitados al CIGD o Comité de Presidencia
udadano
Plan de Accion 2021 > Pan | 5o 1oy gjerccios de participacién previo a |Desarrollar un ejecicio de participacion, en el cua, Ias partes interesadas, puedan participar Se evidencid la realizacién d tas  traves de|
OA2021.CCR | Anticorrupcion y Atencién al " e panicipacion b e partcipacion P » puedan partici: 01/02/2021 30/05/2021 “Mecanismo desarrollado y difundido 100%
P Ia rendicién de cuentas sobre la temitica a ser tratada sobre la audiencia publica de rendicién de cuentas. pigina web redes sociales e internamente en CISA.
udadano
Plan de Accion 2021 > Plan Efectuar convocatoria e intervencién | Realizar la convocatoria para la participacién de las partes interesadas sobre la formulacién de
OA2021.DE  |Anticorrupcion y Atencién al pars [a partici: P 01/11/2021 31/12/2021 ~Mecanismo y difusién elaborados
ciudadana a nuestra planeacion institucional [Ios diferentes planes de accidn a desarrollar en la vigencia 2022
Ciudadano
Plan de Accion 2021 > Plan
Generar encuesta de percepcion sobre la | Desarrollar una encuesta que permita determinar el nivel de satisfaccion d los participantes Se evidenci a encuenta a cua fue realizada a traves
0A2021.CCR | Anticorrupcion y Atencién al - Percep e due particps 15/05/2021 30/06/2021 Encuesta desarrollada y publicada 100%
audiencia piblica de RC frente a la audiencia publica desarrollada e redes sociales, pégina web
Ciudadano
Plan de Accion 2021> Pan | o orat aqpacios de dialogo en doble via con |Generar por lo menos un con el grupo de d definido
Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano - 3. Rendicién | OA.2021.GAC | Anticorrupcion y Atencién al P & P Brup 01/02/2021 31/10/2021 -Espacio de doble via desarrollado.
) los usuarios de Cartera sobre un tema predeterminado
de Cuentas - 3.2 Dialogo de doble via con la ciudadania y Ciudadano
Plan de Accion 2021 > Plan
Generar espacios de dialogo en doble via con | Generar por lo menos un espacio de interaccién con el grupo d interés de inmusbles definido
OA2021.GAC |Anticorrupcion y Atencion al P b P P grup 01/02/2021 31/10/2021 -Espacio de doble via desarrollado.
los usuarios de Inmuebles sobre un tema predeterminado
Ciudadano
Plan de Accién 2021 > lan | e dialogo en doble via con | } | grupo d ,
enerar espacios de dialogo en doble via con | Generar por lo menos un con el grupo de ara el
0A2021SE  |Anticorrupcion y Atencién al P e P grup P 01/02/2021 31/10/2021 ~Espacio de doble via desarrollado.
iy los usuarios de Soluciones para el Estado | estado definido sobre un tema predeterminado
Plan de ACCIOn 2021 5 Plan | blica de rendicén de._| D€ 2€Urdo al mecanismo definido, organiza a nformacidn correspondiente, defnir el stio, L sudienca i foe relzac 127 e mayo
S : i ot ' : ) encia o audiencia Piblica fue realizada el 27 de mayo de
0A2021.CCR | Anticorrupcion y Atencion al| ©'®’ tu:ms hora, Diseiiar y enviar invitaciones asi como las demds actividades necesarias para su correcta 01/02/2021 30/05/2021 -Audiencia publica realizada 100% o v
Ciudadano i 6 )
Plan de Accién 2021 > Plan
Participar en la Rendicion de Cuentas Sectorial da por el Ministerio de Haciend: ,
OA.2021.DE | Anticorrupcion y Atencién al| Participar en la Rendicién de Cuentas Sectorial |~ -2 e 12 Rendicion de Cuentas Sectorial organizada por el Ministerlo de Hacienday 01/06/2021 31/12/2021 “Evidencia de Participacion del Evento
enviar la informacién de acuerdo a los requerimientos solicitados
Cudadano
Plan de Accion 2021> PIan | onerar espacios de interaccion con laaita | Generar por o menos un espacio en el cual a alta direccion de a conocer os princpales Se observé el inf tado en el comité d
S : i i abservo el informe presentado en el comité de
0A2021.CCR  |Anticorrupcion y Atencién al P ° P n esp: princip: 02/01/2021 31/08/2021 ~Espacio desarrollado 100% A,
Plan Anticorrupcidn y Atencion al Giudadano - 3, Rendicion PN direccion resultados de su gestion, retos y logros de la Entidad seguimientoa a estrategia de junio de 2021
de Cuentas - 3.3 Incentivos para motivar la cultura de la
rendicion y peticion de cuentas Plan de Accién 2021 > Plan | _ _ )
Real e de| Real t ore | t rtancia de dar y pedir inf d
OA.2021DE | Anticorrupcin y Atencién al| <e 22" AMP2R2S ¢ Realizar nas, sobre V12 importancia de dar y pedir informacion de 01/02/2021 30/09/2021 ~Campafias internas publicadas
cuentas interés para Ia ciudadania en el marco de a rendicion de cuentas
Cudadano
Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano - 3. Rendicién Plan de Accion 2021 > Plan ,
: i de Acei " Analizar resultados de Ia Estrategia e |Analizar los resultados obtenidos de acuerdo a la partiipaci6n en las actividades
de Cuentas - 3.4 Evaluacién y retroalimentacién a la OA2021.DE | Anticorrupcion y Atencion al ) # * particip: v 01/10/2021 31/12/2021 “Informe de resultados
gacon v e > Rendicién de Cuentas por las partes interesadk
gestion institucional Ciudadano
Plan de Accién 2021 > Plan | - ore a implementacién |G . tenga la implementacion de s producto d
enerar un informe sobre Ia implementacin | Generar un informe que contenga Ia implementacisn de las sugerencias enviadas producto de
0A2021FC [ Anticorrupcién y Atencién al om due sontenga | TP & P 01/07/2021 31/12/2021 -Informe Generado y divulgado
AN, 0o de las sugerencias - Cartera las encuestas de percepcion o en su defecto por que no s generaron
u
Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano - 4. Plan de Accon 2021 > lan | B} et i on | ’ i el s producto
° ‘ : i de Acac P12 | Generar un informe sobre Ia implementacién |Generar un informe que contenga la implementacién de las sugerencias enviadas producto de
Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano - 41 | 0A.2021.FC | Anticorrupcién y Atencion al e o ! F" alb o au o & . b ! ugerenc produ 01/07/2021 31/12/2021 Informe Generado y divulgado
Eetruntunn adminsrativa y diressionamients A 1o de las sugerencias - Financiera |las encuestas de percepcién o en su defecto por que no se generaron
Plan de Accién 2021> PIan || oot un nforme sobre la implementacion | Generar un informe que contenga a implementacion d Ias sugerencias enviadas producto de
0A202151U | Anticorrupcién y Atencién al s due sontenga s P & P 01/07/2021 31/12/2021 -Informe Generado y divulgado
AN, 00 de fas sugerencias - SIU Ias encuestas de percepcion o en su defecto por que no se generaron
u
Se observs a aplicacion de la encuesta de satisfaccién
Plan de Accion 2021 > Plan con I que se ha venido trabajando para determinar la
2 I 1a apli Inf !
OA202150 | Antcornapetmy Atencignal| | Presentr esultados del encuesta de | Presentar os principales resutados producto de a aplicaién de s encuesta de percepcién a Pp— - Informe elaborado y presentado ante CIGD o o o o e o
Plan Anticorrupeidn y Atencién al Cudadano - 4 Cadadano percepadr- Semestre 1 faala direccion. Comite de presidencia proceso recevaluara 1 encuesta con el fin de dar mayor
Mecanismos para mejorar Ia atencién al ciudadano - 4.1 daridad a dicha medicion
Estructura administrativa y direccionamiento
Plan de Accion 2021 > Plan
resentar 2 I 1a apli n Inf radoy pr !
OR202150 | Antcormapctmy Atencignal| | Presentr esulados dela encuesta de | Presentar os principales resutados producto de a aplicacién de s encuesta de percepcién a Py v Informe elaborado y presentado ante CIGD o
percepcion- Semestre 2 Ia alta direccion Comité de Presidencia
Ciudadano
corruncis Plan de Accion 2021 > Plan | taborar un informe que permita identificar el estado de las PQRS recibidas en la entidad, e
Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano - 4 OAIOTLEIL | A | Presentar nforme de PQRS aa aita direccién -| Lo U7 HETTTE 44 P e recapeitn, commlimento s a tre otoey oresentarlo - - Informe elaborado y presentado ante CIGD o 100 Se evidencié a presentacion del informe de pards del
Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano - 4.1 . icorupeen » Arencion Semestre 1 cuanto a cantidad, medios de recepcion, cumplimiento a tiempos entre otros y presentarlo Comité de Presidencia primer semestre ante ¢l CIGD
Estructura administrativa y direccionamiento; Plan udadano ante un comité interno
Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano - 5. Mecanismos
para la transparencia y el acceso a la informacién - 5.1
Lineamientos de transparencia pasiva
I i > | ificar el I ibi i
Plan de Acion 20215 Plan o L o0RS 8 o it dieccign | E2EOTT U0 nforme que permita identificar el estado de s PQRS reciidas en a entidad, en nforme dlaborado y presentado ante CIGD o
OA202151U | Anticorrupcién y Atencién al cuanto a cantidad, medios de recepcion, cumplimiento a tiempos entre otros y presentarlo 02/01/2022 31/01/2022 :
: Semestre 2 ‘ Comité de Presidencia
Ciudadano ante un comité interno
Plan de Accion 2021> Plan | 1y ograr Trsmites a servcios ciudadanos
OA2021IT  |Anticorrupcion y Atencién al © Integrar Trémites a servicios ciudadanos digitales 01/02/2021 31/10/2021 Informe de integracién

Ciudadano

digitales
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€ INVERSIGNES 5 A

Corte 30 de agosto de 2021

Fecha inicial planeada

Fecha final planeada

ESTRATEGIA PARA LA CONSTUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Planes y Componentes Impactados Categoria Nombre de la tarea Descripcion de la tarea (Tarea) (Tarea) Total entregables (Tarea) Cumplimiento Observaciones
Plan de Accion 2021 > Plan
i de Acci " Revisar el cumplimiento de la norma NTC | Realizar una revisién de la accesibilidad de Ia pigina web institucional en el marco de las Se abservé el informe de diagnostico realizado por el
X s K 100%
Plan Anticorrupién y Atencion al Ciudadano - 4. 0A2021IT |Anticorrupcién y Atencién al st y converic et TC 2354 y Coments o1/02/2021 30/06/2021 Informe Presentado iretto e socnologi 2 s morm
Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano - 4.2 Ciudadan
Fortalecimiento de los canales de atencion Plan de Accion 2021 > Plan | ¢ i - tualizar los protocolos de servicio -
OA.202151U | Anticorrupcién y Atencién al s Realizar Ia revision y actualizacién de ser el caso, de los protocolos de atencion y de respuestas o1/07/2021 31/12/2021 -Protocolos revisado y actualizados
Ciudadano
Plan de Accion 2021> Plan | 43¢ cymplimiento de sede electrénica de
0A202LIT |Anticorrupcién y Atencién al ! Validar cumplimiento de sede electrénica de CISA o1/02/2021 31/10/2021 -Informe de cumplimiento
Ciudadano
Plan de Accion 2021 > Plan
Participar en capacitaciones frente al servicio al ciudadano en la cual se puedan fortalecer las ~Certificados,lstados de asistencia u otros
OA.202151U | Anticorrupcién y Atencién al | Cualificar el personal de servicio al ciudadano > > P 01/02/2021 30/09/2021 .
PO delos funcionarios del SIU elementos que constaten la participacién
Plande Acion 20215 Plan | (L assobrela | SnErar por 10 menos 2 campaitas internas que permitan afianzar os conocimientos de fa
Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano - 4. OAZ021SIU | Anticorrupcién y Atenciénal| ool < d‘; o o |importancia del servicio a ciudadano, especialmente para aquelas personas que tienen 01/02/2021 31/10/2021 -Campafias realizadas
Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano - 4.3 Ciudadano P interaccion directa con la ciudadania
pandenccinzonsan | e oot o - I Se vl el b afurdanstade s
OA.202151U | Anticorrupcién y Atencion al| | oo " fesultados frente a e |Presentar los rente a 01/02/2021 30/06/2021 “Acta Comité s0% el proceso siu no obstante el entregable no es acorde.
P los colaboradores del SIU senvicio ofrecido cona tarea establecida, actividad que sera revaluada
udadano por el lider del proceso..
Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano - 4 Plan de Accion 2021 > Plan X .
Revisar y actualizar Ia procedimientos parala |Realizar una revision de la normatividad vigente asociada a la atencién de PRS asi como a la
Mecanismos para Mejorar Ia Atencién al Ciudadano - 4.4 | OA.2021.SIU | Anticorrupcion y Atencisn al v o s & a 01/02/2021 31/12/2021 -Circular 005 revisada y actualizada
atencién de PQRS operacion interna de la entidad y realizar las actualizaciones que se consideren pertinentes
Normativo y procedimental Ciudadano
Se observs Ia aplicacion de la encuesta de satisfaccion
Plan de Accién 2021> lan |, o o jo| icar una encuesta de percepcion a los grupos de interés que permita conocer su grado de cona que se ha venido trabajando para determinar
OA.2021L51U | Anticorrupcién y Atencion al| "P!'°2" €"CUESt? de percepcion a los gupos de i f, i frente al servicio prestado y del mismo modo, recolectar informacién cualitativa 01/02/2021 15/07/2021 “Encuesta realizada 50% satisfaccion y percepcién o obstante el Iider del
R interés determinados - Semestre 1 ) o i
Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano - 4 udadano para la mejora continua de los procesos B e
Mecanismos para Mejorar a Atencion al Ciudadano - 4.5
Relacionamiento con el ciudadano
Plan de AGCiOn 20215 Plan | e percencién a los grupos de | APICE na encuesta de percepcidn a os grupos de interés que permita conocer su grado de
OA202151U | Anticorrupcién y Atencion al| " . percen B1UPOS €| atisfaccion frente al servicio prestado y del mismo modo, recolectar informacion cualitativa 01/07/2021 15/01/2022 “Encuesta realizada
. interes determinados - Semestre 2
Ciudadano para la mejora continua de los procesos
Plan de Accion 2021 > Plan
Actualizar la tabla de informacién confidencial | Actualizar a tabla d fid reservada, de acuerdo | del “Tabla de informacién confidencial y reserv
0A2021.A5 | Anicorapeiony Atencion o| A€tz 1a abla e nformacién confidencial | Actualza a abla¢ ¥ reservada, a as ovi0/021 S0 abla de informacién confidencial  reservada
dnions Vreservada Tablas de Retencién Documental y considerando los requerimientos de ley actualizada y publicada
Plan de Accion 2021 > Plan
Actualizar y publicar el de|con base en | las Tablas de Retencion Documental, realizar la actualizacion “Registro o inventario de activ
0A2021.A5 | Anicormapeiony Ateneion o | ACLUAIEaT Y publicar ¢ ] on base en la delas Tablas de Retencion Documental, realizar a actualizacié ovi0/021 P egistro o inventario de activos de
oy activos de informacién del registro o inventario de activos de informacion. informacién actualizado y publicado
Plan de Accién 2021>Plan | | desilnsd
0A2021SIU | Anticorrupcion y Atenciénal| "t " 4 ramPa para acceso de sillas de fisica para d 01/02/2021 31/12/2021 “Fotografias de a rampa
ruedas por la calle 63
Ciudadano
Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano - 5. Plan de Accién 2021 > Plan cetzar el ! B a B icis
Mecanismos para la transparencia y el acceso a la 0A2021A5 [ Anticorrupcicn y Atencién a| - Realizar martenimiento a as intalaciones | ooiiog o " rioriel o 2 eSauems de accesblidad 3 espacos icos para poblacicn en 01/06/2021 31/12/2021 Informe de mantenimiento
informacion . 5.3 Elaboraciin de los instramentos de A condicién de discapacidad con el fin de garantizar su optimo funcionamiento
gestion de la informacion
Plan de Accién 2021.> Plan Con base ena actualizacién del manual de gestion documental, realizar sensibilizaciones sobre
0A2021.AS | Anticorrupcién y Atencion al| Realizar ion sobre el uso de PDF/A & g 01/08/2021 31/12/2021 Listados de asistencia, campafas, correos
el uso y beneficios de la aplicacién del formato PDF/A
Ciudadano
Plan de Accion 2021 > Plan
Realizar una revisién del cumplimiento frente |Realizar na evaluacion frente al cumplimiento de los ineamientos de la NTC 647, generar Se evidencis el plan de accion para cierre de brechas
OA202151U | Anticorrupcién y Atencién al ? e & 01/01/2021 31/07/2021 -Informe y plan de trabajo presentado 100% o kool
Cdadons alaNTC647 informe y establecer plan de accion para cierre de brechas oo resutads de s reviton de s nor
Plan de Accion 2021 > Plan
Publi z I licitudes allegadas a CISA de acuerdo al pr
0A202151U | Anticorrupcion y Atencion al|  Publicar informe de solicitudes Semestre 1| C1Ic2" ! informe con la acish proceso 01/07/2021 31/07/2021 “informe publicado 100%
de revisién y optimizacion del mismo 1 semestre de 2021
Ciudadano
Plan de Accion 2021 > Plan
Publicar el informe con Ia informacién de las solicitudes allegadas a CISA de acuerdo al proceso
0A202151U y Atencién al| ~Publicar informe de solicitud tre 2 o nforme con & s 01/01/2021 31/01/2022 -Informe publicado
de revision y optimizacion del mismo
Ciudadano
Plan de Accion 2021 > Plan
rroll i mpa v i i ibilizar
0R2021.6TH | Antiorupeion y Atencignal|  DeSTOIT camplir::rr::bre conflicto de Generarampaas alinterior de la entidad, que permitan sensibilizar sobre conflcto de interés S0/06/2021 Py nforme sobre actividades realizadas
Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano - 6. Acciones Ciudadano
paonses Plan de Accién 2021.> Plan Realizar sensibilizaciones al interior de la organizacién por cualquiera de los medios de
0A2021.GTH | Anticorrupcién y Atencién al| ~ Sensibilizar sobre a politica de integridad : & porcual 30/06/2021 31/12/201 -Informe sobre actividades realizadas
P comunicacion intenos sobre la politica de integridad
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