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1. Introduccion

CISA, pensando en sus clientes y partes interesadas, el medio ambiente, y siendo consecuente con la
naturaleza de sus servicios, ha tomado como objetivo fundamental el mejoramiento continuo de su Sistema
Integrado de Gestidn con base en las siguientes normas:

v/ NTCISO9001:2015: Norma Técnica Colombiana “Sistemas de Gestidn de la Calidad. Requisitos”,

v/ NTC ISO 14001:2015: Norma Técnica Colombiana “Sistemas de Gestién Ambiental. Requisitos con
Orientacidn para su Uso”,

v/ NTC OHSAS 18001:2007: Norma Técnica Colombiana “Sistemas de Gestién en Seguridad y Salud
Ocupacional. Requisitos”,

v" NTCIS045001:2018 Norma Técnica Colombiana “Sistemas de Gestidn de la Seguridady Salud en el
Trabajo — Requisitos con orientaciéon para su uso” (En transicion),

v/ NTCISO 27001:2013: Norma Técnica Colombiana “Tecnologiade Informacién. Técnicas de seguridad.
Sistemas de Gestidon de la Seguridad de la Informacién (SGSI). Requisitos”,

v" NormaEFR 1000-1 Edicién 4: “Modelo de Gestidn de Conciliacion e Igualdad”,

los cuales conforman elSistema Integrado de Gestién “SIG”, basado enestandares que aseguran una 6ptima
prestacién del servicio que CISA ofrece.

El servicio prestado por CISA es resultante de lainteraccién de nuestros procesos definidos por la experienca
y que van enfocados a la satisfaccion de las necesidades de nuestros clientes y demas partesinteresadas, la
seguridad de la informacién, un desempefio solido en cuanto a seguridad y salud en el trabajo, asi como el
respeto pornuestroentornoy la prevencion de la contaminacion.

Asi, CISA permanentemente promueve el mejoramiento de sus procesos con el fin de brindar servicios que
permitan altos niveles de competitividad y por ende permanencia en el mercado; logrando cada vez mas
desarrollar nuevas estrategias hacia el cumplimiento de los objetivos.

Para CISA, el presente manual se constituye enuna muestra del compromisoy liderazgo para alcanzar niveles
Optimos de calidad y de posicionarse dentro de los estandares de competitividad nacional e internacional.

2. Alcance del SIG

El Sistema Integrado de Gestidon de CISA se enmarca dentro del siguiente alcance: Prestacion de servicios de
movilizacidn de activos publicos mediante su compra, saneamiento, administraciény comercializacién.
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2.1 Alcance del SGSI (Sistemade Gestion de Seguridad de la Informacién)

El Alcance del Sistema de Gestidon de Seguridad de la Informacion de Central de Inversiones esta definido
para los activos de hardware, software, informacién, personas e instalaciones aplicables al proceso de
Infraestructura Tecnoldgica ubicado en Direccidn General, a excepcion de las politicas de seguridad de la
informacién las cuales aplican para todos los interesados y en lamedida que estas sean incorporadas en cada
unode los procesos de la Entidad.

Partesinteresadasy sus requerimientos:

‘ PARTES INTERESADAS ‘ REQUERIMIENTOS

Continuidad en la contratacién, cumplimiento en pagos,

Proveedores . . 9
proteccién de la informacion.

Colaboradores, empleados de planta,
personalservicio tercerizado,
estudiantes en practica y
contratistas

Contar con condiciones de seguridad fisica y logica en el
desarrollo de susfunciones dentrode la entidad, sin sentir
vulnerados sus derechos ala privacidad.

Cumplimiento de la legislacidn y regulacién entemas
Entes de Control relativos a seguridad de la informacién referente ala
actividad de la Entidad.

Proteccion de la operacidn para que le aseguren servicios

Clientes . -
seguros con respectoala informacién entregada.

Lineamientoy acompafamiento parasu propio

Filial . .
implementacién

Contar con altos estandares de seguridad para el desarrollo
Alta Direccion de las actividades, para poder utilizar esto como unaventaja
y fortalecerla imagen de la entidad.

Contar con laimplementacién de seguridad de la

Junta Directiva . ., . . .,
informacién para protegerlos activos de informacion.
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2.2 Limites del SGSI

La aplicacion oimplementacién delSistema de Gestion de Seguridad dela Informacién en lo que corresponde
a los centros de cableado y centros de datos, se limita a los que se encuentran ubicados en la oficina de
Direccion General.

2.3 Exclusiones

Las exclusiones del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion se encuentran descritas en la
declaraciéon de aplicabilidad.

3. Nuestra Organizacion

3.1 Naturaleza Juridica

CISA es una sociedad comercial de economia mixta del orden nacional, vinculada al Ministerio de Hacienda
y Crédito Publico, de naturaleza Unica, sujetaen la celebracidn de todos sus actos y contratos al régimen del
derecho privado de conformidad a lo establecido con la Ley 795 de 2003 y el Decreto 4819 de 2007.

La direccién general de la sociedad funciona en la ciudad de Bogota y cuenta con sedes en las ciudades de
Bogota, Cali, Barranquilla y Medellin.

3.2 Clientes De La Organizacion

e Entidadespublicas de cualquier orden o rama incluidos los organismos auténomos e independientes
previstos en la Constitucidon Politica y en la Ley, o Sociedades con aportes estatales de régimen
especialy patrimonios auténomos.

e Personas naturales o juridicas interesadas en los activos de la entidad.

Los principales requisitos de los clientes se encuentran descritos en los Contratos o convenios que realiza la
entidady enlos decretos relacionados con el objeto social de la entidad.

3.3 Partes Interesadas

Estado Colombiano, Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, Accionistas, Junta Directiva, Filial SAE,
Ciudadano, Clientes, Colaboradores y Proveedoresy contratistas. Los principales requisitos de las partes
interesadas se encuentran definidos en los Estatutos de la entidady en el Cédigo de Buen Gobierno.

Igualmente, CISA tiene identificadas como partes interesadas los entes de control, las administraciones de la
copropiedad y los vecinos circundantes a cada una de las sedes de la organizacion, asi como de Dire ccidén
Generalylos visitantes.
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3.4 Propiedad del Cliente Originadory Proveedores

En la planeacién delSistema Integrado de Gestién se han identificado como propiedad del cliente, los datos
personales, informacién de Entidades para la valoracion de activos, informacion de obligaciones de
deudores, los titulos valores que el cliente suscribe, informacién de clientes para subasta electrénica y venta
de bienes muebles y los inmuebles vendidos que tienen laentregafisica y documental pendiente, los cuales
se verifican y se protegen con base en los principios corporativos aplicables.

Central de Inversiones S.A., considera como propiedad del cliente originador y proveedores, toda
informacién, bienes o documentos proporcionados durante cualquiera de las etapas de la contrataciéon y
gestidn de proyectos, para propdsitos de sondeos de mercado, contratacidn de servicios de funcionamiento
0 conexos a la operacidon comerecial, estructuracién y ejecucién de proyectos.

Cuando ocurra una pérdida o deterioro a la propiedad debe ser informado inmediatamente al cliente
originador y/o proveedor a través de correo electrénico con copia al Sistema Integrado de Gestidn.
Posteriormente se debera documentaratravés de una No Conformidad, teniendo en cuenta lo establecido
en el anexo “Procedimiento para Detectar, |dentificar y Ejecutar Acciones Correctivas y/o de Mejora de los
procesos de CISA” del presente manual.

3.5 Estructura Organizacional

Para los fines de su direccion y administracién, la sociedad tiene los siguientes érganos: Asamblea General
de Accionistas, Junta Directiva y Presidencia.

La Asamblea General de Accionistas la constituyen los representantes de las acciones suscritas e inscritas en
el Libro de Registro de Acciones.

A su vez, la Junta Directiva estd compuesta de cinco (5) miembros principales con sus correspondientes
suplentes. Uno de los miembros principales y su suplente seran los funcionarios del Ministerio de Hacienda
y Crédito Publico que el Ministro de Hacienda y Crédito Publico designe. Elresto de los miembros principales
y sus suplentes seran elegidos por la Asamblea General de Accionistas y por lo menos tres (3) de dichos
miembros deberan perteneceral sector privado.

Los miembros principales del sector privado serdn reemplazados en sus faltas absolutas, temporales o
accidentales por sus suplentes numéricos.

El Presidente de la Sociedad tiene el caracter de empleado publico, de libre nombramiento y remocién del
Presidente de laRepublica.

La estructura administrativa y operativa de CISA se divide en dos (2) grandes bloques: Una de apoyo y otra
de negocios.

Dentro del bloque de apoyo se encuentran aquellas areas de la sociedad que tienen responsabilidad frente
al funcionamiento de la compaiiia y frente ala gestidon de negocios involucrados dentro de su objeto social;
éstas son:la VicepresidenciaJuridica y la Vicepresidencia Financieray Administrativa.
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El bloque de negocios es el encargado de ejecutar el objeto social de CISAy son las dreas encargadas de
optimizar la recuperacién de activos adquiridos o administrados por la sociedad. Este bloque lo constituyen
las dreas conformadas por la Vicepresidencia de Negocios y la Vicepresidencia de Soluciones para el Estado.

{_Presidencia
Direccion de tecnologia 2 Gerencia de Comunicaciones AR
ﬁ Sistemas de la informacién ¥ Mercadeo 4 Auditorfa interna

1= Vicepresidencia ir'j‘/] Vicepresidencia ( Vicepresidencia Financiera
2 Soluciones para el Estado de Negocios y Administrativa

{ Gerencia de Valoracién y
Participaciones Accionarias

E

o

)

0
0

Equipo de Soluciones Swl  Gerencia de Inmuebles
para el Estado y Otros Activos

oc(

)
Y

5 [

Gerencias de Zonas

4. Exclusiones

Todos los requisitos de la Norma Técnica Colombiana NTC1SO 9001:2015 “Sistemas de Gestién de la Calidad.
Requisitos”, son aplicables al SIG en CISA. Por lo tanto, no se consideran exclusiones.

5. Direccionamiento Estratégico del SIG

El compromiso de CISA con nuestras partesinteresadas estdinmerso en elenunciado de nuestra misiény es
consistente con la visidn de nuestra organizacién. Para desplegar y cumplir la politica se han definido
objetivosintegrales concordantes con cada directriz.

La Politica y los Objetivos Integrales estan descritos en este Manual, se comunican y difunden para lograr
que sean entendidos portodo el personal de la organizacion.

En nuestra mision se define como enunciado fundamental el propdsito Unico de la existencia de CISA 'y su
naturaleza. Ademas, es la orientacidn para que cada persona de la organizacién contribuya hacia la misién
general.

Asi como nuestra mision es un requerimiento fundamental para nuestra existencia, la vision de CISA permite
una proyeccién de la organizacion en el futuro, complementando asiel enunciado de misién y la politica de
ésta, las que en su conjunto son un reflejo de lo que conocemos como direccionamiento estratégico.
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5.1 Mision

Crear valor a través de la compra, venta, administracion y comercializacion de cartera, inmuebles,
participaciones accionarias y demds activos publicos.

5.2 Vision

CISA a 2022 serd un referente en la compra, venta, administracion, saneamiento y comercializacion de
cartera, inmuebles, participaciones accionarias y demds activos publicos, generando valor y sostenibilidad
con altos estdndares de calidad y servicio.

5.3 Politicalntegral

La Alta Direccidon (Presidente y Vicepresidentes) y el Representante de la Direccidon del SIG son los
responsables de proponer y revisar la politica Integral de manera consistente con el propdsito principal de
CISA, definido en lamisidn y vision y el plan estratégico. La Presidencia apruebala Politica Integraly garantiza
gue esta se mantengaactualizada a través de las revisiones periédicamente realizadas al Sistema Integrado
de Gestién de CISA.

El control de esta politica en cuanto a su actualizacién se realiza a través de su fecha de aprobacién y hace
parte de este manual como un documento anexo. Su publicacién debe realizarse en los diferentes medios
de comunicacién de CISA.

La politica integral se define como:

En CISA ofrecemos soluciones efectivas para la gestion de los activos publicos, construyendo relaciones de
mutuo beneficioy alianzas estratégicas con las Entidades del Estado, a través de nuestro compromiso con:

La satisfaccion de las necesidades y expectativas de nuestras partes interesadas.

La mejora continua del Sistema Integrado de Gestion.

El respeto porel entorno, proteccion delmedio ambientey la prevencion de la contaminacion.
Mejorarcontinuamente la gestion para la prevencion de los riesgos laborales.
Generarcondiciones seguras de trabajo para nuestros colaboradores.

La prevencion y disminucion de lesiones y enfermedades laborales.

El manejo de la informacion que propenda por la proteccion de su confidencialidad, integridad y
disponibilidad.

El cumplimiento de la normatividad legal aplicable.

El Equilibrio de la vida personal, familiary laboralde los colaboradores.

La adecuada gestion delriesgo.

AN NN NN NN

ASANRN

5.4 Objetivos Integrales

Los objetivosintegrales definidos con base en la Misién, Visién y la Politica Integral son:

v' Maximizarla rentabilidad para los accionistas.
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Generarreconocimiento de la entidad por parte de los grupos de interés.

Desarrollar un portafolio rentable y atractivo.

Fortalecer el enfoque alcliente.

Optimizarla operacion del negocio asegurando la calidad de los productos y servicios.
Incrementarla productividad con base en la experiencia de la operacion.

Construir conocimiento a través del entendimiento del negocio.

Potencializar el talento humano dela organizacion.

Alinear la estructura organizacional con base en la estrategia de negocio

Disminuir los impactos ambientales negativos generados porla operacion de CISA.
Disminuir el indice de lesiones incapacitantes.

Tener informacion y procesos sequros y optimos a través de herramientas adecuadas.

LAY

La Alta Direccidn en conjunto con el Representantede la Direccién del SIG, son los responsables d e proponer
y revisar los objetivos Integrales de forma coherente con la politica Integral, la misidn y la visidn. Esta
coherenciase aseguraa través de la Matriz de Despliegue del Direccionamiento Estratégico del SIG, anexaa
este documento.

La Alta Direccidn apruebalos objetivosintegralesy garantiza que estos se mantengan actualizados a través
de las revisiones periédicamente realizadas al Sistema Integrado de Gestion.

El control de los objetivosintegrales en cuanto a su actualizacién se realiza a través de lafecha de aprobacion
y hace parte de este manual como un documento anexo.

5.5 Valores

CISA ha acogido los valores del servidor publico, teniendo en cuenta el cddigo de integridad de la Funcién
Publica, los cuales son relacionados a continuacion. Estos son aplicados por cada uno de los colaboradores
de los procesos:

o Honestidad: Actuo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo con nuestros deberes con
transparenciay rectitud, y siempre favoreciendo elinterés general.

Lo que hago:

v' Siempre digo la verdad, incluso cuando cometo errores, porque es humano cometerlos, pero no es
correcto esconderlos.

v/ Cuando tengo dudas respecto a la aplicacién de mis deberes busco orientacion en las instancias
pertinentes alinterior de mi Entidad. Se vale no saberlo todo, y también se vale pedirayuda.

v" Facilito el acceso a la informacién publica, completa, veraz, oportunay comprensible a través de los
medios destinados paraello.

v Denuncio las faltas, delitos o violacién de derechos de los que te ngo conocimiento en el ejercicio de
mi cargo, siempre.
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v' Apoyoy promuevo los espacios de participacion para que los ciudadanos hagan parte de la toma de
decisiones que los afecten relacionadas con mi cargo o labor.

e Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y
defectos, sinimportar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicién.

Lo que hago:
v' Atiendo con amabilidad, igualdad y equidad a todas las personas en cualquier situacion a través de
mis palabras, gestos y actitudes, sin importar su condicién social, econédmica, religiosa, étnica o de

cualquier otro orden. Soy amable todos los dias, esa es la clave, siempre.

v Estoy abierto al didlogo y a la comprensidon a pesarde perspectivasy opiniones distintas a las mias.
No hay nada que no se puedasolucionar hablandoy escuchando al otro.

o Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy en
disposicidn permanente paracomprendery resolverlas necesidades de las personas con las que me
relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

Lo que hago:

v Asumo mi papel como servidor publico, entendiendo el valor de los compromisos y
responsabilidades que he adquirido frente ala ciudadaniay al pais.

v' Siempre estoy dispuesto a ponerme en los zapatos de las personas. Entender su contexto,
necesidadesy requerimientos es elfundamento de miservicio y labor.

v Escucho, atiendo y oriento a quien necesite cualquierinformacidn o guia en algin asunto publico.
v/ Estoy atento siempre que interactio con otras personas, sin distracciones de ninguntipo.

v Presto unservicio agil, amabley de calidad.

o Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la mejor
manera posible, con atencion, prontitud, destreza y eficiencia, para asi optimizar el uso de los
recursos del Estado.

Lo que hago:

v' Uso responsablemente los recursos publicos para cumplir con mis obligaciones. Lo publico es de
todos y no se desperdicia.

10
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Cumplo con los tiempos estipulados para el logro de cada obligacién laboral. A fin de cuentas, el
tiempo de todos es oro.

Aseguro lacalidad en cada uno de los productos que entrego bajolos estandaresdel servicio publico.
No se valen cosas a medias.

Siempre soy proactivo comunicando a tiempo propuestas paramejorar continuamente milabory la
de mis compaiieros de trabajo.

Justicia: Actud con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad, igualdad
y sin discriminacién.

Lo que hago:

Tomo decisiones informadas y objetivas, basadas en evidencias y datos confiables. Es muy grave
fallar en mis actuaciones por no tenerlas cosas claras.

Reconozcoy protejo los derechos de cada personade acuerdo con sus necesidadesy condiciones.

Tomo decisiones estableciendo mecanismos de didlogo y concertacién con todas las partes
involucradas.

6. Estilode la Direccion

La Presidenciaen CISA se caracteriza por un estilo direccidn enfocado en el trabajo en equipo, la constante
comunicacién con las vicepresidencias y lideres de cada proceso, la generacion de comités de trabajo y un
enfoque haciala atenciény calidad en el servicio al cliente, tal como se definié en los valores de CISA.

6.1

Representante de la Direccion del SIG

La Alta Direccion ha designado al Vicepresidente Financieroy Administrativo como el Representante parael
Sistema Integrado de Gestidn, quien tiene la responsabilidad y autoridad para:

Asegurarse que el Sistema Integrado de Gestidn se establece, implementay mantiene de acuerdo a los
requisitos de las normas NTC ISO 9001:2015, NTC ISO 14001:2015, NTC OHSAS 18001:2007, NTC ISO
45001:2018 (En transicién),y NTC SO 27001:2013.

Informar a la Alta Direccidon sobre el desempefio del sistema integrado de gestion y de cualquier
necesidad de mejora.

Asegurarse de que se promueva la toma de conciencia de los requisitos del cliente entodos los niveles
dela entidad.

Determinar disposiciones, politicas y practicas adecuadas que cumplan con los requerimientos de las
normas técnicas que componen elSIG, para cumplir las necesidades de CISA.

Articular el desarrollo de los programas y planes de seguridad ocupacional y fomentar la cultura de la
prevencién.
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o |dentificary dirigir programas para mejorar el Sistema Integrado de Gestidn.

Para la Norma EFR 1000-1 “Modelo de Gestidn de Conciliacién e Igualdad” el Representante de la Direccién
esel Gerente de Recursos. (Ver Manual 15 - Modelo "EFR" Empresa Familiarmente Responsable)

6.2 Directrices para la Revisidn por la Direccion del SIG

Con el fin de asegurar la adecuacion, conveniencia, eficacia y alineacién continua con el direccionamiento
estratégicode CISA, al menosunavez al afio, en los meses de julio y agosto del afio respectivo, se realiza la
revision por parte de la Alta Direccién y el Representantede la Direccidon delSIG en el Comité del SIG.

Es necesario que, en el ejercicio de Revisién por parte de la Alta Direccidn, se incluya como minimo la
siguiente informacion:

v"  Informacién de entrada NTC ISO 9001:2015, NTC ISO 14001:2015, NTC OHSAS 18001:2007.

e El estadode las acciones de las revisiones porla direccion previas

e Los cambios enlas cuestiones externas e internas que sean pertinentesal SIG
La Informacién sobre eldesempefioy la eficacia delSIG, incluidas las tendencias relativas a:
o La satisfaccidn del cliente, incluidas sus quejas, y la retroalimentacion de las partes interesadas

pertinentes

El grado enel que se han logrado los objetivos integrales.

Las no conformidadesy acciones correctivas

Los resultados de seguimientoy medicién

Los resultados de las auditorias

El desempenode los proveedores externos

e la adecuaciénde los recursos

e lasoportunidades de mejoracontinua

o O O O O

v Informacién de entrada especificaNTC 1SO 9001:2015

e La Informacionsobre eldesempefioy la eficacia delSIG, incluidas las tendencias relativas a:
o El desempefio de los procesosy conformidad de los productosy servicios.
o La eficacia de las acciones tomadas para abordarlos riesgosy las oportunidades

v Informacién de entrada especificaNTC 1SO 14001:2015

e Los cambios en:
o Las necesidadesy expectativas de las partes interesadas, incluidos los requisitos legales y otros
requisitos.
o Los aspectos ambientales significativos
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o Losriesgosy oportunidades

La informacién sobre el desempefio ambiental de CISA, incluidas las tendencias relativas a:
o Cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos

o Comunicaciones pertinentes de las partes interesadas, incluidas las quejas.

v Informacién de entrada especifica NTC OHSAS 18001:2007

Evaluaciones de cumplimiento con los requisitos legales aplicables y con los otros requisitos que CISA
suscriba

Comunicaciones pertinentes de las partes interesadas externas, incluidas las quejas

El desempeiio delSistemade Seguridad y Salud en el trabajo de la organizacidn.

Los resultados de la participacion y consulta

El estado de las investigaciones de incidentes

Circunstancias cambiantes, incluidos los cambios en los requisitos legales y otros relacionados con SST.

Comoresultado de estarevisidon se debenincluir las decisionesy acciones relacionadas con:

Oportunidades de mejora

Las decisiones relacionadas con cualquier necesidad de cambio del SIG incluidos las necesidades de
recursos.

Las decisiones relacionadas con cualquier necesidad de cambio del SST.

Conclusiones sobre la conveniencia, adecuacidny eficacia continuas del SIG

Las acciones necesarias cuando no se hayan logrado los objetivos integrales

Las oportunidades de mejorar la integraciéon del Sistema de Gestidn Ambiental a otros procesos de
negocio, si fueranecesario.

Cualquierimplicacion para la direccidn estratégica de CISA.

v Informacién de entrada especificaNTC ISO 27001:2013

Retroalimentacion sobre el desempefio de la seguridad de la informacidn, incluidas las tendencias
relativas a: No conformidades, acciones correctivas, seguimientos, resultados de las mediciones,
resultados de las auditorias y cumplimiento de los objetivos.

Retroalimentacion de las partesinteresadas

Los resultados de la valoracién del riesgo, estado el plan de tratamiento de riesgosy oportunidades de
mejoracontinua.

El estado de las acciones con relacion a las revisiones previas porla direccién

Los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al Sistema de Gestidn de
Seguridad de la Informacién.

NOTA: Para asegurar el cumplimiento del requisito de “incluir tendencias relativas”, se requiere que la
informacién recogida sea comparada con informacién de periodos anteriores, y asi verificar cudl ha sido el
comportamiento de cada uno de los temas. Esto debe quedar plasmado en la presentacion de la sesién de
Revision por la Direccion.
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Como evidencia de la revisidon por la direccidn, deben quedar las presentaciones realizadas al comité
respectivo.

6.3 Comité del SIG

El Comité del SIG tiene como objetivo primordial la definicién y recomendacién de directrices para el
adecuado mantenimiento delSistema Integrado de Gestidon “SIG”, que permitan lamejora continua en CISA.
Este comité podra sesionar en el Comité Primario de Presidencia, en el Comité Institucional de Gestiény
Desempefio, o en otras sesiones de trabajo que el Representante de la Direccién lo considere.

El comité tendra las siguientesfunciones:

1. Desarrollar confianza entre los trabajadores de la entidad a través de su compromiso con el Sistema
Integrado de Gestidn.

2. Comunicar a la organizacién las directrices relativas a la calidad, a la prevencién de la contaminacién del
medio ambiente y al SistemaIntegrado de Gestién.

3. Revisar cualquier cambio de la politica y objetivosintegrales.

4. Obtenerretroalimentacion sobre eldesempefiode CISA en términos de la eficacia, eficienciay efectividad
de cada proceso.

5. Promover la participacion activa y el desarrollo del personal, identificando necesidades de capacitacion en
el Sistema Integrado de Gestion.

6. Promoverla toma de conciencia de los requisitos del cliente y las partesinteresadas en todos los niveles
de la entidad.

7. Participar y aportar en las sesiones de revisién por la direccion.

8. Deliberar y decidir sobre los temas presentados al comité y en el marco del Sistema Integrado de Gestion.

Este Comité podrd sesionar virtualmente, caso en el cual serd responsabilidad de la Jefatura de Procesos y
Productividad remitir por correo electrénico a los integrantes del Comité, la informacién a evaluar.

6.4 Lideres de los Procesos

Para cada uno de los procesos del SIG, los Lideres son los siguientes:

| PROCESO | LIDER
Direccionamiento Estratégico Gerente de Planeacién Estratégica
Gestion delTalento Humano Gerente de Recursos
. Gerente de Comunicacionesy
Mercadeoy Comunicaciones
Mercadeo
Vicepresidente de Soluciones Para
Soluciones para el Estado el Estado
Gerente de Planeacién Estratégica
Saneamiento Jefe de Saneamiento de Activos
., . Gerente de Normalizacion de
Gestion de Activos
Cartera
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PROCESO LiDER

Gerente de Inmueblesy Otros

Activos
GestidnJuridica del Negocio Gerente Juridico del Negocio
Servicio Integralal Usuario Jefe de Servicio Integral al Usuario
Financiero y Contable Gerente Financiero
Administrativay Suministros Gerente de Recursos
Legal Gerente Legal

Director de Tecnologia y Sistemas
de Informacién

Mejoramiento Continuo Jefe de Procesosy Productividad
Auditoria Interna Auditor Interno

Gestion Tecnoldgica

7. Planificacion del Sistema Integrado de Gestion

La planificacién realizada se encuentra documentada en el presente Manual a través de la definicidn del
SistemaIntegrado de Gestidny la descripcidn de cada uno de los procesos que lo conforman, asi como en la
caracterizacion de cada proceso.

En la Caracterizacidn se hace referenciaa la naturaleza de cada proceso segun el Mapa de procesos del SIG
y permite conocer la generalidad de cada unoy suinteraccidn con elenfoque por procesos. Este documento
se convierte en una herramienta guia y de planificacién de cada proceso, ya que permite identificar sus
caracteristicas y aspectos de seguimientoy control para generar la eficacia, eficiencia y efectividad en ellos.

Para asegurase que se mantiene la integridad del SIG se realiza una planificacion de posibles cambios,
teniendo en cuenta aspectos relacionados con los procesos y los responsables de cada uno, para valorar y
determinarlas acciones para su implementacion, e informar a la Presidencia para su validacion, aprobacion
e implementacién de las acciones de tipo correctivo, preventivo o de mejorarequeridas.

La planificacion del modelo de Gestién EFR se encuentra descrita en el Manual No. 15 “Modelo “EFR”
Empresa Familiarmente Responsable”

7.1 Mapa de Riesgos del SIG

En CISA como estrategia para identificar y generar el mejoramiento continuo de los procesos del SIG, se
tienenidentificados los riesgos con sus respectivos controlesy tratamientos, mediante un auto diagndstico
entre los lideres de cada procesoy su respectivo equipo de trabajo. Esta labor es liderada por el proceso de
Direccionamiento Estratégico teniendo en cuenta lo establecido en la Circular Normativa No. 107 “Gestion
del Riesgo en Centralde InversionesS.A.”, lo cual permite a suvez materializar el control en los procesos del
SIG en CISA.
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CISA mediante el mapa de riesgosy la definicién de las acciones de tratamiento, se permite evaluaraquellos
aspectos negativos y/o positivos tanto internos como externos, que puedan afectaro promoverel logro de
sus objetivos institucionales y corporativos.

7.2 Comunicacion Interna

La comunicacién organizacional interna es responsabilidad de la Gerencia de Comunicacionesy Mercadeoy
estara caracterizada porla construccidon delsentido de pertenenciay por el establecimiento de relaciones de
didlogo y colaboracién entre los funcionarios.

La comunicacion interna de CISA esta regida por el Manual 14 “Politica de Comunicacidn Institucional”.

7.3 Mecanismos de Comunicacion Externa con Clientes, Partes Interesadas y Entes de Control.

CISA ha establecido varios mecanismos de comunicacién asi:

Conlas partesinteresadasy entes de control se realizan reuniones de seguimiento, en forma periddica, segin
frecuencias establecidas entre las partes. Estas reuniones son programadas y se hacen con el animo de
identificar los inconvenientes encontrados durante la prestacion del servicio, asi como el estado de temas
pendientes propuestos en reuniones anteriores.

Con sus clientes, correo electrdnico, internet, redes sociales, lineas de atencion telefénicay/o cartas. Estos
medios de comunicacion estan dispuestos pararecibir y tramitar solicitudes y requerimientos delcliente.

La comunicacién en CISA se evidenciaen el plan de comunicacion.

8. Documentacion de los Procesos

Los procesos del Sistema Integrado de Gestién de CISA se documentan en funcién de los requisitos de sus
clientes, partes interesadas y entes de control, respecto a los requerimientos legales o reglamentarios
aplicables, de la naturaleza de sus actividades y de su estrategia corporativa global.

La documentacién de los procesos se manejara y controlard de acuerdo a las directrices de Circular
Normativa No. 16 “Politica y Procedimiento para la Gestion del Cambio y el Control de los Documentos del
SIG” y la Circular Normativa No. 23 “Programa de Gestién Documental”.

Se han definido igualmente los siguientes procedimientos y documentos normativos aplicables a los sistemas
de Gestién de Calidad, Gestidn Ambientaly Seguridad y Salud en el Trabajo:

- Gestidonderiesgo;

- Procedimiento parala Gestion de la Mejora;

- Control delproducto y servicio no conforme;

- Seguimientoy medicién del desempefio de los Procesos;

- ldentificaciény actualizacion de los requisitos legales aplicables y otros requisitos;
- Identificaciéon de aspectosy valoracidon de impactos ambientales;
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- Programaambiental para el consumo de energia;

- Programa ambiental para el uso eficiente delagua;

- Programa ambiental para la reduccién del consumo de papel;
- Programa ambiental para el manejo de residuos sélidos;

todos los anteriores como anexos al presente documento.

Anexos alManual 018 “Sistemade Gestién de Seguridady Salud en el Trabajo” se encuentran los siguientes
documentos:

- Procedimiento parala identificacién de peligros y valoracién de riesgos en SST;
- Procedimiento paralnvestigacién de Incidentes.

- PVEde Desérdenes musculo esqueléticos.

- PVEde Riesgo Cardiovascular.

- Programa de gestion de los factores de riesgo psicosocial en el trabajo.

- PVEde Conservacién en Salud Visual.

- Planesde emergencias de CISA;

Inmersoen el Manual 18 “Sistema de Gestidén de Seguridady Salud en el Trabajo (SGSST)”, se encuentrael
siguiente procedimiento:

- Procedimiento parala Participacién y consulta.

Con el fin de verificar el cumplimiento de la eficacia del Sistema Integrado de Gestidn asi como verificar el
mantenimientoy mejoradelmismo, se cuenta con la Circular Normativa No. 120 “Politica y procedimientos
para Planeary Ejecutar Auditorias Internas al Sistema Integrado de Gestion”.

El esquemaque se muestraa continuacion establece de mayora menorgrado de importancia la estructura
jerarquicade la documentacion del SIG.
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Documento del SIG que describe el cumplimiento
de los requisitos segun las normas aplicables

Documento que presenta la planeacion del
servicio y describe los procesos del SIG

Circulares Norlmatlvas Documentosque describen el como se
y Manuales ejecutan los procesos

Documentos que proporcionan evidenciade
Registros del SIG las actividadesrealizadasy los resultados
alcanzadosen los procesos del SGI

Documentos internos o externos,
reglamentacion, legislacion, entre
otrosy que son de consulta para
soportar el SIG

A suvez,dentrode la estructuradocumental delSIG en CISA se tienen de finidas ciertas caracteristicas como
son:

PROCEDIMIENTOS. Los cuales se encuentran relacionados en las caracterizaciones de cada proceso y
definidos en Circulares Normativas y Manuales.

POLITICAS DE OPERACION. De igual manera se han identificado y definido en la documentacién de cada
proceso, las acciones o politicas de operacién a seguir que permitan asegurar el cumplimiento con lo
planificado. Asi mismo en las caracterizaciones de los procesos se tienen identificados los mecanismos de
control de los procesos, que apunten alcumplimiento de los objetivos institucionales de la entidad.

NORMOGRAMA. En CISA, a fin de garantizar el cumplimiento de las normas de caracter constitucional, legal
o reglamentarioy de autorregulacidn que le sean aplicables, se ide ntifica todala normativa reglamentada o
en proceso con el fin de delimitar su dmbito de responsabilidad y que afecten de forma positiva o negativa
la gestion de la entidad, lo cual debe permitirla generacion de planes de mejora para la eficacia eficienciay
efectividad de cadauno. Todo lo anterior se encuentra contenidoen el Normograma de CISAparasu consulta
y control.

Los documentos de origen externo diferentes alos establecidos en el Normograma, son definidosporellider
de cada proceso, quien es el responsable de su aplicacion y control.

9. Modelo del Sistema Integrado de Gestion
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Los procesos se encuentran clasificados en cuatro grupos de macroprocesos:

e Procesos estratégicos: Regidos por el concepto “Planificar’, establecen los objetivos y procesos
necesarios para conseguir resultados de acuerdo con los requisitos del cliente, partes interesadas, entes
de controly las politicas de la organizacidn. De igual manerase relacionan con el concepto “Verificar”, al
realizar seguimiento y medicion de los procesos, los productos o servicios con respecto a las politicas, los
objetivos y los requisitos definidos, con el fin de retroalimentar e informar sobre los resultados para
tomar acciones en busca de mejorar continuamente el desempefio de los procesos, aplicando el
concepto “Actuar”. Los procesos Estratégicos de CISA son Direccionamiento Estratégico, Gestion del
Talento Humanoy Mercadeo y Comunicaciones.

e Procesos misionales: Estdn enfocados al concepto “Hacer”, definen los procesos necesarios para
entregar los productos y servicios al cliente. Hacen parte de este tipo de procesos: Soluciones para el
Estado, Saneamiento, Gestidn de Activos, Gestidn Juridica del Negocio, Servicio Integral al Usuario.

e Procesosde apoyo osoporte: Incluyen elconceptode facilitar el “Hacer” de los procesos necesarios para
la prestacién del servicio, soportan los procesos misionales de la entidad. Estos procesos son Financiero
y Contable, Administrativay Suministros, Legal, Gestion Tecnolégicay Mejoramiento Continuo.

e Procesos de Control: Estan enfocados con el concepto de verificary evaluar la gestion de los procesos
del SIG en CISA. El proceso de control para CISA es Auditoria Interna.

En el Mapa de Procesos del SIG, se observan los procesos necesarios para la prestacion de los servicios de
CISAvy la secuencia e interaccién de los mismos.
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10. Mecanismos de Seguimientoy Medicion del Desempeiio del SIG

Los mecanismos de seguimiento y medicion van enfocados a:

1. Mecanismos de control proactivo: Controlan la conformidad con los requisitos de la legislacién, los
programas ambientalesy el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, las evaluaciones
de riesgo, el cumplimiento de objetivos integrales, el cumplimiento de los objetivos de los procesos
del SIG, la evaluacién de la eficacia de la formacién y las auditorias internas, seguimientoy revision
de controles de seguridad de la informacidon, manejo de proteccién de datos personales y
direccionamiento al buen usode derechos de autor.

2. Mecanismos de control reactivos: Detectan unasituacion de riesgo que puedagenerarun producto
o servicio no conforme, un accidente laboral, una emergencia ambiental o incidentes de seguridad
de la informacion

A continuacién se describen las variables y los diferentes mecanismos que se tienen establecidos para realizar
seguimiento y medicidn del desempeiio delSIG.
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MECANISMO PARA REALIZAR SEGUIMIENTO Y/O MEDICION

Seguridad y Salud en el Trabajo, periédicamente se deben revisar y
evaluar, y de ser necesario actualizarlos, conforme los tiempos
establecidos en cadaunade las hojas de vidade los indicadores (Dec.
1072-2015, Art. 2.2.4.6.18)

El Desempefio de los Procesos, se realiza conforme lo establecido en
el “Procedimiento de seguimiento y medicién del desempefiio de los
procesos del SIG” anexo a este documentoy el Aplicativo para la
administracion del SIG (Mddulo Indicadores).

e Aspectose Impactos Ambientales

Seguimiento: Se realiza conforme lo establecido en el Manual 13
“ManualdelSIG”, enlos anexos “Procedimiento para la Identificacion
de Aspectos y Valoracién de Impactos Ambientales”, “Matriz de
Aspectos e Impactos Ambientales del SIG” y en los anexos
“Procedimiento para la Planificacion y Ejecucion de Inspecciones
Ambientales y de Seguridad en el Trabajo” y “Programa para el
Control Operacional de Seguridad y Salud en el Trabajo y Medio
Ambiente de los proveedoresde CISA” pertenecientesal Manual 018
“Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo”.

e Peligrosy Riesgos de Seguridady
Salud en el Trabajo

Seguimiento: Se realiza conforme lo establecido en el Manual 018
“Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en eltrabajo” en los anexos
“Procedimiento para la identificacién de peligros y valoracién de
riesgos en SST”, “Matriz de Peligrosy Riesgos SSST”, “Procedimiento
para la Investigacion de Incidentes”, “Procedimiento para la
Planificacion y Ejecucién de Inspecciones Ambientalesy de Seguridad
enel Trabajo”y “Programa para el Control Operacional de Seguridad
y Salud en el Trabajoy Medio Ambiente de los proveedores de CISA”

e Riesgos Operacionales y de

Corrupcion

Seguimiento y/o Medicidn: Se realiza conforme lo establecidoen la
Circular Normativa No. 107 “Politicas y procedimiento parala Gestion
del Riesgo”. Aplicativo para la administracion del riesgo.

e Requisitos legales aplicables

Seguimiento: Se realiza conforme lo establecido en el Manual 13
“ManualdelSIG”, enlos anexos “Procedimientoparala ldentificacion
y Actualizacién de los Requisitos Legales Aplicables y otros
requisitos”, “Matriz de requisitos legales SSST”, “Matriz de requisitos
legales Ambientales” y la “Matriz de requisitos legales de Seguridad
de la Informaciéon” de la Circular Normativa No 128 “Politica y

Procedimientos de Seguridad de la Informacién”.
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MECANISMO PARA REALIZAR SEGUIMIENTO Y/O MEDICION

Manual 018 “Sistemade Gestién de Seguridad y Salud en el trabajo”,
enelanexo “Procedimiento parala Investigacién de Incidentes”.

Competenciay Formacion

Seguimiento y Medicidn: Se realiza conforme lo establecido en la
Circular Normativa No. 24 “Politicas y Procedimientos de Gestion
Humana”.

Acciones para Abordar Riesgos,
Acciones Correctivas y/o de Mejora

Seguimiento: Se realiza conforme lo establecido en la circular
normativa No. 107 “Politica de administracidon del riesgo en Central
de InversionesS.A“y en el “Procedimiento para Detectar, Identificar
y Ejecutar Acciones Correctivas y/o de Mejora de los procesos de
CISA” anexo a este documento, y a través del Aplicativo para la
administracién del SIG (Mdédulo Mejoramiento).

Producto No Conforme

Seguimiento y Medicion: Se realiza conforme lo establecido
“Procedimiento para la Identificacion y Tratamiento del Productoy
Servicio no Conforme”, anexo a este documento.

Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias o Denuncias de la
comunidad u otra parte interesada

Seguimiento y/o Medicion: Se realiza conforme lo establecidoen la
circular normativa No. 005 “Politicas y Procedimientos para dar
Respuestaalos Tramitesy Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias
y Denuncias de los Clientes” y el Manual 14 “Politica de
comunicacién Institucional”.

Revisién por la Direccién

Seguimiento: Se realiza conforme lo establecido en el presente
Documento.

Auditoria Interna

Seguimiento y Medicion: Se realiza conforme los establecido en la
circular normativa 120 “Politica y Procedimiento para Planear y
Ejecutar Auditorias Internas al Sistema Integrado de Gestién”.

Controles de seguridad de la
informacién

Seguimiento: Se realiza conforme a lo establecido en la circular
normativa 93 “Politicas y Procedimientos de Infraestructura
Tecnoldgica”.

Manejo de proteccién de datos
personales

Seguimiento: Se realiza conforme a lo establecido en el memorando
circular 37 “Politica de Tratamiento de Datos Personales”

Direccionamiento al buen uso de
derechosde autor

Seguimiento: Se realiza conforme a lo establecido en la circular
normativa 93 “Politicas y Procedimientos de Infraestructura
Tecnoldgica”

Incidentes de Seguridad de la
Informacion

Seguimiento y Medicion: Se realiza conforme a lo establecido en la
circular normativa 93 “Politicas y Procedimientos de Infraestructura
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Tecnoldgica” y el Aplicativo para la administracién del SIG (Mdédulo
Indicadores).

Nota: La periodicidad del seguimiento y medicidon, se encuentra establecidaen cada uno de los mecanismos
relacionados en el cuadro anterior, asi como en el “Procedimiento para la Gestidon de Cambios”, en el cual
se establece la metodologia para el andlisis y la evaluacidn integral de los cambios que impactan el SIG.

10.1 Indicadoresde Gestiondel SIG

Los procesos delSIG cuentan con minimo unindicador de eficaciay eficiencia, lo que permite medirla gestion
de los mismos.

Cada Lider de proceso define los indicadores de su proceso y asegura que estos se encuentrenincluidos en
la caracterizaciéon del mismo.

Los indicadores definidos permiten la recoleccidn de los datos de manera sencilla y oportuna, con el fin de
qgue la medicidon se presente en la frecuencia establecida y poder realizar el andlisis de los datos obtenidos
para identificar oportunidades de mejoraenelproceso.

Cuando no se alcanzan los resultados planificados, se llevan a cabo correccionesy acciones correctivas, segin
seaconveniente, paraasegurarse de la conformidad del proceso.

11. Anexos

AnexoNo. 1 Politica Integral

AnexoNo.?2 Objetivos Integrales

AnexoNo. 3 Matriz de Despliegue del Direccionamiento Estratégico del SIG

AnexoNo.4 Formato Caracterizacién Proceso

AnexoNo.5 Procedimiento parala Gestién de Mejora

AnexoNo. 6 Procedimiento para la ldentificacion y Tratamiento del Producto y Servicio no
Conforme

AnexoNo.7 Listado Guia de Probables Productos y Servicios no Conformes

AnexoNo. 8 Formato de Controlde Producto o Servicio no Conforme

AnexoNo.9 Procedimiento parael Seguimientoy Medicién del Desempefio delSIG
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AnexoNo. 10 Formato Hoja de Vida del Indicador
AnexoNo. 11 Formato Registro de Indicadores de Proceso
AnexoNo. 12 Matriz Indicadores de Procesos
AnexoNo. 13 Procedimiento para laldentificacidon de Aspectosy Valoracidn de Impactos Ambientales
AnexoNo. 14 Matriz de Aspectos e Impactos Ambientales delSIG
AnexoNo. 15 Programa Ambiental para el consumo de energia
AnexoNo. 16 Programa Ambiental para el uso eficiente delagua
AnexoNo. 17 Programa Ambiental para la reduccién de consumo de papel
AnexoNo. 18 Programa Ambiental para el manejo de residuos sélidos
AnexoNo. 19 Procedimiento parala ldentificacidon y Actualizacién de los Requisitos Legales Aplicables
y otros requisitos
AnexoNo. 20 Matriz requisitos legales Ambientales
AnexoNo. 21 Matriz requisitos legales SST
AnexoNo. 22 Declaracion de Aplicabilidad SGSI
Anexo No. 23 Bitacora residuos sdlidos por dependencia
AnexoNo. 24 Instructivo para el disefioy documentacién de controles de los procesos
12. Control de Cambios
Versién Fechadel Motivo dela Modificaciones
cambio Revisién
02 Marzo19de @ Cambio de Ila Se crearon las Vicepresidencias Comercial vy
2009 estructura de la  Operacién de Activos, se cambidé el nombre a la
compaiiia Vicepresidencia de Operaciones a Vicepresidencia
Administrativa y Financiera y en la Vicepresidencia
Juridica se concentraron los temas juridicos del
negocio, por lo tanto se asignaron los procesos
correspondientes acada Vicepresidencia.
03 Julio 26 de Politica de calidad | Se elimind la palabra “improductivos” de la politica
2009 de calidad de la compafiia y se aclaréo la
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Modificaciones

responsabilidad del representante de la direccién en
el ultimo parrafo delnumeral 6.7.

Se incluyé la norma NTC-ISO 9001 Sistemas de
Gestidon de la Calidad, requisitos y se realizaron
algunos ajustes enla descripcidn del servicio de CISA.

1. Se incluyeron en el numeral 3.1y 3.2 los decretos
qgue regulan la naturaleza juridica de la compafiia y su
objetosocial.

2. Se actualizaron los objetivos corporativos del
numeral 3.3.

3. Se incluyeron los clientes de la organizacién en el
numeral 3.4 y las partes interesadas en el numeral
3.5.

4. Se aclaré la razén porla cual se excluye delsistema
elnumeral 7.3 de las normas NTCGP 1000:2004 y NTC
ISO 9001:2008 y se incluyé del numeral 7.6 el
requisito que es aplicable a CISA.

5. Se incluyd en el numeral 6.9 Planificacién del SIG,
el formato Plan de calidad, que establece la
planeacién del servicio de la compaiia, se define
como se realiza el control de las actividades
tercerizadas, asi como la propiedad del cliente para
dar respuesta al numeral 7.6, de las normas NTCGP
1000:2004 y NTCISO 9001:2008.

6. Se referenciaron en el numeral 7, los documentos
obligatorios solicitados por las normas NTCGP
1000:2004 y NTCISO 9001:2008.

7. En el numeral 8, se incluyé un diagrama que
muestra la metodologia utilizada por el sistema SIG
para la gestion de los procesos, aclarando que la
mejora de los mismos es una actividad evidenciada
en la caracterizacion de cada proceso y se incluyd la
versiéon 3 del Mapa de procesos que muestra la
interrelacion de los procesos de CISA con el cliente y
las partes interesadas, asi como del proceso de
control con los demas procesos.
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8. Se incluyen el numeral 10 los anexos: 1. Plan de
calidad y 2. Matriz despliegue objetivos de calidad.

6 Julio 15 de Mejora del | Serealizaron los siguientes cambios:

2010 documento
1. Se reemplazo la palabra diseiar por ofrecer, en

el objetivo corporativo Cultura Comercial.

2. Se modificd la estructura organizacional del
numeral 3.6, de acuerdo con los nuevos cargos
creados en la entidad.

3. Se actualizaron los objetivos de calidad, en el
numeral6.4

4, En el numeral 6.9 Planificacién del Sistema
Integrado de Gestidn, se incluyeron algunas de
las actividades tercerizadas de los procesos

5. Se modificé el segundo parrafodel numeral 6.11
Comunicacion interna

6. Se actualizd el anexo 2, Matriz despliegue
objetivos de Calidad.

7 Septiembre 23 | Mejora del | Se incluyd la norma NTC GP 100:2009 en todo el
de 2010 documento documento

Se modificé el numeral 3.1 “Naturaleza Juridica”, en
cuanto a que se relaciond la nuevasucursal Medellin
de Central de Inversiones S.A.

Se modificd la Ultima vifieta delnumeral 6.7 “Revision
del SIG”

Se modificd el numeral 7 “Documentacion de los
Procesos”.

Se modificé el numeral No. 9 “Descripcién de los
Procesos”, enla seccidon de “Procesos Misionales”

Se modificd el Anexo No. 1 “Plan de Calidad” vy el
Anexo No. 2 “Matriz Despliegue objetivos de calidad”

7 Marzo 22 de = Actualizaciéon Se modificaron los anexos No. 1 “Plan de calidad” y
2011 Anexos No. 2 “Matriz Despliegue Objetivos de Calidad”

7 Abril 06 de Actualizacién Se modificé el Anexo No. 2 “Matriz Despliegue
2011 Anexo Objetivos de calidad”
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Se modificé el numeral 1 “Introduccién”.
Se modificé el numeral 3.3 “Objetivos corporativos”.

Se modific6 el numeral 3.6 “Estructura
Organizacional”.

Se modificd el numeral 5 “Exclusiones”.

Se modific6 el numeral 6 “Direccionamiento
Estratégico de la Calidad”.

Se modifico el numeral 6.8 “Revision del SIG”.

Se modificé el numeral 6.10 “Mapa de Riesgos del
SIG”.

Se modificd el numeral 6.12 “Documentacion de los
procesos”.

Se modifico el objetivo del proceso de Gestién de
Calidad en el numeral 9 “Descripcion de los
Procesos”, en el subtitulo “Procesos de Apoyo”.

Se incluyé el anexo No. 3 “Formato de Acta de
Revisién por la Direccion”.

Se modific6 el numeral 3.6 “Estructura
Organizacional”

Se modificd el numeral 6.7 “Representante de la
Direccién”

Se modifico el numeral 6.8 “Revision del SIG”

Se modificé el numeral 6.10 “Mapa de Riesgos del
SIG”

Se modifico el numeral 9 “Descripcion de los
procesos”

Se modificaron los anexos No. 1 “Plan de Calidad” y
No. 3 “Formato de Acta de Revisidn por la Direccion”

Se modific6 el numeral 9 “Descripcién de los
procesos”
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Se modificé el anexo No. 2 “Matriz despliegue
objetivos de Calidad”

Se modificé el anexo No. 2 “Matriz despliegue
objetivos de Calidad”

Se incluyé al norma EFR1000-1 y la norma NTC-ISO
31000 como componentes del Sistema Integrado de
Gestion SIG

Se modificaron los numerales 4.2 “Revision,
Aprobacion y Control”, 5 “Exclusiones”, 6.3 “Politica
de Calidad”, 6.4 “Objetivos de Calidad”, 7.1
“Representante de la Direccién”, el cual se llama
ahora “Representante de la Direccién del SIG”, 8
“Planificacién del Sistema Integrado de Gestién”, 8.1
“Mapa de Riesgos del SIG”, 9 “Documentacion de los
procesos”y 11 “Descripcion de los procesos”.

Se modificd la numeracion a partir del numeral 7
“Estilo de la Direccién”.

Se modificé el anexo No. 2 “Matriz Despliegue
objetivos de calidad” y se eliminé elanexo No.1“Plan
de Calidad”.

Se modificaron los numerales 1 “Introduccién”, 2
“Alcance” el cual se llama ahora “Alcance del SIG”,
3.2 “Objeto Social”, 3.5 “Partes Interesadas” el cual
es ahora el numeral 3.4, 3.6 “Estructura
Organizacional” el cual es ahora el numeral 3.5, 4.1
“Objeto”, 6 “Direccionamiento Estratégico de la
Calidad” el cual se llama ahora “Direccionamiento
Estratégico del SIG”, 6.2 “Misién” el cual es ahora el
numeral 6.2, 6.1 “Vision” el cual es ahora el numeral
6.2, 6.3 “Politica de la Calidad” el cual se llama ahora
“Politica Integral”, 6.4 “Objetivos de Calidad” el cual
se llama ahora “Objetivos Integrales”, 6.5 “Valores y
Principios Corporativos” el cual se llama ahora
“Valores Corporativos”, 7.1 “Representante de la
Direccion del SIG”, 7.2 “Revision del SIG”, 8
“Planificacién del Sistema Integrado de Gestién”, 8.1
“Mapa de Riesgos del SIG”, 8.2 “Comunicacién
Interna”, 9 “Documentacién de los procesos”, 10
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“Modelo del Sistema Integrado de Gestion” y 11
“Descripcion de los Procesos”.

Se incluyeron los numerales 7.3 “Comité de Calidad”
y 7.4 “Lideres de los Procesos”.

Se eliminé el numeral 3.3 “Objetivos Corporativos”.

Se elimind el anexo No. 1 “Matriz Despliegue
Objetivos de Calidad”.

Seincluyeron los Anexos No. 1 “Politica Integral”, No.
2 “Objetivos Integrales”, No. 3 “Matriz de Despliegue
del Direccionamiento Estratégico del SIG” y No. 5
“Formato Caracterizacidon Proceso”.

Se modificé el Anexo “Formato Acta de Revisién por
la Direccidn.

Se modificd el numeral “Partes Interesadas”.

Se incluyeronlos anexos No. 6 “Programa Ambiental
para el Consumo de Energia”, No. 7 “Programa
Ambiental para el uso eficiente del Agua”, No. 8
“Programa Ambiental para la Reducciéon de Consumo
de Papel” y No. 9 “Programa Ambiental para el
Manejo de Residuos Sélidos”.

Se modificd elAnexo No. 3 “Matriz de Despliegue del
Direccionamiento Estratégico del SIG”

Se modificaron los numerales 6.3 “Politica Integral”y
6.4 “Objetivos Integrales”.

Se modificaron los Anexos No. 1 “Politica Integral’,
No. 2 “Objetivos Integrales” y No. 3 “Matriz de
Despliegue del Direccionamiento Estratégico delSIG”

Se crearon los siguientes anexos:

e Anexos No. 10 “Procedimiento para la
identificacion de aspectos y valoracién de
impactos ambientales”

e Anexo No. 11 “Procedimiento para la
identificacion y actualizacién de los
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requisitos legales aplicables y otros
requisitos”
o AnexoNo. 12 “Plan de Emergencias”
15 Septiembre 11 = Mejora de los Se modificod el Anexo No. 9 “Programa Ambiental
de 2012 Anexos para el Manejo de Residuos Sdlidos”.
Se credé el Anexo No. 13 “Matriz de Aspectos e
Impactos Ambientales del SIG”.
15 Diciembre 28 = Mejora de los  Se modificéd el Anexo No. 9 “Programa Ambiental
de 2012 Anexos para el Manejo de Residuos Sélidos”.
16 Febrero28 de ' Inclusidn NTC Se modificaron los numerales 1 “Introduccion”, 3.4
2013 OHSAS “Partes Interesadas”, 4.1 “Objeto”, 4.2 “Revision,
18001:2007 aprobaciéon 'y control”, 5 “Exclusiones”, 6
“Direccionamiento Estratégico del SIG”, 6.3 “Politica
Integral”, 7.1 “Representante de la Direccion del
SIG”, 7.2 “Revisién del SIG”, 7.3 “Comité de Calidad”,
el cual se llama ahora “Comité del SIG”, 7.4 “Lideres
de los Procesos”, 8.2 “Comunicacion Interna”, 8.3
“Mecanismos de Comunicacion Externa con clientes,
partes interesadas y entes de control”, 9
“Documentacion de los procesos” y 11 “Descripcion
de los procesos”.
Se modificaron los anexos No. 1 “Politica Integral’,
No. 2 “Objetivos Integrales”, No. 3 “Matriz de
Despliegue del Direccionamiento Estratégico del
SIG”, No. 4 “Formato de Acta de Revisidon por la
Direccion”, No. 5 “Formato Caracterizacion Proceso”,
No. 10 “Procedimiento para la ldentificacion de
Aspectos y Valoracién de Impactos Ambientales”,
No. 11 “Procedimiento para la Identificacion vy
Actualizacion de los Requisitos Legales Aplicables y
otros requisitos” Y No. 13 “Matriz de Aspectos e
Impactos Ambientales delSIG”
16 Abril 15 de Actualizacion Se modificé el anexo No. 6 “Programa para el
2013 anexo consumo de energia”
17 Mayo 02 de Cambio de = Secambid la denominacién de los siguientes cargos:
2013 Estructura de Ila
Entidad Vicepresidencia Comercial por Vicepresidencia de

Inmuebles, Vicepresidencia de Operacidn de Activos
por Vicepresidencia de Normalizacion de Activos,
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Gerente de Gestion Humana y Administrativa por
Gerente de Gestion Humana, Gerente de Planeacidn
y Valoracién por Gerente de Planeacion, Gerentede
Nuevos Negocios por Gerente de Soluciones para el
Estado, Gerente Técnicoy de Gestion de Activos por
Gerente Técnico de Inmuebles, Gerente de
Operacion de Activos por Gerente de Operaciones,
Gerente de Defensa Judicial por Gerente de
Saneamiento de Activos, Gerente de Cartera por
Gerente de Cobranza, Gerente de Procesos y
Sistemas por Gerente de Procesosy Tecnologia, Jefe
de Mercadeo por Jefe de Comunicaciones, Gerente
Financiero por Gerente Financiero y Administrativo,
Gerente Juridico por Gerente Legal,

Se modificé el nombre del Proceso de Mercadeo por
Proceso de Comunicaciones Externas.

Se modificaron los siguientes anexos:

No. 3 “Matriz de Despliegue del Direccionamiento
Estratégico del SIG”, 4 “Formato de Acta de Revisidn
por la Direccidn” , 6” Programa Ambiental para el
Consumo de Energia”, 7 “Programa Ambiental para
el uso eficiente del Agua”, 8 “Programa Ambiental
para la Reduccién de Consumo de Papel”, 9
“Programa Ambiental para el Manejo de Residuos
Sélidos”, 10 “Procedimiento para la Identificacion de
Aspectosy Valoracidon de Impactos Ambientales”, 11
“Procedimiento para la Identificacidn y Actualizacidn
de los Requisitos Legales Aplicables y otros
requisitos”, y 12 “Plan de Emergencias”

Seincluyeronlos Anexos No. 14 “Procedimiento para
la identificacion de peligros y valoracidn de riesgos
en S&S0”, No. 15 “Formato Matriz de peligros y
riesgos S&SO” y No. 16 “Matriz requisitos legales
S&S0O”.

Se actualizaron los anexos No. 6 “Programa
Ambiental para el Consumo de Energia”, No. 7
“Programa Ambiental para el uso eficiente del Agua”,
No. 8 “Programa Ambiental para la Reduccion de
Consumo de Papel”, No. 9 “Programa Ambiental para
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18 Junio 26 de Actualizacion
2013 Mapa de Procesos
del SIG
19 Julio 5 de 2013 = Mejora del
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2013 Anexos
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2013 Anexos
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el Manejo de Residuos Sélidos” y No. 13 “Matriz de
Aspectos e Impactos Ambientales delSIG”.

Se modificaron los numerales 7.4 “Lideres de los
Procesos”, 9 “Documentacion de los Procesos” y 10
“Modelo del Sistema Integrado de Gestién”.

Se actualizé el nombre de los procesos en todo el
cuerpo del documento.

Se maodificaron los anexos No. 3 “Matriz de
Despliegue del Direccionamiento Estratégico del
SIG”, No. 10 “Procedimiento para la Identificacion de
Aspectos y Valoraciéon de Impactos Ambientales”,
No. 11 “Procedimiento para la identificacién vy
actualizacion de los requisitos legales aplicables y
otros requisitos” y No. 13 “Matriz de Aspectos e
Impactos Ambientales delSIG”.

Se modificaron los numerales 7.4 “Lideres de los
procesos”y 9 “Documentacion de los procesos”.

Se modificaron los anexos No. 3 “Matriz de
Despliegue del Direccionamiento Estratégico del
SIG”, 8 “Programa Ambiental para la Reduccion de
Consumo de Papel”, 12 “Plan de Emergencia”, 13
“Matriz de Aspectos e Impactos Ambientales del SIG”
y 16 “Matriz requisitos legales S&SO”.

Seincluyeron los anexos No. 17 “Procedimiento para
la Investigacidon de Incidentes”, 18 “Formato para el
reporte de Incidentes” y 19 “Matriz de peligros y
riesgos S&SO — Administrativos”.

Seincluyeron los anexos No. 20 “Plan de Emergendas
Sucursal Medellin”, No. 21 “Plan de Contingencias
sucursal Medellin” y No. 22 “Plan de Emergenca
Sucursal Barranquilla “

Se modificd la enumeracidon de todos los anexos a
partir delNumero 5.

Se incluyé como anexo No. 16 “Matriz de Peligrosy
Riesgos Operativos S&SQO”.
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Se modifico el anexo “Matriz de peligros y riesgos
S&SO — Administrativos” el cual se llama ahora
“Matriz de peligrosy riesgos Administrativos S&SO”.

Se modificd la numeracion de los anexos desde el
numero 16 en adelante.

20 Septiembre 24 = Modificacién Se modificaron los Anexos No. 11 “Programa
de 2013 Anexos Ambiental para el Manejo de Residuos Sélidos, No.
18 “Procedimiento para la Investigacién de
Incidentes” y No. 19 “Formato para el reporte de
Incidentes”

Se cambié la denominacién del anexo No. 19
“Formato para el reporte de Incidentes” por
“Formato de Investigacidon de Incidentes”

20 Septiembre 26 | Inclusidn Anexos @ Seincluyeron los anexos No. 24 “Procedimiento para
de 2013 la Planificacion y Ejecucién de Inspecciones
Ambientalesy de Seguridad en el Trabajo”, No. 25
“Formato de Inspecciones” y No. 26 “Formato de

Andlisis de Trabajo seguro”

20 Octubre 09 de | Inclusion y  Se eliminé el anexo No. 4 “Formato de Acta de
2013 eliminacién Revisidn por la Direccidon”

Anexos
Se incluyé el anexo No. 26 “Sistema de Gestién de

Seguridady Salud en el Trabajo —SGSST”

20 Octubre 16 de | Inclusidn Anexos @ Se modificaron los anexos No. 10 “Programa
2013 Ambiental para el Manejo de Residuos Sélidos”, 17
“Procedimiento para la investigacion de Incidentes”,
19 “Plan de Emergencias DG y Sucursal Bogotad” y 26
“Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo —SGSST”

Se cred el Anexo “Plan de Emergencia Sucursal Cali”

20 Octubre 18 Actualizacion Se modificaron los siguientes anexos: No. 12 “Matriz
2013 Anexos requisitos legales S&S0O”, No. 15 “Matriz de Peligros

y Riesgos Operativos S&SO”, No. 16 “Matriz de

peligros y riesgos Administrativos S&S0”, No. 26

“Formato de Analisis de Trabajo seguro” y No. 27
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21 Diciembre 12
de 2013
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2014

MANUAL
013

Version

Motivo dela

Revision

Mejora
Proceso

Simplificacion
documental
mejora
documento.

del

y
del

Manual del Sistema Integrado de Gestién

23-11-2020 MNO013 P-12-D3

Modificaciones

“Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo —SGSST”

Seincluyeron los siguientes numerales: 2.1 “Alcance
del SGSI (Sistema de Gestién de Seguridad de la
Informacién)”, 2.2 “Limites del SGSI” y 2.3
“Exclusiones”

Se modificé el numeral 7.4 “Lideres de los Procesos”
Se modificd el anexo No. 2 “Objetivos Integrales”

Se modificaron los numerales 7.4 “Lideres de los
Procesos”, 8.1 “Mapa de Riesgos del SIG” y 9
“Documentacion de los Procesos”.

Se incluyeron los numerales 11 “Mecanismos de
seguimiento y medicidon del desempefiio del SIG” y
11.1 “Indicadores de Gestidn delSIG”.

Se incluyeron los siguientes anexos: Anexos No. 5
“Procedimiento para Detectar, Identificar y Ejecutar
Acciones Correctivas, Preventivas y/o de Mejora de
los procesos de CISA”, No. 6 “Procedimiento parala
Identificacién y Tratamiento del Producto y Servicio
no Conforme”, No. 7 “Listado Guia de Probables
Productos y Servicios no Conformes”, No. 8 “Formato
de Control de Producto o Servicio no Conforme”, No.
9 “Procedimiento para el Seguimiento y Medicién del
Desempeno de los Procesos del SIG”, No. 10
“Formato Hoja de Vida del Indicador”, No. 11
“Formato Registro de Indicadores de Proceso”, No.
12 “Matriz Indicadores de Procesos” y No. 20 “Matriz
requisitos legales ambientales”

Se eliminaron los anexos No. 13 “Formato Matriz de
peligrosy riesgos S&S0O”, No. 14 “Procedimiento para
la identificacién de peligros y valoracién de riesgosen
S&S0O”, No. 15 “Matriz de peligros y riesgos
Operativos S&S0O”, No. 16 “Matriz de peligros vy
riesgos Administrativos S&S0”, No. 18 “Formato para
la Investigacién de Incidentes” y No. 26 “Sistema de
Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo”. Estos
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cambio Revision
23 Abril 11 de Modificacién
2014 Anexos
24 Mayo 22 de Mejora del
2014 Documento y de
los Planes de
Emergencia
24 Junio 25 de Actualizacion
2014 Anexo

Manual del Sistema Integrado de Gestién

23-11-2020 MNO013 P-12-D3

Modificaciones

anexos se trasladaron a la Circular Normativa No. 24
“Politica y Procedimientos parala Gestién Humana”.

Se actualizaron los siguientes formatos: No., 13
“Procedimiento para la Identificacion de Aspectos y
Valoracidon de Impactos Ambientales” No. 15
“Programa Ambiental para el consumo de energia”,
No. 16 “Programa Ambiental para el uso eficiente del
agua”, No. 17 “Programa Ambiental parala reduccion
de consumo de papel”, No. 18 “Programa Ambiental
para el manejo de residuos sélidos”, No. 19
“Procedimiento para la Identificacién y Actualizacion
de los Requisitos Legales Aplicables y otros
requisitos”, No. 21 “Matriz requisitos legales S&S0O”,
No. 22 “Plan de Emergencias DG y Sucursal Bogotd”,
No. 26 “Plan de Emergencias Sucursal Cali”, No. 28
“Formato de Inspecciones” y No. 29 “Formato de
Analisis de Trabajo seguro”.

Se elimind el Anexo No. 24 “Plan de Contingencias de
la sucursal de Medellin”.

Se modificd el Anexo No. 23 “Plan de Emergencia
Sucursal Medellin”

Se modificé la numeracidn de los anexos a partir del
No. 24.

Se eliminaron los numerales 4 “Administracion del
Manual delSIG” y 12 “Descripcién de los Procesos”.

Se modificaron los numerales 6.4 “Lideres de los
Procesos”, y 10 “Modelo del Sistema Integrado de
Gestion”.

Se modificaron los anexos No. 22 “Plan de
Emergencias DG y Sucursal Bogotad”, 23 “Plan de
Emergencias Sucursal Medellin”, 24 “Plan de
Emergencias Sucursal Barranquilla” y 25 “Plan de
Emergencias Sucursal Cali”.

Se modificd el Anexo No. 7 “Listado Guia de
Probables Productos y Servicios no Conformes”
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Agosto 04 de
2014

Septiembre 05
de 2014

Septiembre 09
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Septiembre 29
de 2014

Febrero20 de
2015

MANUAL
013

Version

Motivo dela
Revision

Actualizacion
Comité delSIG

Actualizacion
Anexos

Actualizacion

Planes de
Emergencia
Mejora del

Documento e
Inclusion Comité
Seguridad de Ia
Informacidn.

Implementacién
nueva politica y
objetivos
integrales

Manual del Sistema Integrado de Gestion

23-11-2020 MNO013 P-12-D3

Modificaciones

Se modificaron los numerales 6.2 “Revision delSIG” y
6.3 “Comité del SIG”.

Se modificaron los siguientes anexos: No. 13
“Procedimiento para la Identificacion de Aspectos y
Valoracidn de Impactos Ambientales”, No. 14 “Matriz
de Aspectos e Impactos Ambientales delSIG”, No. 15
“Programa Ambiental para el Consumo de Energia”,
No. 16 “Programa Ambiental para el Uso Eficiente del
Agua”, No. 17 “Programa Ambiental para la
Reduccién de Consumo de Papel”, No. 18 “Programa
Ambiental para el Manejo de Residuos Sélidos”, No.
19 “Procedimiento para la Identificacion vy
Actualizacion de los Requisitos Legales Aplicables y
otros Requisitos”, No. 20 “Matriz requisitos legales
Ambientales”, No. 21 “Matriz requisitos legales
S&S0” y No. 27 “Formato de Inspecciones”

Se actualizaron los anexos No. 22 “Plan de
Emergencias DG y Sucursal Bogota”, No. 23 “Plan de
Emergencias Sucursal Medellin”, No. 24 “Plan de
Emergencias Sucursal Barranquilla” y No. 25 “Plan de
Emergencias Sucursal Cali”.

Se modificaron los numerales 6.3 “Comité del SIG” y
10 “Mecanismos de Seguimiento y Medicion del
DesempefnodelSIG”

Se incluyd el anexo No. 29 “Comité de Seguridad de
la Informacion”

Se modificaron los numerales 1 “Introduccién”, 5.1
“Mision”, 5.2 “Vision”, 5.3 “Politica Integral”, 5.4
“Objetivos Integrales”, 6.4 “Lideres de los Procesos”,
7 “Planificacion del Sistema Integrado de Gestion”,
7.1 “Mapa de Riesgos del SIG” y 8 “Documentacién
de los procesos”.

Se modificaron los anexos No. 1 “Politica Integral’,
No. 2 “Objetivos Integrales”, No. 3 “Matriz de
Despliegue del Direccionamiento Estratégico del
SIG”, No. 15 “Programa Ambiental para el Consumo
de Energia”, No. 16 “Programa Ambiental para el Uso
Eficiente del Agua”, No. 17 “Programa Ambiental
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23-11-2020 MNO013 P-12-D3

Modificaciones

para la Reduccion de Consumo de Papel”, No. 18
“Programa Ambiental para el Manejo de Residuos
Sélidos”.

Se modificd el Anexo No. 29 “Comité de Seguridad de
la Informacién”

Se modificaron los anexos No. 3 “Matriz de
Despliegue del Direccionamiento Estratégico del
SIG”, 19 “Procedimiento para la ldentificacion y
Actualizacién de los Requisitos Legales Aplicables y
otros Requisitos” y 20 “Matriz de requisitos legales
Ambientales”.

Se modificaron los numerales 1 “Introducciéon”, 3.5
“Estructura Organizacional”, 6.4 “Lideres de los
procesos”, 7.1”Mapa de Riesgos del SIG” y 10
“Mecanismos de seguimiento y medicién del
desempefiodelSIG”.

Se modificaron los anexos 2 “Objetivos Integrales”, 3
“Matriz de Despliegue del Direccionamiento
Estratégico del SIG”, 7 “Listado Guia de Probables
Productos y Servicios no Conformes”, 9
“Procedimiento para el Seguimiento y Medicién del
Desempeno de los Procesos del SIG”, 10 “Formato
Hojade Vida dellIndicador”, 15 “Programa Ambiental
para el consumo de energia”, 16 “Programa
Ambiental para el uso eficiente del agua”, 17
“Programa Ambiental para la reduccién de consumo
de papel”, 18 “Programa Ambiental para el manejo
de residuos sdlidos”, 19 “Procedimiento para la
Identificacién y Actualizacidon de los Requisitos
Legales Aplicables vy otros requisitos”, 26
“Procedimiento para la Planificacién y Ejecucion de
Inspecciones Ambientales y de Seguridad en el
Trabajo”, 27 “Formato de Inspecciones” y 28
“Formato de Andlisis de Trabajo seguro”

Se modificé el anexo No. 5 “Procedimiento para
Detectar, Identificar y Ejecutar Acciones Correctivas,
Preventivasy/o de Mejorade los procesos de CISA”
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29 Agosto 20 de Creacibn MNO18

2015 “SGSST”

30 Septiembre2  Cambio de |Ia
de 2015 estructura

organizacional

31 Septiembre 28 | Inclusion numeral
de 2015 7.31S09001

31 Noviembre 3 Mejora de
de 2015 procedimiento

31 Diciembre 2 Plan de accién No
de 2015 Conformidad

ICONTEC

Manual del Sistema Integrado de Gestién

23-11-2020 MNO013 P-12-D3

Modificaciones

Se modificaron los numerales 6.2 “Revision del SIG”,
6.3 “Comité del SIG”, 6.4 “Lideres de los procesos”, 8
“Documentacidn de los procesos”y 10 “Mecanismos
de seguimientoy medicidon del desempeio delSIG”.

Se trasladaron los siguientes anexos al Manual 018
“Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo”:

- Plan de Emergencias DG y Sucursal Bogota
- Plan de Emergencias Sucursal Medellin

- Plan de Emergencias Sucursal Barranquilla
- Plan de Emergencias Sucursal Cali

- Procedimiento para la Planificacidon y Ejecucion de
Inspecciones Ambientales y de Seguridad en el
Trabajo

- Formato de Inspecciones

- Formato de Andlisis de Trabajo seguro

Se modific6 el numeral 3.5 “Estructura
Organizacional”.
Se actualizaron los anexos No. 14 “Matriz de

Aspectos e Impactos Ambientales del SIG”, No. 20
“Matriz requisitos legales Ambientales” y No. 21
“Matriz requisitos legales S&SQO”.

Se modifico el numeral4 “Exclusiones”.

Se modificé el anexo No. 5 “Procedimiento para
Detectar, Identificar y Ejecutar Acciones Correctivas,
Preventivasy/o de Mejorade los procesos de CISA”

Se modificaron los anexos No. 2 “Objetivos
Integrales”, 3 “Matriz de Despliegue del
Direccionamiento Estratégico del SIG” y 14 “Matriz
de Aspectos e Impactos Ambientales delSIG”.
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cambio Revision
31 Enero04 de Actualizaciones vy
2016 Creacién de
Anexos
32 Abril 1 de Cambio de los

2016 procesosdelSIGy

mejora continua

Manual del Sistema Integrado de Gestion

23-11-2020 MNO13 P-12-D3
Modificaciones
Se modificaron los anexos No. 3 “Matriz de

Despliegue del Direccionamiento Estratégico del SIG”
y 5 “Procedimiento para Detectar, ldentificar y
Ejecutar Acciones Correctivas, Preventivas y/o de
Mejorade los procesos de CISA”.

Se incluyé el Anexo No. 23 “Declaraciéon de

Aplicabilidad SGSI”

Se actualizé la plantilla del documentoy se incluyd la
clasificacién de seguridad de informacién, conforme
los lineamientos de la Circular Normativa No. 16.

Se modificaron los numerales 1 “Introduccion”, 6.4
“Lideres de los procesos”, 8 “Documentacion de los
procesos”, 9 “Modelo del sistema integrado de
gestion” y 10 “Mecanismos de seguimiento vy
medicidon del desempefio delSIG”.

Se modificaron los anexos No. 1 “Politica Integral”, 2
“Objetivos Integrales”, 3 “Matriz de Despliegue del
Direccionamiento Estratégico del SIG”, 4 “Formato
Caracterizacién Proceso”, 5 “Procedimiento para
Detectar, Identificar y Ejecutar Acciones Correctivas,
Preventivasy/o de Mejorade los procesos de CISA”,
6 “Procedimiento para la Identificacion vy
Tratamiento del Productoy Servicio no Conforme”, 8
“Formato de Control de Producto o Servicio no
Conforme”, 9 “Procedimiento para el Seguimiento y
Medicion del Desempefio de los Procesos del SIG”, 12
“Matriz Indicadores de Procesos”, 13 “Procedimiento
para la ldentificacién de Aspectos y Valoracién de
Impactos Ambientales”, 14 “Matriz de Aspectos e
Impactos Ambientales del SIG”, 15 “Programa
Ambiental para el consumo de energid”, 16
“Programa Ambiental para el uso eficiente delagua”,
17 “Programa Ambiental para la reduccién de
consumo de papel”, 18 “Programa Ambiental para el
manejo de residuos sélidos”, 19 “Procedimiento para
la Identificacion y Actualizacién de los Requisitos
Legales Aplicables y otros requisitos”, 20 “Matriz
requisitos legales Ambientales”, 21 “Matriz
requisitos legales SST”, 22 “Comité de Seguridad de
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la Informacién”, y 23 “Declaracidon de Aplicabilidad
SGSI”.
Se incluyé el anexo No. 24 “Bitacora residuos solidos
por dependencia”.
32 Abril 27 de Actualizaciéon Se actualizé el anexo No. 20 “Matriz de Requisitos
2016 Anexo Legales Ambientales”
32 Junio 2 de Actualizacién Se actualizé el anexo No. 19 “Procedimiento para la
2016 Anexo Identificacién y Actualizacion de los Requisitos”.
Legales Aplicables y otros Requisitos
32 Julio 05 de Actualizacion Se actualizaron los anexos No. 15 “Programa
2016 Anexo Ambiental para el Consumo de Energia” y No. 18
“Programa Ambiental para el Manejo de Residuos
Sélidos”.
32 Julio 15 de Actualizacion Se actualizé el anexo No. 22 “Comité de Seguridad de
2016 Anexo la Informacién”
32 Julio 27 de Actualizacién Se actualizé elanexo No. 21 “Matriz requisitos legales
2016 Anexo SST”.
33 Agosto 10 de Mejora del | Se modificaron los siguientes numerales 2.1 “Alcance
2016 documento del SGSI (Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacién)”, 3.5 “Estructura Organizacional” y 6.4
“Lideres de los Procesos”.
Se modificaron los anexos No. 6 “Procedimiento para
la Identificaciéon y Tratamiento del Producto vy
Servicio no Conforme”, 7 “Listado Guia de Probables
Productos y Servicios no Conformes”, 10 “Formato
Hoja de Vidadel Indicador”, 11 “Formato Registro de
Indicadores de Proceso”, 14 “Matriz de Aspectos e
Impactos Ambientales del SIG” y 18 “Programa
Ambiental para el Manejo de Residuos Sélidos”
33 Septiembre 09 | Actualizacion Se actualizé elanexo No. 20 “Matriz requisitos legales
de 2016 Anexo Ambientales”.
33 Septiembre 15 | Actualizacion Se actualizaron los anexos No. 3 “Matriz de
de 2016 anexos Despliegue del Direccionamiento Estratégico del

SIG”, 14 “Matriz de Aspectos e Impactos Ambientales
del SIG”, 17 “Programa Ambiental para la Reduccién
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de Consumo de Papel” y 18 “Programa Ambiental
para el Manejo de Residuos Sélidos”.
Se cred el anexo No. 25 “Matriz de requisitos legales
de Seguridad de la Informacion”.
33 Noviembre 1 Actualizaciéon Se modificé el anexo No. 16 “Programa para el uso
de 2016 Anexos eficiente delagua”.
33 Enero 10 de Actualizacién Se modificé el anexo No. 19 “Procedimiento para la
2017 Anexo Identificacién y Actualizacidon de los Requisitos
Legales Aplicables y otros requisitos”.
33 Enero 13 de Actualizacion Se modificé el anexo No. 5 “Procedimiento para
2017 Anexo Detectar, Identificar y Ejecutar Acciones Correctivas,
Preventivasy/o de Mejorade los procesos de CISA”.
33 Enero17 de Modificacién Se modificd el anexo No. 25 “Matriz de requisitos
2017 Anexo legales de Seguridad de la Informacion”
34 22 de mayode @ Mejora del ' Se modificaron los numerales 3.5 “Estructura
2017 documento y @ organizacional”, 5.5 “Valores Corporativos”, el cual
actualizacion se llama ahora “Valores éticos”, 6.1 “Representante
estructura de la Direccion del SIG”, 6.2 “Revisién del SIG”, 6.4
organizacional de @ “Lideres de los procesos” y 7.2 “Comunicacion
CISA interna”.

Se modificaron los anexos No. 5 “Procedimiento para
Detectar, Identificar y Ejecutar Acciones Correctivas,
Preventivasy/o de Mejorade los procesos de CISA”,
6 “Procedimiento para la Identificacion vy
Tratamiento del Productoy Servicio no Conforme”, 7
“Listado Guia de Probables Productos y Servicios no
Conformes”, 13 “Procedimiento para la Identificacion
de Aspectosy Valoracion de Impactos Ambientales”,
15 “Programa Ambiental para el Consumo de
Energia”, 16 “Programa Ambiental para el Uso
Eficiente del Agua”, 17 “Programa Ambiental para la
Reduccién de Consumo de Papel”, 18 “Programa
Ambiental para el Manejo de Residuos Sélidos”, 19
“Procedimiento para la Identificacién y Actualizacién
de los Requisitos Legales Aplicables y otros
Requisitos”
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34 Junio 16 de Actualizacién Se modificaron los anexos No. 5 “Procedimiento para
2017 anexos Detectar, Identificar y Ejecutar Acciones Correctivas,
Preventivasy/o de Mejorade los procesos de CISA” y
9 “Procedimiento para el Seguimiento y Medicién del
Desempenode los Procesos delSIG”, el cual se llama
ahora “Procedimiento para el Seguimiento y

Medicién del Desempefio delSIG”.

34 Julio 19 de Actualizaciéon Se modificaron los anexos No. 15 “Programa
2017 anexos Ambiental para el Consumo de Energia”, 16
“Programa Ambiental para el Uso Eficiente del Agua”,
18 “Programa Ambiental para el Manejo de Residuos
Sélidos” y 19 “Procedimiento para la Identificacién y
Actualizacion de los Requisitos Legales Aplicables y

otros Requisitos”

34 Julio 31 de Actualizaciéon Se actualizé el anexo No. 25 “Matriz de requisitos
2017 anexo legales de Seguridad de la Informacién”.

35 Septiembre 15 | Mejora del = Se incluyd el numeral 3.5 “Propiedad del cliente
de 2017 documento originador y proveedores”.

Se modificaron los numerales 4 “Exclusiones”, 7
“Planificacion del sistema integrado de gestion”, 8
“Documentacion de los procesos”

Se actualizaron los anexos No. 3 “Matriz de
Despliegue del Direccionamiento Estratégico del
SIG”, 7 “Listado Guia de Probables Productos y
Servicios no Conformes”, 14 “Matriz de Aspectos e
Impactos Ambientales del SIG”, 16 “Programa
Ambiental para el Uso Eficiente del Agua”, 18
“Programa Ambiental para el Manejo de Residuos
Sélidos”, 20 “Matriz requisitos legales Ambientales”
y 21 “Matriz requisitos legales SST”.

35 Septiembre 22 = Actualizacion Se actualizd el anexo No. 5 “Procedimiento para
de 2017 Anexo Detectar, Identificar y Ejecutar Acciones Correctivas,
Preventivasy/o de Mejorade los procesos de CISA”.

35 Octubre 30 de | Actualizacion Se actualizaron los anexos No. 14 “Matriz de
2017 anexos Aspectos e Impactos Ambientales del SIG” y No. 18
“Programa Ambiental para el Manejo de Residuos

Sélidos”
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36 Noviembre 8 Plan de accién No | Se modificaron los numerales 1 “Introduccion”, 4
de 2017 Conformidad de @ “Exclusiones”, 6.2 “Revisién por la direccién delSIG”,
ICONTEC el cual se llama ahora “Directrices para la Revisién
por la Direccién del SIG”, 6.4 “Lideres de los
procesos”, 7.2 “Comunicacién interna”, 8
“Documentacién de los procesos”y 10 “Mecanismos
de seguimientoy medicidn del desempefo delSIG”.
37 Diciembre 05 Mejora del | Se elimind el anexo No. 22 “Comité de Seguridad de
de 2017 Documento la Informacion”.
Se modificé el numeral 6.2. “Directrices para la
Revisidn por la Direccidn del SIG”
Se cambid la numeracién de todos los anexos
teniendo en cuentala eliminacién anterior
37 Enero22 de Actualizacién Se modificé el anexo No. 14 “Matriz de Aspectos e
2018 Anexo Impactos Ambientales delSIG”
37 Enero24 de Actualizacion Se modificaron los anexos No. 9 “Procedimiento para
2018 Anexos — Plan de el seguimiento y medicion del desempeno del SIG”,
Accion No ' 10 “Formato hoja de vida indicador” y 11 “Formato
Conformidad Registro de Indicadores de Proceso”.
ICONTEC
38 Marzo 28 de Actualizacion Se modificaron los numerales 1 “Introduccién”, 3.6
2018 mapa de procesos | “Estructuraorganizacional”, 6.1 “Representantede la
y mejora del | direccién del SIG”, 6.2 “Directrices para la Revision
proceso por la Direccidn del SIG”, 6.3 “Comité del SIG”, 6.4

“Lideres de los procesos”y 9 “Modelo del Sistema
Integrado de Gestion”.

Se modificaron los anexos No. 3 “Matriz de
Despliegue del Direccionamiento Estratégico del
SIG”, 7 “Listado Guia de Probables Productos vy
Servicios no Conformes”, 12 “Matriz Indicadores de
Procesos”, 13 “Procedimiento para la Identificacién
de Aspectosy Valoracion de Impactos Ambientales”,
14 “Matriz de Aspectos e Impactos Ambientales del
SIG”, 16 “Programa Ambiental para el Uso Eficiente
del Agua”, 18 “Programa Ambiental para el Manejo
de Residuos Sdlidos”, 20 “Matriz requisitos legales
Ambientales” y 21 “Matriz requisitos legales SST”.
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Version

39 Abril 20 de

2018

40 Julio 09 de

2018

40 Agosto 10 de

2018

40 Septiembre 04

de 2018

41 Septiembre 17

de 2018

Mejora del = Se modificaron los numerales 2 “Alcance delSIG”, 5.3

documento
/Imagen
corporativa

Mejora del
Documento

Modificacidon
Anexo
Modificaciéon
Anexo

Actualizacion
Manual

“Politica Integral” y 5.5 “Valores Eticos”.
Se eliminé el numeral 3.2 “Objeto Social”

Se modificaron los anexos No. 1 “Politica Integral”, 3
“Matriz de Despliegue del Direccionamiento
Estratégico delSIG”, 15 “Programa Ambiental para el
Consumo de Energia”, 16 “Programa Ambiental para
el Uso Eficiente del Agua”, 17 “Programa Ambiental
para la Reduccién de Consumo de Papel”, 18
“Programa Ambiental para el Manejo de Residuos
Sélidos” y 19 “Procedimiento para la Identificacién y
Actualizacién de los Requisitos Legales Aplicables y
otros Requisitos”.

Se modificé el manual y todos los anexos, teniendo
encuenta la imagen corporativa.

Se modificaron los numerales 3.3 “Partes
Interesadas”, 3.4 “Propiedad del Cliente Originadory
Proveedores”, 10. “Mecanismos de Seguimiento y
Medicion del Desempeiio del SIG” y 10.1
“Indicadores de Gestion delSIG”.

Se modificaron los anexos No. 3 “Matriz de
Despliegue del Direccionamiento Estratégico del
SIG”, 5 “Procedimiento para Detectar, Identificar y
Ejecutar Acciones Correctivas y/o de Mejora de los
procesos de CISA”, 6 “Procedimiento para la
Identificacién y Tratamiento del Producto y Servicio
no Conforme”, 7 “Listado Guia de Probables
Productosy Servicios no Conformes”, 8 “Formato de
Control de Producto o Servicio no Conforme”y 9
“Procedimiento para el Seguimiento y Medicién del
DesempefnodelSIG”

Se modificé el anexo No. 16 “Programa Ambiental
para el Uso Eficiente del Agua”

Se modificd el anexo No. 24 “Matriz de requisitos
legales de Seguridad de la Informacién”.

Se modificd el numeral 2 “Alcance delSIG”
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Se modificaron los anexos No. 16 “Programa
Ambiental para el Uso Eficiente del Agua” y 21
“Matriz requisitos legales SST”
41 Septiembre 19 | Actualizacion Se actualizé el anexo No. 3 “Matriz de Despliegue del
de 2018 anexos Direccionamiento Estratégico del SIG”.

41 Octubre 25 de = Actualizacion Se modificé el anexo No. 5 “Procedimiento para
2018 Anexo Detectar, Identificar y Ejecutar Acciones Correctivas
y/o de Mejora de los procesos de CISA”, el cual se
llama ahora “Procedimiento para la Gestién de
Mejora”.
42 Julio 10 de Actualizaciéon Se modificd el numeral 6.4 “Lideres de los Procesos”
2019 Manual
Se maodificaron los anexos No. 3 “Matriz de
Despliegue del Direccionamiento Estratégico del
SIG”, 4 “Formato Caracterizacion Proceso”, 5
“Procedimiento para la Gestién de Mejora”, 6
“Procedimiento para la Identificacion y Tratamiento
del Producto y Servicio no Conforme”, 13
“Procedimiento para la Identificacién de Aspectos y
Valoracidn de Impactos Ambientales”, 14 “Matriz de
Aspectos e Impactos Ambientales del SIG”, 15
“Programa Ambiental para el Consumo de Energia”,
16 “Programa Ambiental para el Uso Eficiente del
Agua”, 17 “Programa Ambiental parala Reduccidonde
Consumode Papel”, 18 “Programa Ambiental para el
Manejo de Residuos Sélidos”, 19 “Procedimiento
parala Identificacidn y Actualizacién de los Requisitos
Legales Aplicables y otros Requisitos”, 20 “Matriz
requisitos legales Ambientales” y 23 “Bitacora
residuos sélidos por dependencia”.
43 Julio 17 de Actualizacion Se modificéd el numeral 3.3. “PartesInteresadas”
2019 Manual
Se actualizé el anexo No. 24 “Matriz de requisitos

legales de Seguridad de la Informacién”

44 Julio 31 de Actualizacion Se modificaron los numerales 5.1 “Misidon”, 5.2
2019 Manual “Visidn” y 5.4 “Objetivos Integrales”.

Se modificaron los anexos No. 2 “Objetivos
Integrales” y 3 “Matriz de Despliegue del
Direccionamiento Estratégico del SIG”.
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44 Octubre 08 de | Actualizacidon Se modificd el anexo No. 22 “Declaracion de
2019 anexo aplicabilidad”
44 Diciembre 13 Creacién anexo Se cred el anexo “Instructivo para el disefioy
de 2019 documentacion de controles de los procesos”
45 Enero 20 de Actualizacion e Se modificd el Numeral 1 ”“Introduccion” de la
2020 Manual siguiente forma:
“1. Introduccién

CISA, pensando en sus clientes y partes interesadas,
el medio ambiente, y siendo consecuente con la
naturalezade sus servicios, hatomado como objetivo
fundamental el mejoramiento continuo de su
Sistema Integrado de Gestidon con base en las
siguientes normas:

- NTC ISO 9001:2015: Norma Técnica Colombiana
“Sistemas de Gestién de la Calidad. Requisitos”,

- NTC ISO 14001:2015: Norma Técnica Colombiana
“Sistemas de Gestion Ambiental. Requisitos con
Orientacidn para su Uso”,

- NTC OHSAS 18001:2007: Norma Técnica
Colombiana “Sistemas de Gestién en Seguridad y
Salud Ocupacional. Requisitos”,

- NTC ISO 45001:2018 Norma Técnica Colombiana
“Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo — Requisitos con orientacién para su uso”
(En transicién),

- NTC ISO 27001:2013: Norma Técnica Colombiana
“Tecnologia de Informacién. Técnicas de seguridad.
Sistemas de Gestion de la Seguridad de la
Informacién (SGSI). Requisitos”,

- Norma EFR 1000-1 Edicién 4: “Modelo de Gestion
de Conciliacién e Igualdad”

los cuales conforman el Sistema Integrado de Gestién

(..)”

e Se modificé el numeral 6.1 “Representante de la
Direccion del SIG”

“6.1 Representantede la Direccidn delSIG

La Alta Direccidn ha designado al Vicepresidente
Financiero y Administrativo como el Representante
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45 Enero29 de Actualizacion
2020 anexo

45 Mayo 22 de Actualizacién
2020 anexo

45 Junio 03 de Actualizacion
2020 anexo

45 Junio 17 de Actualizacion
2020 anexo

45 Julio 31 de Actualizacion

MANUAL
013

Version

2020 anexos /
Metodologia para
el disefio y
documentacion
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Modificaciones

para el Sistema Integrado de Gestion, quien tiene la
responsabilidad y autoridad para:

- Asegurarse que el Sistema Integrado de Gestion se
establece, implementa y mantiene de acuerdo a los
requisitos de las normas NTC SO 9001:2015, NTCISO
14001:2015, NTC OHSAS 18001:2007, NTC ISO
45001:2018 (En transicion),y NTC 1SO 27001:2013.

- Informar a la Alta Direccidn sobre(...)”

e Se actualizé denominaciéon de cargos de todo el
cuerpo del documento principal Manual 013 y de los
anexos No. 05 “Procedimiento para la Gestidon de
Mejora”, No. 06 “Procedimiento para Ila
Identificacidon y Tratamiento del Producto y Servicio
no Conforme”, No. 07 “Listado Guia de Probables
Productos y Servicios no Conformes”, No. 09
“Procedimiento para el Seguimiento y Medicién del
DesempenodelSIG”, No. 13 “Procedimiento para la
Identificacién de Aspectosy Valoracién de Impactos
Ambientales”, No. 18 “Programa Ambiental para el
Manejo de Residuos Sdlidos” y No. 19
“Procedimiento parala Identificacién y Actualizacion
de los Requisitos Legales Aplicables y otros
Requisitos”, teniendo en cuenta la Estructura
Organizacional aprobada por la Junta Directiva el
pasado 25 de noviembre de 2019.

Se modificé el anexo No. 21 “Matriz Requisitos
Legales SST”

Se modificé el anexo No. 21 “Matriz Requisitos
Legales SST”

Se actualizé el anexo No. 17 “Programa Ambiental
para la Reducciéon de Consumo de Papel”

Se modificé el anexo No. 21 “Matriz Requisitos
Legales SST”

Se ajustaron los anexos No. 13 “Procedimiento para
la Identificacion de Aspectos y Valoracién de
Impactos Ambientales”, No. 19 “Procedimiento para
la Identificacién y Actualizacion de los Requisitos
Legales Aplicables y otros Requisitos” y No. 25
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“Instructivo para el disefio y documentacién de
controles de los procesos”.

Se actualizd el Manual de acuerdo con la nueva
imagen corporativa de la Entidad.

Se modificéd el anexo No. 21 “ Matriz de Requisitos
Legales SST”.

Se modificaron los numerales 3.1 “Naturaleza
Juridica”, 3.5 “Estructura organizacional”, 5.5
“Valores Corporativos” el cual ahora se llama
“Valores”, 6.4 “Lideres de los procesos”y 9 “Modelo
del Sistema Integrado de Gestion”.

Se modificaron los anexos No. “Matriz de Despliegue
del Direccionamiento Estratégico del SIG”, 5
“Procedimiento para la Gestién de Mejora”, 6
“Procedimiento para la Identificacién y Tratamiento
del Producto y Servicio no Conforme”, 7 “Listado
Guia de Probables Productos y Servicios no
Conformes”, 9“Procedimiento parael Seguimientoy
Medicion del Desempefio del SIG”, 12 “Matriz
Indicadores de Procesos”, 13 “Procedimiento para la
Identificacidon de Aspectos y Valoracién de Impactos
Ambientales”, 16 “Programa Ambiental para el Uso
Eficiente del Agua”, 18 “Programa Ambiental para el
Manejo de Residuos Sélidos”, 19 “Procedimiento
parala Identificacidn y Actualizacién de los Requisitos
Legales Aplicables y otros Requisitos” y 25
“Instructivo para el disefio y documentacion de
controles de los procesos”.

Se modifico los anexos delmanual, teniendo en
cuentala actualizacién de la nuevaimagen
corporativa, la nueva denominacién de las Oficinas
Zona, cambio de la denominacién del cargo de “Jefe
de Procesosy Productividad” y la actualizacién de la
denominacién de los procesos de “Gestion
Tecnoldgica” y “Mercadeoy Comunicaciones”.
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47 03/12/2020 Mejora proceso Se modificaron los anexos No. 2 “Objetivos

Integrales delSIG”, 3 “Matriz de Despliegue del
Direccionamiento Estratégico del SIG” y 24 “Matriz
de requisitos legales de Seguridad de la

Informacion”
47 18/03/2021 Mejora del Se modificaron los anexos No. 15 “Programa
proceso Ambiental para el Consumo de Energia”, 16

“Programa Ambiental para el Uso Eficiente del Agua”
y 19 “Procedimiento para la Identificacidon vy
Actualizacion de los Requisitos Legales Aplicables y
otros Requisitos”.

47 24/03/2021 Mejora del | Se modificaron los anexos No. 11 “Formato Registro
proceso de Indicadores de Proceso”, 14 “Matriz de Aspectos
e Impactos Ambientales del SIG” y 21 “Matriz

requisitos legales SST”.

47 Abril 13 de Actualizacion Se modificé el anexo No. 19 "Procedimiento para la
2021 Anexo Identificacién y Actualizacién de los Requisitos
Legales Aplicables y otros Requisitos”.

47 Mayo 04 de Actualizaciéon Se modificé el anexo No. 7 “Listado Guia de
2021 Anexo Probables Productosy Servicios no Conformes”.

Se elimind el anexo No. 24 “Matriz de requisitos
legales de Seguridad de la Informacién”

47 Junio 09 de Actualizacion Se modificaron los anexos No. 9 “Procedimiento para
2021 Anexos el Seguimiento y Medicién del Desempefio del SIG”,

18 “Programa Ambiental para el Manejo de Residuos

Sélidos” y 20 “Matriz requisitos legales Ambientales”
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