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CENTRAL DE INVERSIONES S.A.

INFORME DE AUDITORIA

NOMBRE DEL PROCESO, AREA O TEMA A AUDITAR: Auditoria Interna de
Gestidon a la Coordinacion de Asuntos Disciplinarios de Central de Inversiones S.A

INFORME PRELIMINAR: 09/12/2020 INFORME DEFINITIVO: 16/12/2020
1. INTRODUCCION.

La Oficina de Control Interno, en ejercicio de las facultades legales otorgadas por la
Ley 87 de 1993, modificada por la Ley 1474 de 2011, el Decreto 2145 de 1999y sus
modificaciones; los Decretos 019, y 2641 de 2012, el Decreto 943 de 2014, los
Decretos 648 y 1499 de 2017, el Decreto 338 de 2019 “Por el cual se modifica el
Decreto 1083 de 2015, Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica, en lo
relacionado con el Sistema de Control Interno y se crea la Red Anticorrupcién”y las
Circulares Normativas establecidas por la Entidad, el estatuto de Auditoria Internay la
guia de auditoria interna basada en riesgos para entidades publicas emitida por el
DAFP en su version No 4, tiene como funcion realizar la evaluacion independiente y
objetiva al Sistema de Control Interno, a los procesos, procedimientos, actividadesy
actuaciones de la administracion, con el fin de determinar la efectividad del Control
Interno, el cumplimiento de la gestion institucional y los objetivos de la Entidad,
produciendo recomendaciones para asesorar al Representante Legal en busca del
mejoramiento continuo y permanente del Sistema de Control Interno.

En cumplimiento al Programa General de Auditorias aprobado en el mes de enero de
2020, y sus modificaciones por el Comité Asesor de Junta Directiva de Auditoria, la
Oficina de Control Interno realizé Auditoria Interna de Gestidén a la Coordinacién de
Asuntos Disciplinarios de Central de Inversiones S.A de conformidad al Plan de
Auditoria y Carta de Representacion dado a conocer con anterioridad al lider del
proceso como responsable, cuyo propésito principal de la auditoria de gestion, fue
verificar la existencia y efectividad de los controles, la correcta administracion de los
riesgos y efectuar las recomendaciones necesarias en pro del mejoramiento continuo
de la Coordinacion, lo cual redundara en el cumplimiento de la Misién y los Objetivos
Institucionales.

2. OBJETIVODE LA AUDITORIA

Evaluarlapertinenciayoportunidad del Procedimiento del Control Interno Disciplinario,
cumplimiento de los aspectos formales de los procesos disciplinarios adelantados en
la entidad, la efectividad de los controles existentes, el manejo de los riesgos e
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indicadores, el cumplimiento de las normas expedidas por el Gobierno Nacional y las
actividades de promocién y prevencion realizadas por la Coordinacion de Asuntos
Disciplinarios de Central de Inversiones S.A.

3. ALCANCE

La Oficina de control interno realizé Auditoria Interna de Gestion a la Coordinacion de
Asuntos Disciplinarios de CISA, evaluando la aplicabilidad de las politicas y
procedimientos de la normatividad internay externa legal vigente aplicable, donde se
evalu6 el periodo comprendido para la vigencia 2019y corte a 31 de octubre de 2020.
Esta auditoria se llevé acabo en cumplimiento a las normas y técnicas de auditoria
generalmente aceptadas, con fundamento en normas internacionales de auditoria
basadas en riesgos, la Guia de Auditoria Interna basada en riesgos para entidades
publicas emitida por el DAFP en su version No 4, Estatuto de Auditoria Interna,
séptima dimensién y tercera linea de defensa del Modelo Integrado de Planeaciony
Gestion — MIPG-.

4. DESARROLLO DE LA AUDITORIA

4.1. EVALUACION DE AUDITORIAS ANTERIORES

4.1.1 Auditorias anteriores: No se han realizado auditorias anteriores a la
Coordinacion de Asuntos Disciplinarios de Central de Inversiones S.A-CISA.

4.1.2 Auditorias internas de Calidad: Se realiz6 la verificacion del aplicativo
ISOLUCION, observando que no hay acciones de mejoramiento a cargo de la
Coordinaciéon de Asuntos Disciplinarios de Central de Inversiones S.A-CISA.

4.1.3 Plan de Mejoramiento CGR, La Coordinacion de Asuntos Disciplinarios no
tiene acciones de mejora asociados al Control Interno Disciplinario en el Plan
de Mejoramiento suscrito con la CGR.

4.2. EVALUACION DE RIESGOS.

En la aplicacion de los procedimientos de Control Interno Disciplinario se encuentran
identificados dos (2) riesgos incluidos en la Matriz de Riesgos del Proceso de Gestion
del Talento Humano vigente a 30 de septiembre de 2020, de los cuales se evidencio
gue no registraron materializaciones durante el periodo auditado.
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Nombre
RC-GTH-07
Desviacion
actuaciones

de

Descripcion

Cuando frente a |la
comisién de una falta
disciplinaria, los

Controles

1.Verificar cumplimiento
del término legal para la
actuacion

Riesgo de disciplinarias para| funcionarios 2. Revisar decisién
Corrupcion favorecer intereses | responsables del control [ sobre la accion
personales o de un| disciplinario interno | disciplinaria
tercero omiten actuar o actlan de
Gestién del manera contraria a la ley.
Talento - - —
HuMano RO-GTI—!-OQ Pres_entarse |mpqnldad al| 1. o Verificar
Incumplimiento del| interior de la entidad por [ cumplimiento del
régimen posible comision de faltas | término legal para la
Riesgo disciplinario de los | disciplinarias e | actuacién
Operativo servidores publicos | incumplimiento por parte| 2. Revisar decision
al interior de lalde la Entidad en Ila|sobre la accion
entidad aplicacionde la Ley. disciplinaria

Fuente: Registro SAE - Noviembre 30 de 2020

En la evaluacién realizada por el equipo auditor a los riesgos identificados en la
operatividad de los procedimientos, se identificaron algunas observaciones sobre los
controles establecidos en razon a la efectividad y eficacia de los mismos que deban
ser objeto de reporte y desarrollo por parte del proceso de gestion humana.

Se observé que el responsable de los riesgos ha identificado los mismos controles
para los (2) dos riesgos relacionados con la gestidn propia de la aplicacién del proceso
disciplinario,y no contempla un control referente a la omision de la funcién disciplinaria
gue permita identificar las posibles desviaciones de los riesgos identificados.

4.3. INDICADORES DEL PROCESO.

La Coordinacién de Asuntos Disciplinarios no cuenta con indicadores asociados a los
procedimientos disciplinarios; teniendo en cuenta que los indicadores son una unidad
de medida gerencial que permite evaluar el desempefio en relacién con las metas y
objetivos previstos por el area, coordinacion o proceso, es necesario que se disefien
e implementen indicadores asociados a las actividades realizadas por la Coordinacion,
y a los procesos que se adelantan en materia disciplinaria que permitan medir la
efectividad de los controles y evaluar hasta qué punto se estan logrando los objetivos
estratégicos o institucionales.
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4.4. ESTRUCTURA

La Coordinacién de Asuntos Disciplinarios de Central de Inversiones S.A esta
conformada por unafuncionaria con el perfil Coordinadora de Asuntos Disciplinarios,
vinculada ala entidad el 23 de agosto de 2019 por contrato a término indefinido; cargo
gue tiene como jefe inmediato a la Gerente de Recursosy hace parte de la estructura
del Proceso de Gestién del Talento Humano.

Gerente de Recursos

Coordinadora de Asuntos
Disciplinarios

La Ley 734 de 2002 articulo 34 numeral 32 y la Circular Conjunta 001 de 2002 del
DAFP y la PGN establecieron la implementacion del Control Interno Disciplinario al
mas alto nivel jerarquico asegurando la autonomia e independencia, indicando la
Circular Conjunta: ‘el mecanismo para cumplir la funcion disciplinaria sera la
conformacion de un GRUPO FORMAL DE TRABAJO, mediante acto interno del jefe
del organismo, adscrito a una de las dependencias del segundo nivel jerarquico de la
organizacion, coordinado por el Director de dicha dependencial.”

Verificado el Memorando Circular N 051 versién 4 se observé que el mismo indica que
por decision de la Junta Directiva del 19 de diciembre de 2018 y del Comité Asesor
Conjunto de Gobierno Corporativo del 26 de febrero de 2019, la funcién disciplinaria
de Central de Inversiones S.A fue asignada en primera instancia a la Gerencia de
Recursos, quien es la responsable de adelantar las acciones necesarias para el
cumplimiento de la Ley 734 de 2002- Cddigo Disciplinario Unico. este memorando
indica, que cada vez que la Coordinadora de Asuntos Disciplinarios emita alguna
decision sobre accién disciplinaria, la Gerente de Recursos debera revisar la
pertinencia de la actuacién y generar su aprobacién; Asi mismo se verificd la
caracterizacion del Proceso de Gestion del Talento Humano, observandose que el
control interno disciplinario se encuentra asignado de manera especifica ala Gerencia
de Recursos.

1 Gircular Conjunta N° 001 de 2002 del Departamento Administrativo de la Funcién Publica y la Procuraduria General de la Nacién.
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Delo anterior el equipo auditor observo que de conformidad con la decision del érgano
de alto nivel de CISA, la funcién disciplinaria de la entidad recae sobre la Gerencia de
Recursos, y quien alinterior de esta Gerenciatiene delegada la responsabilidad de las
actuaciones disciplinarias, recibir las comunicaciones disciplinarias, el impulso de las
investigaciones e indagaciones es directamente el perfil profesional especializado en
la materia, la Coordinadorade Asuntosdisciplinarios,actuaciones de las cualesrecibe
aprobacién por la Gerente de Recursos. verificada las acciones disciplinarias
realizadas en los procesos (auto de apertura de investigacion,autoinhibitorio, decision
de terminacion de la investigacion) se observé que quien suscribe estas decisiones es
la Gerente de recursos como titular de la funcion disciplinaria en la entidad,
documentos que son sustanciados por la Coordinadora de Asuntos Disciplinarios.

Al respecto es necesario teneren cuenta, que de conformidad a la especialidad de las
funciones de la Coordinacién de Asuntos Disciplinarios, es importante definir las
responsabilidades individualizadas de cada una, documentadas en el Memorando
Circular N°051, Politicas y Procedimientos de Control Disciplinario, para conocimiento
de toda la entidad.

Asi mismo ,desde el punto de vista de los principios de la funcién disciplinariay de la
estructuracion de laresponsabilidad al interior de CISA, es importante tener en cuenta
gueel hechodequelamisma este bajo laresponsabilidad de la Gerenciade Recursos,
da lugar a que se genere un posible conflicto de intereses al momento de investigar
algun servidor publico perteneciente a este proceso, razén por la que es necesaro
tener en cuentael articulo 40 de la Ley 734 de 2020, y documentar en el Memorando
Circular N°051 como proceder en caso de generarse este hecho.

Es importante tener en cuenta el cambio que se implementara con la entrada en
vigenciadel nuevo Cédigo General Disciplinario (Ley 1952 de 2019) en el paragrafo 2
del articulo 93 de esta Ley, en lo relacionado con la profesion de quien ostenta la
funcidn disciplinaria, pues con la Ley 734 de 2002 debia estar conformada por
servidores publicos de nivel profesional, no obstante el nuevo cédigo aimplementarse
establece que esté debera ser abogado.

Por otra lado, evaluado el Manual de responsabilidades de la Gerente de Recursos se
evidencié que tiene definida la responsabilidad de dirigir los procesos disciplinariosy
todas las acciones que se realizan para la atenciéon de las solicitudes de procesos
disciplinarios; al respecto se observé que si bien es cierto la responsabilidad de dirigir
los procesos disciplinarios corresponde a la Gerente de Recursos, quien realiza la
sustanciacion de las noticias que se reciben, actualmente estan a cargo del perfil
Coordinador de Asuntos Disciplinarios; razén por la que es necesario redefinir el
Manual de responsabilidades del perfil Gerente de Recursos con el fin de armonizaro
con las responsabilidades de la Coordinadora de Asuntos disciplinarios.
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Evaluado el Manual de responsabilidades de la Coordinadora de Asuntos
Disciplinarios se observé que cumple con las funciones asignadas en dicho manual.

45. PROCESO DE SELECCION PERFIL COORDINADOR DE ASUNTOS
DISICPLINARIOS

En la vigencia 2019, la entidad realizo la convocatoriay seleccién del funcionario que
ejerceria el cargo de Coordinador de Asuntos Disciplinarios de Central de Inversiones
S.A; el equipo auditor evalu6 el proceso de seleccion adelantado, observando lo
siguiente:

a) CISA realizé convocatoria externa para el cargo a través de la plataforma del
empleo.com estableciendo el siguiente perfil:” Profesional en derecho con minimo
de 3 afios de experiencia profesional especifica en asuntos disciplinarios conforme
lo establecido en la Ley 734 de 2002. (investigacién, sustanciacion redaccion,
operacion y ejecucion). Solo se tendran en cuenta los candidatos que cuenten con
especializacion en derecho disciplinarioy que acrediten los 3 afios de experiencia
especifica solicitada.”

b) Se observo que de las (9) nueve hojas de vida reportadas por la Gerencia de
Recursos a la Auditoria como seleccionadas en el proceso de contratacion del perfil
Coordinadorde Asuntos Disciplinarios, ningun candidato cumplia con el requisito de
la especializacion en derecho disciplinario inicialmente previsto en la convocatoria,
y solo una (1) cumplia con la experienciade los 3 afios requeridos por la entidad,
candidata que nofueincluida en laterna seleccionada para la eleccion del perfil.

El equipo auditor evidencio que no se cumplié con el perfil requerido para la
seleccién del cargo de Coordinador Disciplinarioy que en ausencia de candidatos
qgue cumplieran el perfil inicial, se debid reevaluar el requerimiento del perfil y
realizar una nueva convocatoria que garantice el principio de transparencia y
objetividad en la contratacion.

c) Sin haberse cumplido con el perfil requerido, se evalué la continuidad del proceso
de seleccion donde al Comité de Gobierno Corporativo se le presento la siguiente
terna:

PSICOTECNICA | PROYECTIVA TECNICA ENTREVISTA

NOMBRE

OSCAR ALFONSO HERNANDEZ

MORENO 4.5 1.13 4.5 1.13 4.0 1.00 4.20 1.05 4.30
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ELIZABETH CHINCHILLA

CASTIBLANCO 4.3 1.08 4.2 1.05 4.2 1.05 4.00 1.00 4.18
DAMARIS BIBIANA OSPINA

CORREAL 4.3 1.08 4.2 1.05 4.2 1.05 4.00 1.00 4.18

C = CALIFIACION

P=PONDERACION
Fuente: Gerencia de Recursos- 24/11/2020

Observadas las pruebas técnicas de los candidatos de la terna se identificd que el
candidato Oscar Moreno y Damaris Ospina tuvieron el mismo nuimero de aciertos en
las respuestas de la prueba técnica, con mayor aciertos que el obtenido por la
candidata Elizabeth Chinchilla; donde el cuadro anterior contiene un error que
modificaria el orden de elegibilidad de los candidatos, tal como se detalla a
continuacion:

NOMBRE PSICOTECNICA ~ PROYECTIVA  TECNICA ~ ENTREVISTA  _ .
C p c P c P c S
DoCAR B FONSO HERNANDEZ 45 113 | 45 | 113 | 42 | 105 | 420 | 105 4.36
s, DIBIANA OSPINA 43 | 108 |42 | 105 | 42| 105 | 400 | 1.00 418
A CaINCHILLA 43 | 108 |42 | 105 | 40 | 100 | 400 | 100 413

d) Se observé que el 15 de agosto de 2019 se presentaron al Comité los candidatos
qgue hicieron parte del proceso de seleccién, y se inform6é que el candidato
seleccionado para el cargo era Oscar Hernandez el cual fue notificado ese mismo
dia por correo electronico que era la persona quien habia quedado seleccionada
para el cargo de Coordinador de Asuntos Disciplinarios de Central de Inversiones
S.A.

e) El dia 16 de agosto de 2019, el sefior Oscar Herndndez remitio correo electronico a
la Gerencia de Recursos, manifestando que por motivo de unas vacaciones a
Europa planeadas con mucha anterioridad, debia declinar la oferta de empleo para
este perfil.

f) El dia 16 de agosto de 2019 se procedié a notificar a Damaris Biabana Ospina,
quien hoy ocupa el perfil, que habia sido seleccionada para el cargo, seleccion que
de conformidad con lo establecido en el procedimiento de la Circular Normativa 024
no existe lanecesidad de haber sido notificado nuevamente al Comité de Gobierno.

g) El dia 28 de agosto de 2019 Damaris Bibiana Ospina fue vinculada mediante
contrato a término indefinido a Central de Inversiones S.A como Coordinadora de
Asuntos Disciplinarios.
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4.6. NORMATIVIDAD APLICABLE

4.6.1 Memorando Circular N 051

El Memorando Circular N 051 es la normainterna que establece al interior de CISA la
politica y procedimientos en materia de control interno disciplinario; se observé que
este Memorando plasma el procedimiento establecido en la Ley 734 de 2002, no
obstante en algunos numeralesrefierelos articulos especificos del Cédigo Disciplinario
Unico y otros no, se recomienda indicar especificamente los articulos de la Ley 734
del cual se hace referencia como sucede en otros numerales del referido memorando,
por ejemplo los siguientes numerales: 5.3, 5.5 (5.5.1, 5.5.2,), 5.7.1, 5.7.2, 5.8. asi
mismo se observd que el numeral 5.8 se tituld “oportunidad para interponer los
recursos” y no menciona el tiempo establecido por el articulo 111 de la Ley 734 de
2002 para lo pertinente, y que el numeral 6 segundo parrafo sobre archivo definitivo
copiatextual “este cddigo” como esta establecido en laLey 734, cuando se debe hacer

referencia a la referida ley.

Asi mismo es importante indicar y especificar al interior del Memorando Circular N 051
los articulos del Cédigo Disciplinario Unico que establecen los tipos de sanciones
disciplinarias, asi como los derechos, deberes, prohibiciones, incompatibilidades,
impedimentos, inhabilidadesy conflictos de intereses del servidor publico, la aplicacion
del procedimiento verbal, lo establecido en el articulo 51 de laLey 734 en cuantoala
preservacion del orden interno en cada proceso de la entidad y apoyar en la
sensibilizacion parala creacion de politica o lineamentos al interior de cada proceso
como medida previa a la notificacién de las comunicaciones de las acciones u
omisiones que dan inicio al procedimiento disciplinario del Memorando Circular N 051,
esto con el fin de contribuir a que los trabajadores de nuestra entidad tengas mas
herramientas que le permitan conocer con mayor profundidad sobre el control
disciplinario y lafuncién disciplinaria aplicada en Centro de Inversiones S.A.

4.6.2 Uso delas tecnologias delainformacion y las comunicaciones en lagestion
de los procesos disciplinarios

Se observé que en el Anexo 01 de la Circular Normativa N°051 publicado el 2 de
septiembre de 2020, se dispuso la implementacién en el procedimiento disciplinario
de CISA, del uso de las tecnologias de la informacién y las telecomunicaciones para
continuar con la gestion de los procesos disciplinarios y garantia a los derechos de
defensa y debido proceso de los sujetos disciplinarios, en cumplimiento de los
Decretos reglamentarios 491 y 806 de 2020, en el marco del estado de emergencia,
economia, social y ecologica ocasionada por el COVID-19.

Asi mismo, en cuanto a las notificaciones disciplinarias mediante publicacion de
edictos o estados a través de la paginaweb de laentidad, la Coordinadora de Asuntos
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disciplinariosindicé que el link de la paginaweb ya esta disponible para publicacion,
noobstante se esta realizandolamodificacion paraincluiren el Anexo01 de la Circular
Normativa 051 el numeral que regule la materia.

4.6.3 Reglamento Interno de Trabajo

Se observd que desde octubre del afio 2019, se ha trabajado con los asesores
externos expertos en la materia (asesor en temas disciplinarios y laboral) sobre la
actualizacién del capitulo XIX del Documento de interés general de CISA 001 de 2017-
Reglamento Interno de Trabajo que tiene como ultima actualizacién septiembre de
2017. Al respecto el equipo auditor observd que este capitulo se encuenta
desactualizado de conformidad a lo establecido en el Memorando CircularN 051 y el
Titulo V de laLey 734 de 2020; razdn por la que es importante armonizar lo establecido
en el capitulo XIX del Reglamento Interno de trabajo con la Ley 734 de 2002 y
Memorando Circular 051, Politica y Procedimientos de control interno disciplinario.

4.6.4 Ley 734de 2002y Ley 1952 de 2019

A la fechade la presente auditoria el Cdédigo Disciplinario Unico vigente es la Ley 734
de 2002, de la cual se establece la aplicacién del Control Interno Disciplinario en CISA
en el Memorando Circular N 051 version 4; no obstante el 28 de enero de 2019 se
expidi6 la Ley 1952 Cadigo General Disciplinario con el que se deroga la Ley 734 de
2002, norma que de acuerdo con la sancion de la Ley 1955 del 2019 fue prorrogada
la entrada en vigencia al 1 de julio de 2021. Si bien es cierto este nuevo Cddigo
conserva en el Libro | varios aspectos de la Ley 734 del 2002, como los principiosy
normas rectoras de la ley disciplinaria, el ambito de aplicacion, los derechos, deberes,
prohibiciones, incompatibilidades, impedimentos, inhabilidades y conflictos de
intereses, trae importantes cambios sustanciales al procedimiento disciplinario en
Colombia. Al respecto es importante que la Coordinacion de Asuntos Disciplinarios
teniendo en cuenta que se conoce con anterioridad el texto de lo que podria ser el
nuevo Caédigo General de la materia, vaya armonizando nuestra normatividad intema
a los cambios procedimentales y sustanciales, como los cambios en los plazos de
algunas sanciones, la eliminacion de la amonestacion por escrito por falta leve, los
plazos para interponer recursos, el termino para la indagacion, entre otros aspectos
importantes, con el fin de general una version actualizada tan pronto como esta norma
comience a regir, y se adelanten jornadas de capacitaciony sensibilizacién atodos los
servidores publicos de la entidad. Lo anterior se establece de caracter preventivo en
cumplimiento a la normatividad legal vigente para las oficinas de Control Interno o
guien haga sus veces.

Ver 04 15/05/2020
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47. REVISION DE ASPECTOS FORMALES DE LOS PROCESOS
DISCIPLINARIOS

La Coordinacion de Asuntos Disciplinarios reportd a la auditoria Interna (17) diecisiete
procesos disciplinarios que se encuentran bajo custodia, de los cuales se indicé que
(15) quince de ellos iniciaron con indagacion preliminar y dos (2) de estos pasaron
formalmente a investigacién disciplinaria; a la fecha de la presente auditoria el
siguiente es el estado de los procesos:

FECHA INVESTIGACION

EXPEDIENTE No. 'I:‘:;_{;’;ﬁ‘f: DISCIPLINARIA | ETAPA ACTUAL
TERMINACION

003-2019 171272019 INVESTIGACION
006-2019 01/02/2019 INHIBITORIO
007-2019 104022020 INDAGACION
008-2019 271112019 241092020 TERMINACION
009-2019 0212/2019 30/08/2020 TERMINACION
010-2019 2TH22019 2801002020 INVESTIGACION
001-2020 14/01/2020 11/11/2020 INVESTIGACION
002-2020 2700112020 INDAGACION
003-2020 1040312020 INDAGACIGN
004-2020 01/09/2020 INDAGACION
005-2020 01/092020 INDAGACIGN
006-2020 01/09/2020 INDAGACION
007-2020 01/092020 INDAGACION
008-2020 0002020 NOAGACION
009-2020 15/11/2020 INOAGACION
010-2020 2311112020 INDAGACION
011-2020 23111/2020 INVESTIGACION

Fuente: Coordinadora de Asuntos Disciplinarios-30/10/2020

En virtud de la reserva especial que poseen los procesos disciplinarios segun el
articulo 95 de la Ley 734 de 2002 en proteccion de los derechos de los sujetos
procesales, la auditoria no tuvo acceso a los expedientes procesales en estado de
investigacion disciplinaria e indagacion,los cuales se encuentran en etapa de recaudo
probatorio para poder determinar si existe mérito para continuar con la investigacion
disciplinaria.

El equipo auditor verificd en sitio los expedientes 006-2019,008-2019 y 009-2019,
revisando que los expedientes disciplinarios cumplan con las formalidades legales del
proceso, observando lo siguiente:

Se observo que todos los expedientes procesales se encuentran archivados bajo llave
en la oficinade la Coordinadora de Asuntos Disciplinarios, llave de la cual solo tiene
acceso esta funcionaria, tal como lo indic6 en mesa de trabajo con la auditoriaintema
el dia 7 de diciembre de 2020.

Respecto a los expedientes revisados se observd que estos se encuentran foliados,
gue conservan todas las etapas del proceso, que contiene copias de las pruebas
recaudadas en la etapa probatoria, que se conserva evidencia de las notificaciones
realizadas por correo electrénico con soporte de envio, y en términos generales se

Ver 04 15/05/2020

S.1.P-13-D3

Pagina 10 de 24



' Compra, venta y administracion
> de activos del Estado

CENTRAL DE INVERSIONES S.A.

encuentran organizados en orden cronolégico a la fecha de realizacion de las
actuaciones disciplinarias.

De conformidad con el numeral 4 del Memorando Circular 051 la Gerente de Recursos
y la Coordinacion de Asuntos disciplinarios deben realizarmesas de trabajo mensuales
donde se verifiquen entre otros elementos el cumplimiento de los tiempos establecidos
por laley para los procedimientos disciplinarios; se observo que se presentaron como
soportes de estas reuniones correos electrénicos remitidos por la Coordinadora de
Asuntos Disciplinarios a la Gerente de Recursos en donde se indican puntualmente
los temas tratados en las mesas de trabajo realizadas en los meses de Agosto,
Septiembre y octubre de 2020; al respecto se precisa que como lo indica el numeral 4
del memorando, es importante generar actas formales del desarrollo de estas mesas
de trabajo, donde se indique entre otros aspectos, fecha, hora, asistentes, temas
desarrollados y que estas sean aprobadas por los asistentes a lareunion, con el fin de
documentarlas como se encuentra establecido en la norma.

Asi mismo, se observé que las noticias disciplinarias de acuerdo por la Ley pueden
llegar a conocimiento de la Coordinacion de Asuntos Disciplinarios por escrito,
magnético o verbal; al respecto es importarte evaluaropcionesque generen control de
las noticias disciplinarias a través de quejas externas o informes de los trabajadores
internos de la entidad, independiente de su modalidad y que estas queden
documentadas a través de un control al momento al que ingresan a conocimiento de
la Coordinacién. Respecto a las quejas externas, teniendo en cuenta que estas son
radicadas en la mayoria de las ocasiones por los canales dispuestos por el proceso
SIU, se recomienda generar opciones que permitan parametrizar la radicacion de las
guejas o denuncias interpuestas por los ciudadanosy clientes de la entidad, dandolas
a conocer inmediatamente a la Coordinacion de Asuntos Disciplinarios.

4.8. CONTRATOS

El equipo auditor verificé los contratos de prestacién de servicios profesionales que se
han suscrito en CISA para asesoria en materia de control interno disciplinario:

a) CONTRATODE PRESTACION DE SERVIOS N° 019-2018: Suscrito entre JOSE
PABLO SANTAMARIAY CISA por valor de $19.000.000 desde el 12 de septiembre
de 2018 al 31 de diciembre de 2018 con objeto “EL CONTRATISTA se obliga a
presentar los servicios profesionales de asesoria en materia de control disciplinario
interno, conforme a lo previsto en la Ley 734 de 2002 y demas normas que la
modifiqguen o complementen. Igualmente, EL CONTRATISTA deberd acompafar a
CISA en los tramites de investigaciones sobre hechos con trascendencia
disciplinaria y en la que se pueda ver comprometida la responsabilidad de los
trabajadores de la Entidad.”

Ver 04 15/05/2020

S.1.P-13-D3

Pagina 11 de 24



' Compra, venta y administracion
> de activos del Estado

CENTRAL DE INVERSION!

b)

Ver 04 15/05/2020
S.1.P-13-D3

ESS.A.

Se observé que esta contratacion se realizé de manera directa sin sondeo de
mercado y con una Unica oferta en razén a su cuantia de conformidad con el
Memorando Circular 024, propuesto por quien ejercia el cargo de Vicepresidente
juridica a la fecha de contratacion y tuvo como justificacion de la necesidad contar
con un profesional especializado en la materia que realizara las siguientes tareas:
1. Concepto aplicacion ley disciplinaria en CISA

2. Asesorias en investigaciones disciplinarias que se adelantaran en CISA

3. Capacitacion alos funcionarios de CISA

Respecto al concepto solicitado al asesor sobre la aplicacion de la ley disciplinaria,
el 18 de septiembre de 2018 remitié concepto a la Vicepresidente juridica del cual
dando alcance el 31 de octubre de 2018 y el 26 de noviembre de 2018, en el que
se pronuncio estableciendo la calidad de servidores publicos de los trabajadores de
CISA, el sometimiento de los mismos al régimen disciplinario de la Ley 734 de 2002
y la necesidad de la implementacion de la funcion disciplinaria en la entidad y
recomienda que simultdaneamente con la implementacién se realicen jornadas de
sensibilizacion de los servidores de la entidad en su condicién de servidores
publicos como sujetos disciplinables.

Respecto a la funcion de asesorias disciplinarias, una vez revisado los informes
parciales y el informe final del contratista se observo que el asesor rindié concepto
sobre los casos para los cuales fue consultado por el supervisor del contrato,
cumpliendo con su ejecucion respecto a las asesorias en materia disciplinaria.

Por ultimo, respecto a la prestacion del servicio de las capacitaciones se observo
en el acta de liquidacién y en el informe final presentado por el contratista la no
prestacion de este servicio en el termino de ejecucién de este contrato, exponiendo
como justificacion que atendiendo lafechaen la que se dio la repuesta de la PGN
sobre la posicion de la aplicacion de la Ley 734, se decidié postergar esta actividad;
razon por la cual CISA no realizé el pago por este servicio, dinero que una vez
liguidado el contrato se liberd a la oficina de presupuesto de la entidad.

CONTRATODE PRESTACION DE SERVIOS N° 006-2019: Suscrito entre JOSE
PABLO SANTAMARIA 'y CISA por valor de $57.120.000 desde el 22 de enero de
2019 al 22 de enero de 2020 con objeto “EL CONTRATISTA se obliga con CISA a
prestar sus servicios profesionales de asesoria en materia de control interno
disciplinario, de conformidad a lo previsto en la Ley 734 de 2002 y demas normas
que la modifiquen o complementen.”

Se observd que esta contratacion se realizé de manera directa con el mismo
contratista del N° 019-2018, sin sondeo de mercado y tuvo como justificacion de la

Pagina 12 de 24



' Compra, venta y administracion
> de activos del Estado

CENTRAL DE INVERSIONES S.A.

necesidad contar con un asesor especializado en control disciplinario teniendo en
cuenta que Central de inversiones S.A implementaria la funcion disciplinaria (Ley
734 de 2002), para asesorar en la sustanciacion de los procesos disciplinarios que
fueran adelantados en CISA y capacitar a los colaboradores de la entidad en
Direccién General y Sucursales.

El equipo auditor observé que a la fecha de la contratacion la entidad carecia deun
funcionario de planta con los conocimientos especializados y experiencia requerida
para el manejo de la funcién disciplinaria de la entidad. Respecto a la ejecucion
contractual del abogado Jose Pablo Santamaria se observo lo siguiente:

Ver 04 15/05/2020
S.1.P-13-D3

Existen soportes de las capacitacionesrealizadas a las sucursales Medellin, Cali
y Barranquilla, no obstante no se verifico el contenido de las capaciones porque
la Coordinadora de Asunto Disciplinaros informé no tener copia de la
presentacion; asi mismo, la clausula cuarta literal b del contrato N° 006-2019
dispuso que el contratista debia realizar tres (3) capacitaciones conjuntasa la
sucursal Bogotay Direccion General, se evidenciden los informes del contratista
y en los listados de asistencia que este realizO una capacitacion al equipo
directivo de CISA el 28 de enero de 2019, a la sucursal Bogota el 4 de febrero
de 2019y a la Direccion General el 5 de abril de 2019.

El abogado Jose Pablo Santamaria apoy6 en la construccién de la presentacion
de la necesidad de la contrataciéon del perfil Coordinador de Asuntos
Disciplinarios al Comité de Gobierno para la implementacion de la funcion
disciplinariaen CISA, alleg6 hojas de vidas con profesionales para participar en
la contratacion, definié y construyé la prueba técnica aplicada a la terna del
proceso, y las funciones y responsabilidades del perfil.

Los casos analizados por el abogado Jose Pablo Santamaria identificados en
los informes de ejecucion como Caso Gerente Barranquilla, Caso ID 84, caso
Gestor Medellin, Caso Inmueble 670,671, Caso Samaniego, Caso hurto
computadora Bogota, Caso Sucursal Bogota, Caso Barranquilla, caso puja
inmueble sucursal Bogota, terminaron en auto inhibitorio a consideracion del
asesor, ademas se evidencié que no se manejaba un consecutivo para la
identificacion de los casos disciplinarios en conocimiento del asesor.
Actualmente en la Coordinaciéon se maneja identificacion numérica por
expediente.

El abogado Jose Pablo Santamaria tuvo conocimientoy analizé el hallazgo del
informe SIU vigencia 2019 por las respuestas extemporaneas de las PQRDS,
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indicando en su informe de ejecucion del mes de septiembre del 2019 que se
habia determinado que era necesario definir una linea de accién con los
procesos, en especial con SIU a partir del cual se definiera en cuales casos
ameritaba la iniciacién de la respectiva actuacion y cuales debian realizarse una
actividad de mejoramiento; no obstante en Auditoria realizada a proceso SIU se
evidencié que aun no se han definido estos lineamientos, reiterandose este
hallazgo en la vigencia 2020, sin inicio de indagaciones o investigaciones
disciplinarias.

La contratacion de la Coordinadora de Asuntos Disciplinarios se realizé el 23 de
agosto de 2019, la justificacion de la necesidad que se presentd al Comité de
Gobierno para la contratacion de este perfil fuela de contar enla plantade CISA
con un profesional especializado en la materia encargado de la implementacion
de la funcion disciplinaria de la entidad; se observo en los informes de ejecucion
del contratista y en entrevista realizada a la Coordinadora que no se realizé un
empalme formal de las actividades que se habian realizada en materia
disciplinaria hasta la fecha de su contratacion.

Se observo en los informes de ejecucion del contratista, que este continuo su
ejecucion contractual hasta el 21 de enero de 2020 fecha en la que se vencia
el plazo de ejecucion;laauditoria observo en losinformes ejecucion presentados
por el asesor que durante los meses de agosto a enero se realizaron reuniones
con la Coordinadorade Asuntosdisciplinarios en las que se realizaban consultas
juridicas al asesor, se hicieron mesas de trabajo para la propuesta de
modificacién del reglamento interno de trabajo e indica el asesor que construyd
la presentacion de las capacitaciones dirigidas por la Coordinadora a las
sucursales y Direccién General en la vigencia 2019 como se detalla en el
numeral 4.9.

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVIOS N° 015-2020: Suscrito entre
GOMEZ GOMEZ ABOGADOS CONSULTORIA LTDA y CISA por valor de
$53.273.000 desde el 23 de julio hasta el 31 de diciembre de 2020 con objeto:
“‘EL CONTRATISTA se obliga a prestar a CISA, los servicios profesionales de
asesoria especializada en materia de derecho disciplinario y de control fiscal”

Se observé que esta contratacion se realizé de manera directa sin sondeo de
mercado y con una Unica oferta en razon a su objeto y cuantia, catalogado por
la Gerencia Legal de la entidad como contrato de apoyo a la gestion; la
justificacién de la necesidad de la contratacion expuesta en el Anexo 001 de la
Circular Normativa 044 se expuso en los términos de contar con un asesor
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Ver 04 15/05/2020
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experto en asuntos de especial complejidad en materia de derecho disciplinario
y de control fiscal recomendando la contratacién de la firma Gémez Gémez con
quien se suscribié el presente contrato. Las obligaciones de la firma
especificamente en materia disciplinaria, objeto de la presente auditoria se
establecieron en la cladusulatercera del contrato, las cuales se pueden resumir
en las capacitaciones a los colaboradores de CISA a nivel nacional y asesoria
en general en el desarrollo de las investigaciones disciplinarias, para lo cual se
pactaron honorarios mensuales en pagos vencidos por valor de $10.115.000.

Se observo respecto a la justificacion de la necesidad que en la vigencia 2019
fue adelantado un proceso de contratacién aprobado y presentado al Comité de
Gobierno con el fin de contratar un profesional experto en la materia dentro de
la planta de personal de la entidad con el fin de establecer la politica y
procedimiento para la aplicacion del control interno disciplinario en CISAy que
adelantard las acciones necesarias para la investigacion disciplinaria al interior
de la entidad en aplicacion de la Ley 734 de 2002 para lo cual el 23 de agosto
de 2019 se contrat6 al perfil Coordinador de Asuntos Disciplinarios.

Asi mismo analizada la ejecucion contractual de la firma Gémez GOmez se
observo que ala fechadel presente informe no se harealizado ningunajornada
de capacitacion de las previstas en las obligaciones contractualesy el pago se
pacté mes vencido incluida la contraprestacion econdmica para esta actividad,
es de sefialarque quien deberia capacitar a los funcionarios internos de CISA
es el funcionario competente para los Asuntos Disciplinarios con el apoyo de
quien tiene el poder preferente disciplinario, la Procuraduria General de la
Nacion a través del Instituto de Estudios del Ministerio Publico-IEMP.

Respecto a la labor de asesoria se observo que lafirma ha prestado el servicio
de conceptos solicitados por la Coordinadora de Asuntos Disciplinarios durante
la ejecucion del contrato, no obstante es pertinente realizarunavaloracion costo
beneficio del servicio de asesoria externa respecto a los servicios requeridos
por laentidad en esta materia.

Por ultimo, verificada la informacién con la Gerencia Contable de la entidad no
se ha presentado facturas de pago por parte de la firma Gomez Gomez
incumpliendo lo establecido por la Clausula sexta del contrato 015-2020, que
establece pagos mensuales sucesivos vencidos por $10.115.000.
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4.8.1 Costos asociados a la Coordinacion de Asuntos Disciplinarios

Los siguientes son los costos que Central de Inversiones S.A ha incurrido en los
contratos de prestacion de servicios suscritos con el fin de contar con un asesor
externo experto en temas disciplinarios para la implementacion de la funcién
disciplinaria en la entidad:

CONTRATO FECHA PROVEDOR VALOR EEeUTASG
Contrato 019-2018 27-dic-18 [ Jose Pablo Santamaria Patifio 19,000,000 16,533,000
Contrato-006-2019 | 21-ene-19 [ Jose Pablo Santamaria Patifio 57,120,000 57,120,000
Contrato 015-2020 23-jul-20 | Gomez Gomez Abogados 53,273,000 0
TOTAL 129,393,000 73,653,000

Paralelo a los dos ultimos contratos, se contratd el perfil Coordinador de Asuntos
Disciplinarios el 23 de agosto de 2019 mediante contrato a término indefinido, para
contar al interior de la entidad con el profesional experto en la materia; los costos
asociados a este perfil se relacionan a continuacion:

CONCEPTO VALOR MENSUAL VALOR ANUAL

Sueldo fijo 4,990,585 59,887,020
Cesantias 415,717 4,988,601
Intereses de cesantias 49,907 598,882
Vacaciones 208,107 2,497,289
Prima de servicios 415,717 4,988,601
Caja 199,623 2,395,481
Pensién 598,870 7,186,440
Riesgos 26,051 312,612
TOTAL 6,904,577 82,854,925

De lo anterior se observa que los costos en que haincurrido la entidad durante las los
dos afos de la implementacion de la Coordinacion de Control Interno Disciplinario
ascienden a$157.000.000 aproximadamente, segun pagosrealizados al 31 de octubre
de 2020 registrados en la contabilidad de CISA, costos que no incluyen los gastos
administrativos como el consumo de agua, energia, teléfono, puesto de trabajo, los
cuales la entidad solo los detalla al momento de contratar funcionarios para los
diferentes proyectos. Asi mismo la proyeccion de gastos totales al 31 de diciembre de
2020 asciende a $210.000.000 aproximadamente.

De otra parte, se evidencia que el 40% del total de los costos incurridos han sido en
la contratacion de asesores externos, siendonecesarioreevaluareste tipo de contratos

Ver 04 15/05/2020
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por cuanto el funcionario contratado para este fin en la entidad debe contar con toda
la experticia y conocimiento para desarrollar la labor y asi optimizar los recursos de la
entidad, mas aun cuando durante el periodo de implementacion el numero de
investigaciones disciplinarias abiertas no supera los 20 procesos.

4.9.ACTIVIDADES DE PROMOCION Y PREVENCION EN MATERIA DISICPLINARIA

Corresponde a la Coordinacién de Asuntos Disciplinarios de CISA realizar una funcién
preventiva de capacitacién y sensibilizacion alos trabajadores de la entidad sobre el
cbédigo de integridad, valores corporativos, conflictos de intereses, procedimiento
disciplinarios, conductas disciplinables, sus deberes, consecuencias de incurrir en
prohibiciones, entre otros, con el fin de evitar la realizacion de acciones que deriven
en sanciones disciplinarias de conformidad con el articulo 16 de la Ley 734 de 2002.
Evaluado el cumplimientode esta funcion,la Coordinacién reporté la realizacién de las
siguientes capacitaciones durante el periodo auditado:

TEMAS SUCURSAL FECHA

Barranquilla 19/09/2019
Cédigo de Etica, de Buen Gobierno, valores corporativos, Medellin 02/10/2019
conflicto de intereses, procedimientos disciplinarios Bogota 08/10/2019
Cali 11/10/2019
Direccién General 09/10/2019
05/10/2020
Direccién General 06/10/2020
07/10/2020

Codigo de Integridad virtual por aplicativo TEAMS a todos Barranquilla

los trabajadores de CISA p
Medellin 08/10/2020
Bogota 09/10/2020
Cali

Fuente: Coordinadora de Asuntos Disciplinarios-30/10/2020

Se observo que durante el periodo auditado la Coordinadora de Asuntos Disciplinarios
harealizado jornadas de capacitacionesdirigidas atodos lostrabajadores de la entidad
(Direccion General y sucursales), en los temas relacionados en el cuadro anterior.

Respecto a estas actividad, tenido en cuenta la importancia de sensibilizar a los
funcionarios en el cumplimiento de los cdodigos internos, conductas que generan
conflictos de intereses, sus derechos, prohibiciones, y en general los deberes de los
servidores publicos, se recomienda intensificar las capacitaciones y crear diferentes
metodologias que contribuyan a generar mayor impacto en el conocimiento de la
funcion disciplinaria, teniendo en cuenta la novedad de su implementacion en nu estra
entidad.

Ver 04 15/05/2020
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Pagina 17 de 24



' Compra, venta y administracion
> de activos del Estado

CENTRAL DE INVERSIONES S.A.

4.10. FLUJOS APLICABLES A LA COORDINACION

Evaluado el aplicativo de gestion documental-Zeus, se observé que en la gestidn del
proceso disciplinario no se ha contemplado la generacion de flujos internos que
permitan identificar la trazabilidad del proceso, identificando las actividades de control
y documentales que permitan minimizar la materializaciéon de los posibles riesgos
identificados porla Coordinacién de Asuntos Disciplinarios.

4.11. GESTION DOCUMENTAL

Se realiz0 la verificacion en sitio de los expedientes soportes de los procesos
disciplinarios, observando de acuerdo con lo establecido normativamente estos
documentos tienen caracter de reservado hasta tanto no se dicte una “Decision
Disciplinaria” y deberan estar en custodia de la Coordinadora de Asuntos
Disciplinarios bajo llave; asi mismo cuando los sujetos procesales requieren consultar
el expediente de conformidad con el articulo 92 de la Ley 734 de 2002, se ponen a
disposicion por parte de la Coordinadora sin perder el control de los mismos.

En la prueba de recorrido se verificaron los expedientes 006-2019,008-2019 y 009-
2019, observando que se encuentran debidamente foliados y organizados
cronolégicamente de acuerdo con las fechas de las actuaciones del proceso, asi
mismo se observdé que el proceso 009 de 2019 cuenta con cuatro (4) carpetas
debidamente identificadas y cumpliendo con los requerimientos establecidos en el
numeral 5 del articulo 34 de la Ley 734 de 2002, que establece: “es un deber de cada
servidor publico custodiar y cuidar la documentacién e informacion que por razén de
su empleo, cargo o funcion conserve bajosu cuidado o a lacual tenga acceso e impedir
o evitar la sustraccion, destruccion, ocultamiento o utilizaciéon indebidos®.

Asi mismo se verifico el cumplimiento del Articulo 3° del Acuerdo 042 de 2020.
Conformacién de los archivos de gestién y responsabilidad de los jefes de
unidades administrativas, el cual establece que: “Las unidades administrativas y
funcionales de las entidades deben con fundamento en la Tabla de Retencion
Documental aprobada, velar por la conformacion, organizacion, preservacion y control
de los archivos de gestion, teniendo en cuenta los principios de procedenciay orden
original, el ciclo vital de los documentos y la normatividad archivistica. El respectivo
Jefe de la oficina serd el responsable de velar por la organizacion, consulta,
conservacién y custodia del archivo de gestion de su dependencia”, evidenciando que
a lafechade la auditoriala Coordinadorade Asuntos Disciplinariosharealizado varias
reuniones de trabajo con la Gerencia de Recursos como responsable de la Gestion de
Archivosen CISA, para lainclusion dela Coordinacion de Asuntos Disciplinarios como
unidad documental dentro de las Tablas de Retencion Documental aprobadas para la
entidad y la definicion de cada una de las series, sub-series y procedimientos de

Ver 04 15/05/2020
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custodia, eliminacién y conservacion de los documentos generados en aplicacion al
procedimiento Disciplinario.

4.12. RESULTADOS ENCUESTA A LIDERES DE PROCESOS

Con el fin de establecer el nivel de interiorizacion y socializacion que tiene los Lideres
de los Procesos y Areas en la Entidad, el equipo auditor aplico unaencuestaa 19 de
los 21 lideres identificados en CISA los cuales tienes personal a cargo, prueba que
buscabadeterminar el nivel de conocimiento que tienen sobre la aplicacion del proceso
disciplinario y las acciones que dan lugar al mismo, la ley que regula la materia, la
entidad que a nivel nacional tiene el poder disciplinario preferente, la forma en que
notifican las noticias disciplinarias a la Coordinacion de Asuntos Disciplinarios.

Como resultado de la encuesta se evidencio lo siguiente:

a. El37% (7 de 19) de los lideres desconoce la Norma que regula el Control Intemo
Disciplinario.

b. El 16% (3 de 19) de los lideres considera que no han sido capacitados en temas
relacionados con el Control Interno Disciplinario.

c. EI26% (5 de 19) de los lideres no reconoce cuando una actuacion de un servidor
publico se considera una falta disciplinaria.

d. Se observd que no hay un conducto claro y/o procedimental a seguir cuando se
identifican actuaciones que contrarian el orden administrativo y normativo en la
entidad por parte de los trabajadores a cargo de cada uno de los lideres.

e. EI 78% (15 de 19) de los lideres identifica GUnicamente el correo electronico como
medio para reportar una noticia disciplinaria desconociendo los medios verbal y
fisico.

f. EI15% (3 de 19) de los lideres identificaron ala Contraloria General de la Republica
como la Entidad a nivel nacional que tiene la funcién disciplinaria preferente sobre
los servidores publicos, asi mimo un (1) lider identificd a la Fiscalia General de la
Nacion.

Lo anterior evidencia la necesidad de fortalecer e intensificar la capacitacion,
socializacion, interiorizacion y seguimiento a la implementacion del Proceso
Disciplinario al interior de CISA, toda vez que los lideres son los responsables en
primera instancia de identificar qué acciones de sus subalternos son disciplinables o
noy de atender los parametros del proceso Disciplinario de la Entidad.

Es de anotar que dos de los directivos no se presentaron a la aplicacion de la prueba
técnicade auditoria, se solicitd a través del correo institucional soportarla no asistencia
a dicha pruebano encontrando respuesta alguna por parte de los dos (2) directivos.
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4.13. MODELO INTEGRADO DE PLANECION Y GESTION -MIPG

El MIPG es concebido como el marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar,
hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las entidades y organismos
publicos, con el fin de generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y
resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en
el servicio.

El equipoauditorrealiz6 unaencuestaala Coordinadorade Asuntosdisciplinarios con
el fin de determinar el nivel de conocimiento e interiorizacion que tiene sobre las siete
(7) dimensionesy sus dieciocho (18) politicas, al igual que las cuatro (4) lineas de
defensa del Modelo Integrado de Planeaciony Gestion — MIPG.

Como resultado de la encuesta se evidencio que la funcionaria que ejercer este perfil
en CISA, conoce el Cédigo de integridad de la entidad, tiene claridad donde se
consulta, los elementos que lo componen, su uso y aplicacion; ademas de acuerdo a
sus Manual de responsabilidades la Coordinadora de Asuntos Disciplinarios es la
personaquetiene lafuncion desensibilizara los trabajadores de CISA en estos temas
como funcién preventiva de la Coordinacion que tiene a su cargo.

Asi mismo se evaluo el conocimiento relacionado con el conflicto de interés y la
composicion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién — MIPG, temas de los
cuales tiene claridad, no obstante desconoce cuantas son las lineas de defensa que
componen el modelo.

Es importante anotar que la operatividad de las lineas de defensa proporciona una
manera simple y efectiva para mejorar las comunicaciones en la gestion de riesgos y
control mediante la aclaracién de las funciones y deberes esenciales de cada proceso
al interior de la entidad, y que el Codigo de Integridad se constituye en el principal
instrumento técnico de la Politica de Integridad del Modelo Integrado de Planeaciony
Gestion — MIPG, la cual hace parte de la dimension del Talento Humano.

5. HALLAZGOS

No se evidencié ningun hallazgo en el desarrollo de la auditoria.

6. OBSERVACIONES

6.1 Evaluados los riesgos identificados para los procedimientos de control intemo
disciplinario se observéd que los controles establecidos para los (2) dos riesgos no
contemplan un control referente a la omision de la aplicacion de la funcion
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disciplinaria o el no inicio de la investigacion o indagacion por favorecimiento a
intereses que permita identificar las posibles desviaciones.

6.2 Evaluado el aplicativo ISOLUCION se observo que la Gerencia de Recursos no
cuenta con indicadores de gestion asociados a la Coordinacion de Asuntos
disciplinarios, que permitan medir y evaluar el desempefio en relacidon con las
metas y objetivos propuestos.

6.3 Evaluado el Manual de responsabilidades del perfil Gerente de recursos se observé
gue tiene asignada la funcién de sustanciacion de los procedimientos disciplinarios
responsabilidad que esta a cargo de la Coordinadora de Asuntos Disciplinarios,
actividad que se debe reevaluar en el Manual de responsabilidades del perfil
Gerente de Recursos, con el fin de armonizarlo con las funciones de la
Coordinadora de Asuntos disciplinarios.

6.4Evaluado el Reglamento Interno de Trabajo se observé que el capitulo XIX
referente al control disciplinario, se encuentra desactualizado de conformidad a lo
establecido en el Memorando CircularN 051y el Titulo V de laLey 734 de 2020.

6.5Evaluado el proceso de seleccion del Coordinador de Asuntos Disciplinarios, se
observo que la entidad no cumplié con el proceso de seleccion establecido en la
convocatoria, tal como se detalla en el numeral 4.5 del presente informe.

6.6 Evaluado el cumplimiento de la realizacion de las mesas de trabajo mensuales
entre la Gerencia de recursos y la Coordinacién de Asuntos disciplinarios, se
observo que se tiene como soporte de las mismas correos electrénicos remitidos
por la Coordinadora de Asuntos disciplinarios y no actas de mesa de trabajo como
lo indica el numeral 4 del Memorando Circular 051.

6.7 Evaluado el nivel de conocimiento de los lideres de procesos en CISA sobre el
control interno disciplinario, se observo en algunos de ellos debilidades sobre la
materia como responsablesen primera instanciade identificarqué acciones de sus
subalternos son disciplinables 0 no y de atender los parametros del proceso
Disciplinario de la Entidad, tal como se describe en el numeral 4.12 del presente
informe.

7. RECOMENDACIONES

7.1. Se recomienda atender lo establecido en la Circular Normativa 107 relacionado
con la gestion y eficacia de los controles asociados a los riesgos existentes, y
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7.2.

7.3.

7.4,

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.
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evaluar el procedimiento con el fin de identificar otros riesgos inmersos en el
control interno disciplinario aplicable a la entidad.

Se recomienda construirindicadores de gestion que permitan medir las acciones
realizadas desde la Coordinacion de Asuntosdisciplinarios, aplicando los criterios
de definicidbn establecidos en la Guia para la construccion de analisis de
indicadores de gestion del Departamento Administrativo de la Funcién Publica -
DAFP con el fin de contar con mediciones efectivasy que generen valor.

Se recomienda definir de manera especifica en el Memorando Circular 051-
Politicas y Procedimientos de Control Disciplinario, las responsabilidades
individualizadas de la Gerente de Recursos y la Coordinadora de Asuntos
disciplinarios en la funciony procedimientos disciplinarios de CISA.

Se recomienda evaluar las alternativas al interior de CISA para el cumplimiento
de lo establecido en el paragrafo 2 del articulo 93 de la Ley 1952 de 2019, en lo
relacionado con la profesion de abogado de quien ostenta la funciéndisciplinaria,
gue entrara en vigenciael 1 de julio de 2021.

Se recomienda actualizar el Manual de responsabilidades del perfil Gerente de
Recursos con el fin de armonizarlo con las responsabilidades de la Coordinadora
de Asuntos Disciplinarios.

Se recomienda ajustar los numerales del Memorando Circular 051 indicandolos
articulos de la Ley 734 de 2002 de los cuales hace referencia, tal como se
describe en el numeral 4.6.1 del presente informe.

Se recomienda indicar en el Memorando Circular N 051 los articulos del Cédigo
Disciplinario Unico (Ley 734 de 2002) que establecen los tipos de sanciones
disciplinarias,asi como los derechos, deberes, prohibiciones,incompatibilidades,
impedimentos, inhabilidades y conflictos de intereses del servidor publico, la
aplicacion del procedimiento verbal, lo establecido en el articulo 51 dela Ley 734
en cuanto a la preservacion del orden interno en cada proceso de la entidad, de
tal forma que todos los servidores publicos tengan conocimiento de lo alli
establecido.

Se recomienda realizar reuniones con los lideres de los procesos con el fin de
incentivarlacreacién de politicas y lineamientos al interiorde cada proceso, como
medida previa a la notificacion de las comunicaciones de las acciones u
omisiones que dan inicio al procedimiento disciplinario.
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7.9. Se recomienda actualizar el Reglamento Interno de Trabajo con la funcion
disciplinaria aplicable a CISA, de conformidad con la Ley 734 de 2002 y
Memorando Circular N 051 Politica y Procedimientos de Control Disciplinario
version 4.

7.10. Con relacion ala observacion 6.5, se recomienda en cumplimiento alo dispuesto
en el numeral 4 del Memorando Circular 051, generar actas formales donde
consten los temas desarrollados en las mesas de trabajo, y que estas sean
aprobadas por las respectivas asistentes a la reunion.

7.11.Se recomienda evaluar la implementacion de un mecanismo de control
documentado de las noticias disciplinarias que ingresan a la Coordinacion de
Asuntos disciplinarios independientemente de la modalidad en la que esta sea
puesta en conocimiento de la Coordinacion.

7.12. se recomienda generar opciones que permitan parametrizar la presentacion de
guejasy denuncias interpuestas por los ciudadanosy clientes de la entidad, para
gue estas sean dadas a conocerinmediatamente a la respectiva Coordinacion de
Asuntos Disciplinarios unavez ingresan ala entidad.

7.13. Se recomienda intensificar las capacitaciones y crear diferentes metodologias
gue contribuyan a generar mayor impacto en el conocimiento de la funcion
disciplinaria, teniendo en cuenta la novedad de su implementacién en nuestra
entidad, tanto a los lideres de procesos como a sus funcionarios.

8. CONCLUSION DE AUDITORIA

De la evaluacion realizada a la Coordinacion de Asuntos Disciplinarios se concluye
que se evidencia avances en la implementacion de la funcion disciplinaria 'y el
cumplimiento de lo establecido por la Ley 734 de 2002 en CISA, no obstante, se
presentan algunas desviaciones operativas y se requiere la implementacion de
acciones nuevas con el fin de fortalecer la Coordinacion y los procedimientos
disciplinarios, para lo cual se recomienda suscribir acciones para las observaciones
expuestas en el numeral 6 y verificar las recomendaciones generadas en el numeral
7 del presente informe.

Es importante fortalecer el tema de indicadores, riesgos y controles al interior del
proceso, con el fin de establecer mecanismos de seguimiento eficientes que permitan
medir el cumplimiento de los objetivos institucionales, asi como la gestion documental
en la inclusion de la Coordinacion de Asuntos disciplinarios como unidad documental
dentro de las tablas de retencion documental.
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Asi mismo es importante continuar con mayor periodicidad con las actividades de
socializacion y sensibilizacion a los trabajadores de la entidad sobre el cédigo de
integridad, valores corporativos, conflictos de intereses, procedimientos disciplinarios,
conductas disciplinables, sus deberes, consecuencias de incurrir en prohibiciones,
entre otros, con el fin de evitar la realizacion de acciones que deriven en sanciones
disciplinarias al interior de Central de Inversiones S.A.

Se resalta por parte del equipo auditor, la disponibilidad y cumplimiento oportuno en la
entrega de la informacion requerida y el compromiso permanente por parte de la
Gerente de Recursosy la Coordinadora de Asuntos disciplinarios para atender todo lo
relacionado con la etapa de ejecucion de la auditoria, mostrando un avance
significativo con la cultura del control.

9. MESA DETRABAJO

4 ”

En atencioén al “Procedimiento para Auditorias Internas de Gestion”, unavez remitido
el informe preliminar por el Auditor Interno, se realizO mesa de trabajo con la
Coordinadora de Asuntos disciplinarios y la Gerente de Recursos el dia 15 de
diciembre de 2020, con el fin de consolidar el informe definitivo, los ajustes y
observaciones alli presentados quedaron soportados en el acta de mesa de trabajo
gue hace parte de los papeles de trabajo de la auditoria internay estaran disponibles
para su consulta en caso de ser requeridos.

Aprobado por: Elaborado por: Fechade
aprobacion
ORIGINAL FIRMADO ORIGINAL FIRMADO
Elkin Orlando Angel Mufioz Lorena Picén Paez 16/12/2020
Auditor Interno Auditor Lider.
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