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PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS
2020

En el marco del Plan de Participacion Ciudadanay el Plan Anticorrupcidon y Atencidonal Ciudadano,
especificamente en los componentes de Rendicidon de Cuentasy Mecanismos para promover la
transparenciay el accesoala informacidn, CISA proyecté como objetivos fundamentales para el afio
2020 los siguientes:

e Generarespaciosde interaccion presencialy virtual entre laentidad y sus grupos de interés.

e Dar a conocer a los grupos de interés las estrategias de difusién que la Entidad utiliza, asi
como los medios, mecanismos, espacios y canales con que cuentan para acceder a la
informacion.

e Divulgar la Estrategia formulada por la Entidad para promover la participacion de la
ciudadaniay de los grupos de interés, detallando las principales actividades delafio 2019.

Del mismo modo, proyecté como parte de los indicadores de resultado esperados al finalizar la
vigencia 2019 los siguientes:

| Indicador | Meta
Numero de ejercicios de participacidn ciudadana 3
realizados.

Areas misionales ejecutandoejercicios de participacion 3
ciudadana

Para lo anterior, se programd realizar, a lo largo de la vigencia 2020, una serie de actividades que
permitieran alcanzar los logros esperados de acuerdo con las particularidades de la Entidad y sus
partesinteresadas.

ALISTAMIENTO INSTITUCIONAL

Tomando como referencia lo establecido en el Modelo Integrado de Planeacidn y Gestidn, el Comité
Institucional de Gestiony Desempefiodefinid los lineamientos parala proyeccién de actividades en
los planes institucionales, dentro de los cuales se encuentra el Plan de Participacion Ciudadana y
Rendicidn de Cuentas. En este sentido, se realizaron mesas de trabajo y se proyectaron las
actividades a desarrollar durante lavigencia 2020, las cuales fueron aprobadas poreste enterector.
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ESTRATEGIA DE COMUNICACION

La estrategia de difusidn utilizada por CISA para llevar la informacion relevante a los ciudadanos se
basé en:

e Actualizacién permanente de la Informacién publicada en la pdgina web de CISA en
concordancia con las disposiciones legales correspondientes y los parametros establecidos
enel Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano.

e Difusidn de las diferentes iniciativas del Plan a través de redes sociales, correo electrénico,
pagina weby canales internos.

La distribucidon de las actividades a realizar se plasmd en un cronograma que incluyé espacios para
la informacidn, el didlogo y el seguimiento institucional, lo que permitié su programacién y control.

(VerPlan)

Para la difusién de la informacion, se contd con el apoyo de la Gerencia de Comunicaciones y
Mercadeo que disefid los instrumentos, piezas y material para las diferentes iniciativas definidas en
el Plan.

RESUMEN DE ACCIONES Y RESULTADOS

Considerando los objetivos anteriormente planteados, a continuacidn, se presenta el resumen de
las actividades ejecutadas en 2020 con sus resultados mas importantes.

1. Participacion de las areas misionales en ejercicios de participacion ciudadana

Uno de aspectos mds importantes en los temas de participacion ciudadana es la vinculacién de las
areas misionales en la programaciény ejecucion de las actividades, pues son precisamente estaslas
gue tienen un contacto directo con los grupos de interés.

En este orden de ideas, la Gerencia de Normalizaciéon de Cartera, Gerencia de Inmuebles vy la
Vicepresidencia de Soluciones para el Estado, generaron a lo largo del afio, ejercicios de
participacién enmarcados en su labor comercial, pero brindando informacién sobre la gestion
institucional y los principales resultados y beneficios alcanzados por la institucidn a lo largo de su
trayectoria.

De este modo, desde la Gerencia de Normalizacion de Cartera, se realizd un Facebook live con los
deudores, elcual estuvo en cabezadel Gerente de dicha dreacon 2 colaboradores adicionales. Este
evento se realizo el 17 de septiembre a las 4 de la tarde. Durante el evento, se contd con la
participacién de 140 personas y se respondieron 34 preguntas sobre los procesos de cobro de
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cartera que adelanta CISA. A su vez, se informd sobre los beneficios que otorga la entidad y el uso
de los recursos que la misma generaen el desarrollo de su actividad.

Por su parte, la Vicepresidencia de Soluciones para el Estado, el dia 30 de octubre, invité a sus
principales clientes a participar de un espacio en donde se dieron a conocer los cambios y
comportamiento que el mercado inmobiliario esta presentando araiz de la emergencia Sanitaria
ocasionada por el COVID. Para este evento, se conté con el Dr. Alberto Isaza Gerente General de
Galeria Inmobiliaria. Dentro de la charla, se explicé elimpacto generado en el mercado inmobiliario
en los meses de pandemia y las expectativas sobre las estimaciones del tiempo de venta que
presentan losinmuebles de acuerdo con su tipo y ubicacién a nivel nacional.

Con respecto a la Gerencia de Inmuebles, se generd una encuesta sobre los compradores de
inmuebles provenientes de la SAE, uno de los principales productos de CISA, la cual, se viene
realizando de manera mensualcon el fin de conocer la percepcién de los clientes frente al proceso
deventay de este modo, implementaracciones de mejora.

2. Audienciapublicade rendicion de cuentas.

Unode los ejercicios por excelencia para rendir cuentas y promover la participacién ciudadana esla
audiencia publica de rendicién de cuentas. En este sentido, CISA, en la vigencia 2020, continta
generando este espacio a través de mecanismos virtuales, que se adaptan a las necesidades
productode la pandemia. En asi, que la audiencia publica virtual, la cual fue transmitida a través de
la plataforma Facebook Live.

La audiencia contd con la participaciéon de la Presidente, del Vicepresidente de Negocios y del
Vicepresidente de Solucionesparael Estado, los cuales, durante aproximadamente una hora, dieron
a conocer a los grupos de interés los principales logros y retos asociados a la gestién institucional.
Del mismo modo, fue un espacio para dar a conocer las principales estrategias generadas por la
entidad producto del COVID.

Se destaca que previo aldesarrollo delejercicio, se organizaron diversas campafias a través de redes
sociales, pagina web y medios internos, informando la hora y definiendo el sistema por medio del
cual podia ser visualizado el evento. Asi durante el evento, se atendieron preguntas de varios
participantes que acompafiaron a CISA durante el desarrollo de este.

Para vereldetalle de los resultados de la Audiencia Virtual de Rendicién de Cuentas dirijase al anexo
1 delpresente documento.

3. Encuestas de satisfaccion a clientes finales

Alo largo de toda la vigencia 2020 y con el apoyo de la Jefatura de Servicio Integral al Usuario, se
realizaron diversas encuestas de satisfaccién con los deudores de CISA, compradores de inmuebles
SAE Yy clientes originadores con los cuales CISA ha realizado algln tipo de negociacién.
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En cada unade estasencuestas se invité alos encuestados a presentar sus sugerencias, a identificar
aspectos por mejorar, asi como a calificar su nivel de satisfaccidon de los servicios ofrecidos.

En este sentido, se encuestaron 1878 personas con un nivel de satisfaccion promedio de 94% sobre
100. Resultado, que, comparado con la vigencia anterior, muestra un incremento de 3 puntos
porcentuales.

En cuanto a las observacionesyrecomendaciones se procedio a su divulgacién y envio, tanto a los
responsables de los procesos que pueden afectar directame nte la prestacion de los servicios como
al Comité Institucional de Gestidny Desempeiio.

A su vez, se establecid una politica, mediante la cual, los lideres de los procesos a los cuales les
fueron enviadas las sugerencias u observaciones deben realizar el andlisis de estas e identificar las
posibilidadesreales frente a su implementacion.

Con respecto a los clientes originadores (Entidades Publicas) y apoyados en el ejercicio de
divulgacion del Sistema Informacién y de Gestién de Activos - SIGA, se realizé6 una encuesta de
satisfaccion frente a los servicios ofrecidos por CISA, de la cual se obtuvieron un total de 25
respuestas de entidades con las cuales la entidad ha tenido alguna relaciéon comercial.

De este modo, la calificacidn promedio se situé en 3.84 sobre 5 puntos aumentando en mds de un
punto con respecto a la vigencia anterior.

Por otra parte, durante la vigencia 2020, se realizé capacitacidon y asistencia a 716 entidades del
orden nacional y territorial sobre el funcionamiento del SIGA y la importancia del mismo para el
Gobierno Nacional, asi mismo, se aprovechd para comunicar los servicios que ofrece CISA en el
marco de su gestidn institucional. Para este ejercicio, se utilizaron de comunicacién correos
electrénicos, contacto telefdnico, capacitaciones presenciales y virtuales. Con respecto a estas
ultimas 2, participaron un total de 263 entidades.

Finalmente, con respecto al SIGA, se generd una encuesta, donde la ciudadania participd
comunicando sobre qué tipo de informacién le gustaria conocer a mayor profundidad sobre los
activos del estado, encuesta que seraanalizada por la entidad para potenciar el sistema.

4. Publicaciénde informacion de manera permanente.

Considerando los lineamientos impartidos a través de la ley de transparencia, CISA publica de
manera permanente, a través de su pagina web, informacién Gtil para la ciudadania. Para ello ha
dispuesto diversos canales dentrode los que se destaca:

e FESULTADDS FLAN DE PARTICIPACIOM CIUDADAM A% RENDBCIMN DNE CIUIEM TS S ———————————




CiSA

g sy e e

Boton de Transparencia — Pagina web

El botdn de transparencia, es quizds elmedio por excelencia para difundirinformacién institucional,
en élse presentaunagran diversidad de contenidos que se actualizan periédicamente de acuerdo
a las necesidades institucionales.

En este sentido y con el fin de mejorar la navegabilidad a través de los contenidos, se realizé un
redisefio de este botdon en el marco de la puesta en funcionamiento de la nueva pagina web
institucional. A su vez, se han realizado ejercicios de seguimiento y revision de la informacién alli
publicada, a fin de mejorar continuamente y dar cumplimiento no solo a las politicas
gubernamentales sinoademas alas necesidades de los grupos de interés.

Con respectoala informacién dispuestaen este botdn se destaca:

*» Estructura orgdnica (Misidn, Vision y Funciones, Organigrama, Sedes y Horarios, Directorio
PersonalPlanta, Directorio de Entidades del Sector, Escala salarial, Procesoy Procedimientos).

+» Declaracionesde Renta Funcionarios Publicos.

¢ Presupuesto CISAy Ejecucion Mensual.

+»* Normas Generalesy Reglamentarias (Normatividad y toma de decisiones).

** Metas, Objetivos e Indicadores de Gestidn y/o Desempefio (Seguimiento a la Planeacion,
Resultado de indicadores, Auditorias externas).

+» Adquisicionesy Compras (Plan Anualde Adquisiciones — PAA, Manual de contratacién, Aviso de

convocatoria, Contratacidn en curso, Contratos adjudicados, Contratos Vigentes, Procesos

Contractuales en el SECOP, Directorio Informacion Contratistas Personas naturales, Enlace a

SIGEP, Informes Soporte de Ejecucién, Bienes Adquiridos y Arrendados, Plan Anual de

Adquisiciones—SECOP).

Tramites y Servicios (SUIT).

Planes (Plan Estratégico Institucional, Plan de Accidn Institucional, Plan de Desarrollo

X3

A

X3

¢

Administrativo Institucional, Plan Anticorrupciény de Atencién al Ciudadano, Plan Estratégico y
de Desarrollo Administrativo Sectorial, Plan de Participacion Ciudadanay Rendicidn de Cuentas.

%+ Politicas y Lineamientos (Politicas, Politica de Proteccién de Datos Personales, Politica Editorial
y de Actualizacion de Contenidos, Lineamientos, Caracterizacién de Procesos).

% Informes (Informes de Gestién, Informes de Empalme, Informes de Ley, Informes de auditoria
interna de gestion, Informes sobre Demandasy Procesos Judiciales Contra la Entidad).

*» Mecanismos de supervision, notificacion y vigilancia (Entes de control, Denuncie la Corrupcion,
Correo electrénico para notificaciones judiciales).

*» Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (Derechos de los Ciudadanos y Medios
para Garantizarlos (Carta de Trato Digno), PQRSD, Informe de Solicitudes de Acceso a
Informacion, Registroy Seguimiento de PQR, Protocolos delServicio al Ciudadano, Mecanismos
de Participacién, Solicitud de Informacidn Publicada con Anterioridad, Protocolo para
Responder Solicitudes de Autoridades de Comunidades).
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¢+ Costos unitarios de reproduccion de informacién publica.

% Gestion Documental (Registro de Activos de Informacién, indice de Informacién clasificada y
reservada, Programa de Gestion documental, Tablas de Retencién Documental, Esquema de
Publicaciones).

R/

+» Datos abiertos (Informacion de los inmuebles disponibles parala ventaen CISA).
)/

% Informacién Adicional (Temas del mes, Glosario, Preguntas y Respuestas Frecuentes, Noticias,
Calendario de Actividades, Informacidn para Nifios, Nifias y Adolescentes, Ofertas de Empleo).

Aunado a la publicacién de estos datos, se generd una encuesta orientada a conocer de primera
mano las necesidades de informacion particular de las partes interesadas. De los resultados
obtenidosa la fecha, se evidenciaque, de acuerdo con las respuestas de los encuestados, la misma
se encontrabacompletade acuerdo a sus necesidades particulares.

5. Planeacidninstitucional con nuestros grupos de interés.

En el mes de diciembre, CISA generaron espacios para la participacion de los diferentes grupos de
interés en la formulacion de estrategias 2021 en cuanto a los diversos planes enmarcados dentro
del Decreto612. Para ello, se disefié un banneren el home principal de la pagina Weby, delmismo
modo, se difundié a través de las redes sociales institucionales como promocién del proceso y se
disefiaron las encuestas correspondientes.

Banner

jHagamos una gestion de activos publicos mas eficiente!

Fecha ’ Queremos conocer su opinion sobre qué temas deben ser prioritarios en
Central de Inversiones S. A. en el marco de su planeacion para la vigencia 2021.

Participe aqui M

jHagamos una gestion de
activos publicos mas eficiente!

Queremos conocer su opinién sobre
qué temas deben ser prioritarios en
Central de Inversiones S. A. en el marco
de su planeacion para la vigencia 2021.

Participe aqui ...
!
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mas eficiente! Alcance:
Facebook: 542
Instagram:365
¢Qué temas deben ser prioritarios
en Central de Inversiones S. A. en
el marco de su planeacion para la
vigencia 2021?
Resultados encuesta
Fecha
17/12/2020

1. ¢Qué temas deben ser prioritarios en Central de Inversiones S. A. en el marco de su
planeacion para la vigencia 2021?

Mas detalles

14 %

@ !ntervencion en el territorio 1
@ Lucha contra la corrupcion 0

14 %

. Mejora en el servicio al cliente 1
71%

@ Mayor celeridad en los tramites 5

Otras 0
@

Conrespectoalos resultados de la encuesta, es importante destacar, que Centralde Inversionesen
el marco de su planeacidn institucional, busca dar solucién a dichos temas prioritarios para los
grupos de interés, porello, dentrode la Vicepresidencia de Soluciones parael Estado se formularan
estrategias que permitan ayudar a gestionar de manera eficiente los activos improductivos dentro
de los diferentes departamentosy ciudades a nivel nacional. Del mismo modo, se generard un plan
de acciéon que permita identificar oportunidades de mejora frente al servicio al cliente en los
diferentes ambitos institucionales y de este modo comenzar con su implementacion. Finalmente,
como ha sido una constante del gobierno nacional, para la vigencia 2021, se buscarad la
racionalizacidn de por lo menos un trdmite que tengaimpacto directo sobre los grupos de interes.

e FESULTADDS FLAN DE PARTICIPACIOM CIUDADAM A% RENDBCIMN DNE CIUIEM TS S ———————————




CiSA

g sy e e

Por otra parte, podemos inferir que en temas de lucha contra la corrupcién la entidad viene
ejerciendo esfuerzos importantes para evitar este mal que agobia las instituciones estatales y
producto de ellos, es que ninguno de los encuestados los proyecta como prioritario.

Cabe destacar que no se obtuvieron respuestas por parte de los grupos de interés frente a este
particular.

Conclusiones

Con respecto al desarrollo de la estrategia a lo largo de la vigencia 2020, podemos concluir lo
siguiente:

e la entidad continla en su senda de generacién de nuevos espacios para el dialogo con la
ciudadania involucrando no solo dreas de apoyo sino también misionales lo cual se convierte en
ungran paso en los procesos de comunicaciony rendicién de cuentas con los grupos de interés.

e Laaudiencia publica sigue siendo el ejercicio porexcelencia pararealizar la rendicién de cuentas
institucional, ya que en el confluyen los resultados, logros principales y retos de la
administraciéon en un espacio de interaccién con la alta direccién. No obstante, parte de la
evolucién debe consistir en migrar a espacios fisicos y no solo virtuales.

e De los indicadores asociados a la medicidn de resultados de los ejercicios de rendicién de
cuentas, se logré dar cumplimiento a la meta prevista para ambos, llegando por un lado a la
realizacién de 4 ejercicios realizados e involucrando a 3 dreas misionales.
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