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PROCESO

INDICADOR

Desempeiio de los Procesos del Sistema Integrado de Gestion "SIG" de
Central de Inversiones S.A. de Julio 2019 a Junio de 2020

PO

Vigente Desde

Frecuencia

Meta

TENDENCIA

RESULTADOS INDICADOR

19 Augls  Sepld  Oct19  Now1d  Decls

Jan20

Mar20  Apr20

May20

[rograma Estratégico
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Eficacia 7/1/2011 Trimestral 95% Positiva 100% 100% 100% 100%
incice de cubrimiento de Capacitacion Efciencia 107172012 Trimesteal 0% positiva 86.00% s0.00%
“Cubrimiento programas preventivos de salud
Efciencia 107172012 semestral 0% postiva 9%637%
[Foratecmiento del Desarollode as Personas
Efectividad | 10/1/2012 Anual a0 postiva am NA
[rdice de Uderazgo en vl desarralado
Eficacia 1/1/2015 Anual 80% Positiva o N/A
[Nivel de particpacian el modelo EFR
Efcacia 101 Mensual 0% Positva ossen | o6 | ssosw | osmwe | oeoik | ssom | onsex | wraw | 93w | ooow | 1975 | 221%
indice de Rotacion
Efectvdad 105 Anual 10% Positva 375% A
AT/ Eficiencia /172013 Wensual % Negativa [_ooo% | ooo% | oo | oeox |
Gr/ED Efcacia 1/1/2013 Mensual % Negativa 000 | o3 |
Eficacia 1/1/2013 Wensual 2% Negativa | oov | ooo% | oo | o1% |
Pustos de Trabajo con condidons ergonomicas
Eficacia 1/1/2015 Semestral 95% Positiva
(Gestin de nspecciones DGy Sucursal Bogotd
Efcacia w0208 | custrimestral 0% Positva 5% os5% %
(Gestin de nspecciones Sucursal Baranqula
Eficacia 10/1/2019 Cuatrimestral 90% Positiva 0.00% 0% 0%
GESTION DEL
(Gestin de nspeccianes Sucursal Call
Eficacia 10/1/2019 Cuatrimestral 90% Positiva 0.00% 0% 0%
(Gestin de nspeccianes Sucursal Medalin
Eficacia 10/1/2019 Cuatrimestral 90% Positiva 0.00% 0% 0%
el
Eficacia 1/1/2016 Anual 90% Positiva 91.66% N/A
nelTrabay
Eficacia 10/1/2019 Cuatrimestral 90% Positiva 93.33% 933% 100%
nerTrabay
Eficacia 10/1/2019 Cuatrimestral 90% Positiva 100.00% 94% 100%
enelTrabay
Eficacia 10/1/2019 Cuatrimestral 90% Positiva 100.00% 94% 100%
enelTrabay
Eficacia 10/1/2019 Cuatrimestral 90% Positiva 100.00% 94% 100%
(indice de areas a intervenir
Eficacia 1/1/2016 Anual 30% Negativa 48.43% N/A
(indice de areas corregidas
Eficacia 1/1/2016 Anual 80% Positiva 83.87% N/A
(Cima Laboral
Eficacia 1/1/2019 Anual 64% Positiva 64.40% N/A
|Movilizacién de Activos. Efectividad 4/1/2012 Trimestral 97.5% Positiva 138% 280% 553% 90%
Vistasa Entidad
Eficacia 4/1/2016 Trimestral 20.0% Positiva 24% 29% as% 32%
(Ofetas Aceptadas por Enidades Publicas
Eficiencia 4/1/2016 Trimestral 20.0% Positiva 29% 33% 35% 43%
[Etructuracion de Soluciones a iempo
Eficiencia 1/1/2020 Bimestral 90.0% Positiva 80% 83% 100%
[Camplimienta de cranograma de nmugbies a sanear
Efciencia 08 Trimestral 0% positica s6.25% T061% 79.59% 663
SANEAMIENTO
Eficacia 7/1/2018 Trimestral 80% Positiva 92.48 99% 99.62% 99.32%
[Dsponibiidad admintratva del mmucble
Efectivdad spvaon Mensual 0% Positva 5% 9% 9% 3% 1% 9% 9% 7% o7 7% o7 9%
Gestion Comercial Efciencia a0 Mensual 7% positva 9% 9% 9% a6% o | w2 | 1o | t0e% | 00w 0% 100% %
Venta de Bienes muebies
‘GESTION DE ACTIVOS (INMUEBLES) Eficacia 1/1/2019 Cuatrimestral 10% Positiva 3% 0% 9%
[Eecucion de Presupuesto de Gastos
Eficiencia 8/1/2018 Mensual 90% Negativa 56% 64% 9% a8% 1% a8% 1% 61% 70% 55% 4s% 70%
[Wargen de Utlidad de Proyectos
Efciencia 17172018 Trimestral 00 positva 159% 167% o9 101%
[Camplmient de metas G recaudo Consoldado
Eficacia 1/1/2012 Trimestral 85% Positiva 12% 95% 89% 75%
(Camplmient de metas e recaudo Zona Centzo
Efcacia 2020 Trimestral 5% Positva s
[Camplmient de metas de ecaudo Zona Caribe
Eficacia 4/1/2020 Trimestral 85% Positiva 66%
(Camplimient de metas e recaudo Zona Pacfico
Efcacia 020 Trimestral % Positva 5%
[Camplmiento de metas e recaudo Zona Andina
Eficacia 4/1/2020 Trimestral 85% Positiva 87%
i« 0 (cAR
GESTION DE ACTIVOS (CARTERA) |Gestion de contactabilidad al portafolio Consolidado
Efcacia &0 Trimestral 0% positiva 1% 2% 0% %
[Gestion e contactabildad al porafalio Zona Centro
Eficacia 4/1/2020 Trimestral 90% Positiva 93%
(Gestin de contactabilidad al porafolio Zana Carbe
Efcacia 2020 Trimestral 0% Positva £
[Gestin de contactabildad al porafolio Zona Paciico
Eficacia 4/1/2020 Trimestral 90% Positiva 99%
(Gestin de contactabilidad al porafalio Zana Andina
Efcacia 2020 Trimestral 0% Positva 9%
[Desembargo de las cuentas Bancarias de CISA Eficiencia 4172012 Trimestral | 120 milloneso 10 oficios Positiva 308970366 2412150089 139231385 10.000.000
@
Eficiencia 7/1/2013 Trimestral 90% Positiva 100% 100%. 100% 93.55%
Eficiencia 7/1/2013 Trimestral 90% Positiva 100% 100% 100% 100%
(Conceptos gestinados para inmucbles
GESTION JURIDICA DEL NEGOCIO Eficacia 7/1/2013 Trimestral 90% Positiva 100% 100% 100% 100%
Eficiencia 8/1/2013 Trimestral 4DH Negativa 25 4 4 4
[udicalizacion de abligaciones
Eficacia 4/1/2018 Trimestral 90% Positiva 100% 100% 100% 100%
[Auditarias procesales de Inmuebles
Eficacia 4/1/2018 Trimestral 90% 100% 100% 100% 0%
[PaR atendidzs
Efcacia P Mensual a5 positva am 7% a5 1% ™ 9% ao% % 0% 00 | 100 | 100%
[PQR atendidas dentro de terming
Efciencia P Mensual 9% Positva se 7% o2 00 | 100 | 100% o7 100% 9% 9% 100 | 100%
[Tamites atendidos
Efcacia &2007 Mensual a5 Positva 7% 7% e 7% se % a0% 9% 9% 9% 100 | 100%
[ramites atendidos dentro de términos Efciencia &2007 Mensual a5 Positva 6% a% 7% 0% 9% 9% o7 9% o2 9% 9% 100%
[rémites ge Cancelaciones de Garantias atendidos Efcacia 007 Bimestral o5 positiva % 9% 100% £ 18% 100%
SERVICIO INTEGRAL AL USUARIO
Eficiencia 007 Bimestral o5 positiva 6% 9% 100% £ 100% 100%
[Satisfaceion delClente
Eficiencia 1172013 Bimestral 5% positiva % 0% 0% 0% 6% 9%
(Qucjasy Reclamos
Efcacia 2n203 Mensual 15% Negativa o:% | oo | oo | oo | oo | osw | omw | oe% | oa% | oow | omx | o1
[Gestion de PQR no atendidas en el periodo
Efcacia 121072019 Mensual a5 Positva s6% asw a0% 3% as% ao% 7%
(Gestion de tramites no atendidas en o periodo
Efcacia 121072019 Mensual a5 Positva 7% a5 3% sa 9% o6 9%
2
Efcacia s2012 Trimestral o8% positiva 100% 100% 100% 100%
Enircga de Estados Fnanderos Mensuales
Eficacia 3/1/2012 Mensual 7DH Negativa 6 6 7 7 6 6 6 6 6
FINAN
nforme e Fecucion presupuestal
T preste Eficiencia 3/1/2012 Mensual 13DH Negativa 13 13 13 13 13 13 13 13 13
iciencia /1/2012 imestral 13401/ persona legativa 1032.49 1049.05 5 674,55 1503
cencia /2015 ensua 00 Lypersona cgativa a7 | an7o | amas | soame | smoi | sy 5 5 00
clencia 018 ensua 500 LPersona egativa 818 7 721 s71 7 18 182 360 7
cencia /2015 ensua 500 Lpersona cgativa wsiss | 775 | 77 Sit67 20| e o o o
dencia /2015 ensua 00 kW / person gativa 9 | 715 8225 | 7308 7, 54
cencia /2015 ensua 100 W / persona egativa 8905 | 20 018 T ¥E)
ADMINISTRATIVA Y SUMINISTROS. al cencia /2015 ensua 60 KWh /persona egativa a2 | wu | 3679 | avss
Medelin dencia /2015 ensua 5 Wi/ persona egativa P T a12a 7| w655 ¥ 5
dencia /2020 ensua 138 egativa 1368 386 2
ursal Cal dencia 020 ensua 13 Resmas de Papel egativa 955 128 o I
o de ncia /2020 ensua 15 Resmas de Papel egativa 1046 o] 001 5
umplimiento PINAR fcacia 020 ensua 0% ositva i00% oo | 100% 5% 5%
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INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Efectividad 4/1/2012 Mensual 98% Positiva 100% 100% 100%. 100% 100% 98.68% 100%. 100% 100% 100% 100%. 100%
Eficiencia 1/1/2012 Semestral 90% Positiva 100% 100%
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