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Metas Plan Estratégico 2019-2022

Objetivo, Estrategia Nombre Objetivo, Estrateg Indicador Meta 2019 Meta 2020 Meta 2021 Meta 20212 Total Responsable de Med
- . Ia rentabilidad para | o
Objetivo aximizar fa rentabllicac para fos Margen EBITDA - Total Compafiia 25.7% 37.0% 36.3% 36.3% 34.3% V. Financiera
accionistas
Objetivo Maximizar a rentabildad para los Margen EBITOA - Lineas de Negocio 2020% 2a20% 25.90% 2570% - \ Fnanciera
accionistas Tradicionales
Objetivo Generar reconocimiento de a entidad por_[Clientes nuevos en aduisicion o 10 1 1 16 o \ soluciones
parte de los grupos de interés gestion de activos
objetive Generar reconocimiento de a entidad por_|Incremento en el nimero de o A A A © . Planeacion Esratégica
parte de los grupos de interés entidades que reportan al SIGA
) Posicionamiento de la marca CISA . . , G. Comunicaciones y
Estrategia Posicionamiento en el mercado 0 d NA Definicién Linea Base NA Linea base +10% | Linea base +10%
en mercado objetivo Mercadeo
Estrategia Posicionamiento en el mercado l",creme"‘u de Trafico en Medio Definicién Linea Base Linea base +10% Linea base +20% Linea base +30% Linea base +30% G. Comunicacionesy
Digital Facebook Mercadeo
Estrategia Posicionamiento en el mercado l","eme"‘,u de Trafico en Medio Definicién Linea Base Linea base +10% Linea base +20% Linea base +30% Linea base +30% G. Comunicacionesy
Digital Twitter Mercadeo
Estrategia Posicionamiento en el mercado l",creme"‘u de Trafico en Medio Definicién Linea Base Linea base +15% Linea base +30% Linea base +45% Linea base +45% G. Comunicacionesy
Digital Instagram Mercadeo
Estrategia Posicionamiento en el mercado l",creme"‘u de Trafico en Medio Definicién Linea Base Linea base +100% Linea base +140% Linea base +18% Linea base +18% G. Comunicacionesy
Digital YouTube Mercadeo
Ingresos por lineas de negocios
- Desarrollar un portafolio de negocio tradicionales - Cartera (Incluye o
Objetivo Cartera 72,750 88,298 93,754 93,322 348124 |V.Financiera
rentable y atractivo recaudo, administracién y venta
masiva)
Ingresos por lineas de negocios
Objetivo Desarrllar un portafolio de negocio tradicionales - nmuebles (incluye 215 50799 53726 54163 195503 |V, Financiera
rentable y atractivo Venta, Comercializacién,
Administracién)
) Potencializar el portafolio actual del i ta de inmuebl
Estrategia otencializar el portafolio actual del ngresos por venta de inmuebles 25,715 37,213 44,391 45,006 152,324 V. Negocios
negocio propios y PND
coratega Potencilizar e portafolo actual del Ingresos por administracion de 11065 en2 8070 07 19716 V. Negocios
negocio Inmuebles
) Potencializar el portafolio actual del I Comercializacio
Eorategia otencializar el portafolio actual de ngresos por Comercializacion de 4035 175 1265 . - V. Negocios
negocio
) Potencializar el portafolio actual del
Estrategia ":;)2?: zar el portatolio actual ce Ingresos por recaudo 71,550 86,529 91,071 90,992 340,142 V. Negocios
) Potencializar el portafolio actual del I inistracion
Eorategia otencializar el portafolio actual de ngresos por administracion de 1200 1200 1200 1200 4,800 V. Negocios
negocio cartera
coratega Potencializar e portafolo actual del Ingresos por venta masiva de o w0 1483 1130 82 o cortora
negocio cartera
) Potencializar el portafolio actual del
Estrategia ¢ portafol Inmuebles saneados 80 53 0 0 133 V. Negocios
negocio
) Potencializar el portafolio actual del Vi
Estrategia otencializar el portafolio actual del Compra de inmuebles 44,900 47,931 51,168 54,623 198,622 icepresidencia de
negocio Soluciones
) Potencializar el portafolio actual del Vicepresidencia d
Estrategia otencializar €l portafolio actual de Compra de cartera 1,108,445 797,185 797,185 797,185 3,500,000 \cepresidencia de
negocio Soluciones
Potencializar el portafolio actual del Contratos de comercializacién de Vicepresidencia de
Estrategia ¢ P inmuebles diferentes a SAE (Avaluo 80,800 8,614 o
negocio " Soluciones
de
coraten Contrbuir afa rentabildad a ravés de | Ingresos por Nuevas fneas - 1o38 3488 291 76 1089 \ Franciors
nuevas lineas de negocio software estado
) buir a i ¢ Nuevas lineas -
Eotrategia Contribuir a a rentabilidad a travésde | Ingresos por Nuevas fineas 108 2792 257 o 5282 \ Fmanciera
nuevas lineas de negocio par estatales
coratega Contribuir ala rentabildad a ravés de | Ingresos por Nuevas lneas - 08 s 2633 s sa78 \ Franciers
nuevas lineas de negocio saneamiento
) Contribuir ala rentabilidad a través de | Numero de Nuevos Servicios Vicepresidencia de
Estrategia ! ‘ ° 0 0 0 1 1 y
nuevas lineas de negocio Puestos en Operacion
. ) ) ) , - G. Comunicaci
Objetivo Fortalecer el enfoque al cliente Satisfaccion del cliente generador NA Linea base + 5% Lineabase +10% | Linea base +10% Mer‘;;"d:’:‘“"’"es v
" ) del cliente final de o ) , ] G. Comunicaciones y
Objetivo Fortalecer el enfoque al cliente NA Definiciénlineabase |  Lineabase+5% | Linea base+10% | Lineabase +10%
cartera Mercadeo
. Satisfaccion del cliente final d o ) . - G. Comunicaci
Objetivo Fortalecer el enfoque al cliente >atistaccion del cliente final de NA Definicion linea base Linea base + 5% Linea base +10% | Linea base + 10% omunicaclonesy
inmuebles Mercadeo
) Promover el compromiso organizacional y |Oportunidad en Ia gestién de las . )
Estrategia ! ompro! Banz ¥ |Oportunt 8 90% 95% 100% 100% 100% J. Servicio Integral al Usuario
mejorar la satisfaccion del cliente
) P | i % del cliente frent
Estrategia romover & compromiso ore ¥ | ce sansie © clenterente 90% 95% 100% 100% 100% 1. Servicio Integral al Usuario
mejorar la satisfaccion del cliente ala atencién de las PORS
Optimizar la operacion del negocio .
- y % de Procesos Misionales con " . "
Objetivo asegurando la calidad de los productosy | * < i 0% 50% 75% 100% 100% J. Mejoramiento Continuo
o Indicador de Productividad
servicios
) Transformacién d funcionde | — o )
Estrategia ransformacion de procesos enfuncion de |y 1 oro procesos Optimizados 0 5 5 4 14 J. Mejoramiento Continuo
la estrategia
Alinear el modelo de gestién de la entidad
Estrategia con el modelo esténdar definido por el |Calificacion FURAG 77% 79% 82% 85% 85% G. Planeacion Estratégica
Gobierno Nacional
. Incrementar la productividad con base en | -
Objetivo near ac Eficiencia en el gasto 0% 36% 35.30% 35.90% 36.60%  |V.Financiera
Ia experiencia de la operacién
. Imple tar el Plan estratégico di . "
Estrategia mplementar € Flan estratcgico de Porcentaje de Avance del PETI 8% 65% 82% 100% 100% D. Tecnologia
Tecnologia - PETI
. Imple itar el Pl tratégico d . o
Estrategia mplementar e/P'an estrateglco de % de implementacion de la AE 22% 60% NA NA 22% D. Tecnologia
Tecnologia - PETI
Estrategia Optimizar el costo de Ia operacion [Eficiencia en el gasto 40% 36% 35.30% 35.90% 36.60% _|V. Financiera
rortalecer s metodologias an Nmero de lineas de negocio con el
Estrategia eer 8 modelo de gerenciamiento 0 1 0 1 2 G. Planeacion Estratégica
gerenciamiento de proyectos N
- Construi imiento a través del . : Construccién Li B o o
Objetivo onstrulr conocimiento a traves e Nivel de apropiacién del negocio NA onstruccion Linea Linea base + 3% Lineabase +6% | Lineabase +6% |G. Recursos
entendimiento del negocio Base
strategia Fortalecer la comunicacidn internay su |Satisfaccion de Servicioa cliente A Construccién Linea Uinea base +5% | Linca base + 10% | Linca base s 105 |G- Comunicacionesy
apropiacion interno - 6.C.M Base Mercadeo
strategia Fortalecer Ia gestion del conacimiento a  |Procesos con Modelo de G. o . 5 1 1 6. Recursos
todos los niveles de la entidad Conocimiento implementado
Objetivo Potencializar el talento humano de fa %% de mejora de a evaluacion de A Construccion Linea Lines base + 1% Lineabase 2% | Linea base » 2% |6 Recursos
organizacion desempefio de los colaboradores Base
) Fortalecer | del Cumplimiento d itaci
Estrategia ortajeceras elos ento de v 100% 100% 100% 100% 100% G. Recursos
colaboradores de CISA entrenamiento
- - ) % de mejora de la evaluacion del , ) ] .
Estrategia Aumentar la felicidad de los trabajadores | 2 de 644 Linea base + 5% Lineabase +8% | Lineabase+10% | Linea base+10% |G.Recursos
clima organizacional
objetivo Alinear Ia estructura organizacional con | Ajuste de la estructura . A A A 1 o Recursas

base en la estrategia del negocio

organizacional







