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CENTRAL DE INVERSIONES SA Avance ejecucion Perspectiva Financiera — Corte Agosto
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CENTRAL DE INVERSIONES S.A. Avance ejecucion Perspectiva Financiera — Corte Agosto

Ingresos por lineas de negocios tradicionales - Inmuebles
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Avance ejecucion Perspectiva Financiera — Corte Agosto
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CENTRAL DE INVERSIONES S.A. Avance ejecucion Perspectiva Financiera — Corte Agosto
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Avance ejecucion Perspectiva Financiera — Corte Agosto

Ingresos por Nuevas lineas - software estado Ingresos por Nuevas lineas - participaciones estatales
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Ejecucion Acumulada Planes de Accion

CiSA

CENTRAL DE INVERSIONES S.A,

Plan Estratégico
Institucional

Plan
Anticorrupcion y
Atencion al
Ciudadano

Otros Planes
Decreto 612

PLAN DE ACCION
2020

E:167
P:171

Plan de
Implementacion

MIPG V2

Plan de
Mejoramiento
CGR

E: Actividades Ejecutadas
P: Actividades Programadas

* Para detalle de cada proyecto haga Clic en la vifieta correspondiente
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CENTRAL DE INVERSIONES S.A. MOdificaCioneS Plan de ACCién

Como parte del seguimiento institucional a los compromisos establecidos en el plan de accion 2020, se han realizado las
siguientes modificaciones a las actividades proyectadas:

Proyecto / Tipo de Nombre Actividad / Tipo de Ajuste Fecha de Version del
Plan Modificacion Indicador Modificacion Plan
Plan Institucional |Actividades Parcialmente el Plan Estructura Modificar el plan de accién 2020 asi: 16/03/2020 | V2 Plan de
de Capacitacién Ajuste Parcial del Plan Institucional de Accion
Capac|tac|én Consolldado
Plan Estratégico Actividades Evaluar el desempefio Fecha Modificar la fecha de finalizacion de la actividad: 16/03/2020 | V2 Plan de
del Talento organizacional Fecha Final Actual: 28/02/2020 Accion
Humano Fecha Final Ajustada: 31/03/2020 Consolidado

e
\
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Modificaciones Plan de Accidon

Proyecto / Tipo de Nombre Actividad / Tipo de Ajuste Fecha de Version del
Plan Modificacion Indicador Modificacion Plan
Plan Institucional | Actividades Parcialmente el Plan Estructura Modificar el plan de accion 2020 asi: 16/03/2020 | V2 Plan de
de Capacitacion Ajuste Parcial del Plan Institucional de Accion
Capacitacion Consolidado
Plan Estratégico Actividades Evaluar el desempefio Fecha Modificar la fecha de finalizacién de la actividad: 16/03/2020 | V2 Plan de
del Talento organizacional Fecha Final Actual: 28/02/2020 Accion
Humano Fecha Final Ajustada: 31/03/2020 Consolidado
Modelo de Servicio |Actividades Contratar consultoria Fecha Modificar las fechas de las actividades asi: 16/03/2020 | V2 Plan de
al Cliente Seguimiento a la ejecucién del Accién
contrato | Contratar consultoria Consolidado

Seguimiento a la ejecucién del
contrato ll

Fecha Final Actual: 28/02/2020
Fecha Final Ajustada: 31/03/2020

Seguimiento a la ejecucidn del contrato |
Fecha Final Actual: 30/04/2020
Fecha Final Ajustada: 30/05/2020

Seguimiento a la ejecucién del contrato Il
Fecha Final Actual: 30/06/2020
Fecha Final Ajustada: 30/07/2020

2
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CENTRAL DE INVERSIONES S.A. MOdificaCioneS Plan de ACCién

Proyecto / Tipo de Nombre Actividad / Tipo de Ajuste Fecha de Version del
Plan Modificacion Indicador Modificacion Plan
Plan de Tratamiento | Actividades Actualizar la documentacién del | Fecha Modificar la fecha de finalizacién de la actividad: 16/03/2020 | V2 Plan de
de Riesgos proceso con base en la Accién
metodologia para Actualizar la documentacion del proceso con base en la Consolidado
documentacion de controles metodologia para documentacién de controles

(Todos los procesos)
Fecha Final Actual: 31/03/2020

Recalificar los riesgos con base Fecha Final Ajustada: 30/05/2020

en la actualizacion de la

documentacion (todos los Recalificar los riesgos con base en la actualizacion de la
procesos) documentacion

Fecha Final Actual: 30/04/2020
Fecha Final Ajustada: 30/06/2020

Plan MIPG V2 Actividad Elaborar Tablas de Valoracion Fecha Fecha de Finalizacion Actual: 15/03/2020 16/03/2020 | V2 Plan de
Documental Fecha de Finalizacidn Ajustada: 04/05/2020 Accién
Consolidado
PINAR 2020 Actividad Realizar el plan de actividades | Eliminar Eliminar la actividad 16/03/2020 | V2 Plan de
para la aplicacion de las TVD Accién

Consolidado

a
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CENTRAL DE INVERSIONES S.A. MOdificaCioneS Plan de ACCién

Proyecto / Tipo de Nombre Actividad / Tipo de Ajuste Fecha de Version del
Plan Modificacion Indicador Modificacion Plan
Plan MIPG V2 Actividad Publicar tablas de valoracion Fecha Fecha de Finalizacion Actual: 30/01/2020 16/03/2020 | V2 Plan de
documental Fecha de Finalizacion Ajustada: 30/04/2020 Accidn
Consolidado
Plan Institucional de | Actividad Disefar plan para la Fecha Fecha de Finalizacion Actual: 14/02/2020 16/03/2020 | V2 Plan de
Archivos - PINAR implementacién de TVD Fecha de Finalizacion Ajustada: 30/05/2020 Accidn
Consolidado
Plan Anticorrupcion | Actividad Verificar la elaboracion, Eliminar Eliminar la actividad 16/03/2020 | V2 Plan de
y Atencion al visibilizacion y publicacién del Accién
Ciudadano PAAC Consolidado
PINAR 2020 Actividad Aplicar TVD primera fase Fechay Alcance Fecha de Finalizacion Actual: 20/08/2020 16/03/2020 | V2 Plan de
Fecha de Finalizacion Ajustada: 31/12/2020 Accién
Consolidado
Alcance Actual:
Realizar la fase de eliminacidn de los documentos que
han perdido sus valores y no son objeto de
conservacion

Alcance Ajustado:

Generar y presentar para aprobacion los de
documentos para eliminar de acuerdo a las TVD ante el
CIGD
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CENTRAL DE INVERSIONES S.A. MOdificaCioneS Plan de ACCién

Proyecto / Tipo de Nombre Actividad / Tipo de Ajuste Fecha de Version del
Plan Modificacion Indicador Modificacion Plan
Plan de Seguridad y | Actividades Inventario, valoraciény Fecha Crear las 2 actividades adicionales al plan para los 16/03/2020 | V2 Plan de
Privacidad de la clasificacién de los activos de siguientes procesos: Accién
Informacién informacidn. 1.Gestion de Activos Consolidado

2. Comunicaciones y Relacionamiento
. Soluciones para el estado
. Servicio Integral al Ciudadano
. Gestidn Juridica del Negocio

Identificacion, andlisis, 3
4
5
6. Saneamiento
7
8
9

valoracion y tratamiento de los
riesgos de seguridad digital.

. Direccionamiento Estratégico

. Gestion del Talento Humano

. Administrativa y Suministros
10. Infraestructura Tecnoldgica

Fecha Inicial Actividad 1: 01/02/2020
Fecha Final Actividad 1: 30/06/2020

Fecha Inicial Actividad 2: 01/02/2020
Fecha Final Actividad 2: 30/08/2020

2
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CENTRAL DE INVERSIONES S.A. MOdificaCioneS Plan de ACCién

Proyecto / Tipo de Nombre Actividad / Tipo de Fecha de Version del
Plan Modificacion Indicador Ajuste Modificacion Plan
Optimizacion de los | Actividades Todo el Plan Estructura Modificar el plan de accion 2020 asi: 16/03/2020 | V2 Plan de
procesos de CISA, Accion
alineados a la Presentar al Comité de Mejoramiento de Procesos el Consolidado
Estrategia funcionamiento de cada proceso interno (Gestion de Activos,

Gestidn Juridica del Negocio, Saneamiento, Servicio Integral al
Usuario, Comunicaciones y Relacionamiento) - 1

Fecha inicial: 01/01/2020

Fecha Final: 30/06/2020

Entregable: Listado de Asistencia o Acta de Comité
Presentar al Comité de Mejoramiento de Procesos el
funcionamiento de cada proceso interno (Direccionamiento
Estratégico, Gestion del Talento Humano, Financieroy
Contable, Administrativa y Suministros, Legal, Infraestructura
Tecnoldgica, Mejoramiento Continuo) - 2

Fecha inicial: 01/07/2020

Fecha Final: 30/12/2020

Entregable: Listado de Asistencia o Acta de Comité
Estructurar Plan de Trabajo para Procesos Priorizados - 1
Fecha inicial: 01/03/2020

Fecha Final: 30/07/2020

Entregable: Plan de Trabajo Aprobado

Estructurar Plan de Trabajo para Procesos Priorizados - 2
Fecha inicial: 01/08/2020

Fecha Final: 30/01/2021

Entregable: Plan de Trabajo Aprobado

2
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Modificaciones Plan de Accidon

CiSA

CENTRAL DE INVERSIONES 5.A.

Proyecto / Tipo de Nombre Actividad / Fecha de Version del

Plan Modificacion Indicador Modificacion Plan

Plan Estratégico Actividades Construir Planes Fecha Modificar la fecha de terminacion de la actividad: 31/03/2020 | V3 Plan de

del Talento Individuales de Accion

Humano Desarrollo y Desempeno Fecha Final Actual: 31/03/2020 Consolidado

Fecha Final Ajustada: 30/05/2020

PAE.2019.MC.OB2. | Actividades Desarrollar e Fecha Modificar la fecha de terminacién de la actividad: 31/03/2020 | V3 Plan de

EST1.05 Fortalecer implementar la Accion

estrategia Plataforma de Subasta Fecha Final Actual: 31/03/2020 Consolidado

comercial Subasta Electrénica de Bienes Fecha Final Ajustada: 15/05/2020

de Bienes Muebles Muebles CISA

PAE.2019.MC.OB2. | Actividades Implementar la venta Fecha Modificar la fecha de terminacién de la actividad: 31/03/2020 | V3 Plan de

EST1.05 Fortalecer permanente con Accion

estrategia procesos digital Fecha Final Actual: 31/03/2020 Consolidado

comercial Subasta Fecha Final Ajustada: 15/05/2020

de Bienes Muebles

Viabilidad de la Actividades Generar estudio Modificacién Modificar la actividad de forma tal que se omitan los 31/03/2020 | V3 Plan de

linea de Negocio complementarios de alcance de la estudios de riesgos y de procesos, adelantando el Accion

de Facility procesos, riesgos y actividad. financiero. Consolidado

Managemen. financieros

a
L
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Modificaciones Plan de Accidon

"4SA

CENTRAL DE INVERSIONES 5.A.

Proyecto / Tipo de Nombre Actividad / Tipo de Fecha de Version del
Plan Modificacion Indicador Ajuste Modificacion Plan
Plan de Accién Actividades Realizar primera campafia | Modificacion Modificar la actividad de forma tal que se haga referencia al 31/03/2020 | V3 Plan de
2020. Acceso a la de divulgaciény alcance de la SIGA en general y no a la plataforma (2.0 0 3.0). Accién
informacién capacitacién sobre el uso actividad. Consolidado
estratégica para la del SIGA 2.0 Quedaria asi:
gestién de activos. Realizar primera campania de divulgacion y capacitacion sobre
el uso del SIGA
Plan de Accién Actividades Realizar segunda campafia | Modificacidn Modificar la actividad de forma tal que se haga referencia al 31/03/2020 | V3 Plan de
2020. Acceso a la de divulgaciény alcance de la SIGA en general y no a la plataforma (2.0 0 3.0). Accién
informacién capacitacién sobre el uso actividad. Consolidado
estratégica para la del SIGA 3.0 Quedaria asi: Realizar segunda campana de divulgaciony
gestidn de activos. capacitacién sobre el uso del SIGA
Plan Estratégico Estrategia Est.2019.MC.0B3.01 Eliminacién Eliminar la estrategia en conjunto con sus 2 planes de accién e 31/03/2020 | V3 Plan de
Institucional Fidelizar y retener clientes indicadores asociados Accidn
Consolidado
Plan MIPG V2 Actividad Convalidacién de las TVD Eliminar Con una actividad el PINAR 2020 31/03/2020 | V3 Plan de
Accién
Consolidado
Plan MIPG V2 Actividad Publicar tablas de Eliminar Con una actividad el PINAR 2020 31/03/2020 | V3 Plan de

valoracién documental

Accion
Consolida

AN
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CENTRAL DE INVERSIONES S.A. MOdificaCioneS Plan de ACCién

Proyecto / Tipo de Nombre Actividad / Fecha de Version del
Plan Modificacion Indicador Modificacion Plan
Modelo de Servicio | Actividades Contratar consultoria Fecha Modificar las fechas de las actividades asi: 31/03/2020 | V3 Plan de
al Cliente Seguimiento a la ejecucidn Accién
del contrato | Contratar consultoria Consolidado
Seguimiento a la ejecucion Fecha Final Actual: 30/04/2020
del contrato Il Fecha Final Ajustada: 30/06/2020

Seguimiento a la ejecucién del contrato |
Fecha Final Actual: 30/06/2020
Fecha Final Ajustada: 31/08/2020

Seguimiento a la ejecucién del contrato Il
Fecha Final Actual: 31/08/2020
Fecha Final Ajustada: 31/10/2020

Plan Institucional de | Actividad Elaborar Tablas de Fechay Nombre | Fecha de Finalizacion Actual: 04/05/2020 31/03/2020 | V3 Plan de
Archivos - PINAR Valoracion Documental Fecha de Finalizacidn Ajustada: 30/12/2020 Accién
Consolidado

se solicita cambiar el nombre de la Actividad por: Publicacién
de tablas de valoracién Documental.

Plan Institucional de | Actividad Disefiar plan para la Fecha Fecha de Finalizacién Actual: 30/05/2020 31/03/2020 | V3 Plan de
Archivos - PINAR implementacién de TVD Fecha de Finalizacidn Ajustada: 31/12/2020 Accidén
Consolida

AN
L
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Modificaciones Plan de Accidon
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CENTRAL DE INVERSIONES 5.A.

Proyecto / Tipo de Nombre Actividad / Fecha de Version del
Plan Modificacion Indicador Modificacion Plan
Plan Institucional de | Actividad Realizar Informe de Correr para 2021 | Fecha de Finalizacion Actual: 30/10/2020 31/03/2020 | V3 Plan de
Archivos - PINAR seguimiento - Realizar Fecha de Finalizacidn Ajustada: 30/11/2021 Accidén
seguimiento al plan de Consolidado
trabajo y al cronograma de Eliminar la actividad para el plan de accidon 2020 e incluir en
actividades planteadas plan de accion 2021
para la aplicacién de las
TVD.
Plan Institucional de | Actividad Aplicar las TVD (primera Correr para el Fecha de Finalizacién Actual: 01/01/2021 31/03/2020 | V3 Plan de
Archivos - PINAR fase) 2021 Fecha de Finalizacién Ajustada: 30/07/2021 Accién
Consolidado
Eliminar la actividad para el plan de accién 2020 e incluir en
plan de accion 2021
Plan Institucional de | Actividad Realizar Organizacion Correr para el Fecha de Finalizacion Actual: 01/08/2021 31/03/2020 | V3 Plan de
Archivos - PINAR Documental 2021 Fecha de Finalizacidn Ajustada: 31/12/2021 Accion
Consolidado
Eliminar la actividad para el plan de acciéon 2020 e incluir en
plan de acciéon 2021
PAE.2020.MC.OB2.E | Fecha Realizar Valoraciones e Fecha Modificar la fecha de la actividad asi: 31/03/2020 | V3 Plan de

ST2.02 Generacién
de Ingresos a través
de Participaciones

informes de las
participaciones Distasay 4
MinMinas

Fecha final actual: 30/06/2020
Fecha Final Ajustada: 30/09/2020

Accion
Consolidad

Lnd
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Modificaciones Plan de Accidon

CiSA

CENTRAL DE INVERSIONES 5.A.

Proyecto / Tipo de Nombre Actividad / Tipo de Fecha de Version del
Plan Modificacion Indicador Ajuste Modificacion Plan
Plan de Seguridady |Actividad Conformacion de brigadas | Fecha Modificar la fecha de la actividad asi: 31/03/2020 | V3 Plan de
Salud en el Trabajo de emergencia. Accién
Fecha final actual: 20/07/2020 Consolidado
Fecha Final Ajustada: 30/12/2020
Plan de Seguridady | Actividad Formar a la brigada de Fecha Fecha final actual: 20/07/2020 31/03/2020 | V3 Plan de
Salud en el Trabajo emergencia - Brigadistas Fecha Final Ajustada: 30/12/2020 Accidn
antiguos Consolidado
Plan de Seguridady | Actividad Formar a la brigada de Fecha Fecha final actual: 20/07/2020 31/03/2020 | V3 Plan de
Salud en el Trabajo emergencia - Brigadistas Fecha Final Ajustada: 30/12/2020 Accidn
Nuevos Consolidado
Plan de Seguridady | Actividad Formar a la brigada de Fecha Fecha final actual: 20/07/2020 31/03/2020 | V3 Plan de
Salud en el Trabajo emergencia Barranquilla Fecha Final Ajustada: 30/12/2020 Accidn
Consolidado
Plan de Seguridad y | Actividad Formar a la brigada de Fecha Fecha final actual: 20/07/2020 31/03/2020 | V3 Plan de
Salud en el Trabajo emergencia Cali Fecha Final Ajustada: 30/12/2020 Accién
Consolidado
Plan de Seguridad y | Actividad Formar a la brigada de Fecha Fecha final actual: 20/07/2020 31/03/2020 | V3 Plan de

Salud en el Trabajo

emergencia Medellin

Fecha Final Ajustada: 30/12/2020

Accion
Consolidad

a
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Modificaciones Plan de Accidon

CiSA

CENTRAL DE INVERSIONES 5.A.

Proyecto / Tipo de Nombre Actividad / Fecha de Version del
Plan Modificacion Indicador Modificacion Plan
Plan de Seguridady | Actividad Realizar campanfias de Fecha Fecha final actual: 31/07/2020 31/03/2020 | V3 Plan de
Salud en el Trabajo planificacién familiar y Fecha Final Ajustada: 30/10/2020 Accidén
proyecto de vida Consolidado
Plan de Seguridady | Actividad Realizar campanias sobre Fecha Fecha final actual: 30/09/2020 31/03/2020 | V3 Plan de
Salud en el Trabajo prevencion consumo de Fecha Final Ajustada: 30/10/2020 Accidén
alcohol y sustancias Consolidado
psicoactivas
Plan de Seguridady | Actividad Realizar capacitacién sobre | Fecha Fecha final actual: 30/08/2020 31/03/2020 | V3 Plan de
Salud en el Trabajo habitos de vida saludable Fecha Final Ajustada: 30/10/2020 Accidén
Consolidado
Plan de Seguridady | Actividad Realizar capacitacién sobre | Fecha Fecha final actual: 30/08/2020 31/03/2020 | V3 Plan de
Salud en el Trabajo trabajo en alturas Fecha Final Ajustada: 30/11/2020 Accidn
avanzado y coordinador Consolidado
Plan de Seguridady | Actividad Realizar curso de 50 horas | Fecha Fecha final actual: 30/06/2020 31/03/2020 | V3 Plan de
Salud en el Trabajo SENA del sistema de SST Fecha Final Ajustada: 30/08/2020 Accién
Consolidado
Plan de Seguridady | Actividad Realizar Examenes médicos | Fecha Fecha final actual: 30/10/2020 31/03/2020 | V3 Plan de
Salud en el Trabajo periddicos Fecha Final Ajustada: 30/11/2020 Accién
Consolidad
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INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

Modificaciones Plan de Accidon

CiSA

CENTRAL DE INVERSIONES 5.A.

Proyecto / Tipo de Nombre Actividad / Fecha de Version del
Plan Modificacion Indicador Modificacion Plan
Plan de Seguridady | Actividad Realizar mediciones Fecha Fecha final actual: 31/07/2020 31/03/2020 | V3 Plan de
Salud en el Trabajo ambientales Fecha Final Ajustada: 30/10/2020 Accién
Consolidado
Plan de Seguridady | Actividad Sensibilizacién accidentes | Fecha Fecha final actual: 20/10/2020 31/03/2020 | V3 Plan de
Salud en el Trabajo laborales Fecha Final Ajustada: 30/12/2020 Accidn
Consolidado
Plan de Seguridady | Actividad Realizar acciones de Fecha Fecha final actual: 31/07/2020 31/03/2020 | V3 Plan de
Salud en el Trabajo prevencion riesgos Fecha Final Ajustada: 30/10/2020 Accién
laborales, identificacidn de Consolidado
peligros, condiciones
inseguras
Contribuirala Meta Numero de Nuevos Metay Metas Actuales: Metas Ajustadas: 11/05/2020 | V4 — Metas Plan
rentabilidad a través Servicios Puestos en Responsable Meta 2019: 0 Meta 2019: 0 Estratégico
de nuevas lineas de Operacion Meta 2020: 1 Meta 2019: 0
negocio Meta 2021: 0 Meta 2021: 0
Meta 2022: 1 Meta 2022: 1

Ajustar el Responsable del Indicador asi:

Responsable Actual: Gerencia de Planeacién
Responsable Ajustado: Vicepresidencia de Soluciones
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INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

Modificaciones Plan de Accidon

CiSA

CENTRAL DE INVERSIONES 5.A.

Proyecto / Tipo de Nombre Actividad / Tipo de Fecha de Version del
Plan Modificacion Indicador Ajuste Modificacion Plan
Plan de Tratamiento | Actividades * Actualizar la Fecha Actualizar la documentacion del proceso con base en la 11/05/2020 | V4 Plan de
de Riesgos documentacién del metodologia para documentacién de controles Accién
proceso con base en la Consolidado
metodologia para Fecha Final Actual: 30/05/2020
documentacién de Fecha Final Ajustada: 31/07/2020
controles (Todos los
procesos) Recalificar los riesgos con base en la actualizacion de la
documentacién
* Recalificar los riesgos
con base en la Fecha Final Actual: 30/06/2020
actualizacion de la Fecha Final Ajustada: 31/08/2020
documentacion (todos
los procesos)
Plan Anticorrupcion | Actividad Realizar el seguimiento a la | Fecha Modificar la fecha de terminacién de la actividad: 11/05/2020 | V4 Plan de
y Atencion al actualizacion de los riesgos Accién
Ciudadano basada en la recalificacion Fecha final actual: 30/06/2020 Consolidado
de controles Fecha Final Ajustada: 31/09/2020
Plan Estratégico Actividad Identificar oportunidades | Eliminacién Eliminar la actividad 11/05/2020 | V4 Plan de
Sectorial de mejora como resultado Accidn

de los ejercicios de
participacién ciudadana

Fecha final actual: 31/12/2020

Consolidado

AN
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INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

Modificaciones Plan de Accidon

"4SA

CENTRAL DE INVERSIONES 5.A.

Proyecto / Tipo de Nombre Actividad / Fecha de Version del
Plan Modificacion Indicador Modificacion Plan
Plan Estratégico Actividad Participar en las mesas Creacion Crear la actividad con los siguientes datos: 11/05/2020 | V4 Plan de
Sectorial sectoriales de la politica de Accién
servicio al ciudadano Fecha Inicial: 1/02/2020 Consolidado
Fecha Final: 31/12/2020
Plan Estratégico Actividad Desarrollar diagndstico Modificar Cambiar el nombre de la actividad por: 11/05/2020 | V4 Plan de
Sectorial frente al botdn de Accidn
transparencia Desarrollar actividades para el cumplimiento del ITA Consolidado
Plan Estratégico Actividad Participar en cinco 5 Creacién Crear la actividad con los siguientes datos: 11/05/2020 | V4 Plan de
Sectorial sesiones del Colectivo Accidn
Disciplinario del Sector Fecha Inicial: 1/01/2020 Consolidado
Hacienda Fecha Final: 31/12/2020
0A.2020.GAlI Actividad Generar espacios de Fecha final Fecha Actual: 31/10/2020 11/05/2020 | V4 Plan de
dialogo en doble via con los | planeada Fecha Ajustada: 30/12/2020 Accidn
usuarios de Inmuebles Consolidado
PAE.2019.MC.OB2.E | Estrategia Realizar eventos Fecha final Fecha Actual: 01/10/2020 11/05/2020 | V4 Plan de
ST1.02 Fortalecer inmobiliarios liderados por | planeada Fecha Ajustada: 30/12/2020 Accidn

estrategia comercial
Inmuebles - Venta

CISA buscando la
movilizacion de los
inmuebles.

Consolidado
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INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

Modificaciones Plan de Accidon

CiSA

CENTRAL DE INVERSIONES 5.A.

Proyecto / Tipo de Nombre Actividad / Tipo de Fecha de Version del

Plan Modificacion Indicador Ajuste Modificacion Plan

PAE.2019.MC.OB2.E | Estrategia Explorar alternativas para | Fecha final Fecha Actual: 30/09/2020 11/05/2020 | V4 Plan de

ST1.05 Fortalecer la exposicion de las obras | planeada Fecha Ajustada: 31/03/2021 Accién

estrategia comercial de arte en galerias que Consolidado

Subasta de Bienes permitan su venta

Muebles

PAE.2019.MC.OB2.E | Estrategia Implementar la venta Fecha final Fecha Actual: 15/05/2020 11/05/2020 | V4 Plan de

ST1.05 Fortalecer permanente con procesos | planeada Fecha Ajustada: 30/08/2020 Accién

estrategia comercial digital Consolidado

Subasta de Bienes

Muebles

PAE.2019.EO.OB1.E |Actividad Desarrollar reuniones Fecha final Fecha Actual: 30/09/2020 11/05/2020 | V4 Plan de

ST1.01 Optimizacion técnicas de mejoramiento | planeada Fecha Ajustada: 30/12/020 Accién

de los procesos de de proceso - Inmuebles Consolidado

CISA, alineados a la

Estrategia

Plan de Actividad Efectuar reuniones con Fecha final Fecha Actual: 31/05/2020 11/05/2020 | V4 Plan de

Mejoramiento de la Cartera tendientes a la planeada Fecha Ajustada: 31/12/2020 Accién

Contraloria - CGR

depuracion de los 8
inmuebles

Consolidado
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C‘SA INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

CENTRAL DE INVERSIONES S.A. MOdificaCioneS Plan de ACCién

Proyecto / Tipo de Nombre Actividad / Tipo de Fecha de Version del
Plan Modificacion Indicador Ajuste Modificacion Plan
PAE.2019.MC.OBL1.E | Actividad Integrar el landing Page Alcance y Fecha Alcance Actual: 11/05/2020 | V4 Plan de
ST1.03 Generacién con el CRM institucional de la actividad Conectar landing pages con el CRM de CISA Accidn
de Herramientas Consolidado
para la Atraccion de Alcance Ajustado:
clientes Potenciales Contar con una licencia de CRM y realizar un plan de accién

para que a futuro se vincule las landing Page al CRM.

Fecha final actual: 31/07/2020
Fecha Final Ajustada: 30/09/2020

Entregable Actual: Base de datos
Entregable Ajustado: Licencias Adquiridas y Plan de Accion

formulado
Plan Anticorrupcién | Actividad Implementar Sede Virtual | Fecha Final Fecha Actual: 31/07/2020 11/05/2020 | V4 Plan de
y Atencién al Fecha Ajustada: 31/10/2020 Accién
Ciudadano Consolidado
Plan Anticorrupcién | Actividad Revisar el cumplimiento de | Fecha Final Fecha Actual: 31/05/2020 11/05/2020 | V4 Plan de
y Atencién al la norma NTC 5854 y Fecha Ajustada: 30/06/2020 Accién

Ciudadano convertic Consolidado

a
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INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

Modificaciones Plan de Accidon

CiSA

CENTRAL DE INVERSIONES 5.A.

Proyecto / Tipo de Nombre Actividad / Fecha de Version del

Plan Modificacion Indicador Modificacion Plan

PAE.2019.EO.OB2.E |Actividad Construir un mecanismo Fecha Final Fecha Actual: 30/06/2020 11/05/2020 | V4 Plan de

ST1.04 Cierre de colaborativo para la Fecha Ajustada: 31/12/2020 Accidén

brecha del Dominio gestion del conocimiento Consolidado

Sistemas de de la entidad

Informacidn - AE

PAE.2019.EQ.OB2.E | Actividad Construir y Socializar la Fecha Final Fecha Actual: 30/06/2020 11/05/2020 | V4 Plan de

ST1.03 Cierre de arquitectura de los Fecha Ajustada: 31/10/2020 Accidn

brecha del Dominio componentes de Consolidado

Informacién - AE. informacién

PAE.2019.EQ.OB2.E | Actividad Construir y Socializar la Fecha Final Fecha Actual: 30/06/2020 11/05/2020 | V4 Plan de

ST1.03 Cierre de politica de gobierno de los Fecha Ajustada: 31/10/2020 Accidn

brecha del Dominio datos Consolidado

Informacién - AE.

PAE.2019.EQ.OB2.E | Actividad Construir la estrategia para | Fecha Final Fecha Actual: 30/06/2020 11/05/2020 | V4 Plan de

ST1.03 Cierre de la gestion de la calidad de Fecha Ajustada: 31/10/2020 Accién

brecha del Dominio la informacidn Consolidado

Informacién - AE.

PAE.2019.E0.OB2.E |Actividad Definir e implementar un Fecha Final Fecha Actual: 30/06/2020 11/05/2020 | V4 Plan de

ST1.03 Cierre de
brecha del Dominio

lenguaje comun de
intercambio de datos

Fecha Ajustada: 30/11/2020

Accion
Consolida

a
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INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

Modificaciones Plan de Accidon

CiSA

CENTRAL DE INVERSIONES 5.A.

Proyecto / Tipo de Nombre Actividad / Tipo de Fecha de Version del

Plan Modificacion Indicador Ajuste Modificacion Plan

PAE.2019.EO.OB2.E |Actividad Construir el Fecha Final Fecha Actual: 30/06/2020 11/05/2020 | V4 Plan de

ST1.04 Cierre de directorio/inventario de Fecha Ajustada: 31/12/2020 Accidn

brecha del Dominio componentes de Consolidado

Sistemas de informacién

Informacidn - AE

PAE.2019.EQ.OB2.E | Actividad Construir y Socializar el Fecha Final Fecha Actual: 30/06/2020 11/05/2020 | V4 Plan de

ST1.03 Cierre de catalogo de servicios de Fecha Ajustada: 31/10/2020 Accidn

brecha del Dominio informacién Consolidado

Informacién - AE.

PAE.2019.EO.OB2.E |Actividad Crear un mecanismo de Fecha Final Fecha Actual: 30/06/2020 11/05/2020 | V4 Plan de

ST1.03 Cierre de retroalimentacién de Fecha Ajustada: 31/10/2020 Accidn

brecha del Dominio usuarios de Tl Consolidado

Informacién - AE.

PAE.2019.EQ.OB2.E | Actividad Crear y suscribir los ANS de | Fecha Final Fecha Actual: 30/06/2020 11/05/2020 | V4 Plan de

ST1.03 Cierre de intercambio de Fecha Ajustada: 31/10/2020 Accién

brecha del Dominio informacién entre Tl y los Consolidado

Informacidn - AE. demas interesados

PAE.2019.EOQ.OB2.E Fortalecer el nivel de Fecha Final Fecha Actual: 30/06/2020 11/05/2020 | V4 Plan de

ST1.03 Cierre de
brecha del Dominio

detalle de los riesgos -
Componentes de
informacién

Fecha Ajustada: 31/10/2020

Accion
Consolida

a
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C‘SA INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

CENTRAL DE INVERSIONES S.A. MOdificaCioneS Plan de ACCién

Proyecto / Tipo de Nombre Actividad / Tipo de Fecha de Version del
Plan Modificacion Indicador Ajuste Modificacion Plan
PAE.2019.EOQ.OB2.E |Actividad Construir, divulgar y aplicar | Fecha Final y Fecha Actual: 30/05/2020 11/05/2020 | V4 Plan de
ST1.06 Cierre de el mecanismo de medicién | Alcance Fecha Ajustada: 30/09/2020 Accién
brecha del Dominio del uso y apropiacién de la Consolidado
Uso y Apropiacion - tecnologia. Actual: Construir, divulgar y aplicar el mecanismo de medicién
AE del uso y apropiacion de la tecnologia

Ajustado: Construir y aplicar el mecanismo de medicién del uso
y apropiacion de la tecnologia.

PAE.2019.EO.OB2.E |Actividad Crear y Socializar la Fecha Final Fecha Actual: 30/05/2020 11/05/2020 | V4 Plan de
ST1.06 Cierre de estrategiade usoy Fecha Ajustada: 30/09/2020 Accién
brecha del Dominio apropiacién de Ti Consolidado
Uso y Apropiacion -

AE

PAE.2019.EQ.OB2.E | Actividad Construir los planes de Fecha Final Fecha Actual: 30/05/2020 11/05/2020 | V4 Plan de
ST1.06 Cierre de mejora Tl incluyendo Fecha Ajustada: 31/10/2020 Accién
brecha del Dominio facilitadores su uso y Consolidado
Uso y Apropiacion - apropiaciéon

AE

a
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CENTRAL DE INVERSIONES 5.A.

INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

Modificaciones Plan de Accidon

Proyecto / Tipo de Nombre Actividad / Tipo de Fecha de Version del

Plan Modificacion Indicador Ajuste Modificacion Plan

PAE.2019.EO.OB2.E |Actividad Incluir en los planes de Fecha Final Fecha Actual: 30/05/2020 11/05/2020 | V4 Plan de

ST1.06 Cierre de formacion, induccién o Fecha Ajustada: 31/10/2020 Accidén

brecha del Dominio reinduccidn la Consolidado

Uso y Apropiacion - transferencia de

AE conocimiento

PAE.2019.EQ.OB2.E | Actividad Implementar una solucién | Alcance Alcance Ajustado: 11/05/2020 | V4 Plan de

ST1.06 Cierre de de prueba automatica Implementar una metodologia de aseguramiento de calidad de Accidn

brecha del Dominio sobre sistemas de software Consolidado

Uso y Apropiacion - informacién

AE

PAE.2019.MC.0OB2.E | Actividad Desarrollar SIGA versién Alcance Alcance Ajustado: 11/05/2020 | V4 Plan de

ST1.06 Acceso a la 3.0 Desarrollar SIGA versién 3.0 para la gestién de activos Accién

informacién inmuebles. Consolidado

estratégica para la

gestion de activos

PAE.2019.MC.OB2.E | Actividad Desarrollar SIGA versidon Creacidn Actividad Nueva: Documentar los requerimientos y construir 11/05/2020 | V4 Plan de

ST1.06 Acceso a la 3.0-2 planes de trabajo para SIGA en los frentes asociados a Accidn

Consolidado

informacién
estratégica para la
gestidn de activos

participaciones accionarias, bienes muebles en desuso y
cartera.

Fecha Final: 30/08/2020

a
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CENTRAL DE INVERSIONES 5.A.

INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

Modificaciones Plan de Accidon

Proyecto / Tipo de Nombre Actividad / Tipo de Fecha de Version del
Plan Modificacion Indicador Ajuste Modificacion Plan

Contribuir ala Meta Numero de Nuevos Metay Ajustar las metas del indicador asi: 11/05/2020 | V5 Plan de
rentabilidad a través Servicios Puestos en Responsable Accién
de nuevas lineas de Operacion Metas Actuales: Metas Ajustadas: Consolidado
negocio Meta 2019: 0 Meta 2019: 0

Meta 2020: 1 Meta 2019: 0

Meta 2021: 0 Meta 2021: 0

Meta 2022: 1 Meta 2022: 1

Ajustar el Responsable del Indicador asi:

Responsable Actual: Gerencia de Planeacién

Responsable Ajustado: Vicepresidencia de Soluciones
Fortalecer la Actividad Realizar Jornadas de Eliminacién de Eliminar la actividad “Realizar Jornadas de normalizacién de 26/06/2020 | V5 Plan de
estrategia comercial normalizacién de cartera. 1 | actividad cartera. Accién
de Cartera—Plan de Consolidado
Accién 2020
PAE.2019.EOQ.OB2.E |Actividad Implementar prueba piloto | Eliminacién Eliminacién de la actividad propuesta 26/06/2020 | V5 Plan de
ST3.01 Generar Accién

Cultura de
Gerenciamiento de
Proyectos en CISA

Consolidado

AN
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C‘SA INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

CENTRAL DE INVERSIONES S.A. MOdificaCioneS Plan de ACCién

Proyecto / Tipo de Nombre Actividad / Tipo de Fecha de Version del
Plan Modificacion Indicador Ajuste Modificacion Plan
Modelo Servicio al | Actividades Contratar consultoria Fecha entrega de | Descripcién de la solicitud a realizar. 09/06/2020 | V5 Plan de
Cliente cada actividad Accién
Seguimiento a la ejecucidn Contratar consultoria: Consolidado
del contrato | Fecha Final Actual: 30/06/2020

Fecha Final Ajustada: Suspendido
Seguimiento a la ejecucidn
del contrato Il Seguimiento a la ejecucion del contrato I:
Fecha Final Actual: 31/08/2020

Fecha Final Ajustada: Suspendido

Seguimiento a la ejecucion del contrato Il:
Fecha Final Actual: 30/10/2020
Fecha Final Ajustada: Suspendido

PAE.2019.EQ.OB2.E | Actividad Estandarizar el modelo a Modificacién de Descripcion de la solicitud a realizar. 09/06/2020 | V5 Plan de
ST3.01 Generar los procesos susceptibles | fechas de Accién
Cultura de ejecucidonde la Fecha Inicio Actual: 01/10/2020 Consolidado
Gerenciamiento de actividad Fecha Final Actual: 31/12/2020

Proyectos en CISA
Fecha Inicial Ajustada: 01/01/2020
Fecha Final Ajustada: 31/08/2020

a
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INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

Modificaciones Plan de Accidon

CiSA

CENTRAL DE INVERSIONES 5.A.

Proyecto / Tipo de Nombre Actividad / Tipo de Fecha de Version del
Plan Modificacion Indicador Ajuste Modificacion Plan
OA.2020.GTH - Plan | Actividades Realizar capacitacién sobre | Fecha Fecha final actual: 30/11/2020 09/06/2020 | V5 Plan de
de Seguridad y trabajo en alturas Fecha Final Ajustada: 31/12/2020 Accién
Salud en el Trabajo avanzado y coordinador Consolidado
OA.2020.GTH - Plan | Actividades Aplicacién de Bateria Fecha Fecha final actual: 30/07/2020 09/06/2020 | V5 Plan de
de Seguridad y RiF:es o bsicosocial Fecha Final Ajustada: 31/12/2020 Accidn
Salud en el Trabajo gop Consolidado
OA.2020.GTH —Plan | Actividades Planificacién familiary Actividad Eliminacion 09/06/2020 | V5 Plan de
de Seguridad y proyecto de vida Accidn
Salud en el Trabajo Consolidado
OA.2020.GTH — Plan | Actividades Consumo de alcohol y Fecha Fecha final actual: 30/07/2020 09/06/2020 | V5 Plan de
de Seguridad y sustancias psicoactivas Fecha Final Ajustada: 31/12/2020 Accién
Salud en el Trabajo Consolidado
OA.2020.GTH — Plan | Actividades Realizar capacitacion sobre | Fecha Fecha final actual: 30/08/2020 09/06/2020 | V5 Plan de
de Seguridad y habitos de vida saludable Fecha Final Ajustada: 30/09/2020 Accidn
Salud en el Trabajo Consolidado
OA.2020.GTH — Plan | Actividades Comité de Convivencia Fecha Fecha final actual: 30/08/2020 09/06/2020 | V5 Plan de
de Seguridad y Fecha Final Ajustada: 30/09/2020 Accidn
Salud en el Trabajo Consolidado

"\
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INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

Modificaciones Plan de Accidon

CiSA

CENTRAL DE INVERSIONES 5.A.

Proyecto / Tipo de Nombre Actividad / Fecha de Version del
Plan Modificacion Indicador Modificacion Plan
Plan de Tratamiento | Actividad Actualizar la Fecha de Modificar la fecha de terminacion de la actividad asi: 26/07/2020 | V6 Plan de
de Riesgos documentacion del Modificacion Accién
proceso con base en la Fecha Final Actual: 31/07/2020 Consolidado
metodologia para Fecha Final Propuesta: 30/09/2020
documentacion de
controles (Aplicable para
todos los procesos)
Plan de Tratamiento | Actividad Recalificar los riesgos con | Fecha de Modificar la fecha de terminacién de la actividad asi: 26/07/2020 | V6 Plan de
de Riesgos base en la actualizacién de | Modificacidn Accidn
la documentacion Fecha Final Actual: 31/08/2020 Consolidado
(Aplicable para todos los Fecha Final Propuesta: 31/10/2020
procesos)
Plan de Seguridady | Actividad Identificacion, analisis, Fecha de Modificar la fecha de terminacion de la actividad asi: 27/08/2020 | V6 Plan de
Privacidad de la valoracion y tratamiento Modificacidn Accidn
Informacién de los riesgos de seguridad Fecha Final Actual: 30/08/2020 Consolidado
digital. (10 procesos Fecha Final Propuesta: 15/12/2020
Priorizados)
PAE.2019.MC.OB2.E | Actividad Implementar la venta Fecha final Modificar la fecha final planificada asi: 27/08/2020 | V6 Plan de
ST1.05 Fortalecer permanente con procesos | planeada Accidn

estrategia comercial
Subasta de Bienes

digital

Actual: 30/08/2020
Propuesta: 31/12/2020

Consolidad

Lnd
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CENTRAL DE INVERSIONES S.A. Modificaciones Plan de Accion

Proyecto / Tipo de Nombre Actividad / Tipo de Fecha de Version del
Plan Modificacion Indicador Ajuste Modificacion Plan
PAE.2019.MC.OB2.E | Actividades Definir alcance de la linea | Eliminacion Eliminacion de la actividad. 27/08/2020 | V6 Plan de
ST2.02 Viabilidad de de negocio Accién
la linea de negocio Fecha Final Actual: 30/09/2020 Consolidado

de estructuracién de
proyectos de
gestidon inmobiliaria

PAE.2020.MC.OB2.E | Actividades Desarrollar un ejercicio de | Creacion Crear la actividad con fecha maxima de ejecucion el 31 de 27/08/2020 | V6 Plan de
ST2.04 Desarrollo prototipado en el ejercicio diciembre de 2020 Accidn
del proceso de con la Cdmara de Comercio Consolidado

ideacion para
nuevas lineas de

negocio

PAE.2020.MC.OB2.E | Actividades Determinar Creacidn Crear la actividad con fecha maxima de ejecucion el 31 de 27/08/2020 | V6 Plan de
ST2.04 Desarrollo conceptualmente que debe diciembre de 2020 Accidn

del proceso de entenderse como un nuevo Consolidado
ideacion para servicio en CISA

nuevas lineas de

negocio

OA.2020.GTH - Plan | Actividades Orden y Aseo (5s) Alcancey SENSIBILIZACIONES VIRTUALES de Orden y Aseo (5s) — 27/08/2020 | V6 Plan de
de Seguridad y Entregable ampliacién de entregables ( boletin de comunicaciones, Accién
Salud en el Trabajo correos electrdnicos, invitacién a capacitaciones o actividades) Consolid

Lnd
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Modificaciones Plan de Accidon

"4SA

CENTRAL DE INVERSIONES 5.A.

Proyecto / Tipo de Nombre Actividad / Fecha de Version del

Plan Modificacion Indicador Modificacion Plan
OA.2020.GTH - Plan | Actividades Realizar acciones Alcance y Fecha Realizar acciones de SENSIBILIZACION en prevencion riesgos 27/08/2020 | V6 Plan de
de Seguridad y prevencion riesgos laborales, identificacidon de peligros, condiciones inseguras ( Accidn
Salud en el Trabajo laborales, identificacidn de boletin de comunicaciones, correos electrdnicos, invitacion a Consolidado

peligros, condiciones capacitaciones o actividades)
inseguras
Fecha Actual: 30/10/2020
Fecha Nueva: 31/12/2020

OA.2020.GTH — Plan | Actividades Realizar simulacro de Fecha de Entregable 31/12/2020 27/08/2020 | V6 Plan de
de Seguridad y evacuacioén entregable Accidn
Salud en el Trabajo Consolidado
OA.2020.GTH - Plan | Actividades Formar a la brigada de Cancelacion Cancelacion de actividad, como accidn de prevencién de 27/08/2020 | V6 Plan de
de Seguridad y emergencia - Brigadistas contagio de covid 19 y dado que Bomberos no presta servicio Accidn
Salud en el Trabajo antiguos de actividades que requiera afluencia de grupo de personas Consolidado
OA.2020.GTH — Plan | Actividades Formar a la brigada de Cancelacion Cancelacion de actividad, como accidn de prevencién de 27/08/2020 | V6 Plan de
de Seguridad y emergencia - Brigadistas contagio de covid 19 y dado que Bomberos no presta servicio Accidn
Salud en el Trabajo Nuevos de actividades que requiera afluencia de grupo de personas Consolidado
OA.2020.GTH — Plan | Actividades Formar a la brigada de Cancelacion Cancelacion de actividad, como accidn de prevencién de 27/08/2020 | V6 Plan de
de Seguridad y emergencia Barranquilla - contagio de covid 19 y dado que Bomberos no presta servicio Accién

Salud en el Trabajo

de actividades que requiera afluencia de grupo de personas

Consolidado

"\
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J‘SA INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

CENTRAL DE INVERSIONES S.A. Modificaciones Plan de Accion

Proyecto / Tipo de Nombre Actividad / Tipo de Fecha de Version del
Plan Modificacion Indicador Ajuste Modificacion Plan
0OA.2020.GTH - Plan | Actividades Formar a la brigada de Cancelacion Cancelacion de actividad, como accién de prevencién de 27/08/2020 | V6 Plan de
de Seguridad y emergencia Cali contagio de covid 19 y dado que Bomberos no presta servicio Accién
Salud en el Trabajo de actividades que requiera afluencia de grupo de personas Consolidado
0OA.2020.GTH - Plan | Actividades Formar a la brigada de Cancelacion Cancelacion de actividad, como accién de prevencién de 27/08/2020 | V6 Plan de
de Seguridad y emergencia Medellin contagio de covid 19 y dado que Bomberos no presta servicio Accidn
Salud en el Trabajo de actividades que requiera afluencia de grupo de personas Consolidado
OA.2020.GTH — Plan | Actividades prevencidon consumo de Alcancey Realizar SENSIBILIZACION VIRTUAL sobre prevencién consumo 27/08/2020 | V6 Plan de
de Seguridad y alcohol y sustancias entregable de alcohol y sustancias psicoactivas( boletin de Accidn
Salud en el Trabajo psicoactivas comunicaciones, correos electrénicos) Consolidado
OA.2020.GTH - Plan | Actividades Realizar capacitacidn sobre | Alcancey Capacitacion virtual de trabajo en alturas (administrativos que 27/08/2020 | V6 Plan de
de Seguridad y trabajo en alturas entregable lo requieran) Accién
Salud en el Trabajo avanzado y coordinador Consolidado
Entregable: Certificados
OA.2020.GTH — Plan | Actividades Realizar pausas activas Entregable Invitacidn a actividades internas o con proveedor, correo 27/08/2020 | V6 Plan de
de Seguridad y electrénico, video de sesion, citacion correo electronico. Accién
Salud en el Trabajo Consolidado

"\
Lnd




INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

Modificaciones Plan de Accidon

CiSA

CENTRAL DE INVERSIONES 5.A.

Proyecto / Tipo de Nombre Actividad / Tipo de Fecha de Version del
Plan Modificacion Indicador Ajuste Modificacion Plan
OA.2020.GTH - Plan | Actividades Seguimiento examenes Entregable Seguimientos por medio de correo electrénico 27/08/2020 | V6 Plan de
de Seguridad y médicos Accién
Salud en el Trabajo Consolidado
OA.2020.GTH - Plan | Actividades Realizar reconocimientoa | Entregable Seguimientos por medio de correo electrénico, Boletines o 27/08/2020 | V6 Plan de
de Incentivos trabajadores de CISA intranet. Accién
Institucionales Consolidado
OA.2020.GTH - Plan | Actividades Realizar reconocimientoa | Entregable Seguimientos por medio de correo electrdnico, Boletines o 27/08/2020 | V6 Plan de
de Incentivos trabajadores de CISA intranet. Accién
Institucionales Consolidado
OA.2020.GTH - Plan | Actividades Sensibilizacion accidentes | Alcancey Modificacidn del alcance: incluir lo siguiente: lecciones 27/08/2020 | V6 Plan de
de Seguridad y laborales (lecciones Entregable aprendidas en caso que aplique Accién
Salud en el Trabajo aprendidas en caso que Consolidado

aplique)

Ampliacion de entregables (boletin de comunicaciones, correos
electronicos)

"\
Lnd
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C‘SA INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

CENTRAL DE INVERSIONES S.A. Ejecucién de Actividades Detallada

Planes de Accion Estratégicos
2020 Analisis:

120%
100% — Al 31 de Agosto de 2020, se ha obtenido un cumplimiento
acumulado de 94% lo que lo configura como regular, conforme a lo

% . . . .
%0 planeado por los diferentes procesos institucionales. (para mayor

60% detalle ver anexo 1)
40%

20%

0%
Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic.

«=Q==Cumplimiento

Convenciones v Actividad Completada en el tiempo y . Actividad completada fuera del tiempo ? Actividad rezagada
con el alcance planteado planteado

()
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CENTRAL DE INVERSIONES S.A.

INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

Ejecucion de Actividades Detallada

Motores de

Crecimiento

Excelencia Desarrollo

Operativa Organizacional

» Segmentacidn del mercado
» Relanzamiento de Marca »  Optimizacion de los procesos de CISA, alineados a la > Desarrollar sistema de Marketing Interno -
»  Generacion de Herramientas para la Atraccién de Estrategia Endomarketing
clientes Potenciales »  Generar Cultura de Gerenciamiento de Proyectos en » Desempefio organizacional basado en el desarrollo de
»  Fortalecer estrategia comercial Inmuebles - Venta CISA competencias blandas y técnicas
»  Fortalecer estrategia comercial - Compra >  Cierre de brecha del Dominio Estrategia de TI — AE »  CISA, el mejor lugar para trabajar
»  Fortalecer estrategia comercial Cartera » Cierre de brecha del Dominio Informacién — AE » Redisefiar la Estructura Organizacional
» Saneamiento de Inmuebles >  Cierre de brecha del Dominio Sistemas de Informacion »  Construccion del modelo de gestién de conocimiento
»  Fortalecer estrategia comercial Subasta de Bienes —AE para CISA
Muebles >  Cierre de brecha del Dominio Uso y Apropiacidon — AE
»  Acceso a la informacion estratégica para la gestion de »  Optimizacion de la estructura de costos y gastos de la
activos operacion
»  Viabilidad de la linea de negocio de Facility
Management
» Desarrollo del proceso de ideacidén para nuevas lineas
de negocio
>  Generacion de Ingresos a través de Software Estado
>  Generacion de Ingresos a través de Participaciones
Accionarias
»  Generacion de Ingresos a través de Saneamiento de

Inmuebles

N\

Ln—' * Para detalle de cada proyecto haga Clic en la vifieta correspondiente
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CENTRAL DE INVERSIONES S.A. Planes de ACCién EStratégiCOS — Motores de Crecimiento

Segmentacion del mercado.

Objetivo Estratégico Relacionado Generar reconocimiento de la entidad por parte de los grupos de interés
Estrategia Relacionada Posicionamiento en el mercado
Identificar segmentos por linea de negocio 1; adicionalmente definir posibles segmentos para Inmuebles, Bienes Muebles
Alcance . . : . . . .
determinando la mejor forma de acercamiento a dicho segmento para aplicar las estrategias comerciales de CISA
Responsable Gerencia de Comunicaciones y Mercadeo

2
\
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CENTRAL DE INVERSIONES 5.A.

INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

Plan de Accion Estratégico — Segmentacion del mercado

Actividad

Descripcion

Entregable

Responsable de la

Actividad

Fecha
Finalizacion

Hace referencia al levantamiento de informacién de los clientes para

Levantar Mapa de Empatia |la linea de soluciones para el Estado. Es una actividad centrada en Mapa de empatia de | Gerencia de
para soluciones para el conocer sus intereses, su entorno y su vision, para asi lograr Soluciones para el Comunicaciones y 30/04/2020 v
Estado implementar las estrategias de marketing de manera eficiente y en los | Estado Mercadeo

canales apropiados.

Una buyer persona es una representacion de nuestro consumidor
Desarrollar el Buyer persona | final (o potencial) construida a partir su informacion demografica, Gerencia de
para Soluciones para el|comportamiento, necesidadesy motivaciones. Al final, se trata de Buyer persona. Comunicaciones y 31/05/2020 V
Estado. ponernos aun mas en los zapatos de nuestro publico objetivo para Mercadeo

entender qué necesitan de nosotros.
Implementar plan de . ~ , . !nforme de ., Gerencia dg
T TR Ejecutar Campafias segun cronograma determinado. implementacién de Comunicaciones y 30/11/2020

campafias Mercadeo
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CENTRAL DE INVERSIONES S.A. Planes de ACCién EStratégiCOS — Motores de Crecimiento

Relanzamiento de Marca.

Objetivo Estratégico Relacionado Generar reconocimiento de la entidad por parte de los grupos de interés

Estrategia Relacionada Posicionamiento en el mercado

Alcance Establecer y ejecutar nuevas formas para presentar y comunicar la promesa de valor de CISA (Digital y tradicional) de acuerdo con
los segmentos identificados

Responsable Gerencia de Comunicaciones y Mercadeo
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CENTRAL DE INVERSIONES 5.A.

INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

Plan de Accion Estratégico — Relanzamiento de Marca

Responsable de la

Fecha

Actividad Descripcion Entregable . . T Estado
P & Actividad Finalizacion
Diagnosticar estado actual . . . - Gerencia de
. Realizar una medicién que permita verificar el estado actual de la Documento con el .
de marca para medios . .. , . . . . Comunicaciones y 30/05/2020
. Marca y que sirva de base para la elaboracién de un plan estratégico. | diagnostico arrojado
tradicionales. Mercadeo [ |
Implementar estrategias de Gerencia de
branding personal y Optimizar los perfiles de los funcionarios y contratistas de la entidad |5 talleres ejecutados — .
. , . ) . . .. i . . Comunicaciones y 31/05/2020
corporativo a través de con miras a mejorar el posicionamiento organico de CISA. listados de asistencia.
. Mercadeo
LinkedIn.
Formular estrategia de L - . Documento con Gerencia de
. Formular el Plan Estratégico de posicionamiento de la marca en .
relanzamiento de marca . . cronograma de Comunicaciones y 30/06/2020
- medios tradicionales. . )
para canales tradicionales. ejecucion Mercadeo
Resultados del
Evaluar impacto de campafia | Con base a la implementacién de las campafias realizadas se debe diagnostico con Gerencia de
de relanzamiento de marca |generar un diagnostico que permita la formulacion de las futuras identificacion de Comunicaciones y 31/07/2020 v
para linea digital campanas. oportunidades de Mercadeo

mejora

"\
L
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CENTRAL DE INVERSIONES S.A Plan de Accion Estratégico — Relanzamiento de Marca

Responsable de la Fecha

Actividad Descripcion Entregable . . . ., Estado
P & Actividad Finalizacion
. e o . -Documento de guia Gerencia de
. Ejecutar la estrategia digital en cada una con las campafas y acciones . .
Implementar la estrategia . . e para implementar una | Comunicacionesy 31/07/2020
necesarias para cumplir el reconocimieto de marca o
campafa. Mercadeo
Desarrollar acciones . . ., - . .
Generar acciones de Marketing comunicacién y publicidad digital que N Gerencia de
enfocadas en el . . . o . Informe de Campafias o
L. le permita a la entidad ser reconocida a nivel internacional, en . Comunicaciones y 31/08/2020
reconocimiento de la marca . ejecutadas.
. . especial con los productos de remesa. Mercadeo
en el mercado internacional.
Ejecutar estrategia de . . Gerencia de
: . 8 Realizar todas las actividades planteadas de acuerdo con el . . o
relanzamiento de marca . L . Informe de ejecucion | Comunicacionesy 31/12/2020
- cronograma de ejecucion de la estrategia.
para canales tradicionales. Mercadeo
. . . . Informe de ejecucién | Gerencia de
Formar replicadores de Capacitary a linear con la estrategia a los colaboradores para que . .
. . . ) — listados de Comunicaciones y 31/12/2020
Marca al interior de CISA sirvan de embajadores de la marca. . .
asistencia. Mercadeo
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CENTRAL DE INVERSIONES S.A Planes de Accion Estratégicos — Motores de Crecimiento

Generaciéon de Herramientas para la Atraccién de clientes Potenciales.

Objetivo Estratégico Relacionado Generar reconocimiento de la entidad por parte de los grupos de interés

Estrategia Relacionada Posicionamiento en el mercado

Alcance Construir un landing page que permitan la captura de clientes potenciales para cada linea de negocio
Responsable Gerencia de Comunicaciones y Mercadeo
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CENTRAL DE INVERSIONES S.A Plan de Accion Estratégico — Generacion de Herramientas para la Atraccion de clientes Potenciales

Responsable de la Fecha

Actividad Descripcion Entregable Estado

Actividad Finalizacion

-Licencias Adquiridas y | Gerencia de
Plan de Accidn Comunicaciones y 30/09/2020
formulado Mercadeo

Integrar el landing Page con | Contar con una licencia de CRM y realizar un plan de accién para que
el CRM institucional a futuro se vincule las landing Page al CRM.
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CENTRAL DE INVERSIONES S.A. Planes de ACCién EStratégiCOS — Motores de Crecimiento

Fortalecer estrategia comercial Inmuebles - Venta.

Objetivo Estratégico Relacionado Desarrollar un portafolio rentable y atractivo

Estrategia Relacionada Potencializar el portafolio actual del negocio

Alcance Disefar e implementar nuevas estrategias tendientes a fortalecer gestiéon comerciales
Responsable Gerencia de Inmuebles y Otros Activos
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CENTRAL DE INVERSIONES 5.A.

INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

Plan de Accidn Estratégico — Fortalecer estrategia comercial Inmuebles - Venta

Actividad

Descripcion

Entregable

Responsable de la
Actividad

Fecha
Finalizacion

Estado

Segmentacion y del

Se realizara una segmentacion del portafolio de inmuebles donde se
definan los inmuebles bajo los siguientes aspectos:

Se realizara una segmentacion del portafolio de inmuebles donde se
definan los inmuebles bajo los siguientes aspectos:

Inmuebles cuya venta es estratégica y estara a cargo de

-Informe de
segmentacion con

inmuebles

esquema propuesto

. . . ) . . oliticas de operacion | Gerencia de
portafolio de inmuebles Vicepresidente de Negocios/Gerentes de sucursales/ Gerencia de P P 31/01/2020
. , aprobada por el Inmuebles
Disponibles Inmuebles.
. . - estamento
Inmuebles diferentes a los considerados como venta estratégica a .
. . . o correspondiente
cargo de los Asesores comerciales, asignando portafolios definidos
para el disefio de estrategias y movilizacién de los mismos, con
asignacion de portafolio para cada asesor.
. . -Generaciény
Depurar el inventario de o, . . - .
. . s Se realizard un estudio de aquellos inmuebles que por sus condiciones | presentacién de .
inmuebles con imposibilidad . . L . o Gerencia de
) especiales y a la luz del nuevo PND, puedan ser objeto de cesion informes a comité de 28/02/2020
de venta y gran impacto en . . . Inmuebles
. gratuita o venta por valores catastrales. presidencia con
gastos de admin .
detalle de inmuebles.
Proponer un esquema de -Presentacion al
comisiones diferenciales Se disefard un esquema que permita dar mayor peso en la estamento Gerencia de 28/02/2020
frente a los portafolios de movilizacidon de activos propios en la gestién comercial realizada. correspondiente del Inmuebles

™\
L




CiSA

CENTRAL DE INVERSIONES 5.A.

INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

Plan de Accidn Estratégico — Fortalecer estrategia comercial Inmuebles - Venta

Actividad

Descripcion

Entregable

Responsable de la

Actividad

Fecha
Finalizacion

Estado

Analizar la ubicacion de las

Revisar con los Gerentes de Sucursales y Vicepresidente de negocios
gue Sucursales serian susceptibles de cambiar su ubicacion,
efectuando el siguiente analisis:

1. condicién de la oficina (Propia o arriendo)

-Informe que contenga
las oficinas que se

portafolio

por segmento.

sucursales que permitan 2. en los casos en arrendamiento, revisar el contrato de sugieren sea aiustadas Gerencia de ' )
o quenp o arrendamiento y la posibilidad de destrate. 8 . J Comunicaciones y 31/03/2020
constituirse como vitrinas . . . y/o cambiadas de
. 3. Andlisis en los casos en los cuales se sugiere de cambios solamente ., . Mercadeo
comerciales. . . o ubicacién bajo un
de fachada que permita volver las oficinas vitrinas. o
< s . concepto Vitrina
4. presentacion por parte del Gerente de la Sucursal de Ajustadas de
cambio.
5. Andlisis del impacto en los gastos del cambio.
Potencializar la fachada de s . . . - ., Gerencia de
1. Presentar al Comité Comercial la Ajustada de mejorar la oficina -Presentacién de la .
D.G. para volverla una L . . Comunicaciones y 31/03/2020
g i principal como vitrina comercial nueva fachada
vitrina comercial de CISA. Mercadeo
Generar informe de NP .
. . Se realizard un informe pormenorizado de los resultados generados y .
seguimiento a la estrategia ., . o -Informe a comité de | Gerencia de
L producto de la segmentacidn, presentado por nivel de contribucién . . 31/07/2020
de segmentacion del presidencia Inmuebles

™\
L
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CENTRAL DE INVERSIONES S A Plan de Accion Estratégico — Fortalecer estrategia comercial Inmuebles - Venta

Responsable de la Fecha
Actividad Finalizacion

Actividad Descripcion Entregable

Estado

-Conformacion de por
L Realizar un estudio del portafolio total de inmuebles disponibles para |lo menos dos
Disefar esquemas de venta ., . . .
. . la venta por Sucursal y determinacion de condiciones comerciales que | paquetes de Gerencia de
masiva Regionales de . . . . 30/09/2020
inmuebles permitan la construccion de un paquete de venta de Bienes de mayor |inmueblesy Inmuebles
movilidad presentacion a Junta
Directiva
Realizar eventos o L .
. e Se realizaran ferias itinerantes en las diferentes sucursales,
inmobiliarios liderados por . . . ~ . I .
promocionando el portafolio de inmuebles, con campafas de -Eventos inmobiliarios | Gerencia de
CISA buscando la ) . ., . . 01/10/2020
e expectativas alusivas a cada evento. La programacién estara en los realizados. Inmuebles
movilizacion de los . .
. meses de Julio, Agosto, Septiembre y octubre
inmuebles.
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CENTRAL DE INVERSIONES S.A Planes de Accion Estratégicos — Motores de Crecimiento

Fortalecer estrategia comercial - Compra.

Objetivo Estratégico Relacionado Desarrollar un portafolio rentable y atractivo
Estrategia Relacionada Potencializar el portafolio actual del negocio
Alcance Realizar acciones encaminadas al cumplimiento de presupuesto de la vicepresidencia de soluciones para el estado.
Responsable Vicepresidencia de Soluciones para el Estado
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CENTRAL DE INVERSIONES S Plan de Accion Estratégico — Fortalecer estrategia comercial - Compra
. . . .. Responsable de la Fecha
Actividad Descripcion Entregable Actividad Finalizacion Estado
Asignar las entidades del ;Isif?]r:;;:ede
mercado objetivo tanto a Asignacion del portafolio del mercado potencial cumpliendo con los € . Vicepresidencia de
. . f . portafolioy . 31/01/2020
Ejecutivos de DG y gerentes | parametros establecidos o Soluciones
establecimiento de
de sucursal
metas
Identificar el mercado -Detalle de mercado . . .
. L . o - . Vicepresidencia de
objetivo, tanto en el ambito |Elaborar informe con el detalle del mercado objetivo identificado objetivo - Cronograma Soluciones 31/01/2020
nacional como territorial de visitas
Enviar comunicacion del
portafolio de servicios de . S o , _— ’ . Vicepresidencia de
CISA a 450 entidades PND y Enviar comunicacion al 100% de las entidades indicadas Guias de envio Soluciones 28/02/2020
1.000 entidades no PND
Realizar seguimiento e - .. . . . . .
T Reunion trlmestr.al souallza.nd.o, las metas fijadas ( visitas, radicacién ‘Actas de reunion V|cep.reS|denC|a de 30/04/2020 v
. de nuevos negocios y suscripciéon de nuevos contratos) Soluciones
de metas establecido. 1

™\
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CENTRAL DE INVERSIONES 5.A.

INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

Plan de Accion Estratégico — Fortalecer estrategia comercial - Compra

Actividad

Descripcion

Entregable

Responsable de la
Actividad

Fecha
Finalizacion

Estado

Realizar seguimiento

Reunidn trimestral socializando las metas fijadas ( visitas, radicacidon

Vicepresidencia de

de metas establecido. 4

de nuevos negocios y suscripciéon de nuevos contratos)

Soluciones

trimestral al cumplimiento . L -Actas de reunion . 31/07/2020
. de nuevos negocios y suscripciéon de nuevos contratos) Soluciones
de metas establecido. 2
Realizar seguimiento S - .. . ., . . .
. 5 . Reuniodn trimestral socializando las metas fijadas ( visitas, radicacién . Vicepresidencia de
trimestral al cumplimiento . . -Actas de reunion . 31/10/2020
. de nuevos negocios y suscripciéon de nuevos contratos) Soluciones
de metas establecido. 3
Envio de ofertas de " . . L . . . . .
e . Remitir a las entidades interesadas en adquirir los servicios para la -ofertas radicadas en | Vicepresidencia de
comercializacidn de bienes e, ) . . . 31/12/2020
) comercializacidon de inmuebles y bienes muebles las entidades Soluciones
muebles e inmuebles.
Realizar seguimiento
. . Reunidn trimestral socializando las metas fijadas ( visitas, radicacion ., Vicepresidencia de
trimestral al cumplimiento J ( -Actas de reunioén P 31/01/2021
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CENTRAL DE INVERSIONES S.A Planes de Accion Estratégicos — Motores de Crecimiento

Fortalecer estrategia comercial Cartera.

Objetivo Estratégico Relacionado Desarrollar un portafolio rentable y atractivo

Estrategia Relacionada Potencializar el portafolio actual del negocio

Alcance Diseflar e implementar nuevas estrategias tendientes a fortalecer la gestidén integral de Cartera en : compra, administracion,
recaudo y venta

Responsable Gerencia de Normalizacion de Cartera
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CENTRAL DE INVERSIONES 5.A.

INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

Plan de Accion Estratégico — Fortalecer estrategia comercial Cartera

Actividad

Descripcion

Entregable

Responsable de la

Actividad

Fecha
Finalizacion

Estado

Establecer un procedimiento
para el control y

Modificar la circular No. 100, incluyendo un procedimiento para el

-Correo de

Gerencia de

masiva de clientes.

localizacion.

convocatoria

Cartera

. control y seguimiento de acuerdos de pago que se encuentren Actualizacion SIG con | Normalizacién de 30/06/2020
seguimiento de los acuerdos | . . . ; .
incumplidos con un tiempo mayor a 30 dias. el procedimiento Cartera
de pago.
Disefiar esquemas de venta |Crear y actualizar base de inversionistas interesados en la compra de Gerencia de
. . . . . i -Base de datos de o
masiva generados por los cartera, en donde se pueda determinar, el capital a invertir el tipo de inversionistas Normalizacién de 30/06/2020
inversionistas cartera a comprar entre otros. Cartera
Ejecutar seguimiento Informe de gestion de Gerencia de
continuo de las empresas de | Efectuar seguimiento y control a las empresas de cobranza. — g Normalizacion de 30/12/2020
cobranza. ' Cartera
Elaborar convocatorias Convocar a los titulares a través de medios electrdnicos y fisicos, con ‘Informe de Gerencia de
el objeto de mejorar la gestion de cobro y fortalecer la informacién de Normalizacion de 30/12/2020
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CENTRAL DE INVERSIONES S.A Plan de Accion Estratégico — Fortalecer estrategia comercial Cartera

Responsable de la Fecha

Actividad Finalizacion BERE

Actividad Descripcion Entregable

Implementar un

1 Unificar y calificar la informacién de localizacion de deudores, enviada | -Correo de Gerencia de
. L por parte de los proveedores con el objeto de depurar la misma y Actualizaciéon SIG con | Normalizaciéon de 30/12/2020
consolidar y administrar la . . /1 . .
contar con informacion veridica para gestionar cobros. el procedimiento Cartera

data de los clientes de CISA.

Realizar brigadas de cartera en el primer y segundo semestre del afio

- ) - . Gerencia de

Realizar Jornadas de para que los deudores de CISA tengan mas facilidades de efectuar sus |-Informes de jornada o

L . , o ., Normalizacion de 31/12/2020
normalizacidn de cartera. 2 | pagos, contribuyendo asi al cumplimiento del presupuesto de normalizacion. Cartera

recaudo.

Realizar programas de Retroalimentar a la red de cobranza interna y externa sobre las Gerencia de

. . . . . o -Formatos de N
retroalimentacién del oportunidades de mejora, a través de capacitaciones las cuales o Normalizacion de 30/12/2020

— o capacitacion

proceso de cobro de cartera. | contribuirdn al desarrollo de las actividades de cobro. Cartera




/ ,
C‘SA INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

CENTRAL DE INVERSIONES S.A Planes de Accion Estratégicos — Motores de Crecimiento

Acceso a la informacion estratégica para la gestion de activos.

Objetivo Estratégico Relacionado Desarrollar un portafolio rentable y atractivo

Estrategia Relacionada Potencializar el portafolio actual del negocio

Alcance Potencializar el SIGA para el manejo de la informacidon de gestidn de activos, incluyendo todas las lineas de negocio de CISA
Responsable Gerencia de Planeacién




CiSA

CENTRAL DE INVERSIONES 5.A.

INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

Plan de Accidén Estratégico — Acceso a la informacion estratégica para la gestion de activos

Actividad

Descripcion

Entregable

Responsable de la

Fecha

Estado

sobre el uso del SIGA

de divulgacién

Actividad Finalizacion
Realizar 1ra campafia de o . . -Informe de .
. ., o Acompafamiento a las entidades en el registro, reporte y . Gerencia de
divulgacion y capacitacion . . cumplimiento de plan - 31/05/2020
actualizacion de la herramienta. . . Planeacion
sobre el uso del SIGA de divulgacién
MU SRR -Nueva version en Direccion de
para la Gestion de Desarrollar SIGA version 3.0 para la gestion de activos inmuebles. . ] 30/06/2020
produccién Tecnologia
Inmuebles
., documentar los requerimientos y construir planes de trabajo para . .,
Desarrollar SIGA versiéon 3.0 . L . . . -Plan Formulado y Direccidn de
SIGA en los frentes asociados a participaciones accionarias, bienes , 31/08/2020
-2 Aprobado Tecnologia
muebles en desuso y cartera.
Realizar 2da campana de . . . -Informe de .
. L o Acompafamiento a las entidades en el registro, reporte y . Gerencia de
divulgacion y capacitacion L . cumplimiento de plan L 30/11/2020
actualizaciéon de la herramienta. Planeacién




/ ,
C‘SA INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

CENTRAL DE INVERSIONES S.A Planes de Accion Estratégicos — Motores de Crecimiento

Viabilidad de la linea de negocio de Facility Management.

Objetivo Estratégico Relacionado Desarrollar un portafolio rentable y atractivo

Estrategia Relacionada Contribuir a la rentabilidad a través de nuevas lineas de negocio

Alcance Establecer viabilidad y linea base para la operacion de la linea de negocio de Facility Management como servicio a terceros
Responsable Gerencia de Planeacién




/ ,
C‘SA INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

CENTRAL DE INVERSIONES SA Plan de Accion Estratégico — Viabilidad de la linea de negocio de Facility Management

Responsable de la Fecha

, E
Actividad Finalizacion SECE

Actividad Descripcion Entregable

_— . Elaboracion de la documentacidn que soporte la ejecucion de la linea |-Informes de estudio | Gerencia de
Generar estudios financiero

, . . ., 29/04/2020
de operacién con base en los resultados de estudios de mercado. realizados Planeacién /04/




/ ,
C‘SA INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

CENTRAL DE INVERSIONES S.A Planes de Accion Estratégicos — Motores de Crecimiento

PAE.2020.MC.OB2.EST2.04 Desarrollo del proceso de ideacién para nuevas lineas de negocio.

Objetivo Estratégico Relacionado Desarrollar un portafolio rentable y atractivo

Estrategia Relacionada Contribuir a la rentabilidad a través de nuevas lineas de negocio

Alcance Desarrollar un procesos sistematico que permita determinar la viabilidad de una nueva linea de negocio
Responsable Gerencia de Planeacién




/ ,
C‘SA INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

CENTRAL DE INVERSIONES S.A Plan de Accion Estratégico — PAE.2020.MC.OB2.EST2.04 Desarrollo
del proceso de ideacion para nuevas lineas de negocio

Responsable de la Fecha

Actividad Descripcion Entregable Estado

Actividad Finalizacion

Desarrollar un ejercicio de | Prototipado de ejercicio de innovacion realizado en el marco del .
Documento elaborado | Gerencia de

prototipado en el ejercicio | proceso que se realiza con la Cdmara de Comercio. Fecha de difundido Planeacion 31/12/2020
con la Cdmara de Comercio |cumplimiento: 31 de diciembre de 2020. ¥
. Propuesta de determinacién conceptual de lo que debe entenderse
Determinar .. s, . .
e e T e como un nuevo servicio en CISA (definicién que debera realizarse en Acta de Reunién con | Gerencia de
conjunto con la VP de Negocios, VP de Soluciones, Gerencia de 31/12/2020

entenderse como un nuevo definicidn conceptual | Planeacién

. Recursos, Jefatura de Procesos y Gerencia de Planeacién). Fecha de
servicio en CISA

cumplimiento: 31 de diciembre de 2020.




/ ,
C‘SA INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

CENTRAL DE INVERSIONES S.A. Planes de ACCién EStratégiCOS - ExcelenCia Operativa

Optimizacion de los procesos de CISA, alineados a la Estrategia.

Objetivo Estratégico Relacionado Optimizar la operacion del negocio asegurando la calidad de los productos y servicios

Estrategia Relacionada Transformacion de procesos en funcion de la estrategia

Alcance Ajustar los procesos de la organizacién de acuerdo a las definiciones del plan estratégico 2019 - 2022
Responsable Jefatura de Mejoramiento Continuo




CiSA

CENTRAL DE INVERSIONES 5.A.

INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

Plan de Accidn Estratégico — Optimizacion de los procesos de CISA, alineados a la Estrategia

Actividad

Descripcion

Entregable

Responsable de la
Actividad

Fecha
Finalizacion

Estado

Ejecutar plan de

Jefatura de

para Procesos Priorizados - 2

Aprobado

Procesos

mejoramiento soluciones Ejecutar plan de mejoramiento soluciones para el Estado -Informe de ejecucion Procesos 31/01/2020 V
para el Estado
FECEREL Comlte de' Gestidn de Activos, Gestion Juridica del Negocio, Saneamiento, CEElRHE BEEREE Jefatura de
Procesos el funcionamiento . . . . ) - Actas de 30/06/2020
. Servicio Integral al Usuario, Comunicaciones y Relacionamiento p Procesos
de cada proceso interno Presentacion
Estructurar Plan de Trabajo . - -Plan de Trabajo Jefatura de
. J Estructurar Plan de Trabajo para Procesos Priorizados J 31/07/2020
para Procesos Priorizados Aprobado Procesos
Presentar al Comité de (Direccionamiento Estratégico, Gestion del Talento Humano, -Listados de Asistencia Jefatura de
Procesos el funcionamiento |Financieroy Contable, Administrativa y Suministros, Legal, - Actas de 31/12/2020
. . . . . . Procesos
de cada proceso interno - 2 | Infraestructura Tecnoldgica, Mejoramiento Continuo) Presentacion
Estructurar Plan de Trabajo . - -Plan de Trabaj Jefatura d
J Estructurar Plan de Trabajo para Procesos Priorizados - 2 an de 1rabajo ctatura de 31/01/2021

™\
L
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CENTRAL DE INVERSIONES 5.A.

INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

Plan de Accidén Estratégico — Optimizacion de los procesos de CISA, alineados a la Estrategia

. . . . Responsable de la Fecha
Actividad Descripcion Entregable P . . . .. Estado
Actividad Finalizacion
Desarrollar reuniones Desarrollar reunidn técnica entre el lider de procesos y los Actas sobre el .
.. . . . . . . .. |Gerenciade
técnicas de mejoramiento participantes de las 4 sucursales con el fin de encontrar posibles desarrollo del ejercicio Cartera 30/09/2020
de proceso - Cartera optimizaciones del proceso con base en la experiencia de la operacién | en las 4 sucursales
Desarrollar reuniones Desarrollar reunidn técnica entre el lider de procesos y los Actas sobre el .
L. . . . . . ... |Gerenciade
técnicas de mejoramiento participantes de las 4 sucursales con el fin de encontrar posibles desarrollo del ejercicio Inmuebles 30/09/2020
de proceso - Inmuebles optimizaciones del proceso con base en la experiencia de la operacién | en las 4 sucursales
Desarrollar reuniones Desarrollar reunion técnica entre el lider de procesos y los Actas sobre el . /1.
L. . . .. ) . . . . | GerenciaJuridica
técnicas de mejoramiento participantes de las 4 sucursales con el fin de encontrar posibles desarrollo del ejercicio del Negocio 30/09/2020
de proceso - Juridica optimizaciones del proceso con base en la experiencia de la operacién | en las 4 sucursales g
Desarrollar reuniones S .
L. . . Desarrollar reunidn técnica entre el lider de procesos y los Actas sobre el .
técnicas de mejoramiento - ; . ... |Gerenciade
. . participantes de las 4 sucursales con el fin de encontrar posibles desarrollo del ejercicio 30/09/2020
de proceso — Administrativa Recursos

y Suministros

optimizaciones del proceso con base en la experiencia de la operacién

en las 4 sucursales




/ ,
C‘SA INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

CENTRAL DE INVERSIONES S.A. Planes de Accidn EStratégiCOS — Excelencia Operativa

Generar Cultura de Gerenciamiento de Proyectos en CISA.

Objetivo Estratégico Relacionado Incrementar la productividad con base en la experiencia de la operacion

Estrategia Relacionada Fortalecer las estrategias de monitoreo y control

Alcance Disefiar un modelo de gerenciamiento de proyectos adaptado a las necesidades de CISA y promover que las lineas de negocio de la
organizacion se gestionen utilizando la metodologia. El proyecto tendrd como alcance inicial la linea de Cartera

Responsable Gerencia de Planeacion
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CENTRAL DE INVERSIONES 5.A.

INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

Plan de Accidn Estratégico — Generar Cultura de Gerenciamiento de Proyectos en CISA

Actividad

Descripcion

Entregable

Responsable de la
Actividad

Fecha
Finalizacion

Estado

Capacitar en el modelo al

Realizar jornadas de capacitacién con las dreas de la empresa

-Soportes de asistencia

brechas identificadas.

. L en las jornadas de Gerencia de Planeacion 28/02/2020
proceso que aplique el modelo de gerenciamiento por proyectos. s
capacitacién

Estandarizar el modelo a los | Actualizar la documentacién del proceso en el sistema de -Documentos . .,

. L. P . Gerencia de Planeacién 31/08/2020
procesos susceptibles gestion integrada de CISA. actualizados en SIG

Realizar informe con los resultados de la implementacion del

Evaluar los resultados modelo comparandolos con laos resultados previos de las -Informe de evaluacidn | Gerencia de Planeacion 30/09/2020




/ ,
C‘SA INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

CENTRAL DE INVERSIONES S.A. Planes de ACCién EStratégiCOS - DesarrO”O Organizadonal

Desarrollar sistema de Marketing Interno - Endomarketing.

Objetivo Estratégico Relacionado Construir conocimiento a través del entendimiento del negocio

Estrategia Relacionada Fortalecer la comunicacién interna y su apropiacion

Alcance Disefio e implementacion de una estrategia de comunicacion que permita a los funcionarios la apropiacion de la informacion del
negocio y de la institucion

Responsable Gerencia de Comunicaciones y Mercadeo
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CENTRAL DE INVERSIONES 5.A.

INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

Plan de Accidn Estratégico — Desarrollar sistema de Marketing Interno - Endomarketing

Actividad

Descripcion

Entregable

Responsable de la
Actividad

Fecha
Finalizacion

Estado

-Documento con

. Realizar el levantamiento de informacién que permita evaluar la Gerencia de
Evaluar estrategia . . . . e resultados de .
, . estrategia de endomarketing enfocada en lo comercial e identificar ., Comunicaciones y 31/01/2020
endomarketing Comercial. . . L evaluaciény
oportunidades de mejora para futuras actividades. . Mercadeo
recomendaciones.
-Documento de
Formular nueva estrategia - - . endomarketing 2020 | Gerencia de
. Disefiar un plan estratégico de endomarketing enfocado en lo , .
comercial de . o mas cronograma de Comunicaciones y 28/02/2020
. comercial para los siguientes 10 meses. . .
endomarketing. ejecucion de Mercadeo
actividades.
-Documento de
. . . . . . endomarketing 2020 | Gerencia de
Formular nueva estrategia Disefar un plan estratégico de endomarketing enfocado en lo interno ) 8 .
. . L mas cronograma de Comunicaciones y 28/02/2020
interna de endomarketing. | para los siguientes 10 meses. . .
ejecuciéon de Mercadeo
actividades.
Implementacién de _Informe de eiecucion Gerencia de
endomarketing enfocado a | Realizar las actividades de acuerdo con el cronograma aprobado. . ) Comunicaciones y 30/11/2020
! de actividades.
lo comercial Mercadeo
Implementacion de Informe de eiecucion Gerencia de
endomarketing enfocado a | Realizar las actividades de acuerdo con el cronograma aprobado. . : Comunicaciones y 30/11/2020
. de actividades.
lo interno. Mercadeo

"\
L




/ ,
C‘SA INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

EUL T e Plan de Accion Estratégico — Desarrollar sistema de Marketing Interno - Endomarketing

Responsable de la Fecha
ivi D ipcio E . . e e s Estado
Actividad escripcion ntregable Actividad Finalizacion
-Documento con
. . _ . . resultados de la Gerencia de
Evaluar la estrategia Realizar una medicidn que permita establecer el impacto de la L .
. . medicién y Comunicaciones y 31/12/2020
implementada en el 2020. estrategia implementada. .
recomendaciones para | Mercadeo
futuras actividades.




<
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CENTRAL DE INVERSIONES S.A.

INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

Planes de Accion Estratégicos — Desarrollo Organizacional

CISA, el mejor lugar para trabajar.

Objetivo Estratégico Relacionado

Potencializar el talento humano de la organizacién

Estrategia Relacionada

Aumentar la felicidad de los trabajadores

Alcance

Generar acciones encaminadas a mejorar el ambiente organizacional

Responsable

Gerencia de Recursos




/ ,
C‘SA INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

CENTRAL DE INVERSIONES S Plan de Accidén Estratégico — CISA, el mejor lugar para trabajar

Responsable de la Fecha

, E
Actividad Finalizacion SECE

Actividad Descripcion Entregable

Desarrollar el plan de accién

de gestidn de talento . . -Informe de Ejecucidén | Gerencia de

humano Bienestar, SST y FEH IS AEIUSER TR b5 de Actividades Recursos S
administrativo

Fortalecer las habilidades de | Desarrollar actividades que permitan fortalecer las habilidades de -Informe de Ejecucién | Gerencia de 30/11/2020
liderazgo liderazgo en el equipo directivo de la organizacion de Actividades Recursos




/ ,
C‘SA INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

CENTRAL DE INVERSIONES S.A. Planes de Accion EStratégiCOS — Desarrollo Organizadonal

Redisenar la Estructura Organizacional.

Objetivo Estratégico Relacionado Alinear la estructura organizacional con base en la estrategia de negocio

Estrategia Relacionada Revisar y ajustar la estructura organizacional

Conforme al plan estratégico aprobado, revisar de manera integral, el organigrama, los perfiles, el nimero de personas y la

Alcance . . . . .
compensacion adecuada que este alineada con el estructura de negocio y que permita alcanzar los proyectos estratégicos

Responsable Gerencia de Recursos
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CENTRAL DE INVERSIONES 5.A.

INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

Plan de Accidn Estratégico — Redisefiar la Estructura Organizacional

Actividad

Descripcion

Entregable

Responsable de la
Actividad

Fecha
Finalizacion

Estado

compensacion

perfiles de cargo

Implementar la estructura . -Informe de Gerencia de
. P Implementar la estructura Ajustada ., 01/03/2020 V
Ajustada Implementacién Recursos
Implementar el esquema de |Implementar el esquema de compensacién aprobado por la JD como |-Informe de .
. . . - . ., Gerencia de
compensacion aprobado por | una Ajustada de valor al empleado que integre los beneficios implementacion del ReCUrSOS 31/05/2020
lalD emocionales y salariales, acordes con sus responsabilidades esquema
., Presentar para aprobacién el esquema de compensacién que
Presentar para aprobacién - . . . . . .
acompana la definicién de condiciones salariales, la reformulacién de |-Acta con decisién de |Gerencia de
el esquema de ) N o . o 31/05/2020
los niveles jerdrquicos de la organizacion y el ajuste de los manualesy |Junta Directiva Recursos




/ ,
C‘SA INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

CENTRAL DE INVERSIONES S Planes de Accion Estratégicos — Desarrollo Organizacional

Construccion del modelo de gestion de conocimiento para CISA.

Objetivo Estratégico Relacionado Construir conocimiento a través del entendimiento del negocio

Estrategia Relacionada Fortalecer la gestion del conocimiento en todos los niveles de la organizacién

Construir un modelo de gestién del conocimiento que se fundamente en la oportunidad de crear espacios y dindmicas de trabajo
respecto de los procesos, personas y tecnologia, definido para una linea de negocio (Inmuebles o Cartera), que permita, a) Propiciar
Alcance la transparencia de conocimiento entre las personas, b) contribuir a la aplicaciéon de estos aportes (conocimientos) al negocio, c)
facilitar la creacién de una memoria de conocimiento organizativa, accesible, aprovechable y renovable en el tiempo v, d) estimular
la generacidén de mejoras e innovaciones aprovechables para la organizacion

Responsable Gerencia de Recursos
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C‘SA INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

CENTRAL DE INVERSIONES SA Plan de Accion Estratégico — Construccion del modelo de gestion de conocimiento para CISA

Responsable de la Fecha

. . D . . E ; E
Actividad escripcion ntregable Actividad Finalizacion stado
Implementacion de -Presentacion de
herramientas para definir el herramientas ante Gerencia de
estado actual de la gestidn N.A Comité de Presidencia | Recursos e
del conocimiento de CISA o CIGD
-Presentacion del
Proponer un modelo de LG Gerencia de
9 , . N.A implementar ante 31/12/2020
gestion del conocimiento s : . | Recursos
Comité de Presidencia
o CIGD
-Presentacién de
. informe de resultados | Gerencia de
Prueba piloto en un proceso | N.A ante CIGD 0 Comité de | Recursos 31/12/2020
Presidencia




/ ,
C‘SA INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

CENTRAL DE INVERSIONES S.A Planes de Accion Estratégicos — Excelencia Operativa

Optimizacion de la estructura de costos y gastos de la operacion.

Objetivo Estratégico Relacionado Incrementar la productividad con base en la experiencia de la operacion

Estrategia Relacionada Optimizar el costo de la operacion

Alcance Realizar andlisis y priorizacidon de oportunidades de mejora que permitan la optimizacion del costo y gasto de la operacién
Responsable Gerencia Contable
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CENTRAL DE INVERSIONES 5.A.

INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

Plan de Accidn Estratégico — Optimizacion de la estructura de costos y gastos de la operacion

Actividad

Descripcion

Entregable

Responsable de la

Actividad

Fecha
Finalizacion

Estado

Analizar los principales

Analizar los principales costos y gastos asociados a cada linea de

-Informe de Costos

priorizadas

implementadas

costos y gastos asociados a . . Gerencia Contable 28/02/2020
. . negocio asociados
cada linea de negocio
Realizar andlisis de ‘Informe de
benchmarking frente a los Realizar andlisis de benchmarking frente a los costos del sector Benchmark Gerencia Contable 31/05/2020
costos del sector
Determinar oportunidades -Informe de
de optimizacién de Costos y | Determinar oportunidades de optimizacién de Costos y Gastos oportunidades de Gerencia Contable 30/06/2020
Gastos Optimizacion
Priori tunidades d -
rlquzar oportunidades de Priorizar oportunidades de Mejora In.for.'mefle Gerencia Contable 31/07/2020
Mejora priorizacion
Implementar mejoras para -Informe Sobre
las oportunidades Implementar mejoras para las oportunidades priorizadas oportunidades Gerencia Contable 31/12/2020

"\
L
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C‘SA INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

CENTRAL DE INVERSIONES S.A. Pla nes de ACCién EStratégiCOS — Motores de Crecimiento

Fortalecer estrategia comercial Subasta de Bienes Muebles.

Objetivo Estratégico Relacionado Desarrollar un portafolio rentable y atractivo

Estrategia Relacionada Potencializar el portafolio actual del negocio

Alcance Disefar e implementar nuevas estrategias tendientes a fortalecer gestiéon comerciales
Responsable Gerencia de Inmuebles
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CENTRAL DE INVERSIONES 5.A.

INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

Plan de Accidn Estratégico — Fortalecer estrategia comercial Subasta de Bienes Muebles

Actividad

Descripcion

Entregable

Responsable de la
Actividad

Fecha
Finalizacion

Estado

Realizar un analisis del

Se efectuaran las siguientes acciones:
1. Revision del inventario de Bienes Muebles en cada una de las
bodegas a nivel nacional por sucursal, estableciendo aquellos que por

-Determinacion del
inventario por Bodega

digital

aplicativo.

estado actual de los bienes |su gran estado de deterioro, no son susceptibles de venta. susceptible de venta. - | Gerencia de 31/03/2020 ‘ ,
muebles y priorizar aquellos | 2. Determinar solamente aquellos bienes muebles que pueda tener Determinacién del Inmuebles
objeto de venta un potencial de comercializacién, estructurando de esta forma una inventario de obras de
venta de Bodega por todos estos Bienes en cada una de las arte de potencial
Sucursales.
Desarrollar e implementar la . L
Se busca eliminar la contratacion del proveedor de la plataforma de o .
Plataforma de Subasta .. . , -Aplicativo en Gerencia de
. . subasta electrénica de bienes Muebles, por lo que tecnologia avanza ., 15/05/2020
Electrénica de Bienes en el desarrollo de esta operacion Inmuebles
Muebles CISA
Explorar alternativas para la . . , . -
. . Se efectuara reuniones con Galerias de arte, revisando la posibilidad ., .
exposiciéon de las obras de . L . -Implementacién de la | Gerencia de
, gue permitan la exposicién de las obras de propiedad de CISA, L, 30/09/2020
arte en galerias que . . . . sala de exposicion Inmuebles
. mediante el arriendo de espacios para tal fin.
permitan su venta
Implementar la venta Se busca estructurar la venta de bienes muebles mediante el sistema . .
. , e, , -Aplicativo en Gerencia de
permanente con procesos de Puja y a través de una comercializacidon permanente a través del . 31/12/2020
operacion Inmuebles

"\
L
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C‘SA INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

CENTRAL DE INVERSIONES S.A. Planes de ACCién EStratégiCOS - DesarrO”O Organizadonal

Desempeiio organizacional basado en el desarrollo de competencias blandas y técnicas

Objetivo Estratégico Relacionado Potencializar el talento humano de la organizacién

Estrategia Relacionada Fortalecer las competencias de los colaboradores de CISA

Alcance Disefiar herramientas que permitan potencializar el talento humano de la organizacidn.
Responsable Gerencia de Recursos




/ ,
C‘SA INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

CENTRAL DE INVERSIONES S A Plan de Accion Estratégico — Desempeio organizacional basado en el desarrollo de
competencias blandas y técnicas

Responsable de la Fecha

Actividad Descripcion Entregable Actividad Finalizacién

Definir el PID por -Informe consolidado | Gerencia de
colaborador N.A de PID Recursos 31/12/2020

-Presentacion de
Establecer una matriz de NA Matriz de‘b,rechas Gerencia de 31/12/2020
brechas ante Comité de Recursos

Presidencia o CIGD

. . -Informe de mediciéon | Gerencia de
Medir competencias 2019 N.A de competencias 2019 | Recursos 31/12/2020

Redefinir competencias
organizacionales por nivel o .

de contribucién N.A CZ‘:;’“;'Z:;':S” de ﬁ:crjr:(;z de 31/12/2020
preparatorias para medicion P

2020

W)



/ ,
C‘SA INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

CENTRAL DE INVERSIONES S.A. Pla nes de ACCién EStratégiCOS — Motores de Crecimiento

Generaciodn de Ingresos a través de Software Estado.

Objetivo Estratégico Relacionado Desarrollar un portafolio rentable y atractivo

Estrategia Relacionada Contribuir a la rentabilidad a través de nuevas lineas de negocio

Alcance Desarrollar actividades que permitan dar cumplimiento al presupuesto de software estado.
Responsable Direccién de Tecnologia




CiSA

CENTRAL DE INVERSIONES 5.A.

INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

Plan de Accidn Estratégico — Generacion de Ingresos a través de Software Estado

Actividad

Descripcion

Entregable

Responsable de la
Actividad

Fecha
Finalizacion

Estado

Preparar técnicamente los
productos a ser incluidos en

configurar técnicamente las lineas de producto a incluir en el
portafolio (sistemas existentes) y preparar el modelo

-Productos software
parametrizados para la
adopcién de nuevos clientes,

consecucion de nuevos
clientes.

software y servicios tic .

informe de resultados de la
gestion comercial. (trimestral)

Tecnologia

. . o ., Direccion de
la estrategia de operacional de la fabrica de software para construccion de contrato marco estructurado Tecnologia 30/04/2020 v
comercializaciéon de nuevo producto por demanda (modelo hibrido entre recursos | para atencidon por demanda de &
software cisa y de terceros) solicitudes de construccion de

software
tomando como base del ejercicio los planes anuales de . .
. . . o, Lo ) -Inventario demanda potencial
Actualizar el inventario de adquisicién reportados en secop iy ii 2020, realizar la
. . . software estado 2020 - . .,
demanda potencial parala |segmentacion del mercado de acuerdo a la capacidad y . L Direccién de
, N . . . entidades publicas del orden , 30/06/2020
linea de software estado competencia técnica de cisa respecto a soluciones tic con ) o Tecnologia
. . . . . o nacional y territorial
vigencia 2020 foco en sistemas de informacidén y actualizacién y .
. . (actualizaciéon mensual)
mantenimiento de soluciones software.

.. -Indicador de contratos
Agendar, visitar y desarrollar . ’
el ejercicio comercial para la | Realizar la gestion comercial sobre el portafolio de productos e Direccién de

de oportunidades atendidas. 31/12/2020

"\
L




/ ,
C‘SA INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

CENTRAL DE INVERSIONES S.A Planes de Accion Estratégicos — Motores de Crecimiento

Generaciodn de Ingresos a través de Participaciones Accionarias.

Objetivo Estratégico Relacionado Desarrollar un portafolio rentable y atractivo

Estrategia Relacionada Contribuir a la rentabilidad a través de nuevas lineas de negocio

Alcance Desarrollar actividades que permitan dar cumplimiento al presupuesto de Participaciones Accionarias
Responsable Gerencia de Valoracidn




CiSA

CENTRAL DE INVERSIONES 5.A.

INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

Plan de Accidén Estratégico — Generacion de Ingresos a través de Participaciones Accionarias

Actividad

Descripcion

Entregable

Responsable de la
Actividad

Fecha
Finalizacion

Estado

Realizar Valoraciones e

Realizar/coordinary revisar los modelos de valoracién en
Excel y los informes de valoracién en PowerPoint, de las

-Modelos de valoracién en

las 4 de MinMinas

accionaria, reuniones con actuales accionistas, entre otras
actividades

participaciones ya valoradas

informes de las . . ., Gerencia de
. . siguientes participaciones: Excel Informes de valoracién . 30/09/2020
participaciones Distasay 4 . . . Valoracién
MinMinas Distasa S.A. - Emgesa - Carbones de Boyaca S.A. en PowerPoint
Fosfatos de Boyaca S.A. - Fosfatos del Huila
-Informes trimestrales de
. ., . o . avance en labores de
Realizar la gestién comercial y de seguimiento con miras a la .. .
. . . .. . seguimiento para la firma de
Desarrollar la Gestion firma de los contratos interadministrativos para la
. S, L e los contratos
comercial - Nuevos comercializacidn de las participaciones del Ministerio de . L. . .
. , . interadministrativos Gerencia de
contratos - MinTransporte, |Transportes (Otrosi de contrato de puertos, y firma de . . 31/12/2020
. . . . . . MinTransporte - Puertos Valoracion
MinAgriculturay contrato de Terminales y CDAs), con Ministerio de Agricultura | . .
L L, inTransporte - Terminales y
Centroabasto (7 participaciones) y de contrato de participacion en . .
! . . . CDAs MinAgricultura - 7
Centroabastos (MinHacienda y MinAgricultura) . . .
participaciones MinHacienday
MinAgricultura - Centroabastos
., Realizar la labor comercial con fines de comercializar las .
Desarrollar la gestién S . . -Informes trimestrales de
. participaciones valoradas. Esto incluye el acercamiento a las . .
comercial para la venta de . . . . _ avance en labores comerciales | Gerencia de
S . administraciones de las sociedades, revision de composicién ., 31/12/2020
participaciones en Distasa y para la venta de las Valoracién

"\
Lnd




/ ,
C‘SA INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

CENTRAL DE INVERSIONES S.A. Pla nes de ACCién EStratégiCOS — Motores de Crecimiento

Generacioén de Ingresos a través de Saneamiento.

Objetivo Estratégico Relacionado Desarrollar un portafolio rentable y atractivo

Estrategia Relacionada Contribuir a la rentabilidad a través de nuevas lineas de negocio

Alcance Desarrollar actividades que permitan dar cumplimiento al presupuesto de Saneamiento
Responsable Gerencia de Inmuebles




/ ,
C‘SA INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

CENTRAL DE INVERSIONES S.A Plan de Accion Estratégico — Generacion de Ingresos a través de Saneamiento

. . . .. Responsable de la Fecha
Actividad Descripcion Entregable Actividad Finalizacién Estado
Generar inventario con Consolidacién de condiciones de inmuebles a partir de
informacion de las informacién contenida en el SIGA. Base de datos con inventario | Jefatura de
condiciones de activos para | Revision masiva por entidades identificadas en VUR . . 30/04/2020 V
. , e s . consolidado. Saneamiento
la construccién de linea (Ventanilla Unica de Registro).
base Revisidn de bases catastrales actualizadas vigencia 2020.
Como premisa se tienen los inmuebles que econdmicamente
sean representativos. Informe técnico que consolide
Retomar conceptos de Consolidacién de directorio de entidades que han presentado |y priorice predios ya sea para
valoracién para la compra inmuebles. ofrecer la realizacién de Jefatura de 30/12/2020
de inmuebles (50%) de los | Analizar las limitaciones identificadas de los inmuebles y diagndstico integral y el Saneamiento
dos (2) ultimos afios revisar la posibilidad de saneamiento. saneamiento (entregas
Ofrecer la posibilidad de diagnésticos de saneamiento para parciales a lo largo del periodo)
los casos analizados.




/ ,
C‘SA INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

CENTRAL DE INVERSIONES S.A. Pla nes de ACCién EStratégiCOS — Motores de Crecimiento

Saneamiento de Inmuebles

Objetivo Estratégico Relacionado Desarrollar un portafolio rentable y atractivo

Estrategia Relacionada Contribuir a la rentabilidad a través de nuevas lineas de negocio

Alcance Desarrollar actividades que permitan ampliar el portafolio de inmuebles comercializables
Responsable Gerencia de Inmuebles




CiSA

CENTRAL DE INVERSIONES 5.A.

INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

Plan de Accion Estratégico — Saneamiento de Inmuebles

Actividad

Descripcion

Entregable

Responsable de la
Actividad

Fecha
Finalizacion

Estado

Construccién de la Matriz de

Levantamiento de Variables a Capturar.

Matriz y Bl de Saneamiento de

Jefatura de

seguimiento de los
contratos

Seguimiento y controla planes de trabajo.
Informes de Seguimiento y cierre de contratos

Cierre de Contratos

Saneamiento

) Disefio de Excel de captura ) . 31/03/2020
Saneamiento de Inmuebles . . . Activos Saneamiento
Disefio de vista del Bl de Saneamiento.
Construccién Formato de Levantamiento de Variables a Capturar. Jefatura de
. , Disefio de Excel de captura Formato de Estudio de Titulos . 31/03/2020
Estudios de Titulos L . . Saneamiento
Disefio de vista del Bl de Saneamiento.
, Levantamien Variabl rar. . .
Construcciéon Formato de ?VaN e Formato de Diagnostico Jefatura de
. . Disefio de Word del Formato. . 31/03/2020
Diagnostico Integral . Integral Saneamiento
Aprobacién del Formato.
Documentacion del proceso |Levantamiento del Proceso de Saneamiento.
. L . Documento de proceso de Jefatura de
de Saneamiento de Disefio de Word del proceso de Saneamiento. . . . 30/04/2020
. . . Saneamiento de inmuebles Saneamiento
inmuebles a terceros. Aprobacion del proceso de Saneamiento. [ |
- Levantamiento de Requerimientos de los contratos de
Control y seguimiento de las . .
actividades planeadas IR Informes de seguimiento Jefatura de
P y Realizar planes de trabajo y cronogramas. & y 30/12/2020

"\
L
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C‘SA INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

CENTRAL DE INVERSIONES S.A. Planes de Accion EStratégiCOS — Excelencia Operativa

Cierre de brecha del Dominio Estrategia de Tl — AE.

Objetivo Estratégico Relacionado Incrementar la productividad con base en la experiencia de la operacién

Estrategia Relacionada Implementar el Plan Estratégico de Tecnologia - PETI

Alcance El Dominio Estrategia de Tl del marco de referencia de AE se compone de cuatro ambitos: Entendimiento Estratégico,
Direccionamiento Estratégico, Implementacion de la Estrategia de Tl, Seguimiento y Evaluacion de la estrategia de Tl

Responsable Direccién de Tecnologia




CiSA

CENTRAL DE INVERSIONES 5.A.

INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

Plan de Accion Estratégico — Cierre de brecha del Dominio Estrategia de Tl - AE

Actividad

Descripcion

Entregable

Responsable de la

Actividad

Fecha
Finalizacion

Estado

Disefiar y Proponer la

financiera para los proyectos
de inversion de TI.

proyectos de inversion de T,

Construido y Divulgado

Tecnologia

Estructura organizacional Tl | Disefiar y Proponer la Estructura organizacional Tl que -Estructura Ajustada Direccién de
., L, , 30/01/2020
que respalda la construccidén | respalda la construcciéon de la AE presentada Tecnologia
de la AE
. il | , N i . . .
Conlstruw y Soaa. |‘zar € Construir y Socializar el catalogo de servicios de Ti .Catalogo LIGE O D|reCC|on, = 28/02/2020
catalogo de servicios de Tl divulgado Tecnologia
Construir y Socializar el . . - .
L Construir y Socializar el marco estratégico y de arquitectura , . . .,
marco estratégico y de . . . -Marco Estratégico construido | Direccidn de
. . empresarial (AE) para CISA que considere los mecanismo de . , 28/02/2020
arquitectura empresarial AE N L y divulgado Tecnologia
actualizacion y evaluacién del PETI y de la AE.
para CISA
Construir y Socializar el
modelo de gestidn Construir y Socializar el modelo de gestion financiera para los | -Modelo de Gestidn Financiera | Direccidén de 30/03/2020

Construir y Socializar el Plan
de Comunicacién de la
Estrategia de TI.

Construir y Socializar el Plan de Comunicacidon de la Estrategia
de TI.

-Plan de Comunicaciones
Construido y Divulgado

Direccién de
Tecnologia

28/02/2020

"\
L
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C‘SA INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

CENTRAL DE INVERSIONES S.A Plan de Accion Estratégico — Cierre de brecha del Dominio Estrategia de Tl - AE

Responsable de la Fecha

Actividad Finalizacion SSERE

Actividad Descripcion Entregable

Construir y Socializar el . . - -
. Construir y Socializar el procedimiento a utilizar para el - . . .,
procedimiento para el . . . -Procedimiento de seguimiento | Direccidn de
. . seguimiento a la estrategia de Tl y la actualizacidn del Tablero . . , 28/02/2020
seguimiento estrategia y el Construido y Divulgado Tecnologia
de Control de Tl
Tablero de Control de TI
Realizar el analisis de s
impacto para los proyectos | Realizar el andlisis de impacto para los proyectos de la LU I TG Direccién de
. . . . . , . impacto para los proyectos , 30/03/2020
que requieren habilitadores | entidad que requieren habilitadores tecnoldgicos. L . Tecnologia
L. tecnolégicos
tecnoldgicos
Construir y Socializar | . . . . .
Pglr;;c;uslr yEs?élc::jlazfers afara I Construir y Socializar las Politicas y Estdndares para la gestion | -Estandares para la gestion de Direccién de
., y ) P y gobierno de Tl de acuerdo al framework COBIT (control y Gobierno de Tl construido y , 30/03/2020
SRS supervision de tecnologias de la informacién) divulgado LSl
(framework COBIT) P g ' g




/ ,
C‘SA INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

CENTRAL DE INVERSIONES S.A. Planes de Accion EStratégiCOS — Excelencia Operativa

Cierre de brecha del Dominio de Informacion — AE.

Objetivo Estratégico Relacionado Incrementar la productividad con base en la experiencia de la operacién

Estrategia Relacionada Implementar el Plan Estratégico de Tecnologia - PETI

El Dominio Informacién del marco de referencia de AE se compone de cuatro dmbitos: Planeacidon y Gobierno de los Componentes
Alcance de Informacion, Disefio de los Componentes de Informacién, Analisis y Aprovechamiento de los Componentes de Informacidn,
Calidad y Seguridad de los Componentes de Informacion

Responsable Direccién de Tecnologia




CiSA

CENTRAL DE INVERSIONES 5.A.

INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

Plan de Accion Estratégico — Cierre de brecha del Dominio de Informacion - AE

Actividad

Descripcion

Entregable

Responsable de la
Actividad

Fecha
Finalizacion

Estado

Construir el

componentes de
informacion.

informacion.

divulgada

Tecnologia

directorio/inventario de Construir el directorio/inventario de componentes de . . . Direccion de

/ . ., / P -Directorio construido , 31/10/2020
componentes de informacion Tecnologia

informacion

Construir la estrategia para | Construir la estrategia para la gestion de la calidad de la Direccién de

la gestién de la calidad de la | informacidn e implementar los controles de calidad de los -Estrategia construida Techologia 31/10/2020
informacién datos. 8

LIRGEIAZEE TG -Catalogo construido Direccion de

catdlogo de servicios de Construir y Socializar el catalogo de servicios de informacién ) & y , 31/10/2020
. g divulgado Tecnologia

informacién

Construir y Socializar la

arquitectura de los Construir y Socializar la arquitectura de los componentes de | -Arquitectura construiday Direccidn de 31/10/2020

Construir y Socializar la
politica de gobierno de los
datos

Construir y Socializar la politica de gobierno de los datos y de
la gestién del ciclo de vida de los componentes de
informacién.

-Politica de Gobierno
construido y divulgado

Direccién de
Tecnologia

31/10/2020

"\
L




CiSA

CENTRAL DE INVERSIONES 5.A.

INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

Plan de Accion Estratégico — Cierre de brecha del Dominio de Informacion - AE

Actividad

Descripcion

Entregable

Responsable de la
Actividad

Fecha
Finalizacion

Estado

Crear un mecanismo de

Crear un mecanismo para que Tl reciba de sus usuarios

Direccion de

intercambio de datos

datos

implementado

Tecnologia

retroalimentacion de retroalimentacion en cuanto a la calidad y disposicion -Mecanismo Creado Tecnologia 31/10/2020
usuarios de Tl oportuna de la informacion. g
Crear y suscribir los ANS de
intercambio de informacién | Crear y suscribir los ANS de intercambio de informacidén entre . Direccidén de
, y . . . -ANS creados y suscritos , 31/10/2020
entre Tl y los demas Tly las demas areas de negocio o clientes externos. Tecnologia
interesados
Fortalecer el nivel de detalle . . -
, Fortalecer el nivel de detalle de los riesgos especificos . .,
de los riesgos - . . - . . Direccidén de
relacionados con la proteccidn y privacidad de componentes | -riesgos actualizados , 31/10/2020
Componentes de . 9 Tecnologia
. ., de informacién que posean datos personales.
informacion
Definir e implementar un
. . Definir e implementar un lenguaje comun de intercambio de | -Lenguaje definido e Direccion de
lenguaje comun de P gua) sua) 30/11/2020




/ ,
C‘SA INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

CENTRAL DE INVERSIONES S.A. Planes de Accion EStratégiCOS — Excelencia Operativa

Cierre de brecha del Dominio de Sistemas de Informacion - AE

Objetivo Estratégico Relacionado Incrementar la productividad con base en la experiencia de la operacién

Estrategia Relacionada Implementar el Plan Estratégico de Tecnologia - PETI

Alcance El Dominio Sistemas de Informacién - Sl del marco de referencia de AE se compone de cinco ambitos: Planeacion y Gestion de los
SI, Disefo de los Sl, Ciclo de Vida de los S, Soporte de los SI, Gestién de la Calidad y Seguridad de los Sl

Responsable Direccién de Tecnologia




CiSA

CENTRAL DE INVERSIONES 5.A.

INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

Plan de Accion Estratégico — Cierre de brecha del Dominio de Sistemas de Informacion - AE

Actividad

Descripcion

Entregable

Responsable de la
Actividad

Fecha
Finalizacion

Estado

Actualizar los artefactos

Actualizar los artefactos para el levantamiento de

Direccion de

de los sistemas de
informacion

Implementar: (i)bus transaccional de datos,
(ii)estandarizacién codigo fuente, (iii) actualizacidn de
componentes en los S|

construiday divulgada

Tecnologia

para el levantamiento de requerimientos de software incluyendo practicas agiles -Artefactos actualizados e 30/06/2020 V
requerimientos de software |dentro de la metodologia utilizada.
Construir el mapa de
dependencias (integraciéon | Construir el mapa de dependencias (integracién continua) -Mapa de dependencias Direccidén de 30/06/2020 V
continua) entre sistemas de | entre sistemas de informacién. construido Tecnologia
informacion.
Construir la matriz de
correlacién entre los Construir la matriz de correlacién entre los componentes de | -Matriz de Correlacién Direccidn de 30/06/2020 v
componentes de informacién y los sistemas de informacion. construida Tecnologia
informacién y los S.I
Construir y Socializar el documento de arquitectura de los
Construir y Socializar el sistemas de informacién incluyendo el catdlogo de los S|, la .
documento de arquitectura |interoperabilidady los estandares de codificacién. PRI DT e Direccidn de v
de los sistemas de informacion 30/06/2020




CiSA

CENTRAL DE INVERSIONES 5.A.

INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

Plan de Accion Estratégico — Cierre de brecha del Dominio de Sistemas de Informacion - AE

Actividad

Descripcion

Entregable

Responsable de la
Actividad

Fecha
Finalizacion

Estado

Construir y Socializar el plan

Construir y Socializar el plan de aseguramiento de la Calidad

del conocimiento de la
entidad

histdrica de la entidad para la toma de decisiones

entregado a la entidad

Tecnologia

de aseguramiento de la . . -Plan de aseguramiento de la | Direccién de
. g de los Sl y los lineamientos de desarrollo seguro de . & . . , 30/06/2020
Calidad de los Sl y desarrollo . calidad construido y divulgado | Tecnologia
aplicaciones basadas en OWASP.
seguro
Construir, Divulgar y Ejecutar o . . -Plan de entrenamiento . L,
g vH Construir, Divulgar y Ejecutar el plan de entrenamiento ) . Direccién de
el plan de entrenamiento . L L construido, divulgado y . 30/06/2020
o periddico para los ULAs (Usuarios lideres de aplicacion) ) Tecnologia
periddico para los ULAs ejecutado
Fortalecer en los contratos | Fortalecer en los contratos de software como servicio Direccién de
de software como servicio | suscritos con terceros las clausulas referentes a la estrategia | -Contratos modificados Techologia 30/06/2020
suscritos con terceros y soporte del servicio (ANS) 8
Implementar una , . .
, Implementar una metodologia de aseguramiento de calidad . . .,
metodologia de ) . . -Documento Metodoldgico Direccién de
) . de software sobre los cambios y evolutivos a los sistemas de . , 30/06/2020
aseguramiento de calidad de | . -, e Formalizado Tecnologia
informacidn que soporta y construye la fabrica CISA.
software
Construir un mecanismo o . . .
colaborativo para la gestion LD ) Gl G ENDEIC I -Mecanismo Construido y Direccién de
uso general y especifico y asi disponer de la memoria 31/12/2020

"\
L
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C‘SA INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

CENTRAL DE INVERSIONES S.A. Pla nes de ACCién EStratégiCOS - ExcelenCia Operativa

Cierre de brecha del Dominio de Uso y Apropiacion - AE

Objetivo Estratégico Relacionado Incrementar la productividad con base en la experiencia de la operacién
Estrategia Relacionada Implementar el Plan Estratégico de Tecnologia - PETI
El Dominio Uso y Apropiacién del marco de referencia de AE se compone de tres dmbitos: Estrategia para el uso y apropiacion,
Alcance - . "
Gestion del Cambio, Mediciéon de Resultados
Responsable Direccién de Tecnologia




CiSA

CENTRAL DE INVERSIONES 5.A.

INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

Plan de Accidn Estratégico — Cierre de brecha del Dominio de Uso y Apropiacion - AE

Actividad

Descripcion

Entregable

Responsable de la
Actividad

Fecha
Finalizacion

Estado

Construir la matriz de

Construir la matriz de priorizacién de grupo de interés,

reinduccion la transferencia
de conocimiento

implementacién de proyectos de Tl que hayan impactado a
los usuarios finales e interesados.

Tecnologia

S incluyendo el esquema de incentivos para movilizar a los -Matriz de priorizacién de Direccidén de
priorizacion de grupo de . , . . . , 30/05/2020
Nterés grupos de interés para adoptar favorablemente los productos | grupos de interés construido Tecnologia

y servicios de los proyectos de TI.
Construir, divulgar y aplicar
el mecanismo de medicidon | Construir, divulgar y aplicar el mecanismo de medicién del -Mecanismo de medicién Direccién de 30/09/2020
del uso y apropiacién de la | uso y apropiacion de la tecnologia construido y divulgado Tecnologia
tecnologia
Crear y Socializar la Direccién de
estrategia de uso y Crear y Socializar la estrategia de uso y apropiacién de Tl -Estrategia creada y divulgada Tecnolog(a 30/09/2020
apropiacion de TI g
. Incluir en los planes de formacidn, induccidn o re-induccién
Incluir en los planes de . . . .
formacion. induccion o la transferencia de conocimiento relacionada con las mejoras Direccién de
’ y nuevos servicios y productos resultado de la -Planes de formacion incluidos 30/09/2020

Construir los planes de
mejora Tl incluyendo
facilitadores su uso y
apropiacién

Construir el mecanismo que permita ejecutar los planes de
mejora Tl donde se incluyen las acciones que facilitan la
implementacién de la estrategia de Tl y su uso y apropiacién
por la entidad.

-Planes de mejora de Tl
construidos

Direccidn de
Tecnologia

31/10/2020

"\
L




c. SA INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL
>

CENTRAL DE INVERSIONES S.A. Ejecucién de Actividades Detallada

LN

Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano 2020

120%
100% _

80%

Analisis:

Al 31 de Agosto de 2020, se ha obtenido un cumplimiento
acumulado de 100% lo que lo configura como regular, conforme a lo
planeado por los diferentes procesos institucionales. (para mayor
detalle ver anexo 1)

60%

40%

20%

0%
Ene. Feb. Mar. Abr. May.  Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic.

«=Q=Cumplimiento

Convenciones V Actividad Completada en el tiempo y . Actividad completada fuera del tiempo ? Actividad rezagada
con el alcance planteado planteado

()



CiSA

CENTRAL DE INVERSIONES S.A,

INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

Detalle Plan Anticorrupcion y Atencidn al Ciudadano

o)
\

la Transparencia

y Acceso a la

Informacion PLAN

ANTICORRUPCION
Y ATENCION AL
CIUDADANO

Mecanismos para -
P Rendicion de

Cuentas

Mejorar la
Atencion al
Ciudadano

* Para detalle de cada Componente haga Clic en el Circulo correspondiente



/ ,
C‘SA INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

CENTRAL DE INVERSIONES S Riesgos de Corrupcion

Subcomponente: Politica de Administracion de Riesgos

. . . .. Responsable de Fecha

Revisién de la Politica de riesgos en el marco de los lineamientos del | -Presentacion de

Revisar la politica de Gobierno Nacional especialmente aquellos relacionados con las resultados ante el CIGD | Gerencia de 31/05/2020 V
administracidn de riesgos posibles actualizaciones de la guia para la administracién de riesgos | o Comité de Planeacion
y disefio de controles Presidencia

/\
2
\
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C‘SA INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

CENTRAL DE INVERSIONES S Riesgos de Corrupcion

Subcomponente: Construccion del mapa de riesgos de corrupcion

Responsable de Fecha

Actividad Descripcion Entregable la Actividad Finalizacién

-Presentacion del

Realizar el seguimientoala | Tomando como base la metodologia para la documentacion de los .
. ) . avance de la Gerencia de
actualizacion de los controles, realizar el seguimiento frente al avance de su . ., 30/04/2020
. . o actualizacién al CIGD o | Planeacién
controles implementacion en los procesos institucionales

Comité de Presidencia

Realizar el seguimiento a la . e . -Presentacion del
o . Realizar la recalificacion de los controles para cada uno de los riesgos .
actualizacion de los riesgos avance de la Gerencia de

e o operativos y de corrupcién una vez actualizada la documentacion L, .,
basada en la recalificacion P y P actualizacion al CIGD o | Planeacion

asociada a los controles . . .
de controles Comité de Presidencia

30/09/2020

2




/ ,
C‘SA INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

CENTRAL DE INVERSIONES S Riesgos de Corrupcion

Subcomponente: Construccion del mapa de riesgos de corrupcion

. . . .. Responsable de Fecha

. . . . . . . . -Mapa de riesgos Gerencia de
Publicar el mapa de riesgos  Publicar el mapa de riesgos al interior y exterior de la entidad. p € . 31/01/2020
publicado Planeacién
Presentar los principales - ., -Presentacion de
e Presentar ante el CIGD los principales resultados de la definicion de .
resultados de la definicidon e, . . . . resultados ante el CIGD | Gerencia de
e, - materializacién objetiva del riesgo, especialmente los relacionados ) . 31/03/2020
de materializacion objetiva .. o Comité de Planeacién
. con los procesos misionales . .
del riesgo Presidencia

2
\
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C‘SA INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

CENTRAL DE INVERSIONES S Riesgos de Corrupcion

Subcomponente: Monitoreo y Revision

Responsable de Fecha

Actividad Descripcion Entregable la Actividad Finalizacién

Realizar seguimiento al
estado del Monitoreo de los . . . ) -Reporte de Gestién de | Gerencia de
el monitoreo a los riesgos a su cargo de acuerdo a los lineamientos P 15/05/2020 «

Realizar un reporte que permita identificar si los procesos realizaron

Riesgos por parte de los
lideres de Proceso - 1

. Riesgos Planeacidn
establecidos &

Realizar seguimiento al

. Realizar un reporte que permita identificar si los procesos realizaron
estado del Monitoreo de los P quep P

-Reporte de Gestidon de | Gerencia de

. el monitoreo a los riesgos a su cargo de acuerdo a los lineamientos . ., 15/09/2020
Riesgos por parte de los ) Riesgos Planeacién

, establecidos
lideres de Proceso - 2
Realizar seguimiento al . o . . .

. Realizar un reporte que permita identificar si los procesos realizaron ., .
estado del Monitoreo de los . . . . -Reporte de Gestion de | Gerencia de
el monitoreo a los riesgos a su cargo de acuerdo a los lineamientos 15/01/2021

Riesgos por parte de los
lideres de Proceso - 3

. Riesgos Planeacion
establecidos &

a
L



CiSA

CENTRAL DE INVERSIONES 5.A.

INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

Subcomponente: Seguimiento

Actividad

Realizar seguimiento al PAAC
conforme a la normatividad
legal vigente para el primer
cuatrimestre

Realizar seguimiento al PAAC
conforme a la normatividad
legal vigente para el segundo
cuatrimestre

Realizar seguimiento al PAAC
conforme a la normatividad
legal vigente para el tercer
cuatrimestre

2
L

Descripcion

Efectuar el Seguimiento y control a la implementacién de las
acciones de cada componente del PAAC

Efectuar el Seguimiento y control a la implementacién de las
acciones de cada componente del PAAC

Efectuar el Seguimiento y control a la implementacién de las
acciones de cada componente del PAAC

Entregable la Actividad

-Informe de

. . Auditoria Interna
Seguimiento publicado

-Informe de

o . Auditoria Interna
Seguimiento publicado

-Informe de

. . Auditoria Interna
Seguimiento publicado

Riesgos de Corrupcion

Responsable de Fecha

Finalizacion
15/05/2020 V

14/09/2020

18/01/2021




/ ,
C‘SA INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

CENTRAL DE INVERSIONES S.A,

Tramites

Subcomponente: Identificacion de tramites

Actividad Descripcion Entregable iU ol

Estado

la Actividad Finalizacion

Actualizar Inventario de -Acta de sesion de

. . ., . ., . . Jefatura de
tramites y otros Realizar una revision de la informacion de los tramites de CISA en el | trabajo Pantallazo de . .
. . . . ., . Mejoramiento 15/02/2020
procedimientos SUIT y de ser necesario actualizar los datos que correspondan informacidn actualizada Continuo
administrativos (OPAS) en el SUIT




TRAMITES
CiSA INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

Tramites

CENTRAL DE INVERSIONES S.A,

Subcomponente: Priorizacion de tramites

- S Responsable de Fecha
Actividad Descripcion Entregable la Actividad Finalizacién

Estado

Revisar y priorizar los Realizar mesas de trabajo internas, analizando informacién de -Informe con el analisis Jefatura de

tramites o Procedimientos diversas fuentes, que permita determinar cual de los Tramites o y priorizacién de VI o 15/02/2020
Administrativos (OPAS) a procedimientos administrativos (OPAS) presentarian los mayores tramites o OPAS a Continuo

racionalizar impactos positivos para las partes interesadas o para CISA racionalizar




"CisA

CENTRAL DE INVERSIONES S.A,

INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

Subcomponente: Racionalizacion de tramites

Responsable de

Tramites

Fecha

Actividad Descripcion Entregable o SR Estado
P & la Actividad Finalizacién
. -Cronograma de

Formular estrategia de e, . . ) . Jefatura de

. ., .. De acuerdo con la priorizacién realizada, establecer las acciones de  racionalizacién . .
racionalizacién del tramite . L .. . .. . Mejoramiento 28/02/2020

. racionalizacidon administrativa administrativa (en el .
elegido Continuo
formato SUIT)
. L .. -Informe, imagenes u
Divulgar los principales Generar campanias internas y externas que den a conocer los . Jefatura de
. . . . o L otros elementos de las . .
impactos generados para las | principales resultados de la estrategia de racionalizacidn de tramites Campafias de Mejoramiento 31/12/2020
partes interesadas implementada . : L . Continuo
divulgacion realizadas
. Generar espacios de interaccion con las partes interesadas (Previo
Generar espacios de e . . Jefatura de
. ., Anilisis de las mismas) para conocer sus opiniones frente a los . . .
interaccion con las partes L . o - . -Espacios Generados Mejoramiento 31/12/2020
. tramites tramites y/o procedimientos administrativos que sean .
interesadas ) e s, L . . Continuo
insumo de andlisis para la priorizacion de la siguiente vigencia

Implementar acciones de -Cumplimiento de Jefatura de
racionalizacién Ejecutar el cronograma de racionalizacién establecido en el SUIT cronograma con Mejoramiento 31/12/2020
administrativa evidencias Continuo

a
L




RENDI&IGN DE CUENTAS
‘S INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

CENTRAL DE INVERSIONES SA Rendicion de Cuentas
Revisar y presentar el Revisar el cumplimiento de los lineamientos establecidos en la ley de Gerencia de
o . . ) -Informe Presentado al .
cumplimiento de la Ley de transparencia con base en la matriz de la procuraduriay presentar o Comunicaciones y 15/07/2020
. p . . Comité
Transparencia - 1 Semestre  sus resultados al CIGD o Comité de Presidencia Mercadeo
Revisar y presentar el Revisar el cumplimiento de los lineamientos establecidos en la ley de Gerencia de
. . . , -Informe Presentado al .
cumplimiento de la Ley de transparencia con base en la matriz de la procuraduria y presentar ! Comunicaciones y 31/12/2020
8 .y . . Comité
Transparencia - 2 Semestre  sus resultados al CIGD o Comité de Presidencia Mercadeo

2




CiSA

CENTRAL DE INVERSIONES 5.A.

INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

Organizar audiencia publica
de rendicién de cuentas

Generar espacios de dialogo
en doble via con los usuarios
de Cartera

Generar espacios de dialogo
en doble via con los usuarios
de Soluciones para el Estado

Generar espacios de dialogo
en doble via con los usuarios
de Inmuebles

a
L

De acuerdo al mecanismo definido, organizar la informacién
correspondiente, definir el sitio, hora, Disefiar y enviar invitaciones
asi como las demas actividades necesarias para su correcta
implementacién

Generar por lo menos un espacio de interaccién con el grupo de
interés de cartera definido sobre un tema predeterminado

Generar por lo menos un espacio de interaccién con el grupo de
interés de soluciones para el estado definido sobre un tema
predeterminado

Generar por lo menos un espacio de interaccién con el grupo de
interés de inmuebles definido sobre un tema predeterminado

-Audiencia publica
realizada

-Espacio de doble via
desarrollado.

-Espacio de doble via
desarrollado.

-Espacio de doble via
desarrollado.

Gerencia de
Planeacion

Gerencia de
Normalizaciéon de
Cartera

Vicepresidencia de
Soluciones

Gerencia de
Inmuebles

Rendicion de Cuentas

31/10/2020

31/10/2020

31/10/2020

31/12/2020




CiSA

CENTRAL DE INVERSIONES 5.A.

INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

Participar en la Rendicién de
Cuentas Sectorial

Efectuar convocatoria e
intervencién ciudadana a
nuestra planeacién
institucional

2

Participar en la Rendicién de Cuentas Sectorial organizada por el
Ministerio de Hacienda y enviar la informacidn de acuerdo a los
requerimientos solicitados

Realizar la convocatoria asi como el mecanismos para la
participacion de las partes interesadas sobre la formulacién de los
diferentes planes de accién a desarrollar en la vigencia 2020

-Participacioén
efectuada

-Mecanismo y difusién
elaborados

Rendicion de Cuentas

Gerencia de
Planeacidn 31/12/2020
Gerencia de
Planeacién 31/12/2020




/ ,
C‘SA INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

CENTRAL DE INVERSIONES S.A. Rendiciéon de Cuentas
Generar espacios de Generar por lo menos un espacio en el cual la alta direccién de a Gerencia de
interaccion con la alta conocer los principales resultados de su gestion, retos y logros de la  -Espacio desarrollado ~ Comunicaciones y 31/08/2020 V
direccion Entidad Mercadeo

Realizar campafias internas, sobre los conceptos y la importancia de
dary pedir informacioén de interés para la ciudadania en el marco de
la rendiciéon de cuentas

Realizar campanfas internas
sobre rendicidon de cuentas

-Campanas internas Gerencia de

publicadas Planeacion 30/09/2020

2




/ ,
C‘SA INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

CENTRAL DE INVERSIONES S.A. RendiCién de Cuentas

Analizar resultados de la
Estrategia de Rendicion de
Cuentas

Analizar los resultados obtenidos de acuerdo a la participacién en las Gerencia de
. L, . ., P p -Informe de resultados ., 31/12/2020
actividades y visualizacidn de informacidn por las partes interesadas Planeacién

2
\



INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano

CiSA

CENTRAL DE INVERSIONES S.A,

Subcomponente: Estructura administrativa y direccionamiento

Actividad

Descripcion

Entregable

Responsable de
la Actividad

Fecha

Finalizacion

Estado

Elaborar un informe que permita identificar el estado de las PQRS Informe elaborado
Presentar informe de PQRS a recibidas en la entidad, en cuanto a cantidad, medios de recepcidn, y Jefatura de Servicio
. ., L . o presentado ante CIGD o ) 31/07/2020
la alta direccién - Semestre 1 cumplimiento a tiempos entre otros y presentarlo ante un comité . . . Integral al Usuario
. Comité de Presidencia
interno
Presentar resultados de la o L, -Informe elaborado .
., Presentar los principales resultados producto de la aplicacion de las y Jefatura de Servicio
encuesta de percepcion- . L presentado ante CIGD o . 31/07/2020
encuestas de percepcion a la alta direccion. ., . . Integral al Usuario
Semestre 1 Comité de Presidencia
Elaborar un informe que permita identificar el estado de las PQRS
. L . . . ., -Informe elaborado y .
Presentar informe de PQRS a recibidas en la entidad, en cuanto a cantidad, medios de recepcién, Jefatura de Servicio
. ., . . L presentado ante CIGD o . 31/01/2021
la alta direccién - Semestre 2  cumplimiento a tiempos entre otros y presentarlo ante un comité s . . Integral al Usuario
. Comité de Presidencia
interno
Presentar resultados de la I L -Informe elaborado .
., Presentar los principales resultados producto de la aplicacion de las y Jefatura de Servicio
encuesta de percepcion- . . . presentado ante CIGD o . 31/01/2021
encuestas de percepcion a la alta direccion. ., . . Integral al Usuario
Semestre 2 Comité de Presidencia

a
Lnd




/ ,
C‘SA INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

CENTRAL DE INVERSIONES S.A. Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano

Subcomponente: Fortalecimiento de los canales de atencidn

Responsable de Fecha

Actividad Descripcion Entregable o R Estado
P & la Actividad Finalizacion
Revisar el cumplimiento de . . I - . L
Realizar una revision de la accesibilidad de la pagina web Direccién de
S UEIGE 57 institucional en el marco de las normas NTC 5854 y Convertic LA Tecnologia SR v

convertic

Implementar una sede virtual o sede electrénica que cumpla con los | -Protocolos revisadoy  Direccion de

Implementar Sede Virtual . . . . , 31/10/2020
P requerimientos del Gobierno Nacional actualizados Tecnologia /10/
Revisar y actualizar los . e o . .
H - Realizar la revision y actualizacion de ser el caso, de los protocolos -Protocolos revisadoy  Jefatura de Servicio
protocolos de servicio - ., . , 31/12/2020
de atencion y de respuestas actualizados Integral al Usuario

Semestre 2

<@y



CiSA

CENTRAL DE INVERSIONES S.A,

INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano

Subcomponente: Talento humano

Actividad

Descripcion

Entregable

Responsable de

la Actividad

Fecha
Finalizacion

Estado

Establecer un método
calificacion de atencidn al

Establecer un método de evaluacion del desempefiio de los

-Ajustada de Método

Jefatura de Servicio

Servicio al ciudadano

especialmente para aquellas personas que tienen interaccion directa
con la ciudadania

Integral al Usuario

.. 9 . . de evaluacién del . 30/06/2020
servicio prestado por el colaboradores frente a la atencién de los grupos de interés N Integral al Usuario /06/ v
desempeiio
colaborador
-Certificados, listados
. - o - . de asistencia u otros .
Cualificar el personal de Participar en capacitaciones frente al servicio al ciudadano en la cual Jefatura de Servicio
. . . . ) elementos que ) 30/09/2020
servicio al ciudadano se puedan fortalecer las capacidades de los funcionarios del SIU Integral al Usuario
constaten la
participacion
I Generar por lo menos 2 campaias internas que permitan afianzar
Generar campanas internas los conocimientos de la importancia del servicio al ciudadano Jefatura de Servicio
sobre la importancia del P ! -Campaiias realizadas 31/10/2020

a
Lnd
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C‘SA INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

CENTRAL DE INVERSIONES S.A. Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano

Subcomponente: Normativo y procedimental

Responsable de Fecha

Actividad Descripcion Entregable Estado

la Actividad Finalizacion

Revisar y actualizar la Realizar una revision de la normatividad vigente asociada a la . . -
. . , o . -Circular 005 revisaday Jefatura de Servicio
procedimientos para la atencion de PQRS asi como a la operacion interna de la entidad y . ) 31/12/2020
., . o . . actualizada Integral al Usuario
atencion de PQRS realizar las actualizaciones que se consideren pertinentes




/ ,
C‘SA INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

CENTRAL DE INVERSIONES S.A. Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano

Subcomponente: Relacionamiento con el ciudadano

- S Responsable de Fecha
Actividad Descripcion Entregable P o R Estado
la Actividad Finalizacion

Aplicar encuesta de Aplicar una encuesta de percepcion a los grupos de interés que

ercepcion a los grupos de ermita conocer su grado de satisfaccion frente al servicio prestado . Jefatura de Servicio
.p ,p . 8rup P . g . ., . P . -Encuesta realizada ) 15/07/2020
interés determinados - y del mismo modo, recolectar informacidn cualitativa para la mejora Integral al Usuario
Semestre 1 continua de los procesos
Aplicar encuesta de Aplicar una encuesta de percepcion a los grupos de interés que

ercepcion a los grupos de ermita conocer su grado de satisfaccion frente al servicio prestado . Jefatura de Servicio
.p ,p , srup P . g . ., L P . -Encuesta realizada ) 15/01/2021
interés determinados - y del mismo modo, recolectar informacidén cualitativa para la mejora Integral al Usuario
Semestre 2 continua de los procesos

2



CiSA

CENTRAL DE INVERSIONES S.A,

INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacidn

Subcomponente: Lineamientos de transparencia activa

Actividad

Descripcion

Entregable

Responsable de

la Actividad

Fecha
Finalizacion

Estado

Crear un manual de
preguntas frecuentes que

A través de estas acciones tecnoldgicas se busca mejorar la

-Manual de respuestas

Jefatura de Servicio

contribuyan a mejorar las ., . . . frecuentes a los . 30/04/2020
¥ ) , percepcion del servicio al cliente de la entidad. . Integral al Usuario /o4/ V
respuestas en medios usuarios.
digitales
Revisar y presentar el Revisar el cumplimiento de los lineamientos establecidos en la ley de Gerencia de
e . . , -Informe Presentado al .
cumplimiento de la Ley de transparencia con base en la matriz de la procuraduriay presentar s Comunicaciones y 15/07/2020
. " . . Comite
Transparencia - 1 Semestre  sus resultados al CIGD o Comité de Presidencia Mercadeo
Revisar y presentar el Revisar el cumplimiento de los lineamientos establecidos en la ley de Gerencia de
L . . , -Informe Presentado al .
cumplimiento de la Ley de transparencia con base en la matriz de la procuraduriay presentar s Comunicaciones y 31/12/2020
- " . . Comité
Transparencia - 2 Semestre | sus resultados al CIGD o Comité de Presidencia Mercadeo

a
Lnd




CiSA

CENTRAL DE INVERSIONES S.A,

INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacidn

Subcomponente: Lineamientos de transparencia pasiva

. Responsable de Fecha
Actividad Descripcion Entregable P o S Estado
la Actividad Finalizacion
Elaborar un informe que permita identificar el estado de las PQRS
. L . . . ., -Informe elaborado y .
Presentar informe de PQRS a recibidas en la entidad, en cuanto a cantidad, medios de recepcién, Jefatura de Servicio
. ., . . L presentado ante CIGD o ) 31/07/2020
la alta direccién - Semestre 1 cumplimiento a tiempos entre otros y presentarlo ante un comité s . . Integral al Usuario
. Comité de Presidencia
interno
Elaborar un informe que permita identificar el estado de las PQRS
. L . . . ., -Informe elaborado y .
Presentar informe de PQRS a recibidas en la entidad, en cuanto a cantidad, medios de recepcidn, Jefatura de Servicio
. ., L . L presentado ante CIGD o ) 31/01/2021
la alta direccion - Semestre 2 | cumplimiento a tiempos entre otros y presentarlo ante un comité . . . Integral al Usuario
interno Comité de Presidencia




/ ,
C‘SA INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

CENTRAL DE INVERSIONES SA Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacidén

Subcomponente: Elaboracion de los instrumentos de gestion de la informacidn

Responsable de Fecha

Actividad Descripcion Entregable Estado

la Actividad Finalizacion

Actualizar el manual de gestidon documental incluyendo como
. . . e ) -Correo SIG con .
Actualizar el manual de lineamiento la utilizacién del protocolo PDF/A con el fin de promover . Gerencia de
., s . Ly publicacion de la 31/05/2020
gestiéon documental la accesibilidad a los archivos de uso publico generados por la L, Recursos
o, actualizacion
institucion
. . . ., . . -Tabla de informacién
Actualizar la tabla de Actualizar la tabla de informacion confidencial y reservada, de confidencial Gerencia de
informacidn confidencial y acuerdo a la actualizacién de las Tablas de Retencién Documental y y . 31/05/2020
. . reservada actualizaday Recursos
reservada considerando los requerimientos de ley .
publicada
. . L ., -Registro o inventario
Actualizar y publicar el Con base en la actualizacion de las Tablas de Retencion Documental, & . .
. . . . L, . . . . de activos de Gerencia de
registro o inventario de realizar la actualizacidn del registro o inventario de activos de . ., . 31/05/2020
) . ., . ., informacidn actualizado Recursos
activos de informacion informacion. .
y publicado
. el e Con base en la actualizacién del manual de gestiéon documental, . . . .
Realizar sensibilizacién sobre . e . S -Listados de asistencia, Gerencia de
realizar sensibilizaciones sobre el uso y beneficios de la aplicacién . 31/07/2020
el uso de PDF/A campanfas, correos Recursos
del formato PDF/A

a
Lnd
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CENTRAL DE INVERSIONES SA Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacidén

Subcomponente: Criterio diferencial de accesibilidad

Responsable de Fecha

Actividad Descripcion Entregable Estado

la Actividad Finalizacion

Realizar el mantenimiento al esquema de accesibilidad a espacios
fisicos para poblacién en condicidon de discapacidad generados en la
vigencia 2017 con el fin de garantizar su optimo funcionamiento

-Informe de Gerencia de
mantenimiento Recursos

Realizar mantenimiento a las

. . 31/12/2020
instalaciones

/\
2
\
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CENTRAL DE INVERSIONES SA Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacidén

Subcomponente: Monitoreo del acceso a la informacion publica

Responsable de Fecha

Actividad Descripcion Entregable Estado

la Actividad Finalizacion

Publicar informe de Publicar el informe con la informacidn de las solicitudes allegadas a “Informe publicado Jefatura de Servicio 31/07/2020 v
solicitudes Semestre 1 CISA de acuerdo al proceso de revisidn y optimizacion del mismo P Integral al Usuario

Publicar informe de Publicar el informe con la informacidn de las solicitudes allegadas a Jefatura de Servicio

. . S, - = i . 1/01/2021
solicitudes Semestre 2 CISA de acuerdo al proceso de revisidén y optimizacion del mismo Informe publicado Integral al Usuario AR
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C‘SA INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

CENTRAL DE INVERSIONES S.A. Ejecucién de Actividades Detallada

Plan Estratégico Sectorial 2020

12 Analisis:
1

Al 31 de Agosto de 2020, no se tienen programadas actividades para

08 este plan. (para mayor detalle ver anexo 1)
0.6
0.4
0.2

0

Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic.
«=QO==Cumplimiento
Convenciones V Actividad Completada en el tiempo 'y . Actividad completada fuera del tiempo ’ Actividad rezagada
con el alcance planteado planteado = Ln_l



CiSA

CENTRAL DE INVERSIOMES S.A.

INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

Plan Estratégico Sectorial

Ajustar los planes del MIPG -
GTH de conformidad con la
medicion del Furag aplicada
en el 2020

Reporte de avance frente al
fortalecimiento de la politica
de integridad.

Participar en las sesiones (2)
del Subcomité Sectorial para
la Defensa Judicial del Sector
Hacienda

Participar en las sesiones de
la ANDJE dentro de la
iniciativa Comunidad juridica
del conocimiento

2
L

De acuerdo con los resultados obtenidos en la medicion del FURAG de
la gestion 2019, que realiza el DAFP en la vigencia 2020. Cada entidad
del Sector Hacienda, ajustara cuando sea pertinente, los planes con el
propdsito de cerrar la brecha en relacién con la politica de talento
humano.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la medicion del FURAG de
la gestidn 2019, que realiza el DAFP en la vigencia 2020. Cada entidad
del Sector Hacienda, realizara un reporte en cuanto al avance
alcanzado en la politica de integridad y ajustara el correspondiente
plan de accidn cuando haya lugar.

De acuerdo con la Resolucion 1107 del 20 de abril de 2016 de creacién
del Subcomité, las entidades participaran en las dos sesiones
programadas en la vigencia, en donde se tratan temas defensa judicial
transversales a las entidades que hacen parte del Sector Hacienda.

Participar en las sesiones programadas por la ANDJE dentro de la
iniciativa "Comunidad juridica del conocimiento” garantizando la
asistencia delos apoderados judiciales d la Entidad a un minimo 10
programas al afio, ya sea en forma presencial o virtual.

-Documento que
soporte el analisis de
los resultados del
Furag o planes
ajustados

-Reporte sobre la
Politica de Integridad

-Listados de asistencia,
correos.

-Certificacion emitida
por la ANDJE

Gerencia de
Recursos

Gerencia de
Recursos

Gerencia Juridica
del Negocio

Gerencia Juridica
del Negocio

30/09/2020

30/09/2020

20/12/2020

20/12/2020




C! A INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

CENTRAL DE INVERSIONES S.A. Plan EStratégiCO Sectorial

Desarrollar las actividades para dar cumplimiento al indice de _Correos. informes Gerencia de
Transparencia Activa ITA en el marco de la Ley 1712 de 2014 ’ ’ Comunicaciones y 31/12/2020

. soportes
Entregable. Correos, informes, soportes P Mercadeo

Desarrollar actividades para
el cumplimiento del ITA

Participar en la celebracién -Fotos, invitaciones, Gerencia de

, ) Participar en la celebracion del dia de la transparencia . . . 31/12/2020
del dia de la transparencia P P listados de asistencia | Recursos /12/
Participar en la construccion Colaborar en el ejercicio de elaboracion del Manual de Desvinculacion . . . .
L . . . -Listados de asistencia, | Gerencia de
del Manual de asistida, con el fin de contar con lineamientos transversales en torno a 31/12/2020
. ., . .. correos Recursos
desvinculacioén asistida. esta actividad.
Participar en las . . . . . .
.p . . Asistencia de representantes de las entidades adscritas o vinculadaa | -Listados de .
capacitaciones sectoriales, o . , . . . Gerencia de
, las capacitaciones definidas por el lider sectorial en el marco de la Asistencia, Correo de 31/12/2020
convocadas por el lider olitica MIPG Participacion Recursos
sectorial de la politica de TH P ' P
Participar en las mesas -Listados de Gerencia de
sectoriales de Talento Participar en las reuniones sectoriales de Talento Humano Asistencia, Correo de RECUFSOS 31/12/2020
Humano Participacion

a
L
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CENTRAL DE INVERSIONES S.A. Plan Est ratégico Sectorial

- S Responsable de Fecha
Actividad Descripcion Entregable P o o Estado
la Actividad Finalizacion
RIS IR Participar en las mesas sectoriales de la politica de gestién CEELLBCE Gerencia de
sectoriales de la politica de P . P g Asistencia, Correo de 31/12/2020
., documental, coordinadas por el MHCP. e, Recursos
gestiéon documental Participacidn
Participar en las mesas . . . . . Jefatura de
.p s Participar en las mesas sectoriales de la politica de servicio al -Registros de .
sectoriales de la politica de . . . . . . Servicio Integral al 31/12/2020
- . ciudadano. Entregable. Registros de asistencia asistencia .
servicio al ciudadano Usuario
Participar en cinco 5 . . . . TR
. ) Asistir y participar en las sesiones del colectivo disciplinario, con el . .
sesiones del Colectivo . L e -Listados de Gerencia de
. objetivo de fortalecer el ejercicio de la funcidén disciplinaria de las . . 31/12/2020
Disciplinario del Sector . Asistencia, Fotos Recursos
Hacienda entidades del SH

a
L
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CENTRAL DE INVERSIONES S.A,

INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

Ejecucion de Actividades Detallada

Plan de Mejoramiento Contraloria
2018, 2019Y 2020

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

0 00 O 0 o0
™ o o o
o O O O O
AN N N NN
Convenciones

Jun 2018
Jul 2018
Ago 2018
Sep 2018
Oct 2018
Nov 2018
Dic 2018
Ene 2019
Feb 2019
Mar 2019
Abr 2019
May 2019
Jun 2019

Jul 2019
Ago 2019
Sep 2019
Oct 2019
Nov 2019
Dic 2019
Ene 2020
Feb 2020
Mar 2020
Abr 2020

May 2020
Jun 2020

«=Q=Cumplimiento

Actividad Completada en el tiempo y
con el alcance planteado

Jul 2020
Ago 2020

_ o

Al 31 de Agosto de 2020, se ha obtenido un cumplimiento
acumulado de 100% lo que lo configura como una ejecucidn

excelente, conforme a lo planeado por los diferentes procesos
institucionales.

(para mayor detalle ver anexo 1)

Actividad completada fuera del tiempo ’ Actividad rezagada
-

planteado

()
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CiSA

CENTRAL DE INVERSIONES S.A,

INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

Detalle Plan de Mejoramiento Contraloria General de la Republica

Auditorias

Vigencias
Anteriores

PLAN DE Auditorfa N

Financiera
MEJORAMIENTO Independiente

CGR Vigencia 2016

* Para detalle de las acciones cada Auditoria haga Clic en el Circulo correspondiente
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C‘SA INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

CENTRAL DE INVERSIONES S.A. HaIIazgos Plan de Mejoramiento Contraloria General de la Nacién

Auditorias Vigencias Anteriores Auditorias Vigencias Anteriores
Febrero 2014 Junio 2014
Hallazgo Nombre Hallazgo Nombre
H15-Feb 14 Aplicativos H2-Jun 14 Consolidacién Plan de H1.1-Dic 17 Inmuebles registrados en los
j ient | tari titul CISA.
H18-Feb 14 Cuenta Deudores Mejoramiento nventarios cuyo titular no es CIS
, - io Final | I H1.2-Dic 17 | I titul CISA,
H26-Feb 14 Avalto de Inmuebles H9-Jun 14 Inventario Final Inmuebles ic nmuebles cuyo titular es_ S
| . . pero no se encuentran registrados
H13-Jun 14 Ejecucion Presupuestal . .
en Estados Financieros
H1.3-Dic 17 Diferencias en los registros de
Informacién del inventario de
Inmuebles.
H1.4-Dic 17 Inmuebles Registrados en el

Inventario sin valor de Avalué.
H2-Dic 17 Registro contable SOFTWARE
H3-Dic 17 Partidas por Identificar

H4-Dic 17 Reporte SIRECI

| l I I * Para detalle de las acciones de mejoramiento para cada Hallazgo haga Clic en el nombre del Hallazgo correspondiente
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CENTRAL DE INVERSIONES S.A. AplicatiVOS
Codigo H15Feb14
En los aplicativos desarrollados por CISA, conforme con lo establecido en la Circular 093, se debe incluir ademas del codigo fuente del aplicativo, la
Hallazgo documentacién correspondiente al manual técnico y al manual de usuario. Sin embargo, se observa que para los aplicativos COBRA, GESCAM, CONCISA,
NUEVOSIGEP no se cuenta con la mencionada documentacién
Lo anterior evidencia riesgos relacionados con la operacién y funcionamiento de los aplicativos ya que estos son vulnerables cuando no son utilizados de
Causa forma adecuada por los usuarios y no cuentan con controles automaticos que obliguen al usuario a realizar acciones como adjuntar los soportes para

operaciones criticas como el caso de los registros de pagos

Responsable
Actividades

Sergio Moreno — Gerente de Tecnologia

Fecha

Actividad Unidad de Medida Cantidad o Estado
Finalizacion

Elaborar manuales técnico y de usuario para la aplicacion COBRA Manuales Documentados 2 30/04/2018

Elaborar manuales técnicos y de usuario para las aplicaciones SIGEP y GESCAM | Manuales Documentados 4 30/06/2018

¢S

a
L
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CENTRAL DE INVERSIONES S.A. AplicatiVOS

Fecha
Finalizacion

Actividad Unidad de Medida Cantidad

Elaborar manuales técnicos y de usuario para las aplicaciones ZEUS y SIGA Manuales Documentados 4 31/08/2018

Elaborar manual técnico y de usuario para la aplicacién OLYMPUS Manuales Documentados 2 30/11/2018

Actualizar los manuales técnicos y de usuario para las aplicaciones CONCISA,

TEMIS e IMC Manuales Documentados 6 30/01/2019

Registro de divulgacion de los

CCO QS

. o . . manuales de usuario
Actualizar el repositorio documental con los manuales actualizados y divulgar a . ,
. . actualizados a lideres de 9 28/02/2019
los usuarios de CISA y Terceros las nuevas versiones para su uso. N .
aplicacion y usuarios de los
sistemas.

AN\
L
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CENTRAL DE INVERSIONES S.A. Cuenta Deudores

Cdédigo H18Feb14

A 31 de diciembre de 2011, en la cuenta deudores se presentan incertidumbres por $2.363 millones, sobreestimaciones por $150 millones y
Hallazgo subestimaciones por $104 millones; por su parte, a 31 de diciembre de 2012, las incertidumbres suman $17.657,1millones, las sobrestimaciones $119
millones y subestimaciones $104,5 millones

Se origina porque los saldos de esta cuenta incluyen partidas con antigliedad superior a 5 afios; obligaciones inexistentes o sobre las cuales no pueden
Causa efectuar acciones de cobro; anticipos y cajas menores sin legalizar, anticipos entregados para legalizacién de inmuebles, valores de arrendamiento
pendientes de cruce

Responsable

. Nestor Grisales - Gerente Contable
Actividades

Fecha

Actividad Unidad de Medida Cantidad S Estado
Finalizacion

Solicitar informe cuatrimestral a las areas juridicas del estado juridico y
comercial de las cuentas por cobrar, lo anterior para establecer la viabilidad de | Informes 4 31/12/2018
su cobro.

De acuerdo al concepto juridico informado, se presentaran dichas partidas al
comité de saneamiento contable

s

Comités de saneamiento 2 31/12/2018

a
L
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CENTRAL DE INVERSIONES S.A. Avalulo de Inmuebles
Cddigo H26Feb14
Hallazgo A 31 de diciembre de 2011, el inventario final de inmuebles propios presenta 81 inmuebles sin avalto. A 31 de diciembre de 2012, el inventario final de

inmuebles propios presenta 82 inmuebles sin avalto

Causa Desactualizacién en reportes

Responsable

. Nubia Correa — Gerente de Inmuebles y Otros Activos
Actividades

Fecha

Actividad Unidad de Medida Cantidad o Estado
Finalizacion

Solicitar al area de tecnologia la generacién de un reporte automatico que .
, & g - P 9 Reporte automatico 1 30/03/2018 «
muestre el avallo de acuerdo a la politica

Incluir en la CN 31 las causales de exclusién de inmuebles para la realizacién de

; . . . . Ajuste a la circul 1 li 1 1/01/201
avaluos, cuando estos tengan condiciones de saneamiento particulares. e S

a
Lnd
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CENTRAL DE INVERSIONES S.A,

Consolidacion Plan de Mejoramiento

Cdédigo HO2Jun14

Hallazeo Dentro de la informacién reportada y presenta en el SIRECI del Plan de Mejoramiento a la auditoria 2011 y 2012 Central de Inversiones S.A. -CISA no
8 consolido e incluyo los hallazgos de auditorias anteriores

Causa Inexistencia de procedimiento interno que defina actividades y responsables para la estructuracion y reporte de Planes de Mejoramiento con la CGR

Responsable
Actividades

Edgar Navas — Gerente de Planeacion

Fecha

Actividad Unidad de Medida Cantidad B
Finalizacion

Generacion de un procedimiento documentado para la estructuraciéon y reporte | Procedimiento documentado y

de Planes de Mejoramiento con la CGR. difundido ! L0 v «

a
L
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CENTRAL DE INVERSIONES S.A. Inventario Final Inmuebles

Cadigo HO9Jun14

Segun base de datos de CISA hay 24 inmuebles de las vigencias 2003,2005 y 2007 por $1.036.5 mill en depuracion contable. 22 corresponden a la venta
Hallazgo realizada a CGA y son propiedad de CGA, pues se efectud el pago por ésta transaccion; las escrituras estan a nombre de CISA por cuanto los juzgados no
permitieron que se cediera el proceso al comprador

Causa Falta de sinergia entre el area de cartera e inmuebles para dinamizar la depuracidn del inventario proveniente de cartera.

Responsable

.. Nubia Correa — Gerente de Inmuebles y Otros Activos
Actividades

Fecha

Actividad Unidad de Medida Cantidad B Estado
Finalizacion

Reuniones trimestrales con

cartera, generando informe de

Efectuar reuniones con Cartera tendientes a la depuracion de los inmuebles avance para la actualizacion del 4 31/12/2019 v
inventario en inmuebles vy
contabilidad

Seguimientos  trimestrales vy
actualizacion en Olympus vy 4 30/12/2018
contabilidad.

Efectuar seguimiento con responsables Juridicos frente al avance en los
procesos de saneamiento del grupo de inmuebles.

a
L
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CENTRAL DE INVERSIONES S.A,

INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

Actividad

Unidad de Medida

Inventario Final Inmuebles

Fecha

Cantidad o
Finalizacion

Revision de los FMI del Portafolio de inmuebles de cada sucursal

Certificacion del Gerente
Sucursal de la revisidon efectuada

4 30/11/2018 V

2
\
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CENTRAL DE INVERSIONES S.A. Ejecu cion Presu puesta |
Cdédigo H13Jun14
Central de Inversiones S.A. -CISA para la vigencia 2013 presenta una ejecucién del 38% en sus ingresos, situacion muy similar presentada en las vigencias
Hallazgo .
anteriores (2011 y 2012)
Causa Inexistencia de una politica Nacional de gestidn de Activos Publicos

Responsable

. Herndan Pardo - Presidente / Comité Presidencia
Actividades

Fecha
Finalizacion

Actividad Unidad de Medida Cantidad

Revisar el Modelo de Negocio de CISA Documento 1 31/03/2019

Disefiar y proponer el marco normativo para la ley de gestién de activos Documento 1 31/12/2018

Actividades del proyecto
Ejecutadas

Optimizar el esquema de saneamiento de inmuebles 4 31/12/2018

A YA

a
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CENTRAL DE INVERSIONES S.A. Ejecu cion Presu puesta |

Fecha

Actividad Unidad de Medida Cantidad o Estado
Finalizacion

Actividades del proyecto

Ejecutadas 9 01/07/2018

Dinamizar las nuevas lineas de negocio

Actividades del proyecto

Ejecutadas 4 31/12/2018

Consolidar la Cartera Coactiva como linea de negocio clave para CISA

Seguimientos realizados por el

comité de presidencia 4 e A

Realizar seguimientos peridédicos al avance de los proyectos institucionales

Actividades del proyecto

Ejecutadas 9 30/06/2019

Optimizacién de la gestion de cobranza

Optimizacion de la movilizacion de inmuebles AFt|V|dades e proyecto 5 31/12/2018
Ejecutadas

* La cantidad de entregables esta sujeto a modificacién posterior a la aprobacién final del Plan Estratégico Institucional en la vigencia 2018

a
L
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Inmuebles registrados en los Inventarios cuyo titular no es CISA.

CENTRAL DE INVERSIONES 5.A.

Cadigo H1.1Dic17

Hallazeo Se encontraron 6 inmuebles registrados en el Aplicativo Olympus ( administrador de la informacion de bienes inmuebles), los que al ser cotejados con los
8 Certificados de Tradicidn y Libertad se evidencid que el propietario no es CISA sino otros terceros: ID 2011, 6503, 6650, 15852, 2134 y 15705

Causa Falta de sinergia entre el drea de cartera e inmuebles para dinamizar la depuracién del inventario proveniente de cartera.

Responsable

o Nubia Correa — Gerente de Inmuebles y Otros Activos
Actividades

Efectuar reuniones con Cartera tendientes a la depuracion de los inmuebles

Efectuar seguimiento con responsables Juridicos frente al avance en los
procesos de saneamiento del grupo de inmuebles.

Revision de los FMI del Portafolio de inmuebles de cada sucursal

a2
L

Reuniones  trimestrales con
cartera, generando informe de
avance para la actualizacién del
inventario en inmuebles vy
contabilidad

Seguimientos  trimestrales 'y
actualizacion en Olympus vy
contabilidad.

Certificacion del Gerente
Sucursal de la revision efectuada

31/12/2019

30/12/2018

30/11/2018

v
“f
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CENTRAL DE INVERSIONES SA Inmuebles cuyo titular es CISA, pero no se encuentran registrados en Estados Financieros

Cadigo H1.2Dic17

En consulta al VUR, se encontraron 8 inmuebles cuyo propietario, segun registro es CISA, sin embargo, no se encontraron los registros en la cuenta de

Hallazgo Inventarios; Folios MI 080-54704 , 140-51174, 50C-1220000, 50C-1507762, 190-23915, 50C-1507760, 50C-1507761 y 50C-1507763

Causa Falta de seguimiento a la actualizacion en los FMI de inmuebles que siendo garantia de obligaciones fueron cedidas a terceros.

Responsable

o Nubia Correa - Gerente de Inmuebles y Otros Activos
Actividades

Reuniones  trimestrales con
cartera, generando informe de
avance frente a la actualizacidn
de los FMI

Efectuar reuniones con Cartera tendientes a la depuracién de los 8 inmuebles 4 31/12/2020

2
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CENTRAL DE INVERSIONES S A Diferencias en los registros de Informacion del inventario de Inmuebles
Cdédigo H1.3Dic17
Se encontraron diferencias por $ 673.829.844 entre la informacién de avaltos de la G.Inmuebles con los datos contables de inventarios de la G.Contable.
Hallazgo Predios: 2498, 5616, 7394, 12111, 16063, 17783, 18044, 18547, 18631, 18632, 18640, 18641, 18837, 18841, 18843, 18845, 18846, 18849, 18920, 18963,
18964.
Causa No se reviso el valor de porcentajes de participacion de los inmuebles

Responsable
P Nubia Correa - Gerente de Inmuebles y Otros Activos

Actividades
Revision mensual de los porcentajes de participacidon cotejando con el informe | Informe de aplicacién olympus-

. 6 30/06/2018
del mes anterior foto mensual contable

a
L
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CENTRAL DE INVERSIONES S.A Inmuebles Registrados en el Inventario sin valor de Avaluo

Cadigo H1.4Dic17

Se observd en el archivo de Inventario Contable que 3 inmuebles no registran valor en el Avalto ( campo identificado en la base de datos como % PARTC

Hallazgo AVALUO) : ID 18632, 18964, 10713.

Causa Desactualizacidn en reportes

Responsable

.. Nubia Correa - Gerente de Inmuebles y Otros Activos
Actividades

Solicitar al area de tecnologia la generacion de un reporte automatico que -
, g 8 s P g Reporte automatico 1 30/03/2018
muestre el avaltio de acuerdo a la politica

Incluir en la CN 31 las causales de exclusién de inmuebles para la realizacién de
avaluos, cuando estos tengan condiciones de saneamiento particulares.

Ajuste a la circular 31 publicado 1 31/01/2018 v

a
L
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CENTRAL DE INVERSIONES S.A. Registro contable SOFTWARE
Cadigo HO2Dic17
Hallazeo Revisados los Estados Financieros, los auxiliares de gastos y activos correspondientes y segun la fase del proyecto (desarrollo), con corte al 31 de diciembre
g de 2016, se evidencia que los aplicativos COBRA, OLYMPUS y CONCISA no se encuentran incluidos en la cuenta 197008- SOFTWARE.
Causa Falencia en el reconocimiento del software en las cuentas de intangibles

Responsable ,
P Nestor Grisales - Gerente Contable / Sergio Moreno — Gerente de Tecnologia

Actividades
Contabilizacién en cuentas de orden del valor que fije la firma avaluadora del Informe de firma avaluadora 1 30/08/2019 V
software
Informe del area de tecnologia
Contabilizacion como valor de intangibles cuando sea creado un nuevo de los valores a contabilizar "
L . . 1 31/12/2018
aplicativo en etapa de desarrollo como intangibles en etapa de

desarrollo

Ajustar la Circular contable No. 66, incluyendo en que momento se debe
empezar a forjar el valor de un aplicativo de acuerdo a sus costos relacionados, Ajuste circular 1 30/06/2018
Unicamente cuando se configure que un aplicativo es nuevo desarrollo

AN\
L
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CENTRAL DE INVERSIONES 5.A.

Cadigo HO3Dic17

Partidas Por Identificar

A CISA han ingresado dineros por concepto de recaudo del cobro de cartera, de los cuales a $ 125 millones no se les ha identificado el tercero al que
Hallazgo corresponden. Esta suma de dinero figura a 31 de diciembre de 2016 en la cuenta 1384040998- PARTIDAS POR IDENTIFICAR , y se encuentra representada

en 303 partidas que datan entre las vigencias 2009 a 2016.

Causa Falta de informacidn por parte del deudor para identificar el pago.

Responsable

o Luis Javier Duran — Gerente de Normalizacion de Cartera
Actividades

Reforzar a los Gestores y Aliados de Cobro para que se le indique, al deudor
que debe ingresar el numero de identificacidn y/o obligacién para determinar
los pagos recibidos asi como efectuar la conciliacion y aplicacion de las partidas
gue se encuentran por identificar.

Informe de gestidn

Efectuar un informe de cierre mensual de las partidas pendientes de conciliar a
la Vicepresidencia de Negocios, que permita conocer la gestidon y la depuracién | Informe de gestidn
de los valores que estan pendiente para su aplicacidén y contabilizacién.

Reforzar con las Entidades Bancarias trimestralmente la informacion de los
datos que deben recibir y que permiten la identificacién del pago del deudor.

a
L

Informe de gestidn
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Partidas Por Identificar

CENTRAL DE INVERSIONES 5.A.

Llevar cada seis meses a comité de saneamiento contable las partidas no ., y
. . N o P Presentacién al comité 2 31/12/2018
identificadas con mas de tres afios de antigliedad.

Cruza.r la base ‘de dz.;\t.os de los acuerdos de pago incumplidos con las partidas I ue S 12 31/12/2018
pendientes de identificar.

2
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C! A INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL
(f:mm NVERSIONES S.A Reporte SICERI

Cadigo HO4Dic17

CISA S.A. reportd Unicamente las acciones de mejora relativas a los cuatro (4) hallazgos que se establecieron en la Actuacién Especial de Fiscalizacidon sobre
Hallazgo enajenacion de activos para la vigencia 2014 y el primer semestre de 2015, sin incluir, las acciones pendientes de revisién reportadas en el informe de
auditoria correspondiente a la vigencia 2013

Inobservancia del Articulo 27 de la Resolucién Organica CGR 6289 de 2011, en lo relacionado con el pronunciamiento de coherencia e integridad sobre los
Causa planes de mejoramiento
Inexistencia de procedimiento interno que defina actividades y responsables para la estructuracion y reporte de Planes de Mejoramiento con la CGR

Responsable
P Elkin Angel - Auditor Interno

Actividades
Reg_wtrar en (?I SIRECI la .tc?’falldad de_ los _haIIazgos corre_spondlentes a las Reporte en el SIREC 1 20/06/2018 '
acciones pendientes de revision de las vigencias 2013 y anteriores.

Generacion de un procedimiento documentado para la estructuracion y reporte Procedimiento documentado vy

de Planes de Mejoramiento con la CGR. difundido ! SRR

a
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CENTRAL DE INVERSIONES S.A. Plan de Implementacién y Mejora MIPG V2

En cumplimiento al Decreto 1499 del 11 de septiembre de

2017, CISA realizard las actividades orientadas a |la Talento Humano
implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Direccionamiento Estratégico
Gestion.

Gestion con Valores para Resultados

En la vigencia 2020, se utilizo como marco de acciéon los Evaluacion de Resultados

resultados del Formulario Unico de Registro de Avance a la Informacion y Comunicacion

Gestidn y se formularon acciones para el cierre de brechas. De Gestion del Conocimiento y la Innovacion
dIC|.’la. programacion, se cont.empla.ron las siguientes Control Interno

actividades, enmarcadas en las 7 dimensiones del Modelo

)



C! A INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

CENTRAL DE INVERSIONES S.A Plan de Implementacion y Mejora MIPG V2 — Cierre de Brechas 2020
Realizar capacitacion en el tema de | Se realizara capacitacion de Gestion Documental Tema -Planillas de asistencia- Gerencia de 30/09/2020
conservacion documental conservacion documental. reunion teams. Recursos

relacionada con los soportes fisicos

Formalizar los formatos para la Para desarrollar esta actividad se realizara la actualizacién -correo de publicacién SIG. | Gerencia de 30/11/2020
produccidn, recepcion y radicacion  en la circular normativa 001 donde se formalizara el Recursos
de documentos de la entidad proceso de recepcion y radicacién de correspondencia de

entrada y de salida que actualmente se tiene con el
aplicativo Zeus, para la produccién esta ya se encuentra
inmersa en la circular 016 y actualmente se utiliza para la
produccién documental versionado y con documento

controlado.
Realizar auditoria al MSPI En la auditoria interna de gestion al proceso de -Informe de Auditoria Auditoria Interna 31/12/2020
Infraestructura Tecndlogica, se evaluard en uno de los Interna de Gestién

componentes el modelo de seguridad y privacidad de la
informacién (MSPI) la cual se encuentra programada en el
Plan Anual de Auditoria de la vigencia 2020.

Verificar el cumplimiento de la En las auditorias a los procesos de Sistema Integral al -Informes de Auditoria Auditoria Interna 31/12/2020
norma técnica NTC 6047 de Ciudadano; Comunicaciones y Relacionamiento, se Interna de Gestidon de cada
infraestructura realizara la verificacién sobre la Norma Técnica NTC 6047,  proceso evaluado

de acuerdo con las fechas indicadas en el Plan Anual de

Auditoria vigencia 2020
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CENTRAL DE INVERSIOMES S.A.

INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL
Plan de Implementacion y Mejora MIPG V2 — Cierre de Brechas 2020

Actualizar el Cuadro de Clasificacion
Documental - CCD de la entidad

Establecer condiciones de
almacenamiento, conservacién y
andlisis de la informacion

Vincular el personal para el manejo
de la gestién documental,
atendiendo la Resolucion 629 de
2018

Revisar los tramites y/u OPAS e
identificar en cuales se podrian
presentar actos de corrupcion

Generar una encuesta sobre que
informacién es fundamental que
conozcan sobre los AE

™\
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Se publicara el cuadro de clasificacion Documental actualizado
conforme aprobacién por el AGN.

Para desarrollar esta actividad se presentara un informe
detallado, donde se evidencie que la documentacion cuenta
con condiciones 6ptimas de almacenamiento para la
conservacién y el andlisis de la informacién para la gestion de
la informacién institucional

Para esta actividad se definira un nuevo perfil para las personas

gue se contratan bajo la modalidad de gestores documentales,
y para las perosnas que si los son, se tendra en cuenta la
resolucion 629 de 2018 que actualmente se cumple.

Revisar los tramites y/u otros procedimientos administrativos e
identificar en cuales de ellos se podrian presentar actos de
corrupcién y con base en ello proponer acciones de
racionalizar o optimizacién de controles

Generar una encuesta en el cual se pregunte a la ciudadania
sobre cual seria la informacion fundamental que ellos deberian
conocer sobre los activos del estado.

-correo de publicacion
SIG.

-Informe

-Actualizacion del
nombre del cargo y
perfil por sig.

-Acta de Reunion

-Encuesta realizada e
informe presentado

Gerencia de
Recursos

Gerencia de
Recursos

Gerencia de
Recursos

Gerencia de
Planeacidn
Estratégica

Gerencia de
Planeacidn
Estratégica

31/07/2020

30/11/2020

31/12/2020

31/12/2020

31/12/2020




C! A INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

CENTRAL DE INVERSIONES S.A Plan de Implementacion y Mejora MIPG V2 — Cierre de Brechas 2020
Generar una encuesta para mejorar | Generar una encuesta en la cual se pregunte directamente a la | -Encuestarealizadae | Gerencia de 31/12/2020
el desarrollo de la audiencia publica | ciudadania que mejoraria frente al desarrollo de la audiencia informe presentado Planeacién
de rendicién de cuentas publica de rendicion de cuentas Estratégica
Generar en la pagina web una Generar dentro de la pagina web una seccién con derechos y -Seccion pagina web Gerencia de 31/12/2020
seccién con derechos y responsabilidades de la ciudadania frente a la gestion con elementos Planeacién
responsabilidades de la ciudadania institucional. desarrollados Estratégica
enla Gl
Revisar riesgos asociados a fuga de | Revisar riesgos asociados a fuga de capital intelectual en el -Acta de Reunion Gerencia de 31/12/2020
capital intelectual marco del proceso de gestion del talento humano y Planeacién

mejoramiento continuo Estratégica
Generar un espacio de participacion Generar un espacio de participacion digital para la formulacién  -Informe o Gerencia de 31/12/2020
digital para la formulacién de la de la planeacién 2021, que incluya todos los grupos de valor presentacion sobre Planeacién
planeacion 2021 determinados por la entidad campafas realizadas.  Estratégica
Generar un espacio en la intranet Generar un espacio en la intranet en la cual los servidores -Link con Publicacion | Gerencia de 31/12/2020
para la consulta de documentos encuentren informacion relacionada con las documentos de Informacién Planeacién

generados en |+D generados en investigacion y desarrollo Estratégica

™\
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C! A INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

CENTRAL DE INVERSIONES S.A Plan de Implementacion y Mejora MIPG V2 — Cierre de Brechas 2020
Publicar el Plan Anticorrupcion en Publicar el Plan Anticorrupcion en las carteleras digitales, -Imégenes con la Gerencia de 31/12/2020
las carteleras digitales, intranet, intranet, pagina web, boletines. publicacion del plan Planeacién

pagina web, boletines.

Presentar resultados del Sistema de  Presentar resultados del Sistema de Control Interno frente al -Acta de Comité
Control Interno frente al comité comité

Realizar una reunion para la Realizar una reunion para la presentacién de resultados frente | -Constancia de
presentacion de resultados de los al analisis de datos asociados al proyecto inmobiliario del ejecucion de la
datos asociado al PIE estado en lo que respecta a la informacién generada en el SIGA reunién

Generar un informe sobre la Generar un informe que contenga la implementacidn de las -Informe Generado y
implementacién o no de las sugerencias o en su defecto por que no se generaron divulgado

sugerencias - Financiera

Generar un informe sobre la Generar un informe que contenga la implementacion de las -Informe Generado y
implementacién o no de las sugerencias o en su defecto por que no se generaron divulgado
sugerencias - Cartera
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Estratégica

Gerencia de
Planeacidén
Estratégica

Gerencia de
Planeacidn
Estratégica
Gerencia

Financiera

Gerencia de

Normalizacién de

Cartera

31/12/2020

31/12/2020

31/12/2020

31/12/2020
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CENTRAL DE INVERSIOMES S.A.

INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL
Plan de Implementacion y Mejora MIPG V2 — Cierre de Brechas 2020

Determinar el indice de condenas
de los procesos en contra, con el fin
de proponer correctivos.

Determinar deficiencias de las
actuaciones procesales por los
apoderados y proponer correctivos

Determinar deficiencias en las
actuaciones administrativas de los
procesos y proponer correctivos.

Determinar los tipos de dafio donde
resulta demandada o condenada la
entidad y proponer correctivos.

™\
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De la base de procesos en contra que tiene establecida la -Documento de Gerencia Juridica 31/12/2020
G.J.N. para el control y conciliacion contable de este tipo de Auditoria Procesal del Negocio

litigios, se identificard aquellos procesos en los cuales se ha

proferido sentencia en contra, analizando las razones de los

fallos adversos, identificando las falencias procesales y

estableciendo acciones que minimicen nuevos fallos adversos a

la entidad.
Conjuntamente entre el abogado interno de CISA y el abogado ' -Documento de Gerencia Juridica 31/12/2020
externo encargado de la defensa judicial, se realizara el andlisis = Auditoria Procesal del Negocio

de cada proceso estableciendo la defensa que se plasmé tanto
en la contestacion de la demanda como en los alegatos y
recursos presentados contra la sentencia adversa.

Teniendo en cuenta las causas generales de los procesos en -Correo SIG con Gerencia Juridica 31/12/2020
contra de la entidad, se deberd establecer politicas que circular normativa 110 del Negocio

propendan a minimizar el inicio de procesos en contra. actualizada

De la base de procesos en contra que tiene establecida la -Documento de Gerencia Juridica 31/12/2020
G.J.N. para el control y conciliaciéon contable de este tipo de Auditoria Procesal del Negocio

litigios, se identificara las causas generales de los procesos en
contra de la entidad y se definiran acciones para los procesos
gue estan en curso y politicas que propendan a minimizar el
inicio de procesos en contra.
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C! A INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

CENTRAL DE INVERSIONES S.A Plan de Implementacion y Mejora MIPG V2 — Cierre de Brechas 2020
Realizar estudios de procedencia de | Obtener concepto juridico del asesor externo respecto a los -Documento de Gerencia Juridica 31/12/2020
la accion de repeticion en los aspectos a tener en cuenta para el adelanto de las acciones de | Auditoria Procesal del Negocio
términos previstos en la entidad Repeticion y analizar su aplicacidn frente a las sentencia en

contra de la entidad

Asistir a las diferentes charlas o Asistir a las diferentes charlas o sensibilizaciones que se -fotos o citaciones Gerencia de
sensibilizaciones que se generan generan desde las diferentes entidades. realizadas por correo a | Recursos
desde las diferentes entidades los diferentes eventos.

Presentar ante el CIGD el avance en | Presentar ante el CIGD el avance en la implementacion de la -Vista Publicada Gerencia de
la implementacion de la Politica De | Politica De Talento Humano Recursos

Talento Humano

Efectuar autodiagndstico para la Realizar autodiagndstico para la gestion de conflicto de -Autodiagndstico Gerencia de
gestién de conflicto de intereses intereses con el acompanamiento de Planeacion Recursos
Formular plan de actividades de Identificar y formular actividades tendientes a gestionar el -Plan de actividades Gerencia de
gestion de conflictos de intereses manejo de conflictos de intereses en la entidad. Recursos

"\
L

31/12/2020

31/12/2020

31/12/2020

31/12/2021
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CENTRAL DE INVERSIONES SA Plan de Implementacion y Mejora MIPG V2 — Cierre de Brechas 2020
Responsable de Fecha
Actividad Descripcion Entregable o o Estado
P & la Actividad Finalizacion
Realizar campanas de difusiony Realizar campanfas de difusion y pedagogia del codigo de -Listados de asistencia, Gerencia de 31/12/2020
pedagogia del cddigo de integridad. integridad. fotos, correos de Recursos
difusion.
Revisar el decreto 815 del 2018 Realiza revision del decreto 815 del 2018 con el fin de -Actas de reuniéonde | Gerencia de 31/12/2020
frente al manual de funciones. comparar con los manuales de funciones de CISA actual. revisién de Decreto Recursos
Ejecutar programa de EJECUCION PIC 2020, y ejecucion del programa de -Listados de asistencia, Gerencia de 31/12/2020
comunicaciones para la comunicaciones donde se promuevan los valores de la agendas por teams, Recursos
interiorizacion de los valores de la compainiia a travez de charlas, correos , boletines etc correos electrénicos,
entidad boletines, intranet
Inlcuir capacitacion en defensa Ejecutar capacitaciones que se incluyan el en PIC con el finde  -Actualizacién PIC Gerencia de 31/12/2020
juridica en el PIC mantener la defensa Juridica de la entidad 2020 por el SIG Recursos
Crear vista de proyectos de Tl Crear vista de proyectos de Tl que permita llevar a cabo la -Acta de Reunion Direccién de 31/12/2020
estrategia de comunicacién y divulgacién Tecnologia
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CENTRAL DE INVERSIOMES S.A.

INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL
Plan de Implementacion y Mejora MIPG V2 — Cierre de Brechas 2020

Analizar la pertinencia de aplicar el
mecanismo o contratos de
agregacion de demanda

Publicar al interior de CISA,
informacion relacionada con los
tramites de la entidad.

Verificar la posibilidad de reducir los
pasos de los tramites/OPAS en la
vigencia 2021

Verificar la viabilidad de inclusion de
medios digitales en |a estrategia de
racionalizacion

Realizar seguimiento a la
implementacion de las acciones de
racionalizacidn de tramites

™\
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Elaborar un documento de andlisis sobre |la pertinencia de
aplicar el mecanismo o contratos de agregaciéon de demanda

Publicar a través de los medios de comunicacion
institucionales, informacion relacionada con los tramites de la
entidad.

Verificar para la vigencia 2021 la viabilidad que las acciones
planteadas en la estrategia de racionalizacién de tramites
reduzcan los pasos que debe realizar el ciudadano al momento
de solicitarlos.

Verificar para la vigencia 2021 la viabilidad que las acciones
planteadas en la estrategia de racionalizacién de tramites
incluyan el uso de medios digitales que permita disminuir la
presencia del ciudadano en los puntos de atencién de la
Entidad.

Verificar semestralmente por parte de la Jefatura de Procesos y
la Jefatura de Servicio Integra al Usuario con la participacion de
la Gerencia de Palenacién Estrategica, el avance de las acciones
plantedas en la estrategia de racionaliacion de tramites y el
oportuno registro en la plataforma SUIT.

Marzo 30 y Septiembre 30 de cada vigencia

-Acta de Reunioén

-Relacién de campafias

realizadas

-Analisis de
priorizacion para la
racionalizacion de
tramites

-Analisis de
priorizacion para la
racionalizacion de
tramites

-Actas de reunién de
seguimiento

Direccion de
Tecnologia

Jefatura de
Procesos

Jefatura de
Procesos

Jefatura de
Procesos

Jefatura de
Procesos

31/12/2020

31/12/2020

31/12/2020

31/12/2020

31/12/2020




C! A INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

CENTRAL DE INVERSIONES S.A Plan de Implementacion y Mejora MIPG V2 — Cierre de Brechas 2020
Promover el no uso de elementos Realizar campafia de sensibilizacién para promover el no uso -Boletin CISA ALDIAy  Jefatura de 31/12/2020
contaminantes al medio ambiente  de elementos contaminantes al medio ambiente. Boletin CISA | correo Procesos
al dia y correo Comunicaciones CISA. Comunicaciones CISA.

30 de Diciembre

Generar un informe sobre la Generar un informe que contenga la implementacion de las -Informe Generadoy  SIU 31/12/2020
implementacion o no de las sugerencias o en su defecto por que no se generaron divulgado
sugerencias - SIU

Establecer lineamientos para el Establecer lineamientos para el analisis por parte de los -Manual Actualizado SIU 31/12/2020
analisis de mejoras propuestas en procesos involucrados de las mejoras propuestas por las con politica

las encuestas realizadas por SIU personas en las encuestas realizadas desde el SIU

Disefiar indicador para medir el uso  Validar que la informacion que se obtenga del aplicativo zeus -Indicador SIU 31/12/2020
de canales de atencion en la permita obtener la informacién para la elaboracién del

solicitud de PQRS y Tramites indicador.

Sensibilizar en temas de atencion Realizar capacitacion a todos los funcionarios de la entidad a -Capacitaciones SIU 31/12/2020
preferente a personas desplazadas o  nivel nacional, en la cual se identifiquen todos los aspectos a realizadas

en extrema vulnerabilidad tener en cuenta respecto a la poblacidn desplazada o en
situacion de extrema vulnerabilidad en la entidad.
Divulgacién de informacién por medio de boletines y carteleras
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C! INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

CENTRAL DE INVERSIONES S.A Plan de Implementacion y Mejora MIPG V2 — Cierre de Brechas 2020
Sensibilizar en temas de atencion Realizar capacitaciéon a todos los funcionarios de la entidad a -Capacitaciones SIU 31/12/2020
preferente a personas con nivel nacional, en la cual se identifiquen todos los aspectos a realizadas
discapacidad fisica o movilidad tener en cuenta respecto a la poblacion en condicién de
reducida discapacidad fisica o movilidad reducida.

Divulgacién de informacidn por medio de boletines y carteleras

Determinar la posibilidad de Adelantar gestiones con el operador de Call Center (Contento)  -Informe de la SIU 31/12/2020
adecuar un canal de atencidn para determinar si el contrato permite garantizar la atencién de gestiones realizadas y

telefénico para algunos grupos de personas con discapacidad, adultos mayores, nifos, etnias conclusiones

interes actividad y el costo que tendria, asi como las gestiones a

realizar para dicha implementacidn y determinar si es viable
por costos y beneficio para CISA

Indagar que herramientas se utilizan | Indagar con el MINTIC u otras entidades del estado que -Informe con las SIU 31/12/2020
para la atencién de la poblacién con herramientas utilizan para la atencién de la poblacién con gestiones realizadas y
discapacidad auditiva discapacidad auditiva y si dichas herramientas pueden ser conclusiones

utilizadas en CISA.
Validar si es viable contar con una herramienta que permita
atender a la poblacién con discapacidad visual.

Gestionar la contratacién de una Teniendo en cuenta que no se cuenta con una herramienta que | -Informe de la SIU 31/12/2020
herramienta que permita permita caracterizar los documentos, se realizaran las gestiones realizadas y
caracterizar los documentos del SIU | gestiones para la creacién de dicha herramienta conclusiones
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CENTRAL DE INVERSIONES 5.A.

INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL
Plan de Implementacion y Mejora MIPG V2 — Cierre de Brechas 2020

Determinar si es viable contratar el
menu interactivo para personas con
discapacidad

Evaluar la posibilidad de disefiar un
indicador para medir el tiempo
promedio de atencidn oficina SIU

Traducir documentos (modelos
respuestas de clientes) a lenguaje
claro.

Elaborar protocolo de atencién
especial o prioritaria para adultos
mayores.

Adelantar gestiones con el operador de Call Center (Contento)
para determinar si el contrato permite realizar esta actividad y
el costo que tendria, asi como las gestiones a realizar para
dicha implementacion y determinar si es viable por costos y
beneficio para CISA

Revisar el flujo de Atencidn Clienyes SIU y validar si se puede
obtener la informacidn para su posterior revisién y tabulacién

Establecer un canal de contacto con el DNP para remitir los
modelos de respuesta a los clientes y solicitar la traduccién a
lenguaje claro.

Elaborar y divulgar en la pagina web y al interior de la Entidad
un documento que contenga informacion respecto a los
aspectos a tener en cuenta en la atencién de adultos mayores.
En el formulario de radicacién de PQR’S y Tramites que se
encuentra en la pagina web de la Entidad, asi como en los
flujos de radicacion de peticiones, indicar un campo que
identifique si el peticionario tiene alguna condicién especial o
requiere atencién prioritaria.

-Informe de la SIU
gestiones realizadas y
conclusiones

-Indicador o SIU
justificacidn si no es
posible implementarlo

-Modelos de respuesta | SIU
formalizados

-Protocolo, Flujos SIU
modificados, Campos
Formulario registro
modificados

31/12/2020

31/12/2020

31/12/2020

31/12/2020
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CENTRAL DE INVERSIOMES S.A.

INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL
Plan de Implementacion y Mejora MIPG V2 — Cierre de Brechas 2020

Elaborar protocolo de atencién
especial o prioritaria para personas

con discapacidad multiple

Elaborar protocolo de atencién
especial o prioritaria para mujeres

embarazadas

Elaborar protocolo de atencién
especial o prioritaria para personas

con discapacidad intelectual
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Elaborar y divulgar en la pagina web y al interior de la Entidad
un documento que contenga informacion respecto a los

aspectos a tener en cuenta en la atencién de adultos mayores.

En el formulario de radicacion de PQR’S y Tramites que se
encuentra en la pagina web de la Entidad, asi como en los
flujos de radicacién de peticiones, indicar un campo que
identifique si el peticionario tiene alguna condicién especial o
requiere atencion prioritaria.

Elaborar y divulgar en la pagina web y al interior de la Entidad
un documento que contenga informacion respecto a los

aspectos a tener en cuenta en la atencidn de adultos mayores.

En el formulario de radicacion de PQR’S y Tramites que se
encuentra en la pagina web de la Entidad, asi como en los
flujos de radicacién de peticiones, indicar un campo que
identifique si el peticionario tiene alguna condicion especial o
requiere atencion prioritaria.

Elaborar y divulgar en la pagina web vy al interior de la Entidad
un documento que contenga informacion respecto a los

aspectos a tener en cuenta en la atencidn de adultos mayores.

En el formulario de radicacion de PQR’S y Tramites que se
encuentra en la pagina web de la Entidad, asi como en los
flujos de radicacion de peticiones, indicar un campo que
identifique si el peticionario tiene alguna condicién especial o
requiere atencioén prioritaria.

-Protocolo, Flujos SIU
modificados, Campos
Formulario registro
modificados

-Protocolo, Flujos SIU
modificados, Campos
Formulario registro
modificados

-Protocolo, Flujos SIU
modificados, Campos
Formulario registro
modificados

31/12/2020

31/12/2020

31/12/2020
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INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL
Plan de Implementacion y Mejora MIPG V2 — Cierre de Brechas 2020

Elaborar protocolo de atencién
especial o prioritaria para personas

con discapacidad fisica.

Elaborar protocolo de atencién
especial o prioritaria para personas

con discapacidad psicosocial.

Sensibilizacion en temas de

atencién preferente a Personas en

condicidn de discapacidad
psicosocial

™\
L

Elaborar y divulgar en la pagina web y al interior de la Entidad
un documento que contenga informacion respecto a los
aspectos a tener en cuenta en la atencidn de adultos mayores.
En el formulario de radicacién de PQR’S y Tramites que se
encuentra en la pagina web de la Entidad, asi como en los
flujos de radicacion de peticiones, indicar un campo que
identifique si el peticionario tiene alguna condicién especial o
requiere atencién prioritaria.

Elaborar y divulgar en la pagina web y al interior de la Entidad
un documento que contenga informacion respecto a los
aspectos a tener en cuenta en la atencién de adultos mayores.
En el formulario de radicacién de PQR’S y Tramites que se
encuentra en la pagina web de la Entidad, asi como en los
flujos de radicacion de peticiones, indicar un campo que
identifique si el peticionario tiene alguna condicién especial o
requiere atencién prioritaria.

Realizar capacitacidon a todos los funcionarios de la entidad a
nivel nacionanal, en la cual se identifiquen todos los aspectos a
tener en cuenta respecto a la poblacién en condicién de
discapacidad psicosocial.

Divulgacién de informacién por medio de boletines y carteleras

-Protocolo, Flujos SIU
modificados, Campos
Formulario registro
modificados

-Protocolo, Flujos SIU
modificados, Campos
Formulario registro
modificados

-Capacitaciones SIU
realizadas

31/12/2020

31/12/2020

31/12/2020
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CENTRAL DE INVERSIONES S.A Plan de Implementacion y Mejora MIPG V2 — Cierre de Brechas 2020
Capacitacion y sensibilizacion en Realizar capacitaciéon a todos los funcionarios de la entidad a -Capacitaciones SIU 31/12/2020
temas relacionados con la atencidon | nivel nacionanal, en la cual se identifiquen todos los aspectos a | realizadas
preferente a adultos mayores. tener en cuenta respecto a los adultos mayores.

Divulgacién de informacién por medio de boletines y carteleras

Sensibilizacion en temas Realizar capacitacion a todos los funcionarios de la entidad a -Capacitaciones SIU 31/12/2020
relacionados con la atencién nivel nacional, en la cual se identifiquen todos los aspectos a realizadas

preferente a menores de edad y tener en cuenta respecto a la atencidn preferente de menores

ninos de edad y nifios.

Divulgacién de informacién por medio de boletines y carteleras

Sensibilizacidon en temas Realizar capacitacion a todos los funcionarios de la entidad a -Capacitaciones SIU 31/12/2020
relacionados con la atencién nivel nacional, en la cual se identifiquen todos los aspectos a realizadas
preferente a mujeres embarazadas | tener en cuenta respecto a la atencion preferente a mujeres

embarazadas.

Divulgacién de informacidn por medio de boletines y carteleras

Sensibilizacidn en temas de Realizar capacitacion a todos los funcionarios de la entidad a -Capacitaciones SIU 31/12/2020
atencién preferente a Personas en | nivel nacional, en la cual se identifiquen todos los aspectos a realizadas
condicidn de discapacidad auditiva. |tener en cuenta respecto a la poblacién en condicién de

discapacidad auditiva.

Divulgacién de informacién por medio de boletines y carteleras

"\
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INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL
Plan de Implementacion y Mejora MIPG V2 — Cierre de Brechas 2020

Sensibilizacidn en temas de
atencion preferente a Personas en
condicion de discapacidad
intelectual.

Sensibilizacion en temas de
atencién preferente a Personas en
condicidén de discapacidad multiple

Sensibilizacion en temas de
atencién preferente a Personas en
condicién de discapacidad visual

Instalar de rampa para acceso de
sillas de ruedas por la calle 63

™\
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Realizar capacitaciéon a todos los funcionarios de la entidad a
nivel nacional, en la cual se identifiquen todos los aspectos a
tener en cuenta respecto a la poblacion en condicién de
discapacidad intelectual.

Divulgacién de informacidn por medio de boletines y carteleras

Realizar capacitacion a todos los funcionarios de la entidad a
nivel nacionanal, en la cual se identifiquen todos los aspectos a
tener en cuenta respecto a la poblacién en condicion de
discapacidad multiple.

Divulgacién de informacidn por medio de boletines y carteleras

Realizar capacitacion a todos los funcionarios de la entidad a
nivel nacional, en la cual se identifiquen todos los aspectos a
tener en cuenta respecto a la poblacién en condicion de
discapacidad visual.

Divulgacién de informacidn por medio de boletines y carteleras

Implementar infraestructura fisica para acceso de
discapacitados

-Capacitaciones
realizadas

-Capacitaciones
realizadas

-Capacitaciones
realizadas

-Rampa instalada

SIU

SIU

SIU

SIU

31/12/2020

31/12/2020

31/12/2020

31/12/2020
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CENTRAL DE INVERSIONES S.A Plan de Implementacion y Mejora MIPG V2 — Cierre de Brechas 2020
Revisar la informacion que esta al Validar que informacion a la cual el publico tiene acceso pueda | -Informe de la SIU 31/12/2020
publico en las instalaciones de la tener sefializacién inclusiva gestiones realizadas y
entidad. conclusiones
Validar la posibilidad de grabar Adelantar gestiones con el operador de Call Center (Contento)  -Informe de la SIU 31/12/2020
llamadas para determinar si el contrato permite realizar esta actividad y | gestiones realizadas y
el costo que tendria, asi como las gestiones a realizar para conclusiones

dicha implementacion y determinar si es viable por costos y
beneficio para CISA

Validar gestiones con Aliados de Adelantar gestiones con la Gerencia de Normalizacion de -Informe de la SIU 31/12/2020
Cartera como enalce parala Cartera para validar si los aliados de cartera que se encuentran | gestiones realizadas y
generacion de tramites y servicios en las diferentes ciudades pueden servir de enlaces entre los conclusiones

clientes y CISA, recepcionando y orientando a los clientes

respecto a sus peticiones.

Validar gestiones con funcionarios  Adelantar gestiones con la Gerencia de Normalizacion de -Informe de la SIU 31/12/2020
de cartera que se remitan a brigadas Cartera para validar si los funcionarios de la Gerencia y Aliados ' gestiones realizadas y
de cartera a nivel nacional gue atiendan brigadas de cartera puede recepcionar y orientar | conclusiones

a los clientes respecto a sus peticiones.

™\
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CENTRAL DE INVERSIONES S.A. Plan de Implementacién \ Mejora MIPG V2 — Cierre de Brechas 2020
- S Responsable de Fecha
Actividad Descripcion Entregable P o SR Estado
la Actividad Finalizacion

Generar un informe sobre la Generar un informe que contenga la implementacion de las -Informe Generadoy  Direccién de 31/12/2020
implementacion o no de las sugerencias o en su defecto por que no se generaron divulgado Tecnologia
sugerencias - Tecnologia
Solicitar reuniones de Solicitar asesoria y acompafiamiento del DAFP en la -Lista de asistencia a Gerencia de 01/12/2021
acompafiamiento del DAFP para formulacién y construccion de la gestion de los conflictos de reunién Recursos
gestién de conflicto de intereses interés
Realizar un analisis cuantificable de | Realizar un analisis cuantrificable de las personas impactadas  -Informe generadoy  Gerencia de 31/12/2020
personas impactadas con las frente a las politicas ofrecidas en el marco de la emergencia presentado Normalizacién de
politicas ofrecidas por el COVID sanitaria Cartera
Validar con tecnologia la Adelantar reunidn con la Direccidn de Tecnologia para -Informe de la SIU 31/12/2020
implementacién de los mdédulos de | determinar la viabilidad de los modulos y el alcance de los gestiones realizadas y
gestion virtual mismos. conclusiones
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CENTRAL DE INVERSIONES S.A,

INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

Plan Otros Planes Decreto 612

En cumplimiento al decreto 612 de 2018,
se plantea la integracion de 12 planes de
accion institucionales en el marco del plan
de accién anual.

En esta seccion encontrara aquellos que
no han sido analizados en las secciones
anteriores.

> * Para detalle de cada Actividad haga Clic en el Circulo correspondiente

Plan
Estratégico del
Talento

Plan
Institucional de
Capacitacion

' Plan de
Plan L = Seguridad y
Salud en el
Trabajo

~ Estrateégico de
Tecnologias de
a Informaci

OTROS PLANES |

DECRETO 612

Plan de Plan de

Seguridad y ; Incentivos
Privacidad de Institucionales

a Informacion

Plan de Plan

Tratamiento de Institucional de
Riesgos de Archivos -
Seguridad y PINAR
wacidad de
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CENTRAL DE INVERSIONES 5.A.

INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

Plan Otros Planes Decreto 612

Plan Estratégico de Talento Humano

Actividad

Descripcion

Entregable

Responsable de la
Actividad

Fecha
Finalizacion

Estado

Actualizar las competencias

Disefiar un nuevo modelo de competencias que permita alinear la

-Nuevo modelo de

2019

nivel de contribucién
perceptible

o ) . - . Gerencia de
organizacionales y por nivel |estrategia 2019 — 2022 al talento humano (en la seleccién, el competencias RECUSOS 01/02/2020 v
de contribucion desempefio y el desarrollo de personal) formulado
Definir el plan de accion de . . o . .
me'oramiznto de clima Con base en los resultados de la medicion de clima organizacional -Plan de accién Gerencia de 29/02/2020 v
. o 2019, se definiran las acciones a ejecutar en el 2020. definido Recursos
organizacional
. . 5 o -Informe gerencial de
Para medir la integralidad del desempefo organizacional, se %
o . . L . Desempefio .
Evaluar el desempefio considerara la medicién de competencias blandas y la de o Gerencia de
. . . .. . . organizacional hasta el 31/03/2020
organizacional cumplimientos de objetivos estratégicos con respecto a la vigencia Recursos

A\
L




CiSA

CENTRAL DE INVERSIONES 5.A.

INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

Plan Otros Planes Decreto 612

Plan Estratégico de Talento Humano

Actividad

Descripcion

Entregable

Responsable de la
Actividad

Fecha
Finalizacion

Ajuste y actualizacion de los perfiles de cargo teniendo en cuenta las

Actualizar los perfiles de competencias organizacionales y la expectativa del negocio, para . . Gerencia de
: P I reanizact v e XP N s p . -Perfiles actualizados renc 31/03/2020
cargo hacerlas mas exigentes y competitivos (Competencias, experiencia Recursos
especifica y general, requisitos de formacién)
Levantar la matriz de SUETACE Gerencia de
. Identificar por nivel de contribucién, negocio y perfil competencias 30/04/2020
competencias Recursos
levantada
Construir Planes L o -PIDD de | .
. ul Con los resultados de las mediciéon 2018 de desempeiio se formularan . elos Gerencia de
Individuales de Desarrollo y . trabajadores 31/05/2020
o los PIDD para el cierre de brechas Recursos
Desempefio elaborados

A\
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CENTRAL DE INVERSIONES S.A. Plan Otros Planes Decreto 612

Plan Estratégico de Talento Humano

Responsable de la Fecha

, E
Actividad Finalizacion —

Actividad Descripcion Entregable

Implementacion de la Implementar e informar de manera individualizada la Ajustada de Gerencia de
Ajustada de valor del valor a cada colaborador, con el animo de que se apropie de los -Informe RECUISOS 30/06/2020 «
empleado beneficios econdmicos y emocionales.

Implementar las 4 categorias de accidon necesarias para conseguir un
Apropiacion del cédigo de cambio en la forma de actuar de los colaboradores. -Informe de ejecucién | Gerencia de
integridad Proporcionar e interiorizar en los trabajadores, informacién y del plan Recursos

habilidades para tomar decisiones acordes a la politica de integridad

31/12/2020

Implementar el plan de
accion de clima Con base en el plan formulado, ejecutar las actividades programadas
organizacional

-Listado de asistencia, | Gerencia de

2020
fotos, etc. Recursos 31/12/

A\
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INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

Plan Otros Planes Decreto 612

Plan Estratégico de Talento Humano

Responsable de la

Fecha

Actividad Descripcion Entregable . . T Estado
P & Actividad Finalizacion
Definir un modelo de Afianzar el conocimiento y las habilidades adquiridas en la creaciény |-Actas de reunién o Gerencia de
gestién del conocimiento e | mejoramiento de los productos, procesos y servicios que preste la presentacion de RECUFSOS 31/12/2020
innovacion a CISA entidad con innovacion. documento
Contribuir al mejoramiento de la cultura de prevenciéon y manejo de
riesgos en el entorno laboral y desarrollar e implementar programas .
Desarrollar el plan de SST y g . ) Y ) P Prog -Plan de SSTy Gerencia de
. de bienestar que incentiven al compromiso con la empresa y . . 31/12/2020
bienestar . . . . bienestar ejecutado Recursos
satisfagan las necesidades de cada trabajador, haciendo que cada uno
de ellos se sienta parte de la familia “CISA”
. . Definir el plan de capacitaciones que permita desarrollar las .
Ejecutar el plan institucional . . . Gerencia de
o competencias de los colaboradores, en donde se incluyan entre otras |-PIC ejecutado 31/12/2020
de capacitaciones - PIC . . . Recursos
las relacionadas con valores, liderazgo y legalidad

A\
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CENTRAL DE INVERSIONES S.A. Plan Otros Planes Decreto 612

Plan Institucional de Capacitacion — PIC C;"Eg;ﬁ:gl
Considerando las brechas existentes, la entidad
identificd las necesidades de capacitacion en las Competencias S_ST’
siguientes categorias, las cuales, se realizaran a lo Institucionales Gallglady
largo de 2020 de acuerdo con la disponibilidad de Ambiental
los cursos en el mercado. PLAN

INSTITUCIONAL
Para conocer las actividades de clic aca DE

CAPACITACION

Desarrollo de
Competencias
Técnicas

* Para detalle de cada Elemento haga Clic en el Circulo correspondiente

Desarrollo de
Competencias
Blandas

<)


https://www.cisa.gov.co/PORTALCISA/la-entidad/planes-metas-objetivos-e-indicadores-de-gesti%C3%B3n-y-desempe%C3%B1o/plan-de-acci%C3%B3n-consolidado/
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CENTRAL DE INVERSIONES S.A. Plan Otros PlaneS Decreto 612

Plan de Incentivos Institucionales

Ofrecer incentivos emocionales a través de la conciliacion que estan enmarcados en el modelo de empresa familiarmente
responsable.

Actividad Descripcion Entregable Responf,a_ble dela . Fe_cha. . Estado
Actividad Finalizacion
Celebrar fechas especiales | Actividades de Bienestar '-Llstados SCERRE TR LLLE, SR 30/12/2020
informe Recursos
Realizar reconocimiento a Ul ST G Gerencia de
. Actividades de Bienestar correo electrdénico, Boletines o 30/12/2020
trabajadores de CISA RS Recursos




/ ,
C‘SA INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

CENTRAL DE INVERSIONES SA Plan Otros Planes Decreto 612

Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo

Objetivos

v’ Identificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos y establecer los respectivos controles.

v Proteger la seguridad y salud de todos los colaboradores, mediante la mejora continua del SG-SST.

v" Mantener las condiciones de ergonomia de los puestos de trabajo.

v" Mejorar las condiciones de seguridad de las instalaciones de CISA.

v Reducir los incidentes de origen profesional, ya sean accidentes de trabajo o enfermedades laborales.

v" Mejorar el clima organizacional.

)
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CENTRAL DE INVERSIONES S.A. Plan Otros PlaneS Decreto 612

Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo

Responsable de la Fecha

Actividad Descripcion Entregable Actividad Finalizacién

Formar sobre responsabilidades y competencias a Formar sob're respons.abl idades y -Listados de asistencia, Gerencia de
. competencias a los miembros del ) 1/04/2020
los miembros del COPASST fotos, informe Recursos
COPASST
By . . . . L . ia, .
B T T e L S Conforma.aon de las brigadas de |stad'os de asistencia Gerencia de 20/07/2020
emergencia fotos, informe Recursos
., o . . Revisidn y en caso de ser requerido .
Reylsmn /ERIEIZ I SIS OB A TACE actualizacion de Matrices Administrativa |-Matriz actualizada SOCEEICE 1/08/2020
y riesgos sst . . . Recursos
y operativa de los peligros y riesgos
Realizar curso de 50 horas SENA del
. . sistema de SST correspondiente a - Gerencia de
Realizar curso de 50 horas SENA del sistema de SST . . -Certificados 30/08/2020
actualizaciones o nuevos miembros del Recursos
copasst o del proceso de sst.
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CENTRAL DE INVERSIONES S.A. Plan Otros Planes Decreto 612

Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo

Responsable de la Fecha
ivi Descripcion Entregable . . e ne ax Estado
sEdEER P & Actividad Finalizacion
Capacitar sobre las responsabilidades del Comité de | Capacitar sobre las responsabilidades del | -Listados de asistencia, Gerencia de
) . iy . ) . 30/09/2020
Convivencia Comité de Convivencia fotos, informe Recursos
Realizar capacitacion sobre habitos de vida Realizar capacitacion sobre habitos de -Listados de asistencia, Gerencia de
. . 30/09/2020
saludable vida saludable fotos, informe Recursos
. .. . . . . . ., Gerencia de
Realizar mediciones ambientales Realizar medicidn de iluminacidn -Informe RECUFSOS 30/10/2020
. e ., -boletin de comunicaciones,
- S Realizar sensibilizacién de prevencion .. .
Sensibilizar sobre prevencién riesgos laborales, . . e correos electrénicos, Gerencia de
) e s ) . . riesgos laborales, identificacidon de L, . 30/10/2020
identificacion de peligros, condiciones inseguras . . . invitacion a capacitaciones o | Recursos
peligros, condiciones inseguras actividades
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CENTRAL DE INVERSIONES 5.A.

INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

Plan Otros Planes Decreto 612

Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo

Actividad

Descripcion

Entregable

Responsable de la
Actividad

Fecha
Finalizacion

aplique)

electrénicos

Establecer el plan de ayuda mutua ante . Gerencia de
Establecer el plan de ayuda mutua p , Y . -Actas de reuniones 31/10/2020
amenazas de interés comun. Recursos
Realizar Examenes médicos periddicos
ocupacionales (Enfasis osteomuscular, . . .
. . - oy , . , . -Seguimientos por medio de | Gerencia de
Realizar Exdmenes médicos periddicos optometria, audiometria, laboratorios L. 30/11/2020
. . } correo electrénico Recursos
clinicos (Colesterol, Glicemia Basal,
Triglicéridos))
-boletin de comunicaciones,
. e e Realizar sensibilizacién virtual de Orden | correos electrénicos Gerencia de
Realizar sensibilizacién virtual de Orden y Aseo (5s) e o 30/11/2020
y Aseo (5s) invitacion a capacitaciones o | Recursos
actividades
Realizar campafias de sensibilizacién -Listados de asistencia,
Sensibilizacién accidentes laborales (lecciones frente a la accidentalidad laboral. fotos, informe,boletin de Gerencia de 30/12/2020
aprendidas en caso que aplique) (lecciones aprendidas en caso que comunicaciones, correos Recursos

"\
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CENTRAL DE INVERSIONES S.A. Plan Otros Planes Decreto 612

Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo

Responsable de la Fecha

; E
Actividad e e SERE

Actividad Descripcion Entregable

Formar a la brigada de emergencia -
Formar a la brigada de emergencia - Brigadistas Brigadistas nuevos colaboradores -Listados de asistencia, Gerencia de
. . \ 31/12/2020
Nuevos termino indefinido o por obra o labor fotos, informe Recursos
que no pertenezcan a proyectos.
. N . Realizar Capacitacion virtual de trabajo .
Realizar Capacitacidn virtual de trabajo en alturas P .. . J - Gerencia de
.. . . en alturas (administrativos que lo -Certificados 31/12/2020
(administrativos que lo requieran) . Recursos
requieran)
Realizar inspecciones ambientales y de seguridad Realizar inspecciones ambientales y de . . Gerencia de
.p ¥ 8 . P ) y -Inspecciones realizadas 31/12/2020
en el trabajo seguridad en el trabajo Recursos
-Invitacion a actividades
internas o con proveedor, .
. . . . .. ) Gerencia de
Realizar pausas activas Realizar pausas activas correo electrdnico, video de RECUTSOS 31/12/2020
sesion, citacion correo
electrdnico.
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CENTRAL DE INVERSIONES S.A. Plan Otros Planes Decreto 612

Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo

Responsable de la Fecha
Actividad Descripcion Entregable . . e e ..
P & Actividad Finalizacion
. . Realizar seguimiento a los resultados de |-Soportes seguimientos .
Realizar seguimiento a los resultados de los . - . Gerencia de
, .y . los exdamenes médicos (Ingreso y realizados, correos 31/12/2020
examenes médicos (Ingreso y periddicos) . o Recursos
periédicos) electrénicos
. e e ., Realizar sensibilizacién virtual sobre , . .
Realizar sensibilizacion virtual sobre prevencion ., -boletin de comunicaciones, | Gerencia de
. . . prevencion consumo de alcohol y , . 31/12/2020
consumo de alcohol y sustancias psicoactivas . . . correos electrénicos Recursos
sustancias psicoactivas
. . ., . . ., -Listados de asistencia Gerencia de
Realizar simulacro de evacuacion Realizar simulacro de evacuacioén . ! 31/12/2020
fotos, informe Recursos
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CENTRAL DE INVERSIONES S.A. Plan Otros Planes Decreto 612

Plan Institucional de Archivos - PINAR

Objetivos:

* Elaborar y/o actualizar las herramientas archivisticas: Tablas de Retencién Documental — TRD, Cuadro de Clasificacion
Documental — CCD, Tablas de Valoracién Documental — TVD e Inventarios Documentales, para asegurar el control y
buen manejo de la informacién.

* Disefar manuales, instructivos y formatos para normalizar y estandarizar los procesos de la funcién archivistica, sobre
todo los tendientes a la organizacion documental.

* Organizar adecuadamente los archivos de gestion y central de CISA bajo los parametros establecidos, normatividad
vigente y aplicando las herramientas disefiadas para tal fin.

P |
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CENTRAL DE INVERSIONES 5.A.

INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

Plan Otros Planes Decreto 612

Plan Institucional de Archivos - PINAR

Actividad

Descripcion

Entregable

Responsable de la
Actividad

Fecha
Finalizacion

Estado

Realizar capacitaciones en las sucursales: Medellin Cali y Barranquilla

N\

TVD

Capacitar en organizacion sobre la organizacidon de expedientes, rotulacion, foliacion, . . . Gerencia de
p. ., g ¥ . . g P N .. -Planilla de Asistencia. 01/03/2020
Aplicacion de TRD diligenciamiento de formatos y aplicacidn. de las tablas de Retencién Recursos
Documental vigentes establecidos en la CN. 023
. Realizar el seguimiento correspondiente a los ajustes que se hicieron
Hacer seguimiento a los . . .
. a las TVD por del AGN, informar de nuevas correcciones en el caso -Informe de Gerencia de
CITRERCI D I dado que se presenten a Arprotec para que hagan los ajustes seguimiento Recursos SPE Py
presentados al AGN au P P paraq g J & '
necesarios.
Formular un olan para |a Formular un plan para la organizacién de las series: historias Gerencia de
B panp . laborales, contratos ordenes de servicio convenios y expedientes -Plan de Trabajo. 31/03/2020
organizacion de las series . . . Recursos
historial del inmueble en tiempo y en recursos.
-Tablas de Valoracién
Publicar Tablas de ., Documental Gerencia de
. Elaborar Tablas de Valoracién Documental . . ! 31/12/2020
Valoracién Documental convalidadasy Recursos
publicadas
Disefiar plan para la Disefiar plan para implementar y aplicar las TVD al fondo documental i Gerencia de
. P Implementacion de 30/12/2020
implementacion de TVD acumulado de CISA P Recursos /12/

>
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CENTRAL DE INVERSIONES S.A. Plan Otros PlaneS Decreto 612

Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y
Privacidad de la Informacidn

RIESGOS

Total de Riesgos en Total de Riesgos en
zona Aceptable zona No Aceptable

Identificar, evaluar, tratar y dar seguimiento a los riesgos de
seguridad de la informacidon a los que estén expuestos los
activos de informacidn con clasificacién alta en cualquiera de
los pilares de Seguridad de la Informacién (Confidencialidad,
Integridad y Disponibilidad).

Total Riesgos

Nota:

El plan se encuentra formulado y en ejecucién. Considerando CONTROLES

que el plan puede contener informacién sensible propiedad de Tipo T 16qi Tibo Estratéai Tipo Documental o
CISA, el Comité Institucional de Gestion y Desempeno optd por Ipo fecnologico Ipo Estrategico Procedimental

no realizar la publicacion de las actividades puntuales. No
obstante, la entidad realiza seguimiento periddico a las
actividades Ajustadas.

Por otra parte, se presenta la distribucion de los riesgos y
controles que en la actualidad gestiona la entidad frente a
Seguridad y Privacidad de la Informacién.

<)
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CENTRAL DE INVERSIONES S.A,

Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion

Identificar, evaluar, tratar y dar seguimiento a los
riesgos de seguridad de la informacion a los que estén
expuestos los activos de informacidon con clasificacion
alta en cualquiera de los pilares de Seguridad de Ia
Informacion (Confidencialidad, Integridad y
Disponibilidad).

Plan Otros Planes Decreto 612

Arquitectura
Empresarial

PLAN DE
SEGURIDAD Y
PRIVACIDAD DE
LA INFORMACION
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Plan Otros Planes Decreto 612

CENTRAL DE INVERSIONES 5.A.

Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion

Actividad Descripcion

Entregable

Responsable de la

Actividad

Fecha

e ne ax Estado
Finalizacion

Adquisicion e implementacion de una solucién de béveda digital para
poder monitorear y gestionar el uso de cuentas privilegiadas sobre
activos criticos y prevenir riesgos asociados con ataques externos,
abusos y fraude.

Llevar a cabo un andlisis de las soluciones mas adecuadas del
mercado para las necesidades de CISA. Realizar sondeo de mercado.
Hacer la adquisicién de la solucidn. Implementar la solucidn. Llevar a
cabo el entrenamiento necesario para la administracién y gestion del
control.

Adquirir e implementar una
solucion de béveda digital

-Control de Béveda
Digital disefado,
implementado y en
operacién. Informes
periodicos del
monitoreo de gestion
de cuentas
privilegiadas.

Oficial de
Seguridad de la
Informacion

31/12/2020
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CENTRAL DE INVERSIONES SA. Plan Otros Planes Decreto 612

Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion

Responsable de la Fecha
Actividad Finalizacion

Estado

Actividad Descripcion Entregable

Definir, establecer, comunicar e implementar mejoras a la
normatividad de gestidn de seguridad de la informacion en cuanto:
Plan estratégico de seguridad de la informacién PESI, nueva circular
normativa para seguridad de la informacion, actualizacion de la
normatividad para que refleje la organizacién de la seguridad de Ia
informacidn y las actividades del proceso de seguridad de la
informacion.

Actualizar el plan estratégico de seguridad de la informacién. Definir
la nueva circular normativa para la gestion de la seguridad de Ia
informacidn. Incluir en los procesos de mejoramiento continuo y de
direccionamiento estratégico las actividades de la gestion de la
seguridad de la informacién. Incluir en la normatividad actual los
elementos que reflejen la organizacién de la seguridad de la
informacion.

Definir, establecer,
comunicar e implementar
mejoras a la normatividad
de seguridad de la
informacion

Oficial de
-Ver Descripcién Seguridad de la 31/12/2020
Informacién

a
L




/ ,
C‘SA INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

CENTRAL DE INVERSIONES S.A. Plan Otros Planes Decreto 612

Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion

Responsable de la Fecha

Actividad Descripcion Entregable Estado

Actividad Finalizacion

Realizar las revisiones pertinentes al SGSI para asegurar su
desempefio y mejora continua a nivel de las actividades de gestién y
la adecuado desempeiio de sus controles mas criticos.

Realizar las revisiones Auditar al sistema de gestion de seguridad de la informacidn. Hacer Oficial de
. pruebas de ingenieria social. Hacer pruebas de Ethical Hacking. Hacer |-Ver Descripcién Seguridad de la 31/12/2020
pertinentes al SGSI e - . . - -
verificacion de la gestion de la seguridad de la informacidn a los Informacidn

proveedores criticos de servicios de Tl, de almacenamiento o
procesamiento de informacidn. Definir y ejecutar planes de accién
para el cierre de los hallazgos.

2
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CENTRAL DE INVERSIONES 5.A.

INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

Plan Otros Planes Decreto 612

Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion

Actividad

Descripcion

Entregable

Responsable de la

Actividad

Fecha

e ne ax Estado
Finalizacion

Realizar pruebas al
procedimiento de gestidon de
incidentes de seguridad de
la informacion

Realizacién de pruebas al procedimiento de gestidén de incidentes de
seguridad de la informacién de la entidad para verificar su eficacia
operativa y definir e implementar las oportunidades de mejora
identificadas. Revisar e identificar oportunidades de mejora en el
procedimiento de gestion de incidentes. Implementar las mejoras
definidas. Realizar pruebas al procedimiento de gestion de incidentes
con el personal de CISA y con los proveedores de servicios asociados.
Definir ACPMs con base en las pruebas. Llevar a cabo la
implementacién de las ACPMs.

-Informes de
resultados de las
pruebas o juegos de
guerra.
Documentacién del
procedimiento de
gestion de incidentes
actualizada.
Implementacién de
mejoras en las
herramientas o en las
capacidades de
contencion,
erradicaciény
recuperacion.

Oficial de
Seguridad de la
Informacion

31/12/2020

a
L
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INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

Plan Otros Planes Decreto 612

Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion

Actividad

Descripcion

Entregable

Responsable de la
Actividad

Fecha
Finalizacion

Estado

Actualizar el inventario,
valoracién vy clasificacion de
los activos de informacion -
Gestidon de Activos Cartera

Actualizar el inventario, valoracion y clasificacion de los activos de
informacion - Gestidn de Activos Cartera

Imagen Novasec

G. Normalizacién
de Cartera

30/06/2020

<

Actualizar el inventario,
valoracién vy clasificacion de
los activos de informacion -
Gestidén de Activos
Inmuebles

Actualizar el inventario, valoracion y clasificacion de los activos de
informacidn - Gestidn de Activos Inmuebles

Imagen Novasec

Gerencia de
Inmuebles

30/06/2020

<

a
L
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CENTRAL DE INVERSIONES 5.A.

INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

Plan Otros Planes Decreto 612

Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion

Actividad

Descripcion

Entregable

Responsable de la
Actividad

Fecha
Finalizacion

Actualizar el inventario,
valoracién y clasificacion de
los activos de informacion -
Comunicaciones y
Relacionamiento

Actualizar el inventario, valoracidn y clasificacion de los activos de
informacidn - Comunicaciones y Relacionamiento

Imagen Novasec

Gerencia de
Comunicaciones y
Mercadeo

30/06/2020

Actualizar el inventario,
valoracién y clasificacion de
los activos de informacion -
Soluciones para el Estado

Actualizar el inventario, valoracidn y clasificacion de los activos de
informacidn - Soluciones para el Estado

Imagen Novasec

V. Soluciones para
el Estado

30/06/2020

Actualizar el inventario,
valoracién y clasificacion de
los activos de informacion -
Servicio Integral al Usuario

Actualizar el inventario, valoracién y clasificacion de los activos de
informacidn - Servicio Integral al Usuario

Imagen Novasec

Jefatura de
Servicio Integral al
Usuario

30/06/2020

CS S

a
L
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INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

Plan Otros Planes Decreto 612

Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion

Actividad

Descripcion

Entregable

Responsable de la
Actividad

Fecha
Finalizacion

Estado

Actualizar el inventario,
valoracién y clasificacion de
los activos de informacion -
Gestidn Juridica del Negocio

Actualizar el inventario, valoracién y clasificacion de los activos de
informacién - Gestion Juridica del Negocio

Imagen Novasec

Gerencia Juridica
del Negocio

30/06/2020

Actualizar el inventario,
valoracién vy clasificacion de
los activos de informacion -
Saneamiento

Actualizar el inventario, valoracién y clasificacion de los activos de
informacion - Saneamiento

Imagen Novasec

Jefatura de
Saneamiento

30/06/2020

Actualizar el inventario,
valoracién vy clasificacion de
los activos de informacion -
Direccionamiento
Estratégico

Actualizar el inventario, valoracidn y clasificacion de los activos de
informacion - Direccionamiento Estratégico

Imagen Novasec

Gerencia de
Planeacion
Estratégica

30/06/2020

a
L
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CENTRAL DE INVERSIONES S.A. Plan Otros PlaneS Decreto 612

Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion

Responsable de la Fecha

Actividad Descripcion Entregable Actividad Finalizacion

Actualizar el inventario,
valoracién vy clasificaciéon de | Actualizar el inventario, valoracién y clasificacion de los activos de Gerencia de

. . ., . ., ., Imagen Novasec 30/06/2020
los activos de informacion - | informacién - Gestion del Talento Humano & Recursos /06/
Gestion del Talento Humano
Actualizar el inventario,
valoracion vy clasificacion de | Actualizar el inventario, valoracidén y clasificacion de los activos de Gerencia de

y y Imagen Novasec 30/06/2020

los activos de informacion - | informacion - Administrativa y Suministros Recursos

Administrativa y Suministros

a
L
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INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION ANUAL

Plan Otros Planes Decreto 612

Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion

Actividad

Descripcion

Entregable

Responsable de la

Fecha

Estado

- Gestidn de Activos Inmuebles

Actividad Finalizacion
Actualizar el inventario,
valoracion vy clasificacion de los | Actualizar el inventario, valoracion y clasificacion de los activos Direccion de
) Y . ., : ., y L . Imagen Novasec , 30/06/2020 «

activos de informacion  -|deinformacion - Infraestructura Tecnolégica Tecnologia
Infraestructura Tecnoldgica
Actualizar la identificacion,
analisis, valoracion y tratamiento | Actualizar la identificacidn, andlisis, valoracion y tratamiento de G. Normalizacion

: . .. . . . . . Imagen Novasec 15/12/2020
de los riesgos de seguridad digital | los riesgos de seguridad digital - Gestion de Activos Cartera de Cartera
- Gestion de Activos Cartera
Actualizar la identificacion,
analisis, valoracion y tratamiento | Actualizar la identificacidn, andlisis, valoracion y tratamiento de Gerencia de

: . .. . . . . . Imagen Novasec 15/12/2020
de los riesgos de seguridad digital | los riesgos de seguridad digital - Gestion de Activos Inmuebles Inmuebles

a
L
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Plan Otros Planes Decreto 612

Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion

Actividad

Descripcion

Entregable

Responsable de la

Fecha

de los riesgos de seguridad digital
- Soluciones para el Estado

los riesgos de seguridad digital - Soluciones para el Estado

el Estado

Actividad Finalizacidn

Actualizar la identificacion,
analisis, valoracion y tratamiento | Actualizar la identificacidn, andlisis, valoracion y tratamiento de Gerencia de
de los riesgos de seguridad digital | los riesgos de seguridad digital - Comunicaciones vy |Imagen Novasec Comunicaciones y 15/12/2020
- Comunicaciones y | Relacionamiento Mercadeo
Relacionamiento
Actualizar la identificacion,
analisis, valoracion y tratamiento | Actualizar la identificacidon, analisis, valoracion y tratamiento de V. Soluciones para

y y Imagen Novasec P 15/12/2020

Actualizar la identificacion,
analisis, valoracién y tratamiento
de los riesgos de seguridad digital
- Servicio Integral al Usuario

Actualizar la identificacién, analisis, valoracion y tratamiento de
los riesgos de seguridad digital - Servicio Integral al Usuario

Imagen Novasec

Jefatura de
Servicio Integral al
Usuario

15/12/2020

a
L
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Plan Otros Planes Decreto 612

Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion

Actividad

Descripcion

Entregable

Responsable de la
Actividad

Fecha
Finalizacion

Estado

Actualizar la identificacion,
analisis, valoracién y tratamiento
de los riesgos de seguridad digital
- Gestidn Juridica del Negocio

Actualizar la identificacién, analisis, valoracion y tratamiento de
los riesgos de seguridad digital - Gestién Juridica del Negocio

Imagen Novasec

Gerencia Juridica
del Negocio

15/12/2020

Actualizar la identificacion,
analisis, valoracién y tratamiento
de los riesgos de seguridad digital
- Saneamiento

Actualizar la identificacién, analisis, valoracion y tratamiento de
los riesgos de seguridad digital - Saneamiento

Imagen Novasec

Jefatura de
Saneamiento

15/12/2020

Actualizar la identificacion,
analisis, valoracién y tratamiento
de los riesgos de seguridad digital
- Direccionamiento Estratégico

Actualizar la identificacién, analisis, valoracién y tratamiento de
los riesgos de seguridad digital - Direccionamiento Estratégico

Imagen Novasec

Gerencia de
Planeacion
Estratégica

15/12/2020

a
L
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Plan Otros Planes Decreto 612

Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion

Actividad

Descripcion

Entregable

Responsable de la
Actividad

Fecha
Finalizacion

Estado

Actualizar la identificacion,
analisis, valoracién y tratamiento
de los riesgos de seguridad digital
- Gestion del Talento Humano

Actualizar la identificacién, analisis, valoracién y tratamiento de
los riesgos de seguridad digital - Gestién del Talento Humano

Imagen Novasec

Gerencia de
Recursos

15/12/2020

Actualizar la identificacion,
analisis, valoracién y tratamiento
de los riesgos de seguridad digital
- Administrativa y Suministros

Actualizar la identificacion, analisis, valoracién y tratamiento de
los riesgos de seguridad digital - Administrativa y Suministros

Imagen Novasec

Gerencia de
Recursos

15/12/2020

Actualizar la identificacion,
analisis, valoracién y tratamiento
de los riesgos de seguridad digital
- Infraestructura Tecnoldgica

Actualizar la identificacion, analisis, valoracién y tratamiento de
los riesgos de seguridad digital - Infraestructura Tecnoldgica

Imagen Novasec

Direccion de
Tecnologia

15/12/2020

a
L
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Plan Estratégico de Tecnologia de la Informacion - PETI

Definir la estrategia tecnoldgica liderada por la Direccion TIC de la Entidad para la vigencia 2019-2022, soportada en una
arquitectura empresarial y modelo de gestién de tecnologia que responda a las necesidades de informacion, sistemas de
informaciodn, infraestructura tecnoldgica, seguridad de la informacion y al modelo operativo y de procesos propios de CISA
para el cumplimiento de sus objetivos misionales y estrategia corporativa.

© © © ©

Dominio de Dominio de Dominio de Uso

Estrategia de Tl Gobierno de Tl y Apropiacion

El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion se enmarca dentro de los Planes de Accidon Estratégicos,
especificamente aquellos relacionados con los dominios de Estrategia, Informacion, Sistemas de Informacién y Uso y
Apropiacion. Para su verificacion, haga clic aca.
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