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RESULTADOS INDICADOR

pROCESO INDICADOR VigenteDesde  Frecuencia TENDENCIA
feb19  mar1d  abr19  may1s  junds b agods
Eficacia 01/07/2011 Trimestral 95% Positiva 100% 100% 100% 100%
Indice de cubrimiento de Capacitacién efciencia 0171012012 Trimestral 0% Positiva 12631% s1a9% 35600 0.00%
Cubrimiento programas preventivos de salud Eficiencia 01/10/2012 ‘Semestral 90% Postiva 96.37% 196.37%
Fortalecimiento del Desarrollo de las Personas Efectividad 01/10/2012 Anual 40% Postiva a7%
indice de Liderazgo en nivel desarrollado Eficacia 01/01/2015 Anual 80% Positiva o
e depricpacon el mdelo 7 s ooipors | e e e T
Indice de Rota Efectvidad ov/o1/2015 Anval 10% positiva
Gr/en Erciencia otjo1/2015 Wensual I3 Nesatia
[ ercaca o1/01/2013 Mensual % Nesativa
Ericacia o1/01/2013 Mensual ) Nesativa
Puestos de Trabajo con condiciones ergonomicas Ercacia ov/oy2015 Semestral 5% Positva
Eficacia 01/01/2015 ‘Semestral 95% Positiva 100% 100%
Cumplimiento cronograma de nspecclones Sucursl Baranuila Ercaca ovjo1/2015 Semestral as% Positva 100% 100%
Cumplimiento cronograma de inspecciones Sucursal Call ercaca ovjor/2015 Semestral as% Positva 100% 100%
Cumplimiento cronograma d inspecciones Sucursal Medellin efcaca ovjor/2015 Semestral % Positva 100% 100%
GEsTIN DEL
Gestion de inspecciones DGy Sucursal Bogot efcaca 017102015 | Custrimestral 0% Positiva 100% ss5%
Gestion de inspecciones Sucursal Baranquilla efcaca 017102015 | Custrimestral 0% Positiva 100% o00%
Gestion de inspecciones Sucursal Gl efcaca 017102015 | Custrimestral 0% Positiva 100% o00%
Gestion de inspecciones Sucursal Medellin efcaca 017102015 | Custrimestral 0% Positiva 100% o00%
C Eficacia 01/01/2016 Anual 90% Positiva 91.60% 100% 91.66%
efcaca 017102015 | Custrimestral 0% posiva [N/A /A /A /A /A N/ N/ N/ 9233%
efcaca 017102015 | Custrimestral 0% posiva [N/A /A /A /A /A /A N/ N/ 100.00%
al efcaca 017102015 | Custrimestral 0% posva [N/A /A /A /A /A /A N/ N/ 100.00%
efcaca 017102015 | Custrimestral 0% posva [N/A /A /A /A /A /A N/ N/ 100.00%
indice de dreas a intervenir Eficacia 01/01/2016 Anual 30% Negativa 48.43%
indice de dreas corregidas Eficacia 01/01/2016 Anual 80% Positiva 83.87%
Clima Laboral Eficacia 01/01/2019 Anual 64% Positiva 64%.
Viowiizacion de Actvos Trectvidad
ov/os2012 Trimestral on5% posiiva s s
1380 250%
Vistasa Entidad Ehcac
ov/04/2015 Trimestral 200% positiva 2%
26% 20 29%
Ofertas Aceptadas por Entdades Publcas Erciencia
'SOLUCIONES PARA EL ESTADO 01/04/2016 Trimestral 20.0% Positiva as%
ao% 9% 3w
Camplimiento Plan de Estudios de Mercado Ehcac
ovo1/2018 Trimestral s00% positiva 100%
100% 133% 7%
Estructuracion fichas de senvicios Erciencia
ovor2017 Trimestral 2s0c Negativa 1 B 1 o%
Camplimiento de cronograma de mmuebles  sanear Thoenan
ovor2018 Trimestral 0% Positiva 208.17% 15052%
SANEAMIENTO =
ovo7/2018 Trimestral 0% positiva 100% s070% 5248
Disponibiidad sdmimirativa del mmucble Frectdad
o1/05/2012 Mensual 0% Positiva s6% s6% 1% a7 a7 % 9% 2% s6% 3% 1% 9%
Erciencia
Gestion Comercial ow03/2002 Mensual 75% positva o8 102% 0% e w0 | 101 o9 o9 os% 3 w0 | s
Venta de bienes muebles Ehcac
/o015 | custrimestral 10% Positva % o 0
Eiecudon de Presupuesto Erciencia
o/os/2018 Mensual 0% Negativa LS 7% 7% 6% 5% % s 6% o9 % % %
GESTION DE ACTIVOS
Niargen de Utlidad de Proyectos Ehcenca
ovo1/2018 Trimestral s00% positiva 108% 2% 159%
Camplimiento de metas de recaudo Ehcaca
ovo1/2012 Trimestral % Positiva 115% 0% % 9%
(Gestion de contactabilidad al portafolio Ehcac
ov/os/2018 Trimestral 0% Positiva % % 1% 2%
Cmplimiento lan de Tabajo Venta Masiva de Cartera Erciencia
ovo7/2018 Trimestral 9% positiva 100% 100% 100% 100%
Desembargo de as cuentas Bancaras de G Thaenan ovos/012 Timestral | 120 milloneso 100ficios positna 288316 6520608.361 308970365 2412150089
para a eaboracian Erciencia
01/07/2013 Trimestral 90% Positiva 100% 100% 100% 100%
Tiempos de Respuest para s elaboracian de Conceptos de Cartera Erciencia
ovjo7/2013 Trimestral 0% positiva 995% 100% 100% 100%
Conceptos gestinados para Inmuebles Ehcaca
GESTION JURIDICA DEL NEGOCIO 01/07/2013 Trimestral 90% Positiva 100% 100% 100% 100%
Erciencia
ov/os/2013 Trimestral 204 Negativa 32 338 25 4
Tudicaliacion de oblgaciones Ehcaca
o1/04/2018 Trimestral 0% positiva o% 100% 100% 100%
(Auditorias procesales de Inmuebies Ehcaca
01/04/2018 Trimestral 90% 50% 65% 100% 100%
PR atendidas Ehcada
o1/0212012 Mensual % positiva as% 2% 2% 0% s0% 7% % 7% % 1% ™ %
POR atendidas dentro del termin Erciencia
01/02/2012 Mensual 95% Positiva 92% 95% 94% 88% 87% 75% 56% 2% 92% 100% 100% 100%
Tramites atendidos
efcaca o1/0612017 Mensual 5% positiva 0% | 100% ao% 2% s s % 7% % 7% so% %
 Tamites atendidos dentro de términos. Eficiencia 01/06/2017 Mensual 85% Positiva 99% 99% 92% 98% 88% 84% 69% 86% 74% 90% 95% 98%
 Tramites de Cancelaciones de Garantias atendidos Eficacia 01/07/2017 Bimestral 95% Positiva 55% 7% 80% 98% 99% 100%
Eficiencia 01/07/2017 Bimestral 95% Positiva 0% 70% 61% 86% 96% 100%
Eficiencia 01/01/2013 Bimestral 90% Positiva 90%. 1% 90% 92% 90%. 90%
Quejasy Reclamos
Ercaca ov/02013 Mensual 15% Negativa osex | oax | 2% | osex | omx | ox% | omx | oo | ooox | oosx | ooox | o
(Geston de 7GR no stendidas en el periodo
Efcaca 1071272019 Mensual 5% positiva N N N A A A A A A A A a6%
Geston de tramites o atendidas en ef periodo
Eficacia 10/12/2019 Mensual 85% Positiva N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 7%
Campares e publicdad implementadzs =)
(COMUNICACIONES Y RELACIONAMIENTO 01/06/2012 Trimestral 98% Positiva 100% 100% 100% 100%
Ertrega de Etados inancieros Mensuales Ehcaca
= ooz wensuat on Negatna I . . I I
Tnforme de Ejecucon presupuesal Erciencia
el resup ooz wensua on Negatna u l u “ u u J- u u J- u
N To1/2012 mestral T30/ persons Nesatva 2055 05 o915 o027
Barranouils o1/2018 ensual 600 L /Persons Nesativa w0 [ aeer | a0 [ e | am | mee | wem | sess
Nivelde Medellin /01/2018 ensual 500 U/Persona Nesativa 7277 ) a2 52 6% 013 73 E3
i o1/2018 ensual 500 U/Persons Nesativa os667 | 7mel | 7eo3 | eseer | 7orer | w23t | ewss | emsy
Niveld /01/2018 ensual 100 kW / persons Nesativa 7510 | 7533 | eess | s | s | 70 34| a1
o1/2018 ensual 100 kW / versona Neeativa 000 | 8791 814 8338 877 ) 5318 075
Niveld /01/2018 ensual 60 kWi /persona Nesativa siis | e | 3056 | s | sor | 38 3345 | 3eet
/01/2018 ensual 60 kWh /persons Negstiva a7 65 4955 @ 3653 s s 3526
LEGAL Eficiencia /05/2012 imestral 3DH Negativa 3 25 26 296
[Tiempo de elaboracié é [Eficiencia 01/05/2012 Bimestral SDH Negativa 300 45 [ | 433
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Soportes soluconados en el lempo Ehiciencia
oos/2012 Mensual 0% Positva oo% os% | smem | mazm | onam | orew | soex | os2ex | sesm | sroms | 10472 | 10000
Complimient e solctudes s informes. e
o001z Mensual 5% Positva wo0% | a0 [ so | oo | wox | ook | ook | ook | woox | so% | a0 | oo
Oisponibiidad de sericos Frectvidad
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA 01/04/2012 Mensual 98% Positiva 100% 99.84% 100% 100% | 100% 99.70% 100% 100% 100% 100% 100% 98.68%
icacia o016 Mensul 0% Positva x| esw oan ook | x| omaw | owm | osow usk | sox nox | s
< ISA Eficacia
01/07/2016 Trimestral 70% Positiva 142% 10% 100% 98%
v Ge Consur e resnas g popel Thaena
pee 01/03/2012 Trimestral 50 Negativa 7 7768 9323 1209
= Eriencia
ouoy/2019 Trimestral 75 Negativa 26023 26910 n316 2606
Generacion e Resduos S9d0s narganicos Ehcenaa
® 01/01/2016 Trimestral 150,00 Negativa 827 1357 1374 1353
Ehcenaa
01/01/2012 Trimestral 85.00% Positiva 95.85% 94.68% 96.44% 96.75%
Acciones para Tratamiento de Riesgos
Eficacia 01/06/2014 ‘Semestral 85% Positiva 86% 100%
Porcentale de Incdentes e Seguridad de 2 Informacin
Eficiencia 01/06/2014 Trimestral 85% Positiva 0% 9% 0% 8%
Gesion de valnerabilidades Técncas
Eficacia 01/06/2014 ‘Semestral 90% Positiva 0% 25%
e
01/01/2012 ‘Semestral 90% Positiva 0% 98%
AAUDITORIA INTERNA
Ehcenaa
01/01/2012 ‘Semestral 90% Positiva 89% 100%
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