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INFORME DEFINITIVO DE AUDITORIA
NOMBRE DEL PROCESO: Auditoria Proceso Contractual
INFORME PRELIMINAR: 29/11/2019 INFORME DEFINITIVO:20/12/2019

1. INTRODUCCION.

La Oficina de Control Interno, en ejercicio de las facultades legales otorgadas por la Ley 87
de 1993, modificada por la Ley 1474 de 2011, el Decreto 2145 de 1999 y sus modificaciones;
los Decretos 019, y 2641 de 2012, el Decreto 943 de 2014, los Decretos 648 y 1499 de 2017,
el Decreto 338 de 2019 “Por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Control
Interno y se crea la Red Anticorrupciéon” y las Circulares Normativas establecidas por la
Entidad, el Estatuto de Auditoria Interna y la Guia de Auditoria para Entidades Publicas
emitida por el DAFP en su version No 3, tiene como funcidn realizar la evaluacion
independiente y objetiva al Sistema de Control Interno, a los procesos, procedimientos,
actividades y actuaciones de la administracion, con el fin de determinar la efectividad del
Control Interno, el cumplimiento de la gestion institucional y los objetivos de la Entidad,
produciendo recomendaciones para asesorar al Representante Legal en busca del
mejoramiento continuo y permanente del Sistema de Control Interno.

En cumplimiento al Programa General de Auditorias aprobado en el mes de enero de 2019,
por el Comité Asesor de Junta Directiva de Auditoria, la Oficina de Control Interno realiz6
Auditoria Interna al Proceso contractual que se desarrolla en Central de Inversiones S.A
(Convenios y/o Contratos Interadministrativos, Contratos y Ordenes de Servicios) de
conformidad al Plan de Auditoria dado a conocer con anterioridad a los lideres del proceso
como responsables, cuyo propésito principal de la auditoria de gestién, fue verificar la
existencia y efectividad de los controles de todas las areas participantes del proceso, la
correcta administracion de los riesgos y efectuar las recomendaciones necesarias en pro del
mejoramiento continuo del proceso, lo cual redundara en el cumplimiento eficiente y eficaz
de la mision y de los objetivos institucionales de Central de Inversiones S.A-CISA.

2. OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Evaluar el proceso contractual y los procedimientos establecidos en la normatividad interna
para todas las etapas del proceso (precontractual, contractual y post contractual), la
efectividad de los controles existentes, la supervision a la ejecucion contractual, el manejo
de los riesgos e indicadores, la pertinencia y oportuna aplicacion de los procedimientos
establecidos en la normatividad interna en todas las etapas contractuales; en especial todo
lo pertinente al Manual de Contratacién aprobado por la Entidad, el cumplimiento de los
principios de la funcién administrativa Art 209 de la Constitucion Politica y la normatividad
legal vigente aplicable.
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3. ALCANCE

La Oficina de Control Interno realiz6 Auditoria Interna al Proceso Contractual, es decir a los
Contratos, Ordenes de Servicios y Contratos y/o Convenios Interadministrativos celebrados
por Central de Inversiones S.A, dando aplicacibn a los procesos y procedimientos
establecidos en las circulares internas, politicas y normatividad legal vigente, para el periodo
comprendido entre el 1 de febrero de 2018 al 30 de junio de 2019.

Esta auditoria se llevé acabo en atencion a las normas y técnicas de auditoria generalmente
aceptadas, con fundamento en normas internacionales de auditoria basadas en riesgos, la
guia de auditoria para entidades publicas versién 3, Estatuto de Auditoria Interna, séptima
dimensién y tercera linea de defensa del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG,
la auditoria se realizé del 21 de octubre de 2019 al 29 de noviembre de 2019.

3.1 LIMITACION AL ALCANCE

Se presenté una limitacion al alcance por cuanto el proceso auditado no suministro la
totalidad de la informacién requerida por el equipo auditor, especificamente las Ordenes de
Servicios. vale precisar que del universo de procesos remitido por la Gerencia de Recursos,
los procesos de contratacion estructurados a través de las herramientas de agregacion de
demanda dispuestas en la plataforma de Colombia Compra Eficiente (SECOP 1)}, que
permite a las Entidades adquirir de manera agil los bienes y servicios de caracteristicas
técnicas uniformes (a través de Acuerdo marco de Precios) y adquisicion en grandes
superficies (a través de la Tienda Virtual del Estado Colombiano) , no se tuvieron en cuenta
en la base de datos remitida por la Gerencia de Recursos pues se trata de proceso virtuales
gue se suscriben directamente en la plataforma; asi como tampoco las Ordenes Servicios
suscritas en las sucursales de Medellin, Cali y Barranquilla, argumentandose que estas son
directamente realizadas por la Coordinacion Administrativa y Financiera de cada una de las
sucursales por tratarse de negocios juridicos conexos a la operacién de cada sucursal, y
gue la Direccién General no lleva control de las mismas.

4. DESARROLLO DE LA AUDITORIA

4.1 PLAN DE AUDITORIA

El Plan de Auditoria del Proceso Contractual fue remitido a las areas involucradas en el
proceso a través del correo electronico institucional de Central de Inversiones S.A-CISA el
dia 17 de octubre de 2019.

4.2 REUNION DE APERTURA

El dia 23 de octubre de 2019, siendo las 4:30 p.m., en la oficina de la Gerencia Legal de
Central de Inversiones S.A-CISA, con la participacion de la Gerente de Recursos y dos
personas de su equipo de trabajo, el Gerente Legal y una persona de su equipo de trabajo,
la Gerente Juridica del Negocio y el Equipo Auditor, tal como queddé suscrito en el acta, se
dio apertura a la Auditoria Interna del Proceso Contractual , en cumplimiento al Programa

! El Gobierno de Colombia creo por medio del Decreto Ley 4170 de 3 de Noviembre de 2011 Colombia Compra Eficiente; La
Agencia Nacional de Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente (ANCPCCE) se crea con el fin de lograr una mayor
eficiencia, transparencia y optimizacion de los recursos del Estado como ente rector de la contratacion publica en Colombia.
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Anual de Auditorias, el cual se desarrolla con fundamento en el Plan de Auditoria 2019 dado
a conocer con anterioridad a la etapa de ejecucién de la Auditoria.

4.3 EVALUACION DE AUDITORIAS ANTERIORES - SEGUIMIENTO PLANES DE
MEJORAMIENTO INTERNOS.

Se evidenci6 que la ultima Auditoria Interna al Proceso Contractual tiene informe definitivo
de Auditoria de fecha 17 de septiembre de 2018, con Plan de Mejoramiento suscrito el 1 de
octubre del 2018, proceso de auditoria que tuvo como alcance los contratos y ordenes de
servicio celebrados en el periodo de tiempo comprendido entre el mes de diciembre de 2016
y el mes de enero de 2018.

En el Plan de Mejoramiento se registraron seis Hallazgos, estableciéndose las acciones de
mejoramiento continuo para cada uno de estos:

Hallazgo N° 1: “supervision y vigilancia en los contratos de manera adecuada,
principalmente en aquellos que son de caracter interadministrativos, todo ello en el marco
del principio de eficiencia administrativa, contraviniendo el articulo 45 del Manual 44.”

Meta: capacitaciones

Fecha de finalizacion de la accién: marzo de 2019

Andlisis: se evidencia en el desarrollo de esta auditoria que aun sigue habiendo falencias en
la labor de supervisién y vigilancia al seguimiento de la ejecucion contractual, que se refleja
en los informes presentados (Anexo 9).

Hallazgo N° 2: “En la verificacion de la etapa precontractual se evidencié que no se cuenta
con la prevision, justificacion o adecuado disefio de los términos de condiciones vulnerando
el principio de planeacioén.”

Meta: 1. Modificar el (os) formato (s) que documentan el sondeo de mercado de los
proveedores.2. Implementar un formato donde se establezca lineamientos para la
elaboracion de estudio previos.3. Modificar los anexos vigentes incorporando controles para
verificar la planeacion de los contratos en el Plan Anual de Adquisiciones.

Fecha de finalizacion de la accién: diciembre de 2018

Andlisis: Se incluyo el anexo lineamientos para la elaboracion de estudios previos, se
incorpord en las listas de chequeo la verificacion al plan anual de adquisiciones y se maodifico
el formato de sondeo de mercado; no obstante, vale precisar que la obligacién de conocer
las condiciones de mercado (andlisis del sector) aplica para todo procedimiento contractual
que se adelante en la entidad, en aplicacién de los principios de seleccién objetiva, economia
y planeacion.

Hallazgo N° 3: “Evaluadas las ordenes de servicio se evidencié que no se ha resuelto de
manera correcta por el area juridica la dicotomia entre la prohibicion de suscripcion de
Ordenes de Servicio referentes a consultorias sin autorizacion de la Vicepresidencia
correspondiente y la autorizacion establecida en el mismo paragrafo del articulo 33 del
manual 44 referente a las facultades del apoderado para contratar.”

Meta: Definir el alcance de los servicios de consultoria que pueden contratarse a traves de
una orden de servicio.
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Fecha de finalizacion de la accién: diciembre de 2018

Andlisis: se evidencio en el desarrollo de esta auditoria que se sigue incumpliendo la
prohibicion de suscripcién de Ordenes de Servicio de consultorias sin autorizacion del
presidente o vicepresidente respectivo, tal como lo establece el paragrafo segundo del
articulo 31 del Manual de Contratacion.

Hallazgo N° 4: “Revisados los convenios interadministrativos se evidencio que no se realiza
la liquidacion de los mismos conforme a lo establecido contractualmente, asimismo, se
incumple lo establecido en el articulo 49 del Manual 44.”

Meta: Implementar mejoras en la herramienta de seguimiento que administra la Gerencia
Juridica del Negocio relacionados con contratos y/o convenios interadministrativos.

fecha de finalizacion de la accién: marzo 2019

Andlisis: Los convenios interadministrativos revisados en esta auditoria en su mayoria estan
en ejecucion y aun sin suscripcién de acta de incorporacion; por su parte los contratos en la
clausula de liquidacién dan la posibilidad de liquidar de comdn acuerdo dentro del afio
siguiente a la finalizacion del plazo de ejecucién. Se recomienda seguir llevando una base
de datos de control de tiempos para suscripcion de acta de liquidacion.

Hallazgo N° 5: “Evaluado el contrato 030 de 2017 suscrito entre Ledn Asociados S.A'y CISA
con el objeto de “EL CONTRATISTA se obliga con CISA a los servicios de Gestion de
cartera/cobranza, Servicio al Cliente y Call Center/Contacto Center”, se evidencia un indicio
de una posible filtracién de informacion confidencial sobre el total de los items que eran
objeto de ponderacion, asi como otras observaciones que son detalladas en el numeral 4.2.2
del presente informe y relacionadas con el mismo contrato”

Meta: investigacion administrativa

fecha de finalizacion de la accién: diciembre de 2018

Andlisis: Traslado del caso a conocimiento de la Procuraduria General de la Nacion el dia
19 de julio de 2019 por parte de la Gerencia de Recursos Humanos.
(Tramite con Zeus # 465601)

Hallazgo N° 6: Se recomienda realizar una reingenieria al Manual 44 — Manual de
contratacion y supervision de la entidad.

Meta: Analisis del Manual y Propuesta de ajuste

fecha de finalizacién de la accién: junio de 2019

Andlisis: Ultimo control de cambios al Manual de Contratacién Circular normativa 044 30 de
octubre de 2019, se actualizo Anexo N° 9 “Formato de Supervision”.

4.4 RIESGOS

Se realiz6 la verificacion de los riesgos operativos y de corrupcion asociados,
especificamente por cada una de las areas de Central de Inversiones S.A involucradas en
el proceso contractual adelantados por la entidad en cada una de sus etapas (precontractual,
contractual y post contractual), asi:
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El proceso Legal, tiene registrados cuatro (4) riesgos operativos y dos (2) riesgos de
corrupcioén, los cuales dentro del alcance de la Auditoria Interna al Proceso contractual se
evidencio que no hubo registro de materializacion; no obstante, se observa que no se ha
identificado el posible riesgo de adelantar procesos contractuales sin analisis del sector,
estudio de las condiciones en el mercado del bien o servicio a contratar (criterio incluido
dentro del Anexo de Estudios Previos)

El proceso de Administrativa y Suministros tiene registrados cinco (5) riesgos operativos y
un (1) riesgo de corrupcion, de los cuales no se evidencio registro de materializacion.

Por su parte, el proceso de Gestidn Juridica del Negocio tiene registrados cinco (5) riesgos
operativos y cinco (5) riesgos de corrupcion, los cuales dentro del alcance de la auditoria se
evidencia que no hubo registro de materializacion.

4.5 INDICADORES

En ISOLUCION se registran los indicadores para la evaluacion de la gestiéon de toda Central
de Inversiones, de los cuales de acuerdo con el alcance de la presente auditoria los
siguientes son los que enmarcan dentro del proceso de Gestion Contractual de la entidad;
se realiz6 la verificacion sobre los indicadores relacionados a continuacion:

45.1 |Indicador “Ofertas Aceptadas por Entidades Publicas”:

Ofertas Aceptadas por Entidades Publicas

Ficha Tecnica

) Los veires emin ssslzacos segin s rcusnda El Indicador cumple con ls meta

Iidic./2018 3/mar2019 30/un.t2019 30/sepLi2019

Convenciones Real == [llLimite Superior Limine Inferior

Imagen N° 1. Tomada de ISOLUCION.
Ohservaciones del Indicador
Valor Limite Limite Acciones

Fecha Meta Medicion | __ - -~ | Observacion medicion Anexo
estimado | superior | inferior implantadas

ot po1a| = B Durante sl tercer trimestre del afio 2019 se presentaron 14 ofertas a diferentes enfidades. siendo aceptadas 4 ofertas por as siguientes entidades:
30isepl 20191 20 _ o » 2 SUPERSOLIDARIA, UNICOLMAYOR, INVIMA Y UARIV con las cuales se suscribieron contralos y/o Actas de incorporacién
Durante & sequndo trimestre del aio 2019 se presentaron 20 ofertas a diferentes entidades, siendo aceptadas & ofertas por las siguienies enfidades:
son2019 |20 | [ =0 20 20 COLDEPORTES, DIAN. ORQUESTA FILARMONICA DE BOGOTA, MUNICIPIO DE MEDELLIN, MINISTERIO DE AGRICULTURA,, ICBF ¥
REGISTRADURIA
Durante el primer rimesire. del afio 2019 ss presentaron 22 ofertas a diferentes entidades, siendo aceptadas 10 ofertas por las siguientes entidades
stmarizvts |20 | [ =0 20 20 CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA, ERU, COPNIA. REGISTRADURIA, MINTRANSPORTE, SUPERSALUD, FOGAFIN, IGBF, UGRP Y
BANCOLOMBIA.
Ho
. . Durante el cuarlo frimestre del afio 2018 se presentaron 25 oferias a diferentes enfidades, siendo aceptadas 2 oferias por las siguientes entidades: Conformidad
3idic. 2018 | 20 0 0 0
! < Il - < - BANCO AGRARIO-FINAGRO y CONTRALORIA Real No.
1031

[V edicién mayor o igual que la Tol. Superior Medicin entre |a Tol. Superior & Inferior

Imagen N° 2. Tomada de ISOLUCION.

Se evidencia que, durante el cuarto trimestre del afio 2018, periodo comprendido entre
octubre a diciembre de 2018, el nivel de ofertas aceptadas a las propuestas presentadas fue
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Unicamente (2) dos de las 25 ofertas presentadas a las diferentes entidades, no
alcanzandose la meta propuesta, lo que dio lugar a la No conformidad Real N°.1031.

45.2 Indicador “Visitas Entidades Publicas”:

Observaciones del Indicador

Fecha Meta

30/sept 2018 20

15ful 2019 | 20

31mar/2019 | 20

31/dic.2018 | 20

. [valor |Limite | Limite . L Acciones
Medicién : Observacién medicion : Anexo
estimado | superior | inferior implantadas

Durante el tercer trimestre del afio 2019, se presentaron 14 ofertas y se visitaron 59 Entidades. El comporiamiento de este indicador refleja la bisqueda

- 20 20 20 de nuvos negocios. Gabe anotar que de 1a bilsqueda de negocios para adquisicién de activos al tener que surir |a etapa de valoracién, &l tiempo de
presentacién de oferta es mayor.
Durante el sequndo frimestre del afio 2019, se presentaron 20 ofetas y se visitaron 76 Entidades. El comportamiento de este indicador refieja fa

- 20 20 20 biisqueda de nuevos negacios. Cabe anotar que de | biisqueda de negocios para adquisicién de activos al tener que surfir la etapa de valoracién, &l
fiempo de presentacién de oferla es mayor
Durante el primer trimestre del afio 2019, se presentaron 22 ofertas y s visitaron 84 Enfidades. E| comportamienta de sste indicador refleja la bisqueda

- 20 20 20 de nuevos negocios. Gabe anolar que de 1a bisqueda de negocios para adquisician de activos al tener que surlir | etapa de valoracién, el tiempo de
presentacién de oferta es mayor

Bl - " " Durante el cuarto frimestre del afio 2018, se presentaron 25 ofertas y se visitaron 86 Entidades. £l comportamiento de este indicador refieja la biisqueda
de nuevos negocios.

-

Medicién mayor o igual que 1a Tol. Superior Wedicién entre I3 Tol. Superior & Inferior
Medi | que 13 Tol. 51 Medi 12 Tol. 5t feri

Imagen N° 3. Tomada de ISOLUCION.

Se evidencia que, durante el cuarto trimestre del afio 2018, primer y segundo trimestre del
afio 2019 el nivel de ofertas presentadas fue de 25,3 para un promedio de 56 visitas dos a
las diferentes entidades en busqueda de nuevos negocios, cumpliendo con la meta
propuesta.

45.3 Indicador

Fecha Meta Medicion Valo

estimado

oo | o0 [

“Tiempos de Respuesta para la elaboracion de Contratos
Interadministrativos”

Limite
superior

Limite

Observacion medicion

inferior

S DENTRO DEL TERMINO ESTABLECIDO PARA LAEL

0 DE GESTION JURIDICA DEL NEGOCIO ELABORQ 27 CON

S0 DE GESTION JURIDICA DEL NEGOCIO ELABORO 23 CONTRATOS DENTRO DEL TERMINO ESTABLECIDO PARA LA ELABC

0 DE GESTION JURIDICA DEL NEGOCIO ELABORG 31 CONTRATOS DENTRO DEL TERMING ESTABLECIDO PARA LA ELABK

Imagen N° 4. Tomada de ISOLUCION.

En cuanto a este indicador se evidencio que, en términos generales Gerencia Juridica del
Negocio elaboro un promedio de 27 contratos dentro del término establecido, dando
cumplimento a la meta propuesta por el indicador.

.5.4 Indicador “Tiempos de elaboracién y consoli i0 stérminos i
4.5.4 Indicador “T de elab olidacion delos términos de referencia
(concursos, publicos, directos)”

Observaciones del Indicador

Fecha Meta

31/ago./2019| 5

30qun.j2019 | 5

30/abr./2019 5

2Biieb. 2019

@«

Wedicion "1
estimado

Limite
superior

5

Limite
inferior

5

§ . Acciones
Observacin medicién Anexo
implantadas
En el periodo reportado fue radicada en a Gerencia Legal una solicitud de proceso de seleccion, comespondiente a la contratacion del servicio de
vigilancia

En el periodo reportado no fueron radicadas solicitudes de procesos de seleccion de manera formal. De manera preliminar se revisaron los lérmines que
1a Gerencia de Nomalizacion de Cartera esta estructurando para Ia contratacion de aliados estratégicos en la gestion de cobranza 0s cuales a la fecha
estan pendientes de radicarse.

En el periodo reporiado se presentd el proceso de seleceion para contratar |a revisoria fiscal de CISA y SAE. El indicador muestra el tiempo desde que la
solicitud s¢ empezb a trabajar con |3 Gerencia Contable y Operativa as coma con |z SAE, |z cual data del 29 de marzo de 2019, hasta la fecha en la
cual se emitieron los respectivos téminos de referencia del concurso. En este eventa no se fuvo en cuenta la fecha de radicacion de la solicitud en
ZEUS dado que la misma se empez6 2 gestionar desde |a Gerencia Legal (tfismpa real de gestion) con anterioridad al hito d trabajo mencionado

En el periode reporiade se incluye la solucitud de un concurso para la adscripeion de aliados esratégices por parte de la Gerencia de Normalizacion de
Cartera, dicha solicitud fue devuelta al area usuaria en |a medida que no se aportaron los estudios previos respectivos. A la fecha no se ha vuello a
radicar la solicitud

En el periodo reporiado se incluye el concurso pablico 006-2018 y el concurso directo 001-2018. Respecto del Concurso Directo 001-2018, debido a la
necesidad del servicio, &l mismo se venia estructurando previa a la radicacion de Ia totalidad de los documentos necesarios para ello, hecho que
dismunuy5 el promedio de la meta de seguimeinto

[IlMedicicn menar o igual que la Tol. Medicidn entre (2 Tol. Superior & Inferior

Imagen N° 5. Tomada de ISOLUCION.

Se evidenci6 que, en el cuarto trimestre del afio 2018, se reportan el Concurso Publico 006-
2018 y el Concurso Directo 001-2018. Respecto del Concurso Directo 001-2018, Gerencia
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Legal manifestd que, debido a la necesidad del servicio, el mismo se venia estructurando
previa a la radicacion de la totalidad de los documentos necesarios para ello, hecho que
disminuyd el promedio de la meta de seguimiento.

Por su parte, en el segundo trimestre del afio 2019 se presento el proceso de seleccion para
contratar la revisoria fiscal de CISA y SAE, proceso que se reporté en ISOLUCION que no
tuvo en cuenta la fecha de radicacion de la solicitud en el aplicativo ZEUS dado que la misma
se empezo a gestionar desde la Gerencia Legal con anterioridad al radicado.

4.5.5 Indicador “Tiempos de elaboracion o modificacibn de contratos de
funcionamiento”

Observaciones del Indicador

.| valor Limite | Limite . o Acciones
Fecha Meta | Medicion ~ .~ | Observacion medicion ; Anexo
estimado  superior  inferior implantadas
rago 2019 3 296 5 N 5 Duranl ¢l periedo reporiado se radicaren en la Gerencia Legal 13 selicludes de elaboracion de adiciones, olrosies ylo conlralos, en los cuzles se
emples en promedio 2.96 dias para atender cada uno de los requerimientos.

Durante el periodo reportado se radicaren en la Gerencia Legal 19 solicitudes de elaboracion de adiciones, otrosies y/o contratos, en los cuales la

30fun 20193 EE) 3 3 3 Gerencia Legal empled en promedio 2 68 dias para atender cada uno de los requerimientos.

Aabe 2019 | 3 o N N N Durante & periodo reportado s¢ radicaron en la Gerencia Legal 21 solictudes de elaboracion de adicionss, otrosies y/o contratos, en los cuales la
) N : Gerencia Legal empieé en promedio 2.54 dias para atender cada uno de los requerimientos.

e 2015 | 3 = 5 N 5 Durante &l periodo reportado s¢ radicaron en la Gerencia Legal 11 salicitudes de elaboracion de adiciones, ofrosies y contratos, &n los cuales Ia
) N Gerencia Legal empieé en promedio 3 dias para atender cada uno de los requerimientos.

i 2048 | 3 769 5 N 5 Durante el periodo reportado se radicaron en la Gerencia Legal 20 solictudes de elaboracion de adiciones, otrosies y contratos, en los cuales la

Gerencia Legal empled en promedio 2,69 dias para atender cada uno de los requerimientos.

Medicién menor o igusl que is Tol. Supsrior Medicién entre Ia Tol. Superior & Inferior

Imagen N° 6. Tomada de ISOLUCION.

Se evidencia que, en el periodo Auditado los abogados de Gerencia Legal emplearon un
promedio de 2,72 dias para atender cada uno de los requerimientos de solicitud de
elaboracion de contratos, adiciones, modificaciones, otrosi.

4.6 DETERMINACION DE LA MUESTRA DE AUDITORIA

Para realizar la etapa de ejecucién de la auditoria, una vez enviado el Plan de auditoria,
realizada la reuniébn de apertura y suscrita por las areas involucradas en el Proceso
Contractual el acta de apertura, se solicito la base de datos del universo de Convenios y/o
Contratos Interadministrativos, Contratos y Ordenes de Servicios que se suscribieron por
Central de Inversiones en el periodo comprendido entre el 1 de febrero de 2018 al 30 de

junio de 2019.

En la etapa de ejecucion de la auditoria se verificd que en ese periodo se suscribieron 51
contratos, de los cuales 2 tienen obligacién de pago en moneda legal extranjera (USD); 24
Convenios y/o Contratos Interadministrativos; y 90 6rdenes de servicios.

Se tom6 una muestra de caracter aleatorio de las bases de datos remitidas por las areas
involucradas en los negocios juridicos suscritos por Central de Inversiones S.A-CISA
durante el periodo comprendido entre el 1 de febrero de 2018 al 30 de junio de 2019, asi:

Se reviso el 53% (26 de 49) de los contratos y el 100% (2 de 2) de los contratos en moneda
legal extranjera suscritos por la entidad por el periodo de tiempo requerido para la auditoria;
Asi mismo se tomaron 23 6rdenes de servicio como muestra de 90 que equivale a un 25%
del total de Ordenes de servicios en el periodo evaluado. Y por ultimo se tomé una muestra
del 50% (12 de 24) de los Contratos y/o Convenios interadministrativos.
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PORCENTAJE
TIPO CANTIDAD | MUESTRA | (%)
Contratos 49 26 53%
Contratos en USD 2 2 100%
Convenios
Interadministrativos 24 12 50%
Orden de servicios 90 23 25%

Tabla N°1.Muestra Auditoria Proceso Contractual 2019

4.7 CONTRATOS Y ORDENES DE SERVICIO OBSERVADAS POR LA AUDITORIA

El Proceso Auditor comparé los negocios juridicos celebrados en Central de Inversiones
S.A- CISA, durante el periodo evaluado, con las disposiciones establecidas en el Manual
044 — Manual de Contratacién, los principios de la funcién publica y la gestién fiscal, con el
fin de verificar que el cumplimiento de las citadas disposiciones estuviese presente a lo largo
de todas las etapas que comprenden el iter contractual (precontractual, contractual y post
contractual).

Vale precisar nuevamente que se evaluo exclusivamente la muestra aleatoria tomada de las
Ordenes de Servicios suscritas durante el periodo evaluado por la Direccion General y
Sucursal Bogota de CISA, excluyéndose las ordenes de servicios de las Sucursales de Cali,
Medellin y Barranquilla; sin considera adicionalmente, los negocios estructurados a través
de la plataforma Colombia Compra Eficiente (SECOP lI).

A partir de lo anterior la auditoria observo las siguientes situaciones:
4.7.1 ORDENES DE SERVICIO

0S-013-2018: “Se requiere de la produccion de contenidos en diferentes formatos que estén
alineados al plan estratégico, implementar campafias de comunicacién interna que lo apoyen
asi como contenidos a través de diversos canales que apoyen el MIPG a través de las 7
dimensiones operativas que correspondan al conjunto de politicas practicas, elementos e
instrumentos con un proposito comdn, que permite desarrollar un proceso de gestion
estratégica al interior de la entidad y de cara a todo sus grupos .”

e Se evidenci6 que mediante la citada orden de servicio se contratd una consultaria en
comunicacion estratégica sin previa autorizacidon expresa Yy justificada de la
vicepresidencia correspondiente, requerida mediante el paragrafo segundo del
articulo 31 del Manual de Contratacion.

En mesa de trabajo se verificO la respectiva autorizacion del presidente, subsanando asi
esta observacion.

e Se evidencié que el formato de requerimiento de contratacion de este servicio a
través de una orden no aclaro en la justificacion, la insuficiencia de personal de planta
de la entidad con los conocimientos y experticia requerida para la prestacion de este
servicio.

e Se evidencié por la auditoria que la ejecucién del servicio termino de manera
anticipada y por mutuo acuerdo el 30 de agosto de 2018 ejecutandose la suma de
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$21.000.000; no obstante, el acta de terminacion no aclara ni deja evidencia de la
ejecucion satisfactoria y completa de todas las actividades y entregables para los
cuales se adelanto la contratacion del servicio.

0S-019-2018: “Obtener la traduccion oficial, avalada por el Ministerio de Relaciones
Exteriores del idioma ingles a espafiol, en un término maximo de tres dias del documento -
Ley de Gestién de activos de Corea.”

Sin observaciones; orden de servicio celebrada y ejecutada en cumplimiento de las
disposiciones establecidas por el Manual de contratacion de CISA y los principios de la
funcién publica.”

0S-024-2018: “La Gerencia de Recursos, requiere comprar pruebas psicotécnicas
enfocadas en la medicion integral de competencias organizacionales, personalidad, valores,
habilidad cognitiva, intereses ocupacionales, que indiquen el nivel de desarrollo de los
candidatos en los procesos de seleccion.”

Sin observaciones; orden de servicio celebrada y ejecutada en cumplimiento de las
disposiciones establecidas por el Manual de contratacién de CISA y los principios de la
funcién publica.

0S-026-2018: “Contratar el servicio de maquetacion y disefio de soluciones tecnolégicas en
ambiente Web. Requeridos por los proyectos de base tecnoldgica que se desarrollan en la
fabrica de software de CISA.”

Sin observaciones; orden de servicio celebrada y ejecutada en cumplimiento de las
disposiciones establecidas por el Manual de contrataciéon de CISA y los principios de la
funcion publica.

0S-034-2018: “Prestar del servicio de acompafiamiento a la entidad en la produccion,
edicién, y correccién de estilo para la nueva intranet; redaccion, edicion y correccion de estilo
de textos actuales para el redisefio de la pagina web y la realizacion de contenidos para los
diferentes canales de comunicacion que apoyen el SIG y el MIPG, a través de las siete
dimensiones y la politica de comunicacion de la entidad.”

e Se evidenci6 que mediante la citada orden de servicio se contratd una consultaria en
comunicacion estratégica sin previa autorizacion expresa y justificada del presidente
0 vicepresidencia correspondiente, requerida mediante el paragrafo segundo del
articulo 31 del Manual de Contratacion.

En mesa de trabajo se verificO la respectiva autorizacion del presidente, subsanando asi
esta observacion.

e Se evidencié por el equipo auditor, que esta orden de servicios amplia el objeto
contractual de la orden de servicios OS-013-2018 que termino anticipadamente el 30
de agosto de 2018; situacion que evidencia una vulneracion al principio de
planeacion, economia y eficiencia administrativa pues se suscribieron en el mismo
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afio dos Grdenes de servicios con la misma contratista que superan los 50 SMLMV,
que hubieran dado lugar a adelantar un solo y Unico proceso contractual.
e Se observo que, aunque se hizo solicitud de ofertas y sondeo de mercado, esta no

permite una comparacion objetiva de las propuestas, lo que contraviene el principio
de seleccion objetiva.

0S-035-2018: “Contratar el servicio de impresién de piezas en diferentes formatos,

manuales, pendones y compra de material pop y demas elementos impresos que requiera
la entidad.”

e Se evidenci6 que la pdliza de seguro de cumplimiento, no se anexo con el clausulado
general o condiciones generales de la misma, de conformidad con el paragrafo
primero del Art 35 del Manual de Contratacion.

e Se evidenci6 que la orden de servicio tiene fecha de emision 10 de agosto de 2018
y la cobertura de la péliza de cumplimiento tiene vigencia desde el 10 de septiembre
de 2018, con fecha de aprobacion del 19 de septiembre de 2018, quedando asi un
mes de ejecucion sin cobertura.

e Se evidenci6 que el 26 de enero de 2018 se suscribié la orden de servicio OS-018-
2018, que tuvo una adicién el 18 de junio de 2018, quedando un total del valor
ejecutado por $ 39.009.390 por esta orden; posteriormente se suscribio la presente
Orden de Servicios (0S-035.2018) el 10 de agosto de 2018 por valor de $39.061.750
para la prestacion del mismo servicio con la misma contratista; situacién que
evidencia una vulneracion al principio de planeacion y eficiencia administrativa pues
se suscribieron en el mismo afio dos 6rdenes de servicios que superan los 50
SMLMV, que hubieran dado lugar a adelantar un solo y Unico contrato.

0S-036-2018: “Se requiere la compra de cinco (5) impresoras para las sucursales a nivel

nacional y la direccién general de CISA.”

e Lista de chequeo de la orden de servicio sin firma de autorizacion del Analista
Administrativo o Coordinador Administrativo y Financiera.

e Se evidencié que en la Orden de compra no quedo establecido el sitio de entrega de
los bienes objeto del negocio, incumpliendo con lo que sefala el articulo 32 del
Manual de Contratacion, del contenido minimo de las ordenes adelantadas por
Central de Inversiones S.A.

e Se evidencid que no se tuvo consideracion dentro de la Orden de compra la garantia
de calidad y correcto funcionamiento que deben tener los bienes objeto de la
contratacion para asegurar los riesgos.

0S-039-2018: “Realizar la adquisicién de dos (2) computadores i MAC 27 pulgadas Retina

5k y dos (2) tabletas digitalizadoras Wacom para el cumplimiento de las actividades de los
desarrolladores Web de la entidad.”

e Se evidencié que la justificacion del requerimiento de la Orden de servicios no aclara
la necesidad de la compra de los computadores y tabletas de esa especifica marca
de todas las ofrecidas en el mercado.

0S-041-2018: “Disenar y establecer una plataforma con la marca de Central de Inversiones

S.A. que cuente con una base de datos actualizada y robusta de hojas de vida que permita
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cubrir las vacantes en el menor tiempo posible y con el mayor ajuste a los perfiles
requeridos.”

e Se evidencié que en la carpeta contractual no reposa el formato de evaluacion de
las ofertas; razdn por la que no se logro verificar que la escogencia del proveedor del
servicio se haya dado en cumplimientos de los principios de planeacién, igualdad y
seleccidn obijetiva.

0S-045-2018: “Realizar la construccion de componentes. NET para el desarrollo del
proyecto de venta permanente - comercializacién electronica”

e Se evidencié que, en la pdliza de seguro de cumplimiento, ho se anexo con el
clausulado general o condiciones generales de la misma, de conformidad con el
paragrafo primero del Art 35 del Manual de Contratacion.

0S-046-2018: “Realizar sensibilizacion y formacioén en gestion del riesgo, la cual permita
afianzar los conceptos de administracion de riesgos tanto en la alta direccion, equipo
operativo y la Gerencia de Planeacion como lider metodoldgico en lo relacionado con los
riesgos de corrupcion, operativos y seguridad de la informacion.”

Sin observaciones; orden de servicio celebrada y ejecutada en cumplimiento de las
disposiciones establecidas por el Manual de contratacion de CISA y los principios de la
funcion publica.

0S-048-2018: “Realizar la elaboracién del avalué comercial de joyeria de propiedad de la
DIAN, con el fin de surtir el proceso de subasta durante el mes de diciembre de 2018, de
acuerdo con el cronograma autorizado por la entidad.”

e Se evidencid que mediante la citada orden de servicio se contratdé un avallo
(consultoria) sin previa autorizacion expresa y justificada del presidente o la
vicepresidencia correspondiente, requerida mediante el paragrafo segundo del
articulo 31 del Manual de Contratacion.

En mesa de trabajo se verificé la respectiva autorizacién del vicepresidente del negocio,
subsanando asi esta observacion.

0S-052-2018: “Arrendamiento de la infraestructura tecnolégica en modalidad de IAAS por
un periodo de doce meses.”

e Se evidenci6 que el objeto de la orden de servicios 0OS-052-2018 suscrita el 3 de
diciembre de 2018 con fecha de terminacion de la ejecucién del servicio 2 de
diciembre de 2019, tiene un objeto similar a la orden de servicios 0S-004-2019
suscrita el 22 de enero de 2019 con fecha de terminacion de la ejecucion del servicio
23 de enero de 2020; en este caso se recomienda tener especial cuidado en no
incurrir en lo previsto en el articulo 31 del Manual de Contratacion de Cisa, en lo
relativo al fraccionamiento de manera artificial el objeto de lo que deberia ser un solo
y Unico contrato. Se pudo haber solicitado una cotizacién completa de los servicios
haciendo un proceso de seleccibn objetivo de contratacién. (el proveedor
seleccionado para esta orden de servicio, participo igualmente en el sondeo de
mercado de la orden OS-004-2019)

———
Ver 03 09/03/2017
S.I. P-I3-D3



o Cls n Compra, venta y administracion
= e el i B de activos del Estado

CREANDO OPORTUNIDADES

En mesa de trabajo se aclara por parte de la Gerencia de Tecnologias, que por
especificaciones técnicas propias del servicio implicé el manejo de la contratacion del
arredramiento de la infraestructura tecnoldgica a través de dos ordenes de servicios;
especificaciones técnicas que subsanan la observacion.

e Se evidencio que mediante la Modificacion N° 1 de la orden de compra se excluyo la
solicitud de pdliza de cumplimiento, justificando la inclusién de los “acuerdos de
niveles de servicios”; no obstante, este documento no reposa en la carpeta
contractual, por lo que no se pudo hacer su respectiva verificacion.

0S-055-2018: “Compra de una licencia Balsamiq Cloud para veinte (20) proyectos y una (1)
licencia de IzEasy para diez (10) proyectos, con un espacio de 1 Gb de almacenamiento”

Sin observaciones; orden de servicio celebrada y ejecutada en cumplimiento de las
disposiciones establecidas por el Manual de contratacion de CISA y los principios de la
funcién publica.

0S-062-2018: “Realizar la renovacién del mantenimiento del software de generacion de paz
y salvos en linea a través de la pagina Web de Central de Inversiones S.A.”

Sin observaciones; orden de servicio celebrada y ejecutada en cumplimiento de las
disposiciones establecidas por el Manual de contratacion de CISA y los principios de la
funcién publica.

0S-064-2018: “Realizar suministro mensual de cajas de archivo de referencia x-300 de
doble pared para el almacenamiento del archivo de CISA.”

e Se evidenci6 que, en el informe de evaluacion y seleccion de proveedor pudo haber
un error en la identificacion del nombre o razén social del proveedor finalmente
escogido para la celebracion de la orden de servicios, pues no se logré identificar
dentro del informe de sondeo de mercado su oferta.

e Después de haber solicitado informacion de la ejecucién de la orden de servicio y
entrega de los bienes contratados, no fue suministrada; razén por la que no se pudo
verificar el efectivo cumplimiento del objeto de la orden de servicio.

0S-065-2018: “Realizar la adquisicion del servicio de la Plataforma Novasec para la gestion
y continuidad de los servicios del sistema de gestion de seguridad de la informacion y la
arquitectura de sistemas de la entidad, que permita realizar de forma eficaz y eficiente la
gestion integral de la seguridad de la informacion y la gestion de la estrategia de Tl para
contar con informacion asertiva para la toma de decisiones.”

Sin observaciones; orden de servicio celebrada y ejecutada en cumplimiento de las
disposiciones establecidas por el Manual de contratacion de CISA y los principios de la
funcion publica.

0S-074-2018: “El contratista se obliga con CISA a suministrar hasta 100 carnets
corporativos de Central de Inversiones S.A., con el fin de identificar a los colaboradores de
la compania.”
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Sin observaciones; orden de servicio celebrada y ejecutada en cumplimiento de las
disposiciones establecidas por el Manual de contratacion de CISA y los principios de la
funcion publica.

0S-001-2019: “Central de Inversiones S.A. requiere un proveedor que preste el servicio de
litografia para procesos de impresion, encuadernacion, disefio, suministro o demas.”

Sin observaciones; orden de servicio celebrada y ejecutada en cumplimiento de las
disposiciones establecidas por el Manual de contrataciéon de CISA y los principios de la
funcion publica.

0S-004-2019: “Arrendamiento de infraestructura tecnolégica en modalidad de IAAS por un
periodo de 12 meses para garantizar el servicio de software estado a FINAGRO.”

e Se evidenci6 que, en el formato de sondeo de mercado no quedaron consignadas
las razones por las que se recomienda la contratacion del servicio con el proveedor
que presento la segunda menor oferta econémica; se recomienda para proximas
contrataciones, dejar claro en el informe de sondeo la justificacién, razones de
seleccién y criterios técnicos que se tuvieron en cuenta para la seleccién del
respectivo proveedor con el que se adelantd la orden de servicio, en aplicacion al
principio de seleccion objetiva.

e Se evidencio que mediante la Modificacion N° 1 de la orden de compra se excluyé la
solicitud de pdliza de cumplimiento, justificando la inclusién de los “acuerdos de
niveles de servicios”’; no obstante, este documento no reposa en la carpeta
contractual, por lo que no se pudo hacer su respectiva verificacion.

0S-019-2019: “El Contratista se obliga con CISA a suministrar dos (2) licencias de
PARALEXLLX para MAC y una (1) licencia de VIDEOSCRIBE por un periodo de doce (12)
meses, con el propésito de realizar virtualizacion de sistemas operativos windows en MAC,
y asi poder realizar publicaciones en |IOS y garantizar el desarrollo en ambos sistemas
operativos.”

e Se evidenci6 que el menor tiempo de entrega del bien se presentd en el sondeo de
mercado como uno de los criterios a considerarse para la seleccion de la mejor oferta
para CISA; no obstante, todas las empresas que presentaron ofertas omitieron esta
informacién, sin habérsele requerido por la entidad el cumplimiento de este criterio,
situacion que desconoce el principio de seleccién objetiva.

0S-021-2019: “El contratista se obliga con CISA a prestar el servicio de ampliacion de la
mesa de juntas y entregar cuatro sillas ergonoémicas segun especificaciones técnicas.”

e Se observo que, aunque la entidad realiz6 la actividad de sondeo de mercado, la
justificacion de contratacion final con el mismo proveedor carece de objetividad, no
garantiza el principio de igualdad y seleccion objetiva dispuesto en el Manual de
Contratacion paragrafo 5 articulo 31.

e Se evidencio que, del resultado del sondeo de mercado, la diferencia econémica de
las ofertas es del 88%, condicidbn que no garantiza el principio de economia, en el
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marco de las normas sobre austeridad del gasto publico, Directiva presidencial 09 de
2018y Ley 1737 de 1998.

e Se evidenci6 que el requerimiento y justificacién de la orden del servicio no es claro
en las especificaciones técnicas actuales del bien antes de las modificaciones
pretendidas con la contratacién del servicio, y que dan lugar a que el objeto de la
contratacion sea la modificacion y no la adquisicion de un nuevo bien.

0S-034-2019: “Cisa requiere recuperar los datos ssd marca samsung serial 0578, por fallo
fisico en circuitos electrénicos que impiden acceso a los datos.”

e Se observo que al no permitir un diagnostico preliminar para el envio de cotizaciones
por parte de los oferentes, no se garantiz6 en este proceso los principios de igualdad
y seleccion objetiva dispuesto en el Manual de Contratacion paragrafo 5 articulo 31.

4.7.2 CONVENIOS/CONTRATOS INTERADMINISTRATIVOS

CM-016-2016: “Aunar esfuerzos entre el MINISTERIO y CISA, para definir los mecanismos
y procesos de gestibn de movilizacion de activos y enajenacion de participaciones
minoritarias de la Nacion, en cumplimiento del propésito contenido en los articulos 162 y
163 de la Ley 1753 DE 2015.”

e Se evidencido que el Contrato Interadministrativo no tiene trazabilidad en el
aplicativo Zeus.

e Se evidenci6 en la carpeta contractual Ficha técnica de Andlisis del cliente sin la
firma del ejecutivo de soluciones para el Estado que adelanto el Negocio.

e Se observl que en la carpeta contractual no reposan los Estudios Previos del
Contrato interadministrativo; en caso de que la entidad contratista haya elaborado
este documento, se recomienda solicitar copia como soporte precontractual de la
contratacion.

e Se evidenci6 que la Clausula Segunda de la Primera Prorroga al Convenio Marco
interadministrativo N° CM-016-2016 dispuso: “Mediante el presente documento se
prorroga el plazo de ejecucion del Convenio Marco Interadministrativo
N°20161000, para CISA N°CM-016-2016, hasta el momento de la expedicion y
entrada en vigor de la Ley del Plan de Desarrollo 2018-2022”. la Ley 1955 de 2019
se publicé el 25 de mayo de 2019, es decir el plazo de ejecucién se extendié hasta
esa fecha, de conformidad con lo establecido por la clausula contractual; lo que
significa que el 25 de noviembre de 2019 vence el plazo para la suscripcion de la
liquidacion bilateral del contrato.

e Se evidencio que el plazo de ejecucién del Convenio Marco se prorrog6 teniendo
en cuenta una de las siguientes consideraciones “(...) Contrato derivado de
compraventa N° 20180393; Dado que el contrato de compraventa de la cartera
PRAN a CISA tiene como fecha de finalizacion el 31 de diciembre de 2019, se
considera necesario igualar los plazos entre el Marco y el Derivado, dado que esta
pendiente la incorporacion de cartera PRAN (...); No obstante la ejecucion del
contrato de compraventa N° 20180393 derivado del Convenio Marco es hasta el
31 de diciembre de 2019, el plazo de la prorroga al convenio Marco se establecio:
“hasta el momento de la expedicidon y entrada en vigor de la Ley del Plan de
Desarrollo 2018-2022".
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e No se evidencio en la carpeta contractual copia del Contrato derivado de
compraventa N° 20180393, ni documentos relacionados a la ejecucion contractual
y supervision del contrato; por lo que el equipo auditor no pudo verificar esta
informacion, a pesar de haber hecho solicitudes de informacion.

CM-030-2018 “Por medio del presente Contrato Interadministrativo marco, se establecen
los lineamientos generales mediante los cuales CISA presta los servicios para el
diagnéstico de los inmuebles que la CONTRALORIA pretenda recibir con fines de eventual
reparacion de los perjuicios causados al Estado con ocasién de las conductas punibles,
asi como la posterior administracién y comercializacion de los mismos una vez sea
transferida la propiedad de los bienes a la CONTRALORIA.”

e Se observé que en la carpeta contractual no reposan los Estudios Previos del
Contrato interadministrativo; en caso de que la entidad contratista haya elaborado
este documento, se recomienda solicitar copia como soporte precontractual de la
contratacion.

e Se evidenci6 que, la Resolucién Ordinaria ORD-81117-02796-2018 que reposa en
la carpeta contractual establece: “Encargar de las funciones del cargo de
Vicecontralor, al doctor RICARDO RODRIGUEZ YEE (...)”; por su parte, la minuta
del Contrato Interadministrativo Marco N 261 (CGR) CM-030 (CISA) del 2018
establece: “Entre los suscritos, RICARDO RODRIGUEZ YEE, identificado con
cédula de ciudadania N° 79.691.425 de Bogota, en su calidad de Contralor
General de la Republica (E) de conformidad con la Resolucion Ordinaria ORD-
81117-02796-2018” (...), resolucion que lo encarga como Vicecontralor no como
Contralor General de la Republica Encargado. Por consiguiente, se encuentra que
la minuta se le asigno una calidad que no corresponde de conformidad al Encargo
hecho por el Contralor General de la Republica a través de la Resolucién Ordinaria
ORD-81117-02796-2018, situacién que daria lugar a una nulidad del contrato.

e Por su parte, la Resolucion Ordinaria ORD-81117-02796-2018 en su articulo
segundo establece: “Para el ejercicio de las funciones del cargo de que trata la
presente Resolucion el servidor publico encargado debera tomar posesion del
mismo”; se evidencidé que no se anexa acta de posesion que permite verificar la
calidad e idoneidad de la persona natural que suscribe la minuta del contrato en
representacion legal de la Entidad.

e Se evidenci6 que no reposan en la carpeta contractual antecedentes disciplinarios,
fiscales, de policia y judiciales del representante legal de la entidad contratista, que
permiten verificar la incursién o no en inhabilidades para la suscripcion del negocio
juridico.

¢ No se pudo hacer verificacion de la ejecucion contractual del Acta de incorporacion
N°1 (Diagnostico predio Rural conocido como Lote la Bomba); no reposa ningun
documento de supervision de conformidad con el Art 42 del Manual de Contratacion
de Central de Inversiones S.A; documentacion que no se allegé después de haber
hecho requerimientos de informacion.

¢ No se evidencio en la carpeta contractual Informe diagnostico del andlisis juridico,
técnico y administrativo del inmueble Lote la Bomba, que evidencia la ejecucion del
Acta de incorporacién N°1 al contrato marco. Razén por la cual el equipo auditor no
pudo verificar la ejecucion contractual de este negocio juridico.
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CM-029-2018: “Por medio del presente contrato LOS VENDEDORES transfieren a titulo de

compraventa a favor de EL COMPRADOR la cartera de crédito que se relacionara en el
anexo 1 de acta de venta, la cual sera dada a conocer EL COMPRADOR previamente a la
suscripcidn de cada acta de venta, conforme al estado en que se encuentran a la fecha de
corte, junto con los derechos, garantias, obligaciones y demas accesorios, acciones y
privilegios inherentes a los mismo. A su vez, EL COMPRADOR la adquiere para si con todos
los derechos y obligaciones que se deriva de este documento y se obliga a pagar su precio.”

e Se observo que en la carpeta contractual no reposan los Estudios Previos del
Contrato interadministrativo; en caso de que la entidad contratista haya elaborado
este documento, se recomienda solicitar copia como soporte precontractual de la
contratacion.

e Se evidencio que en la carpeta contractual hay tres (3) Fichas Técnicas de analisis
del cliente sin firma del ejecutivo de soluciones para el Estado que adelanto el
Negocio con el BANCO AGRARIO DE COLOMBIA S.Ay FINAGRO.

o No reposan en la carpeta contractual documentos de idoneidad de la persona
natural que actio como representante legal y firmé Acta de venta N° 1 del Contrato
Marco Interadministrativo de Compraventa de Cartera CM-029-2018; a pesar de
gue se encuentra el Poder otorgado por el representante legal del Banco Agrario
para la suscripcion de esté acta, no se encuentra el documento de identificacion,
acta de posesion vy resolucion del encargo como Vicepresidente de Crédito y
Cartera (E), asi como tampoco los antecedentes disciplinarios, fiscales, de policia
y judiciales de la persona que actué en este negocio juridico como representante
de la entidad, que permiten verificar la incursién o no en inhabilidades para su eficaz
suscripcion.

e Se observé que en la carpeta contractual reposan 3 fichas técnicas de analisis del
cliente, cada una con un numero diferente de radicado en el aplicativo Zeus; el
primero con numero de radicado #411294 ficha técnica sin firma del ejecutivo de
soluciones para el Estado que adelanto el negocio, se revisé la trazabilidad en el
aplicativo Zeus encontrandose que reposa copia de minuta de Contrato Marco
Interadministrativo de Compraventa N° CM-022-2019 suscrito el 17 de septiembre
de 2019 con termino de duraciéon de 5 afios con Banco Agrario de Colombia S.A,
contados a partir de la fecha de suscripcion; negocio juridico diferente al que reposa
en la carpeta contractual, que corresponde al Contrato Marco Interadministrativo de
Compraventa N°CM-029-2018 suscrito el 3 de diciembre de 2018 con termino de
duracion de 5 afios contados a partir de la fecha de suscripcion con Banco Agrario
de Colombia S.A y el Fondo para el Financiamiento del sector Agropecuario-
FINAGRO contados a partir de la fecha de suscripcion. No obstante, la Entidad
contratante sea la misma, se trata de dos relaciones contractuales individuales, una
no es derivada de la otra y la carpeta corresponde al Contrato Marco
Interadministrativo de Compraventa N°CM-029-2018.

e Se creo otro Zeus con numero de radicado #448071 para el documento de acuerdo
de confidencialidad entre el Banco Agrario S.A'y CISA S.A, sin quedar claro a cudl
de los dos contratos interadministrativos marco CM-022 -2019 o CM-029-2018(por
los extremos de la relacion negocial se presume que hace parte del CM-022 -2019).
En este sentido, resulta pertinente procurar hacer la trazabilidad completa de las
actuaciones y documentos contractuales desde la etapa precontractual
(concertacion del negocio con las entidades) hasta su liquidacion en un mismo
radicado del aplicativo Zeus, esto en aplicacion del principio de eficiencia
administrativa.
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CM-025-2018: “Establecer los lineamientos generales para la comercializacion y venta
a terceros, si ello resulta posible, por parte de CISA, de los bienes inmuebles de
propiedad de EL MUNICIPIO o sobre los cuales el MUNICIPIO sea propietario de un
derecho de cuota, saneados, los cuales se relacionaran en las respectivas Actas de
Incorporacion que suscriban las partes durante la vigencia del presente contrato.”

e Se evidenci6 que este Convenio Interadministrativo Marco no tiene
trazabilidad en el aplicativo Zeus.

o Se observo que en la carpeta contractual no reposan los Estudios Previos del
Contrato interadministrativo; en caso de que la entidad contratista haya
elaborado este documento, se recomienda solicitar copia como soporte
precontractual de la contratacion.

e Se evidencio que la carpeta contractual no tiene ficha técnica de analisis de la
cliente firmada por el ejecutivo de soluciones del Estado que adelant6 la
Negociacién con el Municipio.

e Se evidenci6 que en la carpeta contractual reposan dos minutas del contrato
con dos consecutivos diferentes 425-1 y CM-025-2018, suscritos en fechas
distintas 23 de octubre de 2017 y 9 de julio de 2018 sucesivamente, con
diferentes plazos y con el mismo objeto contractual; situacién que puede
generar nulidad de uno de los contratos.

e Se evidenci6 que reposan dos copias en original del Acta de Incorporacion N°
1 al Contrato Interadministrativo N° 292 (CM-025-2018 CISA); las dos sin firma
original del Secretario General del Municipio (en sello) y con fecha de
suscripcién en lapicero (no digital ni en sellador); situacién que da lugar a
invalidez de esta acta.

e De larevision hecha por la auditoria a la carpeta contractual, se evidencié que
no se adjuntaron los documentos que identifican la persona natural que actué
como Secretario General y de Servicios Administrativos del Municipio de
Puerto Boyacd que suscribi6 el Acta de incorporacion. (Resolucion de
nombramiento, acta de posesion, cedula de ciudadania, antecedentes
fiscales, judiciales, disciplinarios)

e Se observo que dentro del acta de incorporacion N° 1 se establecié que
“mediante comunicacion N° SGA-24.01-442 fechada 22 de junio de 2018, EL
MUNICIPIO solicité a CISA abstenerse de cobrar la comision fija del 1% mas
IVA en la comercializacion de los inmuebles de su propiedad” pero dentro de
las consideraciones no se incluyé la respuesta por parte de Central de
inversiones a la solicitud; razén por la que esta solicitud se considera invalida,
y se debe aplicar lo suscrito en el Convenio Marco por las partes.

CM-027-2018: “Comercializacion y venta a un tercero, por parte de CISA, de los bienes
inmuebles de propiedad de EMCALI, relacionados en las actas de incorporacion que
suscriban las partes, asi como la coordinacién para la elaboraciéon de los avallos
comerciales de los inmuebles a comercializar y los estudios de titulos que sean solicitados
por EMCALL”

e Se evidencié que este Contrato Interadministrativo Marco no tiene trazabilidad en
el aplicativo Zeus.
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e Se evidencio en la carpeta contractual que la ficha técnica de andlisis del cliente no
tiene firma del ejecutivo de soluciones para el Estado que adelanto el Negocio con
EMCALI.

e Se observo que en la carpeta contractual no reposan los Estudios Previos del
Contrato interadministrativo; en caso de que la entidad contratista haya elaborado
este documento, se recomienda solicitar copia como soporte precontractual de la
contratacion.

e Se evidencié que en el contrato marco suscrito no se establecié un precio de
comision por la actividad de comercializacion de los inmuebles,
independientemente de si el inmueble es finalmente vendido o no, el precio
acordado depende de la efectiva venta de los bienes inmuebles; de la verificacion
en la ejecucién se evidencia que CISA ha venido adelantando labores de gestion
comercial, Benner en la pagina web, envi6 de informacion a clientes interesados,
publicacion en redes sociales.

CM-001-2019: “CISA se compromete a prestar sus servicios profesionales para elaborar el
diagnostico que sea fundamento para la compra del predio en el cual se construira la nueva
sede de la UNIVERSIDAD. Para estos efectos, llevara a cabo andlisis integrales: juridicos,
técnicos, administrativos y comerciales de los activos relacionados en cada una de las actas
de incorporacion, asi como el apoyo en la formalizacion del proceso de compraventa y apoyo
en los posibles saneamientos que requieran los predios, que permitan a la UNIVERSIDAD
identificar, definir y ejecutar, con el concurso de CISA, actividades orientadas a la proteccion
del patrimonio Estatal.”

e Se observo que en la carpeta contractual no reposan los Estudios Previos del
Contrato interadministrativo; en caso de que la entidad contratista haya elaborado
este documento, se recomienda solicitar copia como soporte precontractual de la
contratacion.

e Se evidencid que la minuta del contrato cuenta con dos clausulas novenas y dos
clausulas décimo séptima; se recomienda tener cuidado en la correcta numeracion
y secuencia de los clausulados del contrato.

e Se evidencid que en la carpeta contractual no reposan los documentos que
acreditan la idoneidad del Representante Legal de la UNIVERSIDAD COLEGIO
MAYOR DE CUNDINAMARCA para suscribir el contrato (cédula, acta de posesion,
resolucion de nombramiento, etc)

¢ No se observo en los documentos allegados a la Auditoria, acta de incorporacion
N° 2 y documentos que soportan su ejecuciéon, de conformidad con el informe
remitido por la Gerencia Juridica del Negocio en el cuadro Excel ‘relacion de
contratos en auditoria”; razén por la gue no se pudo hacer su efectiva verificacion.

CM-004-2019: “es la compraventa de cartera de propiedad del vendedor al comprador, la
cual se relacionara en actas de incorporacion que suscribiran las partes durante la vigencia
del contrato marco.”

e Se evidencid que en la carpeta contractual no reposan los Estudios Previos del
Contrato interadministrativo; en caso de que la entidad contratista haya elaborado
este documento, se recomienda solicitar copia como soporte precontractual de la
contratacion.
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e Se evidenci6 que en el aplicativo Zeus no se ha cargado el contrato
interadministrativo marco CM-004-2019 suscrito y perfeccionado por las partes
desde el 15 de mayo de 2019.

e Se evidencioé que a la fecha no se ha suscrito acta de incorporacion al convenio,
razén por la que no ha iniciado su ejecucion.

CM-005-2019: “es la compraventa de cartera de propiedad del vendedor al comprador, la
cual se relacionara en actas de incorporacion que suscribiran las partes durante la vigencia
del contrato marco.”

e Se evidencié que en la carpeta contractual no reposan los Estudios Previos del
Contrato interadministrativo; en caso de que la entidad contratista haya elaborado
este documento, se recomienda solicitar copia como soporte precontractual de la
contratacion.

e Se evidencio que en el aplicativo Zeus el reporte de “Convenio suscrito informado”
tiene fecha de 23 de octubre de 2019, 5 meses después de suscrito el contrato por
las partes de conformidad con la fecha del documento fisico; se recomienda guardar
proporcion en la trazabilidad de las actuaciones registrada en Zeus con las fechas
de las actuaciones contractuales.

o En el aplicativo Zeus se cargaron documentos de un Contrato suscrito también con
el Municipio de Rionegro Antioquia, pero distinto al Contrato interadministrativo
marco CM-005-2019; informacion que no corresponde a este contrato; se
recomienda corregir la informacion.

e Se evidencié que la clausula decima quinta del contrato marco, en cuanto a la
liquidacién incurre en un posible error, pues las actas de inclusion de inmuebles que
se lleguen a suscribir dependen de los lineamientos generales dados en el contrato
interadministrativo marco, y la vigencia de este se debe extender hasta la finalizacion
de la ejecucion de lo acordado en las actas de inclusion.

e Se evidenci6 que a la fecha no se ha suscrito actas de inclusion al convenio, razén
por la que no ha iniciado su ejecucion.

CM-009-2019: “Adquirir el derecho de uso no exclusivo e intransferible del Sistema de
Informacion TEMIS de propiedad de CISA, bajo la modalidad Software como servicio - Saas
(Software as a Service) , mediante la utilizacion del sistema de computacién en la nube para
la administracion y Gestion de los procesos judiciales de la Unidad, incluyendo la
personalizacion, parametrizacion, configuracion, puesta en produccién y almacenamiento,
de conformidad con las funcionalidades que solicite ajustar o construir a Unidad, bajo una
bolsa de horas de desarrollo.”

e Se evidenci6 que la carpeta contractual no se encuentra organizada
cronologicamente, de conformidad a las fechas y actuaciones contractuales
llevadas a cabo en la ejecucion.

e Se evidencié que el contrato no tiene ficha técnica de analisis del cliente del
ejecutivo de soluciones para el Estado que adelanto el Negocio.

e En la carpeta contractual no reposan los Estudios Previos del Contrato
interadministrativo; en caso de que la entidad contratista haya elaborado este
documento, se recomienda solicitar copia como soporte precontractual de la
contratacion.
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e Se evidenci6 que en la carpeta contractual no reposan los documentos que
acreditan la idoneidad de la persona natural que firmé como representante legal de
la entidad (cédula, acta de posesion, resolucién de nombramiento, etc)

e Se evidenci6 que en la carpeta contractual no se anexa el informe de cumplimiento
de la ejecucion contractual de los meses de septiembre y octubre de 2019.

e Se observo que no reposa en la carpeta contractual la garantia, aprobacion de la
garantia y registro presupuestal, documentos requeridos como requisito para el
inicio de la ejecucion contractual.

¢ No se encontrd en la carpeta contractual la tipologia de incidentes, la cual fue
requerida en el acta de inicio del contrato.

CM-012-2019: “compraventa de cartera propiedad del municipio del Playén proveniente de
multas y sanciones por infracciones de transito y transporte”

e Se observd que en la carpeta contractual no reposan los Estudios Previos del
Contrato interadministrativo; en caso de que la entidad contratista haya elaborado
este documento, se recomienda solicitar copia como soporte precontractual de la
contratacion.

e Se evidenci6 en la carpeta contractual que la ficha técnica de analisis del cliente no
tiene firma del ejecutivo de soluciones para el Estado que adelanto el Negocio con el
municipio.

¢ La auditoria evidenci6 que en la minuta del contrato hay dos puntos 1.2.

¢ No obstante, el requerimiento hecho al area encargada de la supervisién, no se
allegd ningun soporte de la ejecucién del contrato, por lo que el equipo auditor no
pudo verificar el cumplimiento de esta etapa del contrato.

¢ La minuta tiene fecha de firma el 26 de junio de 2019; no obstante, en el aplicativo
Zeus el ultimo reporte es del 23 de octubre de 2019 en estado “Pendiente elaborar
version final del documento”.

Rapertes Radcade

Informacién del Radicado

== 7 R
s B
e BITOIMACN GONERAL DL ADKCADO 5657 |

110672019 120834 . ELIANA PATRCIA VALAMARN
- RAMBEZ

11062019 697405, LLIANA ROCO GONZALEE
- s

Imagen N° 7. Tomada del aplicativo Zeus.

CM-014-2019: “Cisa brindara a la beneficencia asesoria en el ciclo de gestion de activos
publicos que incluya de manera general las siguientes actividades: Diagnostico juridico,
administrativo, técnico y comercial de activos propiedad de la beneficencia. , 0 de negocios
gue afecten a los mismos. : identificacion de prioridades y necesidades para el alistamiento
mantenimiento y administracion de activos , identificacion o coordinacion de estudios
juridicos , administrativos, técnicos y comerciales bésicos y especializados para activos;
enajenacién de activos no productivos , estructuracion de planes y proyectos de inversién
gue maximicen el retorno econémico de los activos a los objetivos institucionales
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incluyendo el acompafiamiento ante los entes decisorios en la presentacion de los avances
de las actividades desarrolladas.”

e Se observé que en la carpeta contractual no reposan los Estudios Previos del
Contrato interadministrativo; en caso de que la entidad contratista haya elaborado
este documento, se recomienda solicitar copia como soporte precontractual de la
contratacion.

e Se evidencié que la minuta del convenio marco no se refiri6 a la obligacion de
liquidacion del convenio (fecha a suscribir acta de liquidacion).

e Se evidencié que en la trazabilidad de la plataforma Zeus no se adjunté ningln
documento contractual, inclusive ni siquiera la minuta del convenio
interadministrativo marco ya suscrito por las partes.

e Se evidenci6 que a la fecha no se ha suscrito actas de inclusion al convenio, razén
por la que no ha iniciado su ejecucion.

CM-015-2019: “Cisa brindara a la beneficencia asesoria en el ciclo de gestion de activos
publicos que incluya de manera general las siguientes actividades: Diagnostico juridico,
administrativo, técnico y comercial de activos propiedad de la beneficencia. , 0 de negocios
que afecten a los mismos. : identificacion de prioridades y necesidades para el alistamiento
mantenimiento y administraciéon de activos , identificacion o coordinacién de estudios
juridicos , administrativos, técnicos y comerciales béasicos y especializados para activos;
enajenacion de activos no productivos , estructuracion de planes y proyectos de inversion
gue maximicen el retorno econémico de los activos a los objetivos institucionales
incluyendo el acompafiamiento ante los entes decisorios en la presentacion de los avances
de las actividades desarrolladas.”

e Se observd que en la carpeta contractual no reposan los Estudios Previos del
Contrato interadministrativo; en caso de que la entidad contratista haya elaborado
este documento, se recomienda solicitar copia como soporte precontractual de la
contratacion.

e Se evidencio en la carpeta contractual que la ficha técnica de analisis del cliente no
tiene firma del ejecutivo de soluciones para el Estado que adelanto el Negocio con el
municipio.

¢ La auditoria evidencié que la minuta del contrato pasa de la clausula tercera a la
clausula quinta y de la clausula séptima a la clausula décima.

e Se evidencid que a la fecha no se ha suscrito actas de inclusion al convenio, razén
por la que no ha iniciado su ejecucion.

4.7.3 CONTRATOS

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS 014-2018: “EL CONTRATISTA se obliga
con CISA a suministrar trabajadores en misioén exclusivamente para atender las diferentes
operaciones de la entidad, en proyectos especiales y puntuales cuya duracion esta definida
en un marco temporal inferior a un afio, en las ciudades de Bogot4, Barranquilla, Cali y
Medellin.”

e Se evidencié que el informe de evaluacién del sondeo de mercado otorgd mayor

puntaje a la empresa Alianza Temporales S.A.S; no obstante, se adelant6 el proceso
con la empresa Adecco Colombia sin que haya quedado consignado en el informe el
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factor de escogencia que dio lugar a que la contratacion se hiciera con la tercera
mejor oferta. situacion que no permite verificar la aplicacion del principio de seleccién
objetiva a este proceso.

e Se observo que el proceso contractual se adelanto sin el Anexol0 Estudios Previos,
lo cual evidencia una falla en la planeacion del contrato.

En mesa de trabajo se verificO que para la fecha de suscripcién del contrato se
encontraba vigente la version 11 de la Circular Normativa 044 aplicando en este caso el
Anexo 1 Justificacién de los contratos, documento que reposa en la carpeta; con esto se
subsana la observacion.

e Se evidencid que la minuta del Contrato fue suscrita por parte de ADECCO
COLOMBIA S.A, por la sefiora Martha Lucia Durango Rosero y el sefior Luis
Fernando Fonseca Espitia, en sus calidades de suplentes del Gerente; no obstante,
no se encontrd los documentos que confirman la calidad e idoneidad de la sefiora
Marta Lucia Durango para suscribir el contrato. (cedula de ciudadania, Certificacion
de no reporte en el sistema de informacion de registro de sanciones e inhabilidades
de la Procuraduria General de la Nacién, Declaracion de no estar incluido en las
listas nacionales e internacionales de lavado de activos, certificado de no inclusién
en el boletin de responsables fiscales, certificacion de no reporte en el sistema de
registro nacional de medidas correctivas)

En mesa de trabajo se verificé la informacién reconociendo la no necesidad de requerir
esos documentos a la suplente; quedando subsanada esta observacion.

e Revisado el certificado de existencia y representacion legal de Adecco, se encontré
gue no se relaciona explicitamente la facultad del representante legal para celebrar
y suscribir negocios juridicos, no obstante, establece: “16) las demas que le sefialen
los Estatutos y las leyes (...)” Estatutos que no reposan en la carpeta Contractual,
razén por la que no se pudo hacer la verificacion de la facultad para suscribir el
contrato.

e Se evidencio6 que el valor del contrato (clausula sexta) esta sujeto a lo establecido en
el documento “Anexo 2: Oferta”, documento que hace parte integral del contrato y
que no reposa en la carpeta contractual; razén por la que no se pudo hacer
verificacion de esta informacion.

e Laejecucion del contrato inicio el 9 de agosto de 2018 con la aprobacion de la pdliza
de cumplimiento; no obstante, se evidencié que el primer informe del supervisor se
establecié como periodo de informe desde el 1 de agosto de 2018, fecha en la que
no habia iniciado la ejecucion contractual.

e De la ejecucién contractual se evidencié que el dltimo informe de ejecucién es del
mes de abril de 2018, con un porcentaje de ejecucion del plazo del 75% y del
presupuesto del 103,67%, circunstancia que daria lugar a suscripcion de acta de
terminacion anticipada del contrato, pues la fecha de terminacion proyectada del
contrato era el 8 de agosto de 2019; acta que no reposa en la carpeta contractual.

e Se evidencio que el paragrafo primero de la clausula séptima del contrato sujeto el
pago de la ultima factura a la liquidacion del contrato; acta de liquidacion que no
reposa en la carpeta contractual.

e Se evidencié que en la etapa precontractual no se tuvo en cuenta solicitar al
contratista las garantias de Salarios y prestaciones y Responsabilidad civil
Extracontractual, para garantizar posibles incumplimientos. Se sugiere que en
futuras contrataciones se solicite la totalidad de amparos que requiera el bien o
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servicio a contratar, de conformidad con el analisis de riesgos, en aplicaciéon al
principio de planeacién contractual.

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS 021-2019: “EL CONTRATISTA se obliga
con CISA a suministrar trabajadores en mision exclusivamente para atender las diferentes
operaciones de la entidad, en proyectos especiales y puntuales cuya duracion esta definida
en un marco temporal inferior a un afio, en las ciudades de Bogot4, Barranquilla, Cali y
Medellin.”

e Se evidencié que el informe de evaluacion del sondeo de mercado no otorgd
porcentaje final de evaluacion, por lo que no se pudo verificar por la auditoria cual
proveedor saco mayor puntaje; situacion que no permite verificar la aplicacion del
principio de seleccién objetiva a este proceso.

e Se evidencié que el valor del contrato (clausula sexta) esta sujeto a lo establecido en
el documento “Anexo 2: Oferta”, documento que hace parte integral del contrato y
gue no reposa en la carpeta contractual; razén por la que no se pudo hacer
verificacion de esta informacion.

e Se evidencié que en la etapa precontractual no se tuvo en cuenta solicitar al
contratista las garantias de Salarios y prestaciones y Responsabilidad civil
Extracontractual, para garantizar posibles incumplimientos de conformidad al objeto
a contratar.

¢ No se observo en la carpeta contractual la certificacion original del pago de la prima
de la pdliza expedida por la Compafiia Aseguradora, asi como tampoco el clausulado
de condiciones generales del contrato de seguro, situacion que genera una
vulneracién al paragrafo primero del articulo 35 del Manual de Contratacion.

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS 011-2019: “EL. CONTRATISTA se obliga a
prestar a CISA, sus servicios profesionales con el fin de disefar, implementar, ejecutar y
mantener el desarrollo del proyecto denominado Experiencia Total (ET), el cual tiene como
finalidad establecer un plan de accién de Talento Humano para las vigencias 2019 a 2022
mediante tres fases, 1) disefiar, 2) impactar, y 3) sostener.”

e Se evidencié que el formato de justificacion de la contratacién de este servicio de
consultoria no contiene la aclaracion de insuficiencia de personal de planta de la
entidad con los conocimientos y experticia requerida para la prestacion de este
servicio.

e Se evidencié que el informe del supervisor no aclara que documentos fueron
recibidos o que actividades fueron ejecutadas por el contratista dentro del periodo
facturado en el respectivo informe.

e Se evidencié que no se incluyé dentro de la adicidon suscrita por las partes la
obligacion de modificar el cronograma de actividades del contrato inicial, adicionando
las fechas a llevar a cabo las actividades incluidas en la adicion, con el fin de llevar
una correcta supervision a la ejecucion contractual y en cumplimiento al principio de
planeacion.

e Se evidencid que la adicion del contrato, para el cumplimiento del plan de
comunicaciones transversal al proyecto de Experiencia Total, contraria el principio
de igualdad y seleccion objetiva, pues dentro de la planeacion contractual se tuvo
que incluir esta actividad dentro de los requerimientos hechos en las invitaciones a
ofertar en el sondeo de mercado.
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CONTRATO DE _FUNCIONAMIENTO 014-2019: “En virtud del presente contrato, EL
CONTRATISTA se compromete a suministrar e instalar la UPS tipo RACK, la cual esté
integrada por los equipos descritos en la clausula primera del Contrato.”

Sin observaciones; contrato de funcionamiento celebrado y ejecutado en cumplimiento de
las disposiciones establecidas por el Manual de contratacién de CISA y los principios de la
funcion publica.

CONTRATO DE_PRESTACION DE_SERVICIOS 005-2019: “EL CONTRATISTA se
compromete con CISA a permitirle el uso de una plataforma tecnoldgica para realizar
procesos de venta de bienes muebles, a través del mecanismo de subasta electrénica en
linea de tipo ascendente por lotes o unidades.”

e Se evidencié que la clausula Octava numeral 3 del contrato establece como
clausula de terminacién anticipada del contrato la existencia de fallas en la calidad
del servicio; no obstante, no se tuvo en cuenta en la etapa precontractual solicitar
al contratista la garantia de calidad del servicio, para respaldar este posible
incumplimiento. Se sugiere que en futuras contrataciones se solicite la totalidad de
amparos que requiera el bien o servicio a contratar, de conformidad con el andlisis
de riesgos al proceso contractual, en aplicacién al principio de planeacion.

e Se observé que, la poliza de seguro de cumplimiento, no se anexo con el clausulado
general o condiciones generales de la misma, de conformidad con el paragrafo
primero del Art 35 del Manual de Contratacion.

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS 003-2019: “EL CONTRATISTA se obliga a
prestar a CISA, sus servicios profesionales con el fin de disefar y ejecutar una estrategia en
Marketing Digital, la cual tendr& como finalidad modernizar la gestion de mercadeo y
promocién de los activos de la Entidad, aportar con la optimizacion de sus medios de
comunicacion digitales, y ejercer las funciones de Community de las cuentas asignadas
durante la ejecucion del contrato.”

e Se evidencié que los informes mensuales de supervisién no aclaran que actividades
fueron ejecutadas o que entregables fueron recibidos por el contratista dentro del
periodo facturado en el respectivo informe, de conformidad con el cronograma
establecido.

e Se evidenci6 que la Adicién N° 1 al contrato se suscribié el 15 de abril de 2019y la
aprobacion de la modificacion a la garantia por ocasion de la adicion, es de fecha 19
de junio de 2019, dos meses después; situacion que evidencia una deficiencia en la
labor de supervisién por parte del supervisor del contrato.

e Se evidencid que este negocio juridico no se llevdo a Comité de contratos,
incumpliendo lo establecido en el articulo 13 del Manual de Contratacion y al
Procedimiento contractual actividad # 6 “Convocar Comité de Contratos para
presentar Evaluaciéon” y actividad # 7 “Estudiar recomendaciones y surtir etapas
respectivas” (no se encontrd evidencia de la realizacion de comité).

En mesa de trabajo se verificd que para los contratos conexos a la operacion de CISA
aplica el Memorando Circular N° 024 en el entendido que el vicepresidente respectivo
tiene la responsabilidad de seleccionar la oferta mas favorable a la entidad y la
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escogencia final del contratista; no obstante, se recomienda por parte de la Auditoria que
en estos casos en los que el proceso contractual no se lleva a estudio del Comité de
Contratos, tener la exigencia de anexar la totalidad de los soportes que acrediten la
capacidad técnica (certificados de estudios y experiencia) de la persona natural o juridica
contratada. Se entiende subsanada la observacion.

e No obstante tratarse de un contrato en modalidad contrataciébn abreviada de
conformidad con el Manual de contratacion de CISA, al procedimiento contractual, y
en cumplimiento de los principios de igualdad, economia y seleccién objetiva, en
cualquier proceso contractual que se adelante, se hard un estudio de los precios y
las condiciones del mercado del bien o servicio a contratar, esto con el fin de escoger
el ofrecimiento més favorable a la entidad y a los fines que se buscan con la
contratacion. (teniendo en cuenta las excepciones del articulo 29 del Manual de
Contratacion); se evidencio que en este proceso contractual no se hizo un estudio de
las condiciones del mercado, que acreditaran a la contratista como la oferta méas
favorable.

En mesa de trabajo Gerencia Legal manifesté que aplicando el Memorando Circular
N° 024 el vicepresidente del negocio escogié la oferta que se contratd; no obstante
Auditoria resalta la importancia de contar con la diligencia de conocer las condiciones
del mercado, con el fin de asegurar que la escogencia del contratista es el ofrecimiento
mas favorable para los intereses de la entidad.

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS 021-2018: “EL CONTRATISTA se obliga a
realizar las actividades que CISA requiera en el marco del Plan Anual de Seguridad y Salud
en el Trabajo y Bienestar 2018, conforme a los requerimientos que en este sentido efectué
el supervisor del contrato.”

e No se pudo verificar la ejecucion contractual, ni evidenciar el seguimiento realizado
por parte del supervisor al presente contrato, pese a los requerimientos realizados al
area.

o Se observl que el proceso contractual se adelantd sin el Anexo10 Estudios Previos,
lo cual evidencia una debilidad en la planeacion del contrato.

En mesa de trabajo se verificO que para la fecha de suscripcion del contrato se
encontraba vigente la version 11 de la Circular Normativa 044 aplicando en este caso el
Anexo 1 Justificacién de los contratos, documento que reposa en la carpeta; con esto se
subsana la observacion.

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS 016-2018: “EL CONTRATISTA se obliga
para con CISA, a prestar sus servicios profesionales de asesora legal especializada en
materia de derecho laboral, para lo cual absolvera las consultas verbales o escritas que se
hagan mediante conceptos juridicos de conformidad con la propuesta presentada, la cual
hace parte integral del presente contrato.”

e Se observo que el proceso contractual se adelanto sin el Anexol10 Estudios Previos,
lo cual evidencia una debilidad en la planeacion del contrato.

———
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En mesa de trabajo se verificO que para la fecha de suscripcion del contrato se
encontraba vigente la version 11 de la Circular Normativa 044 aplicando en este caso el
Anexo 1 Justificacién de los contratos, documento que reposa en la carpeta; con esto se
subsana la observacion.

o Se evidencié que el informe de evaluacién del sondeo de mercado otorg6b mayor
puntaje al proveedor #4; no obstante, se adelant6 el proceso con el proveedor # 1 de
menor puntaje, el informe en la nota aclara que “la oferta seleccionada sera la que al
sumar todos los intems clasificados obtenga el mayor puntaje de los 20 puntos”.

e Se evidencié que los informes de supervision no aclaran que actividades fueron
ejecutadas o0 que entregables fueron recibidos por el contratista dentro del periodo
facturado en el respectivo informe.

¢ No se pudo verificar la ejecucion contractual, el contratista incumplié la obligacion de
presentar informes mensuales sobre la gestion realizada en desarrollo del contrato
de conformidad con el numeral 13 de la clausula segunda.

CONTRATO DE_PRESTACION DE _SERVICIOS N° 024-2018: “EL CONTRATISTA se
obliga a prestar sus servicios de consultoria para apoyar la formulacion y estructuracion del
Plan Estratégico de CISA para el Periodo 2019-2022, basado en un diagnéstico del modelo
de negocio de CISA, conforme la propuesta presentada en octubre 2018 por parte del
CONTRATISTA, la cual hara parte integral del presente contrato.”

e Se evidencié que, en los Estudios previos del contrato no se establecieron
requisitos de capacidad técnica, juridica y financiera a requerir al oferente,
desconociendo el paragrafo segundo del articulo 25 del Manual de Contratacion de
CISA, que dispone: “cuando sea procedente solicitar una sola oferta, se observaran
los requisitos y procedimientos que se sefalan en el articulo anterior para la
solicitud de varias ofertas (...)”

En mesa de trabajo Auditoria resalta la importancia de exigir requisitos de experiencia
relacionada con el objeto a contratar (con sus respectivos soportes), con el fin de asegurar
gue la escogencia del contratista es el ofrecimiento mas favorable para los intereses de la
entidad.

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS 012-2018: “EL. CONTRATISTA se obliga
con CISA a prestar el servicio de operador logistico encargado de la administracion del
inmueble denominado "Antigua Zona Franca de Buenaventura", identificado con el folio de
matricula inmobiliaria N° 372-0008624.”

e Se evidenci6 que la carpeta contractual no se encuentra organizada
cronologicamente, de conformidad a las fechas y actuaciones contractuales llevadas
a cabo en la ejecucion.

e Se observo que el proceso contractual se adelanto sin el Anexol10 Estudios Previos,
lo cual evidencia debilidad en la planeacién del contrato.

En mesa de trabajo se verificO que para la fecha de suscripcion del contrato se
encontraba vigente la version 11 de la Circular Normativa 044 aplicando en este caso el
Anexo 1 Justificacién de los contratos, documento que reposa en la carpeta; con esto se
subsana la observacion.
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e No se encontro en el expediente invitacion de presentacion de ofertas al sondeo de
mercado a este proceso contractual.

e Se observd que el proceso contractual se adelantd sin el documento que acredita el
pago al Sistema de Seguridad Social y Parafiscales de conformidad con lo
establecido en la Ley 789 de 2002, modificada por el articulo 1 de la Ley 828 de 2003
al momento de la suscripcion del contrato.

e Se observé que el proceso contractual se adelanté sin la certificacién de no reporte
en el sistema de registro nacional de medidas correctivas del representante legal de
la entidad contratista, situacion que evidencia una debilidad al principio de
planeacion.

e Se observo que el proceso contractual se adelant6 sin la revision en el aplicativo
COBRA de Central de Inversiones del representante legal y de la entidad.

¢ No se encontré en la carpeta contractual el certificado original del pago de la prima
de la pdliza por parte del contratista de conformidad con lo exigido en el paragrafo
primero del articulo 35 del Manual de Contratacion.

e Se evidencid que este negocio juridico no se llevd a Comité de contratos,
incumpliendo lo establecido en el articulo 13 del Manual de Contratacion y al
procedimiento contractual actividad # 6 “Convocar Comité de Contratos para
presentar Evaluacion” y actividad # 7 “Estudiar recomendaciones y surtir etapas
respectivas” (no se encontrd evidencia de la realizacion del comité).

En mesa de trabajo se verificé que para los contratos conexos a la operacion de CISA
aplica el Memorando Circular N° 024 en el entendido que el vicepresidente respectivo
tiene la responsabilidad de seleccionar la oferta mas favorable a la entidad y la
escogencia final del contratista; no obstante, se recomienda por parte de la Auditoria que
en estos casos en los que el proceso contractual no se lleva a estudio del Comité de
Contratos, tener la exigencia de anexar la totalidad de los soportes que acrediten la
capacidad técnica (certificados de estudios y experiencia) de la persona natural o juridica
contratada. Se entiende subsanada la observacion.

e Se evidencid que los informes del supervisor a la ejecucion contractual estan en
documento Word, sin firma del supervisor y no aclaran que actividades fueron
ejecutadas por el contratista dentro del periodo facturado en el respectivo informe;
Situacién que impidié una efectiva verificacidbn a la ejecucion contractual del
respectivo contrato.

e Se evidencié que se incumplié con las obligaciones establecidas en las clausulas
segunda y tercera del contrato de: presentar informes periodicos de la ejecucion del
contrato, informar a CISA semanalmente sobre la vigilancia y conservaciéon de la
infraestructura de la Antigua Zona Franca de Buenaventura, presentar reportes de
seguimiento a la prestacion del servicio de aseo y vigilancia del inmueble ( planillas
de aseo, bitacoras de vigilancia), Informes de diagnosticos, reparaciones, obras o
manteamientos correctivos, Informe de resultados de las reuniones adelantadas con
los supervisores; documentos que no reposan en la carpeta contractual, y que no
pudieron ser verificados por la auditoria.

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS N° 015-2019: “EL CONTRATISTA en

desarrollo del objeto contractual debera tener en consideracion que CISA requiere que el
actual Modelo de Valoracion pueda emplear las siguientes actividades principales: 1. Revisar
la metodologia de valoracion por caracteristicas y la determinacién de las variables que
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explican el recaudo. 2. Realizar un diagndstico general del SCSC desarrollado internamente,
determinar la viabilidad y realizar los ajustes que se requieran para convertirse en un modelo
de valoracion para la compra y venta de cartera. 3. Realizar el ajuste y mantenimiento al
modelo de valoracion.”

e Se observo que la ejecucion contractual inicio sin la suscripcién del acta de inicio.

e Se observé que el proceso contractual se adelantd sin el informe del resultado del
sondeo de mercado de las ofertas, en donde se evidencia el puntaje obtenido en la
evaluacion y la oferta méas favorable econdmica y técnicamente para suplir los fines
de la contratacion.

e Se evidencié que este negocio juridico no se llevd a Comité de contratos,
incumpliendo lo establecido en el articulo 13 del Manual de Contratacion y al
Procedimiento contractual actividad # 6 “Convocar Comité de Contratos para
presentar Evaluacion” y actividad # 7 “Estudiar recomendaciones y surtir etapas
respectivas” (no se encontro evidencia de la realizacion de comité).

En mesa de trabajo se verificé que para los contratos conexos a la operacion de CISA
aplica el Memorando Circular N° 024 en el entendido que el vicepresidente respectivo
tiene la responsabilidad de seleccionar la oferta mas favorable a la entidad y la
escogencia final del contratista; no obstante, se recomienda por parte de la Auditoria que
en estos casos en los que el proceso contractual no se lleva a estudio del Comité de
Contratos, tener la exigencia de anexar la totalidad de los soportes que acrediten la
capacidad técnica (certificados de estudios y experiencia) de la persona natural o juridica
contratada. Se entiende subsanada la observacion.

e Se evidencio que la clausula Octava numeral 3 del contrato establece como clausula
de terminacion anticipada del contrato la existencia de fallas en la calidad del servicio;
no obstante, no se tuvo en cuenta solicitar al contratista la garantia de calidad del
servicio, para respaldar este posible incumplimiento.

e Se evidencié que en la carpeta contractual no reposa el plan de pruebas y los
manuales de usuario y manuales técnicos que permitan la realizacion de
actualizaciones (o recalibraciones), de conformidad con los compromisos
establecidos en la minuta del contrato.

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS N° 001-2019: “EL CONTRATISTA se

obliga a prestar a CISA, los servicios profesionales de asesoria y representacion judicial a
nivel nacional en las areas de derecho penal, disciplinaria, fiscal y en general cualquiera otra
especialidad que su experticia le permita desarrollar durante la vigencia del presente
Contrato.”

e Se evidencid que este proceso contractual se adelantdé en la modalidad de
contratacion abreviada con Unica oferta; no obstante, en la etapa precontractual del
negocio juridico se debié observar y solicitar de igual forma los requisitos y
procedimientos necesarios para certificar la idoneidad técnica, financiera, juridica y
la experiencia para la efectiva ejecucion del contrato y la satisfaccion de los fines de
la entidad, de conformidad con el articulo 25 del Manual de Contratacion y el principio
de seleccion objetiva.
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En mesa de trabajo Auditoria resalta la importancia de exigir requisitos de experiencia
relacionada con el objeto a contratar (con sus respectivos soportes), con el fin de
asegurar que la escogencia del contratista es el ofrecimiento mas favorable para los
intereses de la entidad.

e Se evidencid que, en la pdliza de seguro de cumplimiento, no se anexo con el
clausulado general o condiciones generales de la misma, de conformidad con el
paragrafo primero del art 35 del manual de contratacion.

e La adecuacion tipolégica del contrato es incorrecta, si el objeto estuviese bien
elaborado corresponderia a un mandato de representacion.

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS N° 011-2018: EL CONTRATISTA se obliga
con CISA a prestar sus servicios en materia de derecho para: i) estructurar denuncia penal
en contra del sefior Talel Casem Karawi, representante legal de la sociedad Inversiones y
Representaciones Karawi Ltda., o contra quien sea pertinente, por los hechos que le han
sido a conocer por parte de la Entidad y. ii) representar judicialmente a CISA en el proceso
penal que se inicie en virtud de la presentacion de la denuncia formulada en contra del sefior
Talel Casem Karawi o contra quien sea pertinente, asi como la representacion de los
intereses que como victima le correspondan a CISA, en todas la etapas del respectivo
proceso.

e Al tratarse de un contrato cuya modalidad es contratacion abreviada de conformidad
con lo consagrado en el Manual de contratacion de CISA, al Procedimiento
contractual, y en cumplimiento de los principios de igualdad, economia y seleccion
objetiva, en cualquier proceso contractual que se adelante, se hara un estudio de los
precios y las condiciones del mercado del bien o servicio a contratar, esto con el fin
de escoger el ofrecimiento mas favorable a la entidad y a los fines que se buscan
con la contratacion. (teniendo en cuenta las excepciones del articulo 29 del Manual
de Contratacion); se encontré que en este proceso contractual no se hizo un estudio
de las condiciones del mercado, que acreditaran a la contratista como la oferta mas
favorable.

En mesa de trabajo Auditoria resalta la importancia de contar con la diligencia de conocer
las condiciones del mercado, con el fin de asegurar que la escogencia del contratista es el
ofrecimiento mas favorable para los intereses de la entidad.

e se evidencioé que, la adecuacion tipolégica del contrato es incorrecta, si el objeto
estuviese bien elaborado corresponderia a un mandato de representacion. Esto
adicionalmente lo convertiria en un contrato idéntico al contrato 2018, cuyo valor es
superior, y que de haberse juntado en uno solo hubiese sido posible recibir una mejor
oferta por parte del contratista. Situacion que vulnera el principio de planeacion y de
economia, en el marco de las normas sobre austeridad del gasto publico, Directiva
presidencial 09 de 2018 y Ley 1737 de 1998.

e Se observé que el proceso contractual se adelanto sin el Anexo10 Estudios Previos,
lo cual evidencia una deficiencia en la planeacién del contrato.

En mesa de trabajo se verificd que para la fecha de suscripcion del contrato se encontraba
vigente la version 11 de la Circular Normativa 044 aplicando en este caso el Anexo 1
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Justificacion de los contratos, documento que reposa en la carpeta; con esto se subsana la
observacion.

e Se evidencio que, en la pdliza de seguro de cumplimiento, no se anexo el clausulado
general o condiciones generales de la misma, de conformidad con el paragrafo
primero del Art 35 del Manual de Contratacion.

e Se evidencio que el informe de supervision elaborado el 3 de julio de 2018 para el
primer pago establece que el porcentaje de ejecucién del plazo es del 50%; no
obstante, se observé que no corresponde con la realidad dado que el contrato
comenzd su ejecucion con la aprobacion de la péliza el 22 de junio de 2018.

e Se evidenci6 que la firma Gomez y Gomez relaciona actuaciones de este proceso
dentro de los informes de ejecucion del contrato N° 001-2019, cuando se trata de dos
negocios juridicos diferentes.

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS N° 009-2018: “El contratista en su calidad
de distribuidor autorizado por AMAZON, otorga a titulo de arrendamiento una infraestructura
tecnolégica de Amazon Web Services (AWS) bajo la modalidad (laas)1 conformada con los
siguientes componentes: Servidor 1, Servidor 2 y Componentes Adicionales.”

¢ No se pudo verificar la ejecucién contractual, ni evidenciar el seguimiento realizado
por parte del supervisor al presente contrato, pese a los requerimientos realizados al
area.

e Se evidencid, que la persona gque suscribié el contrato por la parte contratista es el
primer suplente del mandatario general de conformidad con el certificado de
existencia y representacion legal adjuntando; no obstante el proceso contractual se
adelant6 sin copia de la cedula de ciudadania, certificacion de no reporte en el
sistema de informacion de registro de sanciones e inhabilidades de la procuraduria
general de la nacién, declaracion de no estar incluido en las listas nacionales e
internacionales de lavado de activos, certificado de no inclusién en el boletin de
responsables fiscales, certificacion de no reporte en el sistema de registro nacional
de medidas correctivas, de quien en ultimas actué como representante legal de la
entidad en la suscripcion del negocio juridico celebrado con Central de Inversiones.

En mesa de trabajo se verificé la informacién reconociendo la no necesidad de requerir
esos documentos al suplente; guedando subsanada esta observacion.

e Se evidencio que, en el contrato suscrito se establecio dentro de las obligaciones del
contratista un personal minimo requerido con idoneidad especifica para el ejercicio
de funciones del contrato; no obstante, este criterio no se evalu6 dentro de los
términos de referencia del concurso publico, desconociendo los principios de
seleccidn objetiva y planeacion.

¢ No se evidencia la celebracion del acta de liquidacion del contrato aun cuando el
pago de la Ultima factura estaba sujeto a la suscripcién del acta de liquidacion.

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS N° 009-2019: “EL CONTRATISTA se
obliga de manera autbnoma e independiente a prestar sus servicios especializados en
materia de Gestion Documental para CISA, conforme a las disposiciones contenidas en la
Ley 594 de 2000 y los acuerdos Nos. 049 de 2000 y el 008 de 2014 del Archivo General de
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Nacién, sin perjuicio de la aplicacién de la normatividad vigente o aquella que apliquen en el
futuro. Las actividades de Gestion Documental incluyen, en especial pero no taxativamente,
las siguientes actividades: 1). Recepcién, transporte, administracion, custodia vy
almacenamiento de archivos, 2) actualizacion y aplicacion de tablas de retencién documental
y tablas de valoracion documental, 3) organizacion, digitalizacion y consultas”

o El objeto contractual de este contrato se dio producto del incumplimiento de las
obligaciones contractuales del Contrato interadministrativo N° 024 de 2017 celebrado
con la Imprenta Nacional de Colombia; una vez revisado los documentos que
reposan en el expediente del referido contrato se observd que, el 13 de mayo de
2019 se recibio Informe final de actividades por parte de Imprenta. Se advierte la
necesidad de suscribir con urgencia el acta de terminacion y liquidacion del contrato,
pues fue celebrado para producir efectos juridicos durante todo el término de
duracién acordado inicialmente por las partes, y ante el incumplimiento de la parte
contratista se debe dar por terminado la relacion contractual, mas aun si a la vigencia
actual esta en ejecucion el contrato N°009-2019.

e Se evidenci6 que el articulo que se utiliza en la justificacién de la contratacién a través
de proceso abreviado y que quedo dentro de la consideracion tercera del contrato,
no corresponde al articulo 31 del Manual de Contratacién de Central de Inversiones,
sino al articulo 29. Se recomienda verificar las normas antes de citarlas, para proveer
de informacion correcta las minutas contractuales.

e Se evidencié que, en la pdliza de seguro de cumplimiento, ho se anexo con el
clausulado general o condiciones generales de la misma, de conformidad con el
paragrafo primero del Art 35 del Manual de Contratacion.

¢ Auditoria valora el eficaz cumplimiento de la empresa contratista en la presentacion
de los informes mensuales, con los soportes de las evidencias de la ejecucion
contractual, y que contribuyen a la labor del supervisor del contrato.

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS N° 023-2018: EL CONTRATISTA se obliga
con CISA a prestar el servicio de correspondencia en sus diferentes modalidades y a su vez
a suministrar dos (2) mensajeros, un (1) motorizado y un (1) supervisor de correspondencia
para el apoyo de la operacion.

e Se observo que el proceso contractual se adelanto sin el Anexol10 Estudios Previos,
lo cual evidencia una falla en la planeacién del contrato.

En mesa de trabajo se solicitd por Gerencia Legal verificar la version de la Circular Normativa
044 aplicable para la fecha de suscripcién del contrato. Auditoria evidencié que el contrato
fue suscrito el 1 de noviembre de 2018, aplicAndose la versiéon 12 que contiene el Anexo 11
“Modelo de Estudios Previos” existiendo la obligacion para este contrato de Estudios
Previos; no se subsana, se mantiene la observacion.

e Se evidenci6 que la minuta del contrato no utilizé la plantilla de identidad corporativa.

e Se evidencio que el objeto contractual no es claro en determinar el alcance de la
prestacion del servicio; no aclara si el suministro de los dos mensajeros, un
motorizado y un supervisor es por cada sucursal y Direccion General.

e Por la naturaleza juridica de las partes contractuales, este es un contrato
interadministrativo en razén a que, Servicios Postales Nacionales, es una sociedad
publica vinculada al Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
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Comunicaciones, creada bajo la forma de sociedad andnima, con régimen juridico
de Empresa Industrial y Comerciales del Estado conforme a lo establecido en
el paragrafo 1° del articulo 38 de la Ley 489 de 1998.

En mesa de trabajo Gerencial Legal solicitd verificar que el contrato se celebrd en
cumplimiento a lo ordenado por el articulo 43 del Decreto 229 de 1995. No obstante
Auditoria encontr6 que la aplicacion del Decreto 229 de 1995 no excluye la naturaleza
del contrato como interadministrativo, verificando la naturaleza juridica del contrato de
Servicios Postales con otras entidades de orden nacional. razén por la que se mantiene
la observacion.

e Se evidencid que en este contrato no se estipulo la obligacién por parte del contratista
de constituir pdliza de cumplimiento, la ejecucion del contrato no escapa de un
posible incumplimiento de sus obligaciones, razén por la que dentro del clausulado
del contrato e inclusive desde su etapa precontractual (en los estudios previos), se
tuvo que determinar por los menos que para el caso de un posible incumplimiento de
las obligaciones derivadas del contrato le era aplicable las reglas de indemnizacion
establecidas en la Ley 1369 de 2009 por medio del cual se establece el régimen de
los servicios postales.

En mesa de trabajo se verificO que teniendo en cuenta la naturaleza de
interadministrativo del contrato, aplica el numeral 19 del articulo 25 de la Ley 80 de 1993,
el articulo 7 de la Ley 1150 de 2007 y el articulo 5.1.8 del Decreto 734 de 2012, que
sefialan que no es obligatoria la exigencia de pdliza de seguros, razon por la cual y a
peticion del prestador del servicio se prescindié de dicha clausula. de conformidad a lo
anterior, se entiende subsanada la observacion.

e Se evidenci6é que no se realiz6 en la etapa precontractual estudio de los riesgos por
el incumplimiento de las obligaciones contractuales en las condiciones y
caracteristicas ofrecidas en la propuesta propias del servicio, como por ejemplo la
perdida, expoliacién, averia, falta de entrega del objeto postal; situacion que
evidencia una deficiencia en la planeacién del contrato.

En mesa de trabajo se verificO6 que teniendo en cuenta la naturaleza de
interadministrativo del contrato, aplica el numeral 19 del articulo 25 de la Ley 80 de 1993,
el articulo 7 de la Ley 1150 de 2007 y el articulo 5.1.8 del Decreto 734 de 2012, que
sefialan que no es obligatoria la exigencia de pdéliza de seguros, razon por la cual y a
peticion del prestador del servicio se prescindié de dicha clausula. no obstante, la
Auditoria recomienda someter los contratos a suscribir con Servicios Postales, a las
reglas de indemnizacién establecidas en la Ley 1369 de 2009, salvaguardando los
intereses de la entidad.

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS N° 029-2018: “EL CONTRATISTA se
obliga con CISA a prestar sus servicios profesionales para garantizar la atencion integral de
hasta diecisiete (17) procesos judiciales a nivel nacional, ejerciendo la representacion judicial
y defensa de la Entidad en los procesos laborales existentes o los que se lleguen a iniciar
dentro de la vigencia del presente contrato, por CISA o en su contra. EL CONTRATISTA se
obliga a adelantar todas las actuaciones necesarias e inherentes en las instancias del
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proceso para garantizar un fallo definitivo, de conformidad con la propuesta presentada, la
cual hace patrte integral del presente contrato en lo que no lo contradiga.”

e Se evidencié que este proceso contractual se adelantdé en la modalidad de
contratacion abreviada con Unica oferta; no obstante, en la etapa precontractual del
negocio juridico se debi6 observar y solicitar de igual forma los requisitos y
procedimientos necesarios para certificar la idoneidad técnica, financiera, juridica y
la experiencia para la efectiva ejecucion del contrato y la satisfaccion de los fines de
la entidad, de conformidad con el articulo 25 del Manual de Contratacion y el principio
de seleccidn obijetiva.

En mesa de trabajo Auditoria resalta la importancia de exigir requisitos de experiencia
relacionada con el objeto a contratar (con sus respectivos soportes), con el fin de
asegurar que la escogencia del contratista es el ofrecimiento mas favorable para los
intereses de la entidad, en cumplimiento al articulo 16 Circular Normativa 044 principio
de seleccion objetiva.

e Se observo que el proceso contractual se adelanto sin el Anexol10 Estudios Previos,
lo cual evidencia deficiencias en la planeacién del contrato.

En mesa de trabajo se solicité por Gerencia Legal verificar la versién de la Circular
Normativa 044 aplicable para la fecha de suscripcion del contrato. Auditoria evidencié
que el contrato fue suscrito el 28 de diciembre de 2018, aplicandose la versién 12 que
contiene el Anexo 11 “Modelo de Estudios Previos” existiendo la obligacion para este
contrato de Estudios Previos; no se subsana, se mantiene la observacion.

e Se evidencid que, en la pdliza de seguro de cumplimiento, no se anexo con el
clausulado general o condiciones generales de la misma, de conformidad con el
paragrafo primero del Art 35 del Manual de Contratacion.

o El objeto de este contrato es la atencidn integral de hasta 17 procesos judiciales,
para el cual se establecié un pago fijo mensual por la representacién judicial, no
obstante, de la revision de los informes mensuales del contratista, se evidenci6 que
el promedio mensual durante la ejecucion del contrato ha sido de actuaciones en 3
procesos, promedio que se aleja a la cantidad de procesos por los que se determind
un pago basico mensual.

e Se evidencié que el contratista no relaciona en los informes el estado de su
obligacion de actualizacién de las actuaciones en el aplicativo EKOGUI, informacion
que no se pudo verificar.

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS N° 010-2019: EL CONTRATISTA se obliga

con CISA a realizar la renovacion, instalacion y puesta en funcionamiento de la red WIFI a
nivel nacional con la tecnologia de XIRRUS WIFI NETWORKS, conformada por los
componentes detallados en el Contrato.

e Se evidencio6 que el Informe de sondeo de mercado esté sin firma del profesional que
realizo el sondeo.

e Se evidencid que la clausula Octava numeral 1 del contrato establece como causal
de terminacion anticipada del contrato la existencia de fallas en la calidad del servicio;
no obstante, no se tuvo en cuenta solicitar al contratista la garantia de calidad del
servicio, para respaldar este posible incumplimiento.
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS N° 022-2018: “En virtud del presente
contrato EASY TAXI, a cambio de una remuneracién, actuara como intermediario para
permitir al cliente contratar servicios de taxi para sus empleados y funcionarios y pagar
dichos servicios a través de la plataforma.”

e Se observo que el proceso contractual se adelanto sin el Anexo10 Estudios Previos,
lo cual evidencia debilidad en la planeacién del contrato.

En mesa de trabajo se solicitd por Gerencia Legal verificar la version de la Circular Normativa
044 aplicable para la fecha de suscripcion del contrato. Auditoria evidencié que el contrato
fue suscrito el 19 octubre de 2018, aplicAndose la versién 12 que contiene el Anexo 11
“Modelo de Estudios Previos” existiendo la obligacion para este contrato de Estudios
Previos; no se entiende subsanada, se mantiene la observacion.

e Se evidencié en la minuta del contrato, no se incluy6 la obligacién de liquidacion del
contrato (cruce definitivo de cuentas).

e Se evidencio que el 18 de octubre de 2019, se suscribi¢ adicién N° 1 al contrato, no
obstante, este documento no se encuentra suscrito por el Gerente Contable y
Operativo que actla en este contrato en representacion legal de CISA.

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS N° 023-2019: “EL CONTRATISTA se
obliga con CISA a instalar dos (2) Firewalls Check Point 6500 en alta disponibilidad, (2
firewalls virtuales), con la configuracion de las siguientes funcionalidades; IDS/IPS, Filtrado
de URL y Categorizacidn, Proteccidn contra Botnets y redes de command & control y Modulo
VPN. EL CONTRATISTA garantizara que su ejecucién contractual serd de buena fe,
realizada y supervisada por personal competente, idoneo profesional y lo ejecutara de
acuerdo con las mejores practicas existentes sobre la materia. Asi mismo, prestara sus
servicios bajo total autonomia financiera, administrativa y de personal.”

e Se evidencié que el proceso contractual se adelanto sin informe de evaluacion del
sondeo de mercado.

e Se evidencio que falta la constancia de entrega a satisfaccién de CISA de la solucion
de seguridad perimetral, entregable sujeto al pago del segundo 50% del valor total
del contrato.

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS N° 020-2018: “EL CONTRATISTA se
obliga con CISA a prestar los servicios de investigaciéon de localizacién efectiva de clientes
o deudores de CISA, a nivel nacional, a partir de la base de datos suministrados por CISA.”

e Se observé que el proceso contractual se adelanto sin el Anexo10 Estudios Previos,
lo cual evidencia una deficiencia en la planeacién del contrato.

En mesa de trabajo se verificd que para la fecha de suscripcion del contrato se encontraba
vigente la version 11 de la Circular Normativa 044 aplicando en este caso el Anexo 1
Justificacion de los contratos, documento que reposa en la carpeta; con esto se subsana la
observacion.
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e Se evidencio que el negocio juridico no se llevo a Comité de contratos, incumpliendo
lo establecido en el articulo 13 del Manual de Contratacién y al procedimiento
contractual actividad # 6 “Convocar Comité de Contratos para presentar Evaluacion”
y actividad # 7 “Estudiar recomendaciones y surtir etapas respectivas” (no se
encontré evidencia de la realizacién del comité).

En mesa de trabajo se verificé que para los contratos conexos a la operacion de CISA
aplica el Memorando Circular N° 024 en el entendido que el vicepresidente respectivo
tiene la responsabilidad de seleccionar la oferta mas favorable a la entidad y la
escogencia final del contratista; no obstante, se recomienda por parte de la Auditoria que
en estos casos en los que el proceso contractual no se lleva a estudio del Comité de
Contratos, tener la exigencia de anexar la totalidad de los soportes que acrediten la
capacidad técnica (certificados de estudios y experiencia) de la persona natural o juridica
contratada. Se entiende subsanada la observacion.

e Se evidencié que, en la pdliza de seguro de cumplimiento, ho se anexo con el
clausulado general o condiciones generales de la misma, de conformidad con el
paragrafo primero del Art 35 del Manual de Contratacion.

e La clausula vigésima quinta del contrato establecié que “ para iniciar su ejecucién se
requiere la firma del acta de iniciacion y la aprobacion de las poélizas por parte de
Cisa” ; documentos que tienen fecha de 12 de octubre de 2018, fecha en la que se
inicio la ejecucion del contrato; se evidencié que el acta de terminacion y liquidacion
del contrato relaciono que el supervisor del contrato aprobd pago y recibo a
satisfaccion “la gestién de reporte de clientes localizados en el mes de septiembre
de 2018. Factura N° 3056 “si la ejecucién del contrato, de conformidad con lo
estipulado en el clausulado contractual comenz6 a partir del 12 de octubre de 2018,
se hizo el pago de un servicio que se prestd antes del inicio de la ejecucion del
contrato.

¢ no se allegé al equipo auditor soportes de la ejecucidn contractual, facturas, informes
de supervision y certificados de cumplimiento, razén por la que no se pudo verificar
el cumplimiento de los mismos.

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS N° 019-2019: “EL CONTRATISTA se
obliga a prestar a CISA, sus servicios profesionales a nivel nacional los cuales tienen como
finalidad, elaborar, producir y editar el contenido digital para los diferentes canales de
comunicacion de la Entidad. El contenido digital se desarrollara mediante la creacion de
textos, video, fotografia y multimedia que se publicaran en redes sociales, sitio web,
comunicacioén interna y apps.”

e Se observo que la ejecucion contractual inicio sin la suscripciéon del acta de inicio.

e Se evidenci6 que, en los estudios previos del contrato no se establecieron requisitos
de capacidad técnica, legal y juridica a requerir al oferente, el paragrafo segundo del
articulo 25 del Manual de Contrataciéon de CISA, que dispone: “cuando sea
procedente solicitar una sola oferta, se observaran los requisitos y procedimientos
que se sefialan en el articulo anterior para la solucion de varias ofertas (...)"
Situacion que vulnera el principio de planeacion.

En mesa de trabajo auditoria resalta la importancia de exigir requisitos de experiencia
relacionada con el objeto a contratar (con sus respectivos soportes), con el fin de
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asegurar que la escogencia del contratista es el ofrecimiento mas favorable para los
intereses de la entidad, en cumplimiento al articulo 16 Circular Normativa 044 principio
de seleccidn obijetiva.

o Se observé que la justificacion utilizada para la seleccion de proveedor por parte de
la entidad para omitir el proceso con pluralidad de oferentes (sondeo de mercado)
carece de soporte juridico; el servicio se contraté sin saber si los precios ofrecidos
por el contratista se encontraban en condiciones de mercado. Esto representa una
deficiencia en el principio de planeacion.

En mesa de trabajo auditoria resalta la importancia de contar con la diligencia de conocer
las condiciones del mercado, con el fin de asegurar que la escogencia del contratista es el
ofrecimiento mas favorable para los intereses de la entidad.

e Se evidencid que, en la pdliza de seguro de cumplimiento, no se anexo con el
clausulado general o condiciones generales de la misma, de conformidad con el
paragrafo primero del Art 35 del Manual de Contratacion.

e Se evidencid que la pdliza de responsabilidad civil extracontractual no tiene
aprobacién por parte de la entidad.

e Se observo que el contratista presento las facturas mensuales sin el documento que
acredita el pago al Sistema de Seguridad Social y Parafiscales de conformidad con
lo establecido en la Ley 789 de 2002, modificada por el articulo 1 de la Ley 828 de
2003.

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS N° 006-2019: “EL CONTRATISTA se

obliga con CISA a prestar sus servicios profesionales de asesoria en materia de control
interno disciplinario, de conformidad a lo previsto en la Ley 734 de 2002 y demas normas
que la modifiquen o complementen.”

e Latercera consideracion del contrato menciona que: “la Entidad carece del personal
de planta para suplir la necesidad expuesta, teniendo en cuenta la complejidad de
los temas tratados y la experiencia que se requieren en materia de derecho
disciplinario”, no obstante el equipo auditor evidencio que, el 23 de agosto de 2019
se contraté de planta en CISA a un Coordinador de Asuntos Disciplinarios, quien
entr6 a suplir la necesidad expuesta para esta contratacion, establecida en la
clausula cuarta del contrato como obligaciones técnicas del contratista. Razén por la
que de conformidad con la Clausula novena numeral 2 del contrato, este contrato se
pudo haber terminado anticipadamente, en aplicacion del principio de economia, en
el marco de las normas sobre austeridad del gasto publico, Directiva presidencial 09
de 2018 y Ley 1737 de 1998; lo anterior puede ocasionar un posible detrimento
patrimonial para la entidad.

e Se evidenci6 que, en los Estudios previos del contrato no se establecieron requisitos
de capacidad técnica, legal y juridica a requerir al oferente, desconociendo lo
establecido en el paragrafo segundo del articulo 25 del Manual de Contratacion de
CISA, que dispone: “cuando sea procedente solicitar una sola oferta, se observaran
los requisitos y procedimientos que se sefialan en el articulo anterior para la solucion
de varias ofertas (...)".
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En mesa de trabajo auditoria resalta la importancia de contar con la diligencia de conocer

las condiciones del mercado, con el fin de asegurar que la escogencia del contratista es el
ofrecimiento mas favorable para los intereses de la entidad.

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS N° 025-2019: “EL CONTRATISTA vende a
CISA un software y hardware con las condiciones que se detallan a continuacion: 1. Upgrade
de memoria para cinco (5) nodos IBMx240 M5 de 192 a 384 Gb (Chasis IB Flex System
Enterprise2. IBMv5030 SFF control 20Tb reales, con SPF (S) para switch de SAN 3. Libreria
LTO7-2 drives con slots de 20-40 cintas, compatible con dataprotector de HP 4. Dos (2)
licencias VMWare vsphere 6 Enterprise Plusfor 1 processor 5. HW Flex, storage & libreria
LTO7 6. Almacenamiento en VmWare7. 40 cintas LTO7.”

e Se evidencid que el formato de hoja de control de documentos no esta firmado por
el funcionario responsable.

CONTRATO DE _PRESTACION DE SERVICIOS N° 026-2018: “EL CONTRATISTA se
obliga a prestar sus servicios de consultoria para la gestion integral de continuidad del
negocio de CISA a nivel nacional.”

e Se evidencié en los estudios previos que el campo de criterios de seleccién
(requisitos habilitantes) no se complet6 de conformidad con los datos requeridos para
la correspondiente contratacion, sino que se dejé lo que contiene el formato del
anexo; situacion que evidencia una deficiencia en el principio de planeacion, pues no
se determinaron desde la etapa precontractual los criterios a estudiar en las
propuestas presentadas en el sondeo de mercado.

Se verificé la informacién en mesa de trabajo; se mantiene la observacion.

¢ no se alleg6 al equipo auditor soportes de la ejecucion de las actividades detalladas
en la clausula tercera del contrato, facturas, informes de supervision y certificados de
cumplimiento, razon por la que no se pudo verificar el cumplimiento de la etapa de
ejecucion contractual.

e Se evidencié que la ejecucion contractual ya termind, razén por la que se debe
proyectar acta de liquidacién del contrato.

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS N° 026-2019: “EL CONTRATISTA se
obliga con CISA otorgar una la licencia de uso a perpetuidad (Manuales técnicos y
operativos) de la solucidon tecnoldgica(software) GAUSSOFT, para la administracion,
procesamiento y analisis de modelo de costos y de toda la informacion contable y
presupuestal definidos por CISA.

e Se evidencid que el formato de hoja de control de documentos no esta firmado por
el funcionario responsable.

e Se evidencio que no reposa invitacion a participar en el sondeo de mercado, que
permite revisar los criterios que se tuvieron en cuenta para la evaluacion de las
ofertas

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS N° 016-2019(CP-006-2018): “EL
CONTRATISTA se obliga con CISA a otorgar el licenciamiento de uso y administracion
integral del software denominado SISTEMA DOZZIER, del cual es titular de los derechos
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patrimoniales, para la gestion de cartera coactiva bajo el modelo SaaS (Software como
servicio).”

e Se evidencio que, en la pdliza de seguro de cumplimiento, no se anexo con el
clausulado general o condiciones generales de la misma, de conformidad con el
paragrafo primero del Art 35 del Manual de Contratacion.

e No se pudo hacer verificacion de la ejecucion contractual; no reposa en la carpeta
acta de inicio, cronograma de actividades, entrega de manuales técnicos, informes
de supervision de conformidad con el Art 42 del Manual de Contratacion de Central
de Inversiones S.A; documentacion que no se allegé después de haber hecho
requerimientos de informacion.

e La subasta inversa como mecanismo de seleccién tiene como Unico criterio el precio
mas bajo, situacién que puede dar lugar a duda entre los oferentes de tratarse de
una oferta artificialmente baja; Se evidencié que en este proceso, uno de las
entidades que participé en la subasta, solicité explicacibn por duda en “ oferta
artificialmente baja” y la respuesta dada por la entidad ganadora, no cumpli6 el
objetivo de la solicitud; por esto la entidad en aplicaciéon a lo establecido en los
términos de referencia del concurso y en cumplimiento del principio de transparencia
y seleccion objetiva debe propender en caso de duda, en solicitar explicacién o
aclaracion al proponente ganador de la subasta para que sustente las razones del
porcentaje ofertado.

e Se evidencio que, el porcentaje maximo de comision a ofertar propuesto en los
términos de condiciones, no quedo justificado dentro de los estudios previos; de la
investigacion de mercado a través del sondeo previo, no se tuvo en cuenta el analisis
de la comision, criterio determinante en la evaluacion del proceso teniendo en cuenta
la modalidad escogida.

Se verificé la informaciéon en mesa de trabajo; se mantiene la observacion.

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS N° 018-2018(CP-004-2018): “EL
CONTRATISTA se obliga a prestar a CISA sus servicios, con el fin de llevar a cabo un
analisis integral que permita a solicitud de la Entidad la valoracion de inmuebles
declarados como zonas francas, de propiedad del Ministerio de Comercio Industria y
Turismo.”

e Se evidenci6 que el informe del estudio de mercado no tiene visto bueno del area
responsable de hacer el estudio.

e Se evidencio que el proceso contractual no tiene formato de estudios previos en el
anexo establecido por el Manual de contratacion de CISA N° 44, que permite
verificar, los datos generales de la contratacion, las condiciones técnicas exigidas, la
justificacion de la modalidad de seleccion.

En mesa de trabajo se verificO que para la fecha de suscripcion del contrato se
encontraba vigente la version 11 de la Circular Normativa 044 aplicando en este caso el
Anexo 1 Justificacién de los contratos, documento que reposa en la carpeta; con esto se
subsana la observacion.
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e Se observo que, por medio de adenda N° 6 se modifico el cronograma del concurso
adicionando un nuevo informe de calificacion provisional; al respecto los términos de
referencia solo disponen la posibilidad a la entidad de “prorrogar antes de su
vencimiento los términos y fechas previstos en el Cronograma”. adicionar nuevas
actividades a la inicialmente previstas evidencian una falta de aplicacién a los
principios de planeacion y seleccion objetiva, la entidad debe cuidar que su proceso
contractual se desarrolle en cumplimiento de los términos de referencia del concurso
publico en donde dispone las reglas de juego en el proceso de seleccion.

e Se observé que, por medio de otrosi N° 1 se suprimié la obligacion al contratista de
presentar garantia para amparar responsabilidad civil profesional; no obstante, en el
documento modificatorio, no quedo la justificacion o las razones que dieron lugar a
esta decision.

o No se pudo hacer verificacion de la ejecucion contractual; no reposa en la carpeta
informes del contratista, facturas, informes de supervision de conformidad con el Art
42 del Manual de Contratacién; documentacion que no se allegé después de haber
hecho requerimientos de informacion.

5. HALLAZGOS

5.1 En la evaluacion realizada a las 6rdenes de servicios, convenios interadministrativos y
contratos se evidencié que los informes de supervision realizados por el supervisor
carecen de la constancia de la forma como se llevé a cabo el objeto contractual para
cada periodo que se estd acreditando (actividades ejecutadas por el contratista,
entregables o bienes recibidos durante el periodo del informe), incumpliendo los articulos
42 y 43 (numeral 10) del Manual de Contratacion e instructivo del Anexo 9 “Formato de
supervision” numerales 6y 7.

6. OBSERVACIONES

Dado que las caracteristicas del informe sugieren observaciones e incumplimientos de
manera particular en cada orden de servicio, contrato o convenio interadministrativo, se
solicita a los responsables del proceso atender las observaciones presentadas en los
numerales 4.7.1,4.7.2 y 4.7.3 del presente informe.

6.1 El proceso contractual de la entidad sigue presentando debilidades en el manejo
documental de cada contrato; el seguimiento a la ejecucion contractual no se encuentra
consolidado en cada expediente o carpeta, dificultando asi el acceso a la informacion,
no solo para el proceso auditor sino para cualquier requerimiento interno o externo,
generando deficiencia administrativa al interior del proceso.

6.2 Evaluada la etapa precontractual se observd que en los contratos de prestacion de
servicios N° 024-2018, 006-2019 y 019-2019 no se requiri6 al oferente Unico en la
contratacion en modalidad abreviada, requisitos de capacidad técnica y soportes de
experiencia relacionada con el objeto a contratar; se recomienda incluir dentro del anexo
de lista de chequeo la verificacion de los soportes de estudios y experiencias que
permitan verificar la efectiva capacidad técnica para la prestacion del servicio a contratar.

6.3 En la evaluacion de los documentos contractuales se observé que en los convenios
interadministrativos N° 030-2018, 029-2018, 025-2018 se omitio la solicitud y verificacién
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de documentos que confirman la calidad e idoneidad del representante legal de la
entidad que suscribe el contrato. (cedula de ciudadania, certificacion de no reporte en el
sistema de informacion de registro de sanciones e inhabilidades de la Procuraduria
General de la Nacion, declaracion de no estar incluido en las listas nacionales e
internacionales de lavado de activos, certificado de no inclusion en el boletin de
responsables fiscales, certificacion de no reporte en el sistema de registro nacional de
medidas correctivas); se recomienda incluir dentro del procedimiento a implementarse,
control y verificacion de los documentos precontractuales.

6.4 En la verificacion de la etapa precontractual de los procesos y/o carpetas evaluadas, se
observé que el Anexo 11 “Modelo de Estudios Previos” de la CN044 (version 12) no se
utilizé adecuadamente para los contratos de prestacion de servicios N° 022-2018, 023-
2018 y 029-2018.

6.5 Se reitera la observacion de estandarizar a través de un formato y/o anexo, los informes
presentados por los contratistas que hacen representacion judicial, consultorias, apoyo
de la gestion, de tal manera que sus entregables sean medibles y generen un verdadero
valor agregado a la entidad.

6.6 Evaluadas las carpetas contractuales se observo que no se anexaron los documentos
de adicién o acta de terminacién y liquidacion en los expedientes de los contratos N°
003-2018, 011-2018, 012-2018, 016-2018, 022-2018,015-2019 y 016-2018, asi:

Contrato 015-2019 con adicion N° 1 no incluida en la carpeta.
Contrato 016-2018 con adicion N° 1 no incluida en la carpeta.
Contrato 012-2018 con acta de terminacién y liquidacion no incluida en la carpeta.
Contrato 003-2018 con acta de terminacién y liquidacion no incluida en la carpeta.
Contrato 011-2018 con adicion N° 1 no incluida en la carpeta.
Contrato 022-2018 con adicion N° 1 no incluida en la carpeta.

6.7 El aplicativo Zeus permite llevar la trazabilidad de las actuaciones realizadas de los
convenios y/o contratos; se observé que no se esta haciendo uso eficiente del aplicativo,
debido a la falta de un instructivo o0 manual que les permita a los usuarios el buen manejo
documental de la informacion.

6.8 Se observd que las minutas de los contratos estan presentando errores reiterativos de
numeracion por falta de controles por parte de quienes realizan esta actividad.
(convenios interadministrativos N° 001-2019, 012-2019 y 015 -2019) se recomienda en
los préximos procesos contractuales cuidar la informacion que queda diligenciada en los
contratos, documento que es ley en la relacion juridico-negocial.

6.9 Evaluado el contrato de prestacion de servicios N° 026 de 2018, se observé que por error
el documento “justificacion y estudios previos anexo 1” campo de criterios de seleccion
(requisitos habilitantes) no se complet6 de conformidad con los datos requeridos para la
correspondiente contratacion.

6.10 Se observo que en la carpeta contractual del convenio interadministrativo N° 025-
2018, reposan dos minutas del contrato con dos consecutivos diferentes 425-1 y CM-
025-2018, suscritos en fechas distintas 23 de octubre de 2017 y 9 de julio de 2018
sucesivamente, con diferentes plazos y con el mismo objeto contractual; situacion que
puede generar nulidad de uno de los contratos.
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6.11 Se observd que reposan dos copias en original del Acta de Incorporacion N° 1 al
Contrato Interadministrativo N° 292 (CM-025-2018 CISA); las dos sin firma original del
Secretario General del Municipio (en sello) y con fecha de suscripcidén en lapicero (no
digital ni en sellador); situacion que puede generar posible invalidez del acta.

6.12 En el Manual de Contratacién no se observd un procedimiento especifico para los
convenios y contratos interadministrativos, que permita identificar el desarrollo de cada
actividad con su responsable y respectivo registro.

7. RECOMENDACIONES

7.1 Se recomienda crear un procedimiento especifico para los convenios y/o contratos
interadministrativos, que describa detalladamente las actividades a cumplir en el mismo,
de tal forma que permita hacer seguimiento, llevar una efectiva trazabilidad de las
actuaciones e identificar el responsable de su ejecucién con su respectivo registro.

7.2 Se recomienda que en los procesos contractuales de los contratos conexos a la
operaciéon de CISA (Memorando Circular N° 024) que no se llevan a estudio del Comité
de Contratos y en los procesos de modalidad abreviada con Unica oferta, incluir la
exigencia de anexar la totalidad de los soportes que acrediten la capacidad técnica
(certificados de estudios y experiencia) de la persona natural o juridica que se va a
contratar.

7.3 Se observé que en la orden de servicios N° 021-2019 del resultado del sondeo de
mercado, la diferencia econémica de las ofertas es del 88%, condicion que no garantiza
el principio de economia, en el marco de las normas sobre austeridad del gasto publico,
Directiva presidencial 09 de 2018 y Ley 1737 de 1998. Se recomienda que en los casos
que exista diferencia econémica sustancialmente alta entre las propuestas presentadas,
guede incluido en el informe del sondeo de mercado la justificacion de la propuesta
seleccionada.

7.4 La obligacion de constituir poliza de cumplimento a favor de la entidad, es con el fin de
amparar los perjuicios que se llegaran a ocasionar por un posible incumplimiento a las
obligaciones contractuales. Se observd que en los procesos OS -036-2018, Contratos
014-2018, 005-2019, 010-2019,015-2019 y 021-2019 se omitié la solicitud de ciertos
amparos que debian solicitarse de conformidad con el objeto contractual. Se recomienda
hacer una verificacion exhaustiva con el fin de solicitar un amparo completo de los
riesgos contractuales.

7.5 Se observo que, Direccion General de Central de Inversiones no tiene un control de las
ordenes de servicios suscritas en sus diferentes sucursales (Medellin-Cali-Barranquilla);
se recomienda estructurar desde Direccion General una base de datos que centralice la
informacion de todas las ordenes de servicios suscritas en Central de Inversiones, con
el fin de tener control, trazabilidad e informacion eficiente de los procesos.

7.6 De conformidad con la observacion 6.1, se recomienda incluir dentro del Manual de
Contratacion 044 la obligacion de integrar en un solo expediente contractual ya sea fisico
o virtual todas las actuaciones del proceso (desde la etapa precontractual hasta la post
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contractual) especialmente su ejecucion, permitiendo tener trazabilidad, seguridad de la
informacién de los procesos contractuales y eficiencia administrativa.

7.7 Se recomienda en proximas contrataciones que contengan porcentaje de comision,
disponer en los documentos precontractuales la justificacion del porcentaje maximo de
comision a ofertar por los proponentes (experiencias anteriores, promedio de la
informacion entregada por los cotizantes en el sondeo, de proceso adelantados por
SECORP I, etc), asegurando desde la etapa precontractual el principio de transparencia.

7.8 Con el fin de fortalecer el proceso, se recomienda identificar y valorar los riesgos
derivados por cada proceso contractual, cobertura de su impacto, tratamiento y la
persona responsable de implementar el tratamiento (matriz de riesgos), en aplicacion del
principio de planeacion.

7.9 Se observo en la revision de las pélizas constituidas en los procesos contractuales, que
en algunas ocasiones la aprobacion de la garantia, es en una fecha sustancialmente
posterior a la fecha de constitucion de la misma y la suscripcion del contrato, situacion
que genera ejecucién contractual sin amparo de posibles riesgos; se sugiere incluir
dentro del Manual de Contratacién la obligacién del contratista de constituir la péliza
dentro de los 2 dias siguientes a la suscripcion del contrato y aclarar en todo caso que
la ejecucion del contrato esta sujeta a la aprobacion de la misma.

7.10 Atender los hallazgos y observaciones planteadas en los numerales 5 y 6 del
presente informe como oportunidades de mejora con el fin de aumentar la eficiencia de
los procesos de CISA vy fortalecer la eficacia de los controles planteados.

7.11 Suscribir el plan de mejoramiento de acuerdo con lo establecido en el anexo 06 de la
Circular Normativa 017 politicas y procedimientos para la auditoria interna de gestion.

8. CONCLUSION DE AUDITORIA

De la evaluacion realizada al Proceso Contractual se concluye que los lideres estan
desarrollando el proceso en cumplimiento al Manual de Contratacién, normatividad interna
de la entidad y principios de la funcién administrativa; no obstante, se presentan algunas
deficiencias en el desarrollo de proceso y en los controles internos, como se detalla en los
numerales 5y 6 del presente informe, que de considerarse mejorarian la eficiencia y eficacia
de todos los procesos para el cumplimiento de los objetivos misionales de la entidad.

En relacion con la informacion requerida, es de anotar que el Programa Anual de Auditorias
se remite a los lideres de proceso al inicio de la anualidad, con el fin de tener en cuenta la
planeacion por parte del proceso auditado en su etapa de ejecucion. La disposicién de la
informacion necesaria en cumplimiento del plan de auditoria resulta un elemento esencial
para lograr los objetivos de la auditoria.

Por su parte se destaca la cordialidad, disponibilidad y atencién prestada por los funcionarios
gue atendieron la auditoria durante su proceso de ejecucion.
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9. MESA DE TRABAJO

Compra, venta y administracion
de activos del Estado

Realizada mesa de trabajo el dia jueves 19 de diciembre de 2019 a las 2:30 p.m con la
asistencia por parte de la Gerencia Legal doctor Giovanny Martin Naranjo y doctor Elkin
Rodrigo Sanchez Quiroga; por parte de la Gerencia Juridica del Negocio doctora Maria Nelly
Lépez y doctora Eliana Patricia Villamarin, por parte de Administrativa y financiera Jose Luis
Franco Villalba y William Higuera Paz; y por parte de Auditoria Interna Lorena Picon Paez
Abogada Auditora y Mauren Andrea Gonzalez Auditora de Gestion, se atendieron las
observaciones que quedaron registradas en acta de mesa de trabajo que hace parte integral

de este informe y las cuales se evidencian en el desarrollo del mismo.

10. ANEXOS
N/A

Aprobado por:

Elkin Orlando Angel Mufioz
Auditor Interno

Elaborado por:

Lorena Picon Paez
Auditora Abogada

Fecha aprobacién

20/12/2019
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