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Ejecucion Indicadores Financieros

Lineas de Negocio Tradicionales
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Ejecucion Indicadores Financieros

Lineas de Negocio No Tradicionales

Administracion de Inmuebles Contratos Comercializacion
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Ejecucion Indicadores Financieros

Lineas de Negocio No Tradicionales

Gestion de Inmuebles (Fonvivienda)
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Ejecucion Indicadores Financieros

EBITDA
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Ejecucion Indicadores Estratégicos

Proyecto Indicador Meta Trimestre 2 % Cumplimiento Estado

0, H H ’
Pro.2018.NC2.001 Dinamizar nuevas lineas de Negocio % de .Cumpllml.e.nto de Presupuesto acumulado para lineas de 95% 152%
negocio no tradicionales
Pro.2918.NP1.001 Revision, analisis y ajuste del modelo de Documentos generados 1 100%
negocio de CISA
o L
Pro.2018.NP1.002 Consolidacién de Cartera Coactiva % de. Cumpllrr‘n.ento de Presupuesto acumulado de (Cartera 95% 0.1% ‘
Coactiva a adquirir
Pro.2018.NP1.003 Fortalecimiento de las lineas de negocio | % de Cumplimiento de adquisicion acumulada de inmuebles y
- 95% 63% ()
tradicionales cartera
o L
Pro.2018.NP1.004 Optimizacidon Movilizacién de Inmuebles A) de cumplimiento de Presupuesto de ventas acumulado de 95% 30% ‘
inmuebles
Pro.2018.NP1.005 Optimizacion del recaudo de cartera % de Cartera recaudada acumulada 95% 105% .
;r;.j;);i.;ﬂPZ.OOl Optimizar el esquema de saneamiento de # de Inmuebles Saneados 36 94%
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. Excelente Bien Regular




Ejecucion Acumulada Planes de Accion

Plan Estratégico
Institucional

Plan
Otros Planes Anticorrupcion y

Decreto 612 Atencion al
Ciudadano

PLAN DE ACCION
2019

E: 136
P: 137

Plan de
Implementacion

MIPG V2

Plan de
Mejoramiento
CGR

E: Actividades Ejecutadas
P: Actividades Programadas

* Para detalle de cada proyecto haga Clic en la vifieta correspondiente



Modificaciones Plan de Accion

Como parte del seguimiento institucional a los compromisos establecidos en el plan de accion 2018, se han realizado las
siguientes modificaciones a las actividades proyectadas:

Proyecto /

Plan

Tipo de
Modificacion

Nombre Actividad / Indicador

Fecha de
Modificacion

Version del
Plan

Plan de Tratamiento | Actividad Realizar sensibilizacion para los retiros de Fecha Fecha Final Programada: 28/02/2019 18/02/2018 | V2 — Marzo 2019
de Riesgos de funcionarios Fecha Final Reprogramada: 31/03/2019
Seguridad de la
Informacién
Plan de Tratamiento | Actividad Realizar campania sobre la inclusién de la Fecha Fecha Final Programada: 28/02/2019 18/02/2018 | V2 — Marzo 2019
de Riesgos de informacidn en los aplicativos institucionales Fecha Final Reprogramada: 31/03/2019
Seguridad de la
Informacién
Pro.2018.NP1.005 | Actividad Fortalecer la red de aliados estratégicos de CISA | Fecha Fecha Final Programada: 31/03/2019 28/03/2019 | V2 — Marzo 2019
Optimizacién del Fecha Final Reprogramada: 30/04/2019
recaudo de cartera
Plan de Actividad Optimizacién de la gestién de cobranza Fecha Fecha Final Programada: 31/03/2019 28/03/2019 | V2 — Marzo 2019
Mejoramiento de la Fecha Final Reprogramada: 30/04/2019
Contraloria
Pro.2018.NP1.005 | Actividad Fortalecer la red de aliados estratégicos de CISA | Fecha Fecha Final Programada: 30/04/2019 05/04/2019 | V3 — Abril 2019
Optimizacién del Fecha Final Reprogramada: 30/06/2019
recaudo de cartera
Plan de Actividad Optimizacién de la gestidn de cobranza Fecha Fecha Final Programada: 30/04/2019 05/04/2019 | V3 — Abril 2019
Mejoramiento de la Fecha Final Reprogramada: 30/06/2019
Contraloria
.
7~ '\
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Modificaciones Plan de Accion

Como parte del seguimiento institucional a los compromisos establecidos en el plan de accion 2018, se han realizado las
siguientes modificaciones a las actividades proyectadas:

Proyecto / Tipo de Nombre Actividad / Indicador Fecha de Version del
Plan Modificacion Modificacion Plan

Plan Anticorrupcion | Actividad Revisar la politica de administracion de riesgos Fecha Fecha Final Programada: 30/04/2019 05/04/2019 | V3 — Abril 2019
y Atencion al Fecha Final Reprogramada: 31/05/2019
Ciudadano
Plan Anticorrupcion | Actividad Actualizar la metodologia de administracién de Fecha Fecha Final Programada: 30/04/2019 05/04/2019 | V3 — Abril 2019
y Atencion al riesgos de corrupcién Fecha Final Reprogramada: 31/05/2019
Ciudadano
Plan de Seguridady | Otros Todo el Plan Reestructuracion | Eliminacién de 12 actividades e inclusién 10/04/2019 | V3 — Abril 2019
Privacidad de la de 31 nuevas actividades
Informacién - PESI
Plan de Seguridady | Actividad Realizar capacitacion sobre trabajo en alturas Fecha Fecha Final Programada: 31/05/2019 10/06/2019 | V4 — Junio 2019
Salud en el Trabajo avanzado y coordinador Fecha Final Reprogramada: 15/11/2019
Pro.2018.NP1.005 | Actividad Fortalecer la red de aliados estratégicos de CISA Fecha Fecha Final Programada: 30/06/2019 26/06/2019 | V4 — Junio 2019
Optimizacién del Fecha Final Reprogramada: 31/07/2019
recaudo de cartera
Plan de Actividad Efectuar reuniones con Cartera tendientes a la Fecha Fecha Final Programada: 30/06/2019 26/06/2019 | V4 — Junio 2019
Mejoramiento de la depuracidn de los inmuebles Fecha Final Reprogramada: 31/07/2019
Contraloria




Modificaciones Plan de Accion

Como parte del seguimiento institucional a los compromisos establecidos en el plan de accion 2018, se han realizado las
siguientes modificaciones a las actividades proyectadas:

Proyecto /

Plan

Tipo de
Modificacion

Nombre Actividad / Indicador

Fecha de
Modificacion

Version del
Plan

V2

Plan de Actividad Efectuar reuniones con Cartera tendientes a la Fecha Fecha Final Programada: 30/06/2019 26/06/2019 | V4 — Junio 2019
Mejoramiento de la depuracion de los 8 inmuebles Fecha Final Reprogramada: 31/07/2019
Contraloria
Plan de Actividad Efectuar reuniones con Cartera tendientes a la Fecha Fecha Final Programada: 30/06/2019 26/06/2019 | V4 — Junio 2019
Mejoramiento de la depuracion de los inmuebles Fecha Final Reprogramada: 31/07/2019
Contraloria
Plan de Tratamiento | Actividad Restringir acceso a documentos de Olympus Fecha Fecha Final Programada: 30/06/2019 26/06/2019 | V4 — Junio 2019
de Riesgos de Fecha Final Reprogramada: 31/07/2019
Seguridad de la
Informacién - 2018
Plan Estratégicode |Actividad Entregar al negocio los mddulos de subasta y puja | Fecha Fecha Final Programada: 30/07/2019 23/07/2019 | V5 —Julio 2019
Tecnologia electrdnica para bienes muebles e inmuebles a Fecha Final Reprogramada: 20/09/2019

través del sistema Olympus CE
Plan Anticorrupcién | Actividad Generar espacios de interaccién con la alta Fecha Fecha Final Programada: 31/07/2019 23/07/2019 | V5 —Julio 2019
y Atencion al direccién Fecha Final Reprogramada: 30/08/2019
Ciudadano
Plan de Actividad Generacion de Actividades para la vigencia 2019 | Formulacién Creacion de 31 Actividades para la 23/07/2019 | V6 — Agosto
Mejoramiento MIPG vigencia 2019 2019

"\
Ln.




Modificaciones Plan de Accion

Como parte del seguimiento institucional a los compromisos establecidos en el plan de accion 2018, se han realizado las
siguientes modificaciones a las actividades proyectadas:

Proyecto / Tipo de Nombre Actividad / Indicador Fecha de Version del
Plan Modificacion Modificacion Plan
Plan de Accién Actividad Generacion de Actividades para la vigencia 2019 | Formulacion Creacion de 29 Actividades para la 30/07/2019 | V7 — Septiembre
Estratégico en el marco del Nuevo Plan Estratégico 2019- vigencia 2019 2019
2022
Pro.2018.NP1.005 Actividad Fortalecer la red de aliados estratégicos de CISA Fecha Fecha Final Programada: 30/07/2019 30/09/2019 | V7 — Septiembre
Optimizacién del Fecha Final Reprogramada: 30/11/2019 2019
recaudo de cartera
Plan Institucional de | Actividad Elaborar Tablas de Valoracién Documental Fecha Fecha Final Programada: 30/09/2019 30/09/2019 | V7 — Septiembre
Archivos - PINAR Fecha Final Reprogramada: 15/03/2020 2019
Plan Institucional de | Actividad Disefiar plan para la implementacion de TVD Fecha Fecha Final Programada: 31/12/2019 30/09/2019 | V7 — Septiembre
Archivos - PINAR Fecha Final Reprogramada: 14/02/2020 2019
Plan Institucional de | Actividad Aplicar las TVD (primera fase) Fecha Fecha Final Programada: 31/12/2019 30/09/2019 | V7 — Septiembre
Archivos - PINAR Fecha Final Reprogramada: 20/08/2020 2019
OA.2019.GTH - Plan | Actividad Definir el sistema de gestién de conocimiento de | Reemplazar Nombre Actual: Definir el sistema de 30/09/2019 | V7 — Septiembre
Estratégico del la entidad actividad y gestion de conocimiento de la entidad 2019
Talento Humano cambio de fecha | Nombre Nuevo: Determinacién de

experiencias exitosas y practicas de
lideres en gestidn del conocimiento en
entidades del Estado




Modificaciones Plan de Accion

Como parte del seguimiento institucional a los compromisos establecidos en el plan de accion 2018, se han realizado las
siguientes modificaciones a las actividades proyectadas:

Proyecto /

Plan

Tipo de
Modificacion

Nombre Actividad / Indicador

Fecha de
Modificacion

Version del
Plan

Mejoramiento de la
Contraloria - HO9
Jun 14

depuracion de los inmuebles

Fecha Final Reprogramada: 31/12/2019

Plan de Actividad Efectuar reuniones con Cartera tendientes a la Fecha Fecha Final Programada: 30/09/2019 30/09/2019 | V7 — Septiembre
Mejoramiento de la depuracion de los inmuebles Fecha Final Reprogramada: 31/12/2019 2019
Contraloria- H1.1

Dic 17

Plan de Actividad Efectuar reuniones con Cartera tendientes a la Fecha Fecha Final Programada: 30/09/2019 30/09/2019 | V7 — Septiembre
Mejoramiento de la depuracion de los 8 inmuebles Fecha Final Reprogramada: 31/12/2019 2019
Contraloria- 1.2 Dic

17

Plan de Actividad Efectuar reuniones con Cartera tendientes a la Fecha Fecha Final Programada: 30/09/2019 30/09/2019 | V7 — Septiembre

2019
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Anexo 1: Informe de Cumplimiento
de actividades detallado

Corte Agosto 2019

>

Compra, venta y administracion

() MINHACIENDA (® GOBIERNO DE COLOMBIA de activos del Estado.




Ejecucion Actividades Detallada

Proyectos Estrategicos
2019
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«=QO==Cumplimiento

Convenciones V Actividad Completada en el tiempo y
con el alcance planteado

Analisis:

Al 30 de Agosto de 2019, se ha obtenido un cumplimiento
acumulado de 100% lo que lo configura como excelente, conforme a
lo planeado por los diferentes procesos institucionales. (para mayor
detalle ver anexo 1)

Dic.

Actividad completada fuera del tiempo ’ Actividad rezagada /\
planteado . Ln_l



Detalle Proyectos Estrategicos 2019 — Continuacion 2018

PROYECTOS PROYECTOS al
ESTRATEGICOS ESTRATEG|COS PROCESOS

» Diseflo y propuesta del marco » Revision, analisis y ajuste del
normativo para la ley de gestion modelo de negocio de CISA
de activos publicos. » Consolidacién de Cartera Coactiva
» Diseflo y propuesta del marco » Fortalecimiento de las lineas de
normativo para el Plan Nacional negocio tradicionales
de Desarrollo. » Optimizacién  Movilizacién  de
» Posicionamiento de CISA — Sistema Inmuebles
Integrado de Informacién » Optimizar el esquema de
» Dinamizar nuevas lineas de saneamiento de inmuebles
Negocio » Optimizaciéon del recaudo de
SB cartera

% Para detalle de cada proyecto haga Clic en la vifieta correspondiente < /\ >




Proyectos Estratégicos — Nuestros Clientes

Diseno y propuesta del marco normativo para la ley de gestion de
activos publicos.

Es necesario contar una ley que empodere a CISA como el colector de activos publicos del estado y unificar las disposiciones en materia de gestién de

Justificacion activos estatales. Actualmente existe dispersién de normas que impide un manejo eficiente y centralizado de los activos publicos.

Objetivo Contar con herramientas juridicas que consoliden a CISA como Unico colector de activos del estado colombiano

Propender por disefiar un marco normativo de gestién de activos publicos, buscando consolidar en un solo cuerpo normativo las disposiciones en materia

Descripcion e . . .
P de movilizacién de activos (cartera e inmuebles) y colector de activos estatales.

Responsable Todas las vicepresidencias de la entidad - coordina la vicepresidencia juridica.




Proyectos Estratégicos — Nuestros Clientes

. . . .. Responsable de la Fecha
Actividad Descripcion Entregable Actividad Finalizacién
Sensibilizar al MHCP sobre | Sensibilizacién al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico sobre el -Actas de Reunién Vicepresidencia de 30/06/2019
el proyecto de articulado de | proyecto de articulado de Ley de Gestion de Activos Publicos Juridica
Ley de Gestidn de Activos
Publicos
Realizar el seguimiento y/o |Llevar a cabo los ajustes que sean concertado con el Ministerio de -Actas de Reunién / Vicepresidencia de 31/12/2019

ajuste al proyecto de
articulado Ley de Gestidon de
Activos Publicos

Hacienda y Crédito Publico respecto al proyecto de articulado de Ley
de Gestidn de Activos Publicos, si a ello hubiere lugar.

Texto modificado

Juridica




Proyectos Estratégicos — Nuestros Clientes

Disefio y propuesta del marco normativo para el Plan Nacional de
Desarrollo.

Se requiere reglamentar las necesidades internas en materia de gestion de activos publicos. Igualmente es procedente complementar aquella

Justificacion - . o . ..
normatividad vigente, de acuerdo a los requerimientos de las dreas misionales.

Obietivo Contar con herramientas juridicas que permitan a la entidad fortalecer las lineas de negocio actuales. (Cartera, inmuebles y venta de participaciéon
) minoritaria de acciones de la nacién.)

Focalizar el disefio y propuesta del marco normativo del Plan Nacional de Desarrollo, respecto a la movilizacién de activos (cartera, inmuebles y venta de
Descripcion participacién minoritaria de acciones de la nacién.) Se instrumentard un proyecto de articulado para incluir los siguientes aspectos: a) cobro coactivo -
condonacidn de intereses, b) beneficios tributarios en la movilizacién de inmuebles con particulares.

Responsable Todas las vicepresidencias de la entidad - coordina la vicepresidencia juridica




Proyectos Estratégicos — Nuestros Clientes

Actividad

Sensibilizar al MHCP del
proyecto de articulado Plan
Nacional de Desarrollo

Descripcion

Sensibilizacion al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico sobre el
proyecto de articulado a incluir en el Plan Nacional de Desarrollo

Entregable

-Actas de Reunidn

Responsable de la
Actividad

Vicepresidencia de
Juridica

Fecha
Finalizacion

30/06/2019

Elaborar documentos
derivados del Plan Nacional
de Desarrollo

Proyectar los documentos que sean necesarios para reglamentar el
Plan Nacional de Desarrollo, si a ello hubiere lugar

-Proyecto de
documento

Vicepresidencia de
Juridica

31/12/2019




Proyectos Estratégicos — Nuestros Clientes

Posicionamiento de CISA — Sistema Integrado de Informacion

Justificacion

Actualmente no existe mecanismo para alimentar de manera sistematica, ordenada y coherente la informacién que se origina en CISA y que debe ser
comunicada no solo oportunamente sino eficientemente a todos los grupos de interés. Partiendo de las metas y compromisos del plan estratégico 2015-
2018, la jefatura de Comunicaciones y Relacionamiento se propone crear un Sistema Integrado de Informacion que atienda a todos los grupos de interés
oportuna, coherente y permanentemente de tal manera que se garantice el cumplimiento de los objetivos planteados para este proyecto.

Objetivo

Crear un Sistema Integrado de Informacion que atienda a todos los grupos de interés oportuna, coherente y permanentemente de tal manera que se
garantice el cumplimiento de los objetivos planteados para este proyecto.

Descripcién

Con la creacién del Sistema Integrado de Informacion, SIF, se busca enrutar a la entidad hacia la transformacion digital y por ello el principio de este
proyecto es identificar los canales principales para los grupos de interés de CISA, de tal manera que con el redisefio y desarrollo de la intranet y el redisefio
y desarrollo del sitio web, CISA se ubica en |la autopista de la comunicacién digital y convierte esta dos herramientas en el "HUB" o concentrador de la
informacion, que alimentado sistematicamente, va a comunicar oportuna, coherente y permanentemente a todos sus grupos de interés.

Responsable

Comunicaciones Corporativas




Proyectos Estratégicos — Nuestros Clientes

. . . . Responsable de la Fecha
Actividad Descripcion Entregable . . T
P & Actividad Finalizacion
Actualizar las fachadas de Actualizacidn de fachadas con imagen corporativa actualizada y -Fachadas actualizadas | Jefatura de 30/06/2019
sucursales y sefializacién en | sefializacién oficinas DG y sucursales y oficinas sefalizadas | Comunicaciones
oficinas todo el pais. Corporativas 'y
Relacionamiento
Contar con un CM para Contratacion de un Cm para que esté al frente de todas las redes y -Reportes mesy Jefatura de 31/12/2019
administracién de Social temas digitales y produzca informes y reportes con analisis de data parrillas semanales Comunicaciones
Media enfocado en la Corporativasy
operacion del negocio. Relacionamiento
Definirimagen segundo y Realizar el Mockup de segundo y tercer nivel de navegacion y entragar | -Mockup Segundo y Jefatura de 31/12/2019
tercer nivel de navegacion los Contenidos para responsable de migracion de la informacion tercer nivel Entregado | Comunicaciones
pag. web. Corporativas y
Relacionamiento
Desarrollar el plan tactico de | Desarrollar las campafias de publicidad y comunicacion planteadas -Campafias realizadas |Jefatura de 31/12/2019
mercadeo desde la estrategia de movilizacion de activos, planteada por la VPN. |de los activos Comunicaciones
(muebles, inmuebles y | Corporativas y
cartera) Relacionamiento
Fortalecer los canales Software para carteleras digitales, elaboracién de un noticiero -Carteleras Jefatura de 31/12/2019

internos de comunicacion.
Actualizar intranet

interno, actualizacidn de los equipos para las sucursales (televisores
que permitan la alimentacion).

Produccidn y desarrollo de las mejoras solicitadas a Tl para
optimizacién de la Intranet.

guincenales, programa
mensual

Comunicaciones
Corporativas y
Relacionamiento




Proyectos Estratégicos — Nuestros Clientes

Dinamizar nuevas lineas de Negocio

Justificacion Con el animo de asegurar la sostenibilidad financiera de la Entidad, se requiere buscar alternativas adicionales a las lineas tradicionales
Objetivo Incrementar la participacién de las nuevas lineas de negocio en el P&G de la Entidad

Descripcion Generar para cada linea de servicio no tradicional, la ejecucidn de actividades que permitan generar nuevos negocios rentables
Responsable Vicepresidente de Negocios/Gerente de Proyectos

. % de Cumplimiento de Presupuesto acumulado para lineas de negocio no
Indicador -
tradicionales
1 Trimestre 2 Trimestre
Metas
95% 95%




Proyectos Estratégicos — Nuestros Clientes

. . . .. Responsable de la Fecha
Activi Descripcion Entr | . . ..

SAEEL escripcio tregable Actividad Finalizacion
Formular plan de trabajo Estructurar plan de trabajo de la estructuracién de la linea de facility | -Plan de Trabajo Vicepresidencia de 31/05/2019
para la estructuracion de la | management. Formulado Negocios
linea de facility
management.
Generar insumos para Identificacion de oportunidades de negocios de los servicios de CISA | -Documento con el Vicepresidencia de 30/08/2019
determinar el segmento de | en el nivel nacional segln plan de elaboracién de estudios aprobado. |resultados de las Negocios V
mercado del portafolio de investigaciones
CISA a nivel nacional
Generar insumos para Identificacidn de oportunidades de negocios de los servicios de CISA | -Documento con el Vicepresidencia de 31/12/2019
determinar el segmento de | en el nivel territorial segin plan de elaboracion de estudios aprobado. | resultados de las Negocios
mercado del portafolio de investigaciones
CISA a nivel territorial
Ejecutar Plan de trabajo Con base en el plan definido ejecutar las acciones correspondientes -Evidencia de la Vicepresidencia de 31/12/2019

definido para la
Estructuraciéon de la linea de
facility management.

para lograr los objetivos previstos.

ejecucion de las
actividades del Plan

Negocios




Proyectos Estratégicos — Nuestros Procesos

Consolidacion de la Cartera Coactiva

Justificacion

Una vez obtenida en 2016 la facultad de cobro coactivo, se requiere establecer una estrategia que permita traer negocios de este tipo de acuerdo a las
proyecciones presupuestales definidas

Objetivo

Consolidar la cartera coactiva como una linea de negocio rentable para la Entidad

Descripcion

Disefiar estrategia para determinar el mercado objetivo, el esquema de acercamiento para la nueva administracién nacional y para cumplir las metas de
adquisicidn de cartera coactiva

Responsable

Vicepresidente de Negocios

Indicador

% de Cumplimiento de Presupuesto acumulado de Cartera Coactiva a
adquirir

Metas

1 Trimestre 2 Trimestre

95% 95%




Proyectos Estratégicos — Nuestros Procesos

acercamiento para
Consolidacion de cartera
coactiva

.. . Responsable de la Fecha
Activi Descripcion Entr | o S

ctividad eseripelo tregable Actividad Finalizacion
Definir y segmentar Realizar una priorizacion del mercado objetivo para efectuar -Mercado objetivo Vicepresidencia de 28/02/2019
mercado objetivo de Cartera | negociaciones con entidades con convenios firmados antes que priorizado Negocios
Coactiva antes de Ley de comience a operar la ley de garantias.
Garantias
Elaborar estrategia de Definir una estrategia para realizar acercamientos al mercado -Estrategia de Vicepresidencia de 28/02/2019
acercamiento al nuevo prioritario acercamiento Negocios v
gobierno para consolidacién
de Cartera Coactiva
Ejecutar la estrategia de Con base en la estrategia definida ejecutar las acciones -Evidencia de la Vicepresidencia de 30/06/2019

correspondientes para lograr el acercamiento esperado.

ejecucion de la
estrategia

Negocios




Proyectos Estratégicos — Nuestros Procesos

Fortalecimiento de las lineas de negocio tradicionales

Justificacion

La generacién de inventario de inmuebles y cartera no ha correspondido con las expectativas institucionales en los ultimos afios, afectando el
cumplimiento de las metas de movilizacion

Objetivo

Focalizar la gestion de la Vicepresidencia de Negocios en la adquisicién de activos con mejor proyeccidn de recuperacion

Descripcion

Segmentar los mercados objetivos tanto para cartera como para inmuebles.
Analizar oportunidades a partir de la generacién de las propuestas de gobierno del presidente electo

Responsable

Vicepresidente de Negocios

Indicador % de Cumplimiento de adquisicién acumulada de inmuebles y cartera
1 Trimestre 2 Trimestre
Metas
95% 95%

o

D



Proyectos Estratégicos — Nuestros Procesos

acercamiento para lineas de

correspondientes para lograr el acercamiento esperado.

ejecucion de la

Negocios

.. . Responsable de la Fecha
Actividad Descripcion Entregable o LT

P 8 Actividad Finalizacion

Definir y segmentar Realizar una priorizacion del mercado objetivo para efectuar -Mercado objetivo Vicepresidencia de 28/02/2019

mercado objetivo antes de | negociaciones con entidades con convenios firmados antes que priorizado Negocios

Ley de Garantias para lineas | comience a operar la ley de garantias.

de negocio tradicionales

Elaborar estrategia de Definir una estrategia para realizar acercamientos al mercado -Estrategia de Vicepresidencia de 28/02/2019

acercamiento nuevo prioritario acercamiento Negocios

gobierno para lineas de

negocio tradicionales

Ejecutar la estrategia de Con base en la estrategia definida ejecutar las acciones -Evidencia de la Vicepresidencia de 30/06/2019 '

negocios tradicionales

estrategia




Proyectos Estratégicos — Nuestros Procesos

Optimizacion Movilizacion de Inmuebles

Justificacion

1. Las acciones realizadas en los planes de accion de afios anteriores no han permitido cerrar la brecha entre lo presupuestado y lo ejecutado en lo

correspondiente a movilizacién de inmuebles
2. La Estrategia utilizada no esta generando los resultados esperados y cada vez se aumenta el tiempo del inventario remanente en la Entidad.

Objetivo

Cumplir el presupuesto de movilizacién de inmuebles.

Descripcion

A partir de la implementacion de las acciones se busca la movilizacién del inventario de inmuebles mejorando los tiempos de comercializacion.

Responsable

Vicepresidente de Negocios / Gerente de Inmuebles

Indicador % de cumplimiento de Presupuesto acumulado de inmuebles
1 Trimestre 2 Trimestre
Metas
95% 95%




Proyectos Estratégicos — Nuestros Procesos

Actividad

Descripcion

Entregable

Responsable de la
Actividad

Fecha
Finalizacion

Inmobiliarios

inmobiliarios que cuenten con un posicionamiento y reconocimiento
en el sector

Red

Negocios

Implementar esquema de Se fijard un presupuesto para la fuerza comercial por unidades -Presupuesto Vicepresidencia de 28/02/2019

ventas por unidades comerciales, que permita obtener una mayor dindmica en la Trimestral Negocios v
movilidad de los inmuebles.

Crear nueva fuerza de Contratacién de la nueva fuerza de ventas por cada una de las -Contratacion Vicepresidencia de 30/06/2019

ventas Sucursales por obra o labor Negocios v

Disefar estrategias y plan de | Segmentacion del portafolio de Bienes Muebles e Inmuebles, -Ejecucién de Vicepresidencia de 31/12/2019

mercadeo para la realizacién de campanas puntuales de promocidn y publicidad para campanasy plan de Negocios

movilizacion de los Bienes | cada segmento. mercadeo de acuerdo

Muebles e Inmuebles. Elaboracién del plan tactico de mercadeo para Bienes muebles e con la Estrategia y
inmuebles. Plan definido.

Conformar club In Se realizara una seleccidn a Nivel Nacional de un grupo selecto de -Conformacidon de la Vicepresidencia de 31/12/2019




Proyectos Estratégicos — Nuestros Procesos

Optimizar el esquema de saneamiento de inmuebles

1. Es necesario disminuir el tiempo de alistamiento de los inmuebles, lo que permita optimizar la movilizacién de los mismos.

Justificacion 2. La Estrategia utilizada no esta generando los resultados esperados y cada vez se aumenta el tiempo del remanente en la Entidad.

Objetivo Aumentar la disponibilidad de inventario comercializable

A partir de un diagnostico sobre la totalidad de los inmuebles en proceso de saneamiento, definir e implementar acciones que permitan aumentar el

Descripcion numero de bienes con posibilidad de comercializacién.

Responsable Vicepresidente de Saneamiento
Indicador # de inmuebles saneados (Acumulado)
1 Trimestre 2 Trimestre
Metas
23 36




Proyectos Estratégicos — Nuestros Procesos

Actividad

Descripcion

Entregable

Responsable de la
Actividad

Fecha
Finalizacion

Iniciar la implementacion Formalizar como minimo un acuerdo o convenio enfocado a la -Convenio o contrato | Vicepresidencia de 30/06/2019

del saneamiento a terceros | implementacion de saneamiento para terceros. institucional Saneamiento V
formalizado

Realizar capacitaciones Institucionalizar sesiones como conversatorios asociados a temas de | -Minimo 3 sesiones al | Vicepresidencia de 30/06/2019

técnicas en saneamiento

saneamiento, gestién urbana, actualizacién catastral e interrelacién
catastro registro.

equipo (se debe incluir
Juridico y Soluciones
para el Estado)

Saneamiento

\\




Proyectos Estratégicos — Nuestros Procesos

Revision, analisis y ajuste del modelo de negocio de CISA

Justificacion

Desde 2012 CISA ha venido realizando acciones orientadas a la optimizacion del retorno de activos, sin embargo, la dindmica de las lineas de negocio
tradicionales no ha permitido asegurar la auto sostenibilidad de la entidad, por lo tanto, es necesario realizar una revisién del modelo de negocio

Objetivo

Orientar a CISA hacia unas condiciones de auto sostenibilidad financiera

Descripcion

Realizar un analisis interno y externo a través de una consultoria que considere los lineamientos impartidos por el MHCP como accionista mayoritario de la
entidad, asi como de los miembros de junta directiva como responsables del direccionamiento de la Entidad. De este modo, generar recomendaciones
para optimizar el modelo e incorporarlas en el plan estratégico 2019-2022

Responsable

Presidente y Gerente de Planeacién

Indicador Documentos generados
1 Trimestre 2 Trimestre
Metas
0 1




Proyectos Estratégicos — Nuestros Procesos

Actividad

Descripcion

Entregable

Responsable de la
Actividad

Fecha
Finalizacion

2019-2022

Realizar analisis con Realizar los analisis en desarrollo de la consultoria -Actas de reunién o Presidencia 31/03/2019

participacion de Externos, informes V
Equipo Directivoy JD

Identificar posibles Generar posibles proyectos de acuerdo a las recomendaciones -Proyectos Presidencia 30/04/2019

proyectos para el Plan planteadas por la consultoria como insumo para la generacién del identificados v
Estratégico 2019-2022 plan estratégico institucional 2019-2022

Formular Plan Estratégico Con base en el diagnostico, los lineamientos, los posibles proyectos -Plan Estratégico Presidencia 30/05/2019

identificados, realizar la formulaciéon del plan estratégico 2019-2022
con su correspondiente esquema de medicion.

Formulado




Proyectos Estratégicos — Nuestros Procesos

Optimizacion del recaudo de cartera

Justificacion CISA considera que es posible aumentar el recaudo de cartera optimizando actividades propias de la gestidn de cartera

Objetivo Aumentar el recaudo de cartera

Realizar actividades en diversos frentes de la gestidn de cartera con el fin de optimizar la gestidn de cobranza
Descripcion Realizar las acciones requeridas para fortalecer la capacidad institucional para la gestién de cartera coactiva, en lo concerniente a sistemas de informacion
y notificacidn.

Responsable Gerente de Cobranza
Indicador % de Cartera recaudada acumulada
1 Trimestre 2 Trimestre
Metas
95% 95%




Proyectos Estratégicos — Nuestros Procesos

Actividad

Descripcion

Entregable

Responsable de la
Actividad

Fecha
Finalizacion

estratégicos de CISA

de servicio y generar mayor rentabilidad de recaudo a través de un
concurso publico

Aliados

Negocios

Optimizar la gestién de Mejorar el proceso de recepcidn, calificacion y entrega documental. | -Plan de mejora Vicepresidencia de 31/03/2019

Recepcidn, calificacion y Negocios

entrega documental

Optimizar el proceso de Definir estrategias que eleven indicadores de gestién en la cartera -Plan estratégico Vicepresidencia de 30/06/2019

Coactivo Coactiva (Sustanciacion de Actos administrativos) Negocios

Optimizar los convenios Maximizar la informacién suministrada provenientes de los convenios | -Convenios suscritos | Vicepresidencia de 30/06/2019

interadministrativos y de suscritos en beneficio de las actividades de cobranza, como: Negocios v

interoperabilidad localizacidn, e investigacidn patrimonial

Proveer servicios Realizar la estructuracion y puesta en funcionamiento de los contratos | -Contrato firmado Vicepresidencia de 30/06/2019

tecnolégicos para la gestion | para el software de gestidn de cartera coactiva. Negocios

de cartera Coactiva

Revisar el procedimiento de | Revisidon y optimizacion del procedimiento para la estructuracion de | -Procedimiento Vicepresidencia de 30/06/2019

venta de cartera venta de paquetes de cartera de forma transversal con las diferentes | divulgado / Correo SIG | Negocios v
areas

Fortalecer la red de aliados | Contratar Aliados de Cobranza que permitan aumentar nuestro canal | -Vinculacion de Vicepresidencia de 30/11/2019




Detalle Planes de Accion Estratégicos 2019

Motores de Excelencia Desarrollo
Crecimiento Operativa Organizacional
>» Segmentacion del mercado > Optimizacion de los procesos de CISA, alineados a > Desarrollar sistema de Marketing Interno -
>» Relanzamiento de Marca la Estrategia Endomarketing
> Generacidon de Herramientas para la Atraccidon de > Implementar MIPG > Experiencia total
clientes Potenciales >» Monitoreo Continuo y Accidn > Redisefiar la Estructura Organizacional
> Revision y Optimizacidon del modelo de Valoracion » Generar Cultura de Gerenciamiento de Proyectos

de Cartera en CISA

> Fortalecer estrategia comercial Inmuebles - Venta

» Fortalecer estrategia comercial Inmuebles -
Compra

> Fortalecer estrategia comercial Cartera

» Acceso a la informacidn estratégica para la gestion
de activos

> Viabilidad de la linea de negocio de Facility
Management

» Viabilidad de linea de negocio de estructuracion
de proyectos de Gestidn Inmobiliaria

* Para detalle de cada proyecto haga Clic en la vifieta correspondiente



Planes de Accion Estratégicos — Motores de Crecimiento

Segmentacion del mercado.

Objetivo Estratégico Relacionado Generar reconocimiento de la entidad por parte de los grupos de interés

Identificar segmentos por linea de negocio 1; adicionalmente definir posibles segmentos para Inmuebles, Bienes Muebles
Alcance . . : . . ) .
determinando la mejor forma de acercamiento a dicho segmento para aplicar las estrategias comerciales de CISA

Responsable Jefatura de Comunicaciones Corporativas y Relacionamiento




Plan de Accion Estrategico — Segmentacion del mercado

Actividad Descripcion Entregable Responfa.ble dela . Fe'cha” Estado
Actividad Finalizacion
Levantar el mapa de Hace referencia al levantamiento de informacidn de los clientes por -Mapa de Empatia Jefatura de 30/09/2019
empatia (Se aplica para cada | cada una de las lineas de negocio. Es una actividad centrada en Comunicaciones
linea de Negocios) conocer sus intereses, su entorno y su vision, para asi lograr Corporativasy
implementar las estrategias de marketing de manera eficiente y en los Relacionamiento

canales apropiados.

Desarrollar el Buyer Persona | Una buyer persona es una representacién denuestro consumidor final | -Entrega de los Jefatura de 30/11/2019
(Se aplica para cada linea de | (o potencial) construida a partir su informacién demografica, documentacién de los | Comunicaciones
Negocios) comportamiento, necesidades y motivaciones. Al final, se trata de buyer persona Corporativasy

ponernos aun mas en los zapatos de nuestro publico objetivo para Relacionamiento

entender qué necesitan de nosotros.




Planes de Accion Estratégicos — Motores de Crecimiento

Relanzamiento de Marca.

Objetivo Estratégico Relacionado Generar reconocimiento de la entidad por parte de los grupos de interés

Alcance Establecer y ejecutar nuevas formas para presentar y comunicar la promesa de valor de CISA (Digital y tradicional) de acuerdo con
los segmentos identificados

Responsable Jefatura de Comunicaciones Corporativas y Relacionamiento




Plan de Accion Estrategico — Relanzamiento de Marca

. . .., Responsable de la Fecha
Actividad Descripcion Entregable . . T Estado
P B Actividad Finalizacion
Formular la Estrategia por Realizar una estrategia digital que se enfoque en el relanzamiento de |-Documento con la Jefatura de 30/08/2019
segmento enfocado en la marca CISA de acuerdo a los diferentes segmentos de interés. Estrategia formulada | Comunicaciones

relanzamiento de marca

\\

Corporativasy
Relacionamiento

Realizar Diagndstico Realizar un diagnostico del estado actual de la marca CISA en los -Documento de Jefatura de 30/08/2019
canales digitales de la entidad y que se constituya con el insumo Diagnéstico Comunicaciones
principal para la campafa de relanzamiento de marca. Corporativasy

Relacionamiento




Planes de Accion Estratégicos — Motores de Crecimiento

Generacion de Herramientas para la Atraccion de clientes Potenciales.

Objetivo Estratégico Relacionado Generar reconocimiento de la entidad por parte de los grupos de interés
Alcance Construir un landing page que permitan la captura de clientes potenciales para cada linea de negocio
Responsable Jefatura de Comunicaciones Corporativas y Relacionamiento




Plan de Accion Estrategico — Generacion de Herramientas
para la Atraccion de clientes Potenciales

Responsable de la Fecha

Actividad Descripcion Entregable

. . T Estado
Actividad Finalizacion
Implementar tecnologia de | Crear, desarrollar e implementar plantillas para la creacidn de landign |-Documento de guia | Jefatura de 30/08/2019
los landing pages para cada | pages por lineas de negocio. para implementar una | Comunicaciones v
linea de negocio landing Page / para Corporativasy
cada negocio. Relacionamiento
Realizar el Disefio Ejecutar la estrategia digital en el dia a dia con las campafias -Documento de guia | Jefatura de 30/08/2019
conceptual de los landing necesarias para cumplir con el objetivo de reconocimiento de marca | paraimplementar una | Comunicaciones V
pages landing Page. Corporativasy
Relacionamiento




Planes de Accion Estratégicos — Motores de Crecimiento

Revision y Optimizacion del modelo de Valoracion de Cartera.

Objetivo Estratégico Relacionado Desarrollar un portafolio rentable y atractivo
Alcance Diagndstico y ajuste del modelo de valoracidn de cartera
Responsable Gerencia de Valoracion




Plan de Accion Estrategico — Revision y Optimizacion del
modelo de Valoracion de Cartera

. . . .. Responsable de la Fecha
D) E ) E

Actividad escripcion ntregable Actividad Finalizacion stado
Generar el diagnodstico de Entrega de las fuentes de informacién de CISA las cuales serian -Informe de Gerencia de 02/06/2019
las fuentes de informacién | revisadas y depuradas por parte del consultor Diagnéstico Valoracién V
Evaluar la metodologia por | El consultor debe realizar los ejercicios de validacion de la -Informe de Gerencia de 03/07/2019
caracteristicas metodologia de valoracién y emitir un diagndstico Evaluacién Valoracién V
Desarrollar nuevo modelo Desarrollo de pruebas de backtest para validar la robustez del modelo | -Modelo borrador Gerencia de 15/10/2019
(plan de pruebas) propuesto Valoracion
Formalizar el modelo de Entrega y recibo a satisfacciéon del modelo de valoracién -Modelo Final Gerencia de 15/11/2019
valoracién para la compray Valoracién
venta de carteras




Planes de Accion Estratégicos — Motores de Crecimiento

Fortalecer estrategia comercial Inmuebles - Venta.

Objetivo Estratégico Relacionado Desarrollar un portafolio rentable y atractivo
Alcance Disefar e implementar nuevas estrategias tendientes a fortalecer gestiéon comerciales
Responsable Gerencia de Inmuebles y Otros Activos




Plan de Accion Estratégico — Fortalecer estrategia comercial
Inmuebles - Venta

Actividad

Descripcion

Entregable

Responsable de la
Actividad

Fecha
Finalizacion

Estado

objeto de arrendamiento
con el fin de Repotenciarlos

susceptibles de
arrendamiento

Activos

Disefar esquemas de venta |Realizar un estudio del portafolio total de inmuebles disponibles para | -Paquete de venta Gerencia de 31/07/2019
masiva de inmuebles la venta y determinacién de condiciones comerciales que permitan la | masiva aprobado Inmuebles y Otros

construccion de un paquete de venta de Bienes. Activos V
Realizar eventos Se realizaran ferias itinerantes en las diferentes sucursales, -Eventos ejecutados Gerencia de 30/09/2019
inmobiliarios liderados por | promocionando el portafolio de inmuebles, con campafas de Inmuebles y Otros
CISA buscando la expectativas alusivas a cada evento. La programacién estara en los Activos
movilizaciéon de los meses de Julio, Agosto, Septiembre y octubre
inmuebles.
Desarrollar e implementar | Se realizard todo el desarrollo tecnoldgico tendiente a que las ofertas | -El aplicativo en Gerencia de 30/11/2019
venta digital (aplica para de inmuebles sean totalmente digitales, es decir el cliente ingrese la | pruebas Inmuebles y Otros
inmuebles propios y de informacién a la pagina y mediante validadores, se pueda habilitar al Activos
terceros) cliente y activar la puja de inmuebles.
Determinar grupo de Para la determinacion de los inmuebles se tendra encuentra los -Informe con Gerencia de 30/11/2019
inmuebles que puedan ser | siguientes aspectos: inmuebles Inmuebles y Otros




Plan de Accion Estratégico — Fortalecer estrategia comercial

Inmuebles -

Actividad

Venta

Descripcion

Entregable

Responsable de la
Actividad

Fecha
Finalizacion

Estado

posibles Re potencializacion
de inmuebles que permitan
mejorar su apariencia

inmuebles que mejorando sus condiciones fisicas, mejoren sus
posibilidades de comercializacion.

Inmuebles y Otros
Activos

Implementar una estrategia |Se realizard un estudio de aquellos inmuebles cuyo cliente natural -Determinacion del Gerencia de 30/11/2019
de acercamiento al estado | pueda ser una Entidad del Estado del orden nacional o territorial con | inventario Inmuebles y Otros

para transferirinmueblesa | el animo de poder dar movilidad a estos bienes. Activos

programas sociales

Realizar andlisis para Realizar un andlisis de manera conjunta con las sucursales de aquellos | -Informe de andlisis Gerencia de 31/12/2019




Planes de Accion Estratégicos — Motores de Crecimiento

Fortalecer estrategia comercial Inmuebles - Compra.

Objetivo Estratégico Relacionado Desarrollar un portafolio rentable y atractivo
Alcance Desarrollar estrategias que permitan el cumplimiento del presupuesto de compra de inmuebles
Responsable Vicepresidencia de Negocios




Plan de Accion Estratégico — Fortalecer estrategia comercial

Inmuebles -

Actividad

Compra

Descripcion

Entregable

Responsable de la
Actividad

Fecha
Finalizacion

Estado

procedimiento de valoracion
desde el punto de vista
técnico y operativo

mayor agilidad y mejores precios de compra, teniendo en cuenta las
observaciones de los ejecutivos de soluciones para el estado.

ajustes propuestos

Negocios

Implementar un mecanismo |Incluir en la Ley, la directriz del giro de recursos producto de la Propuesta de Ley Vicepresidencia de 31/12/2019
en donde parte del valor de |comercializacién de los inmuebles que contemple un porcentaje para Negocios

venta le llegue directamente |la entidad vendedora y otro porcentaje para el Tesoro Nacional

a la entidad.

Proponer ajustes a la Se pretende que el proceso de valoracién sea mas agil y arroje Documento o acta con |Vicepresidencia de 30/11/2019
metodologia de valoracién | mejores precios de compra ajustes propuestos Negocios

de los inmuebles.

Proponer lineamientos Este seria un valor agregado para la entidad vendedora. Documento con Vicepresidencia de 31/12/2019
generales para herramientas lineamientos Negocios

de negociacién como generados

compartir utilidad.

Realizar mejora en el Implementar los ajustes al modelo de valoracién que conlleven a Documento o acta con |Vicepresidencia de 31/12/2019




Planes de Accion Estratégicos — Motores de Crecimiento

Fortalecer estrategia comercial Cartera.

Objetivo Estratégico Relacionado Desarrollar un portafolio rentable y atractivo

Disefiar e implementar nuevas estrategias tendientes a fortalecer la gestién integral de Cartera en : compra, administracién,

Alcance
recaudo y venta

Responsable Gerencia de Normalizacion de Cartera




Plan de Accion Estratégico — Fortalecer estrategia comercial

Cartera

Actividad

Descripcion

Entregable

Responsable de la
Actividad

Fecha
Finalizacion

Estado

interadministrativos para
optimizar el proceso de
localizaciéon

acuerdos de interoperabilidad que permitan obtener datos de
localizacién de la cartera adquirida por CISA, al igual que mantener los
gue ya se encuentran vigentes como la Superintendencia de
Notariado y Registro, la Registraduria Nacional de Estado Civil,
Ministerio de Salud y Proteccidn Social, las CdAmaras de Comercio

interoperabilidad

Normalizacidon de
Cartera

Establecer lineamientos Teniendo en cuenta el Art. 66 de la Ley 1955/2019; la Gerencia de -Presentaciones de Gerencia de 31/07/2019
comerciales para efectuar Normalizacion realiza periddicamente las politicas de cobro para el politicas de cobro Normalizacion de
condonacién de carteras recaudo de esta cartera aprobadas por la Cartera V
coactivas-costo beneficio instancia
correspondiente

Disefiar las politicas parala | Realizar la actualizacién de la Circular Normativa N° 111 para -Modificacién Circular | Gerencia de 30/09/2019
venta masiva de cartera establecer un punto de partida sobre el modelo de trabajo actual, con | NormativaN 111y Normalizacién de

el objetivo de poder determinar en que pasos del proceso es posible |aprobacion politicas Cartera

proponer nuevas politicas.
Ampliar convenios con Con el objetivo de ampliar la gama de posibilidades para captar el -Acuerdo realizado Gerencia de 31/10/2019
entidades financieras para el | recaudo de CISA, se pretende realizar un convenio con el Banco con el Banco Normalizacién de
recaudo de la cartera de Bogota que ofrezca nuevas posibilidades (Web Service, Cartera
CISA Corresponsales Bancarios, Red Aval, Recaudo mediante cddigo de

barras, etc), asi como disefar una estrategia de publicidad que

eduque a los titulares sobre el manejo de PSE.
Generar convenios Solicitar el apoyo a la Gerencia de Proyectos para desarrollar los -Acuerdos de Gerencia de 31/10/2019




Plan de Accion Estratégico — Fortalecer estrategia comercial
Cartera

Responsable de la Fecha

Actividad Descripcion Entregable . . . .. Estado

P & Actividad Finalizacion

Disefar estrategias Efectuar propuesta para que el grupo de trabajo de Soluciones para el |-Propuesta de Gerencia de 30/11/2019

orientadas a fortalecer la Estado, materialice convenios interadministrativos con el fin de navegacion Normalizacion de

admon de cartera temprana | administrar la cartera menor de 180 dias de mora de Entidades del Cartera

con entidades del Estado Estado

Automatizar Disefiar Disefiar un procedimiento de la venta de portafolios de clientes -Procedimiento para la | Gerencia de 31/12/2019

esquema base de clientes definicién de clientes | Normalizacién de

susceptibles de venta susceptibles de venta | Cartera

Implementar un sistema Implementar un sistema tecnolégico que permita efectuar -Acuerdos de Gerencia de 31/01/2020

tecnolégico para efectuar liguidaciones de las obligaciones en tiempo real, procesos de interoperabilidad y Normalizacion de

liquidaciones de las judicializacién, notificacion electrénico y autogestion desarrollos en el Cartera

obligaciones en tiempo real aplicativo Cobra.




Plan de Accion Estratégico — Fortalecer estrategia comercial
Cartera

Responsable de la Fecha

Actividad Descripcion Entregable . . . .. Estado

P & Actividad Finalizacion

Proponer ajustes a la Se pretende que el proceso de valoracidn sea mas agil y arroje Documento o acta con [Judith Cecilia 30/11/2019

metodologia de valoracién | mejores precios de compra ajustes propuestos Montejo

de cartera.

Proponer lineamientos Este seria un valor agregado para la entidad vendedora. Documento con Judith Cecilia 31/12/2019

generales para herramientas lineamientos Montejo

de negociacién como generados

compartir recaudo.

Realizar mejora en el Realizar mejora en el procedimiento de valoracién desde el punto de |Documento o acta con |Judith Cecilia 31/12/2019
procedimiento de valoracion |vista técnico y operativo incorporando las propuestas planteadas ajustes propuestos Montejo
desde el punto de vista
técnico y operativo

Definir el contenido y Definir el contenido y procedimiento periodico para el suministro de |Procedimiento Judith Cecilia 31/12/2019
procedimiento para la la informacién que tiene FEDEMUNICIPIOS para la valoracién de las definido Montejo
informacién de carteras de transito.

FEDEMUNICIPIOS - carteras
de transito.




Planes de Accion Estratégicos — Motores de Crecimiento

Acceso a la informacion estratégica para la gestion de activos.

Objetivo Estratégico Relacionado Desarrollar un portafolio rentable y atractivo
Alcance Potencializar el SIGA para el manejo de la informacidn de gestidn de activos, incluyendo todas las lineas de negocio de CISA
Responsable Gerencia de Planeacidn Estratégica y Proyectos




Plan de Accion Estrategico — Acceso a la informacion
estrategica para la gestion de activos

Actividad

Descripcion

Entregable

Responsable de la
Actividad

Fecha
Finalizacion

Estado

Implementar Mejoras SIGA | Mejoras en el médulo de Inmuebles: Optimizacién en campos, -Versién del sistema Gerencia de 31/12/2019
versioén 2.0 proceso de cargue y descargue, manejo y administracion de actualizado Planeacion

informacién. Estratégicay

Proyectos

Realizar diagndstico de la Analizar la situacidén actual y necesidades de las lineas de negocio -Diagndstico Gerencia de 31/12/2019
situacion actual de las para potencializar el SIGA. Planeacién
necesidades de informacion Estratégicay
por tipo de activo Proyectos




Planes de Accion Estratégicos — Motores de Crecimiento

Viabilidad de la linea de negocio de Facility Management.

Objetivo Estratégico Relacionado Desarrollar un portafolio rentable y atractivo
Alcance Establecer viabilidad y linea base para la operacion de la linea de negocio de Facility Management como servicio a terceros
Responsable Gerencia de Planeacidn Estratégica y Proyectos




Plan de Accion Estratégico — Viabilidad de la linea de negocio
de Facility Management

Responsable de la Fecha

Actividad Descripcion Entregable . . . .. Estado
P & Actividad Finalizacion

Definir el alcance la linea de |ldentificacion de las caracteristicas del servicio a ofertar por parte de |-Soportes de Gerencia de 31/08/2019

negocio CISA con base en el entrenamiento, acercamiento y actividades de entrenamiento, Planeacion
capacitacidon con proveedores y posibles entidades que presten o capacitacionesy Estratégicay
necesiten el servicio. entrevistas realizadas | Proyectos

Generar estudio de mercado | Diagndstico del contexto del mercado respecto a CISA: Identificacién | -Informes de estudios | Gerencia de 09/12/2019
de demanda potencial, oferta existente, mercado de proveedores, de mercado, concepto | Planeacién

analisis alcance juridico del objeto social de CISA, acercamiento con juridico y documentos | Estratégicay
Gobierno Nacional respecto a la prestacion del servicio, identificacion | soporte de ejecucidon | Proyectos

de brechas respecto a situacidn actual de CISA y definicién de alcance | de actividades.
del servicio a prestar.




Planes de Accion Estratégicos — Excelencia Operativa

Optimizacion de los procesos de CISA, alineados a la Estrategia.

Objetivo Estratégico Relacionado Optimizar la operacién del negocio asegurando la calidad de los productos y servicios
Alcance Ajustar los procesos de la organizacién de acuerdo a las definiciones del plan estratégico 2019 - 2022
Responsable Jefatura de Mejoramiento Continuo




Plan de Accion Estrategico — Optimizacion de los procesos de
CISA, alineados a la Estrategia

Responsable de la Fecha

Actividad Descripcion Entregable . . T Estado

P & Actividad Finalizacion

Analizar el impacto de la Con base en el plan estratégico aprobado se realizara un diagndstico |-Nuevo mapa de Jefatura de 31/12/2019

estrategia frente a los entre la operacién actual y la requerida para ejecutar el nuevo plan procesos - Diagnodstico | Mejoramiento

procesos institucionales estratégico. Se priorizardn los procesos a intervenir de Priorizacién Continuo

Realizar el diagndstico del Se realizardn sesiones de trabajo para identificar los aspectos que -andlisis de brechasy |Jefatura de 31/01/2020

top 5 de los procesos deben ser modificados; por ejemplo; normatividad, flujos de trabajo, |plan de trabajo Mejoramiento

priorizados alineados con el | descentralizacién, modificacion de responsabilidades entre otros Continuo

Plan Estratégico




Planes de Accion Estratégicos — Excelencia Operativa

Implementar MIPG.

Objetivo Estratégico Relacionado Optimizar la operacion del negocio asegurando la calidad de los productos y servicios
Alcance Cerrar las brechas entre el Modelo Integrado de Planeacidn y Gestion V2 y el Modelo de Operacion de CISA
Responsable Gerencia de Planeacidn Estratégica y Proyectos




Plan de Accion Estrategico — Implementar MIPG

Actividad

Descripcion

Entregable

Responsable de la
Actividad

Fecha
Finalizacion

Estado

Elaborar diagndstico Con base en los resultados del FURAG o de los autodiagndsticos -Presentacion de Gerencia de 15/07/2019
institucional del estado de | asociados al MIPG v2, detectar las principales brechas institucionales | Resultadosy Planeacién
implementacién del MIGP con respecto a las mediciones, como punto de partida para la diagnéstico al CIGD Estratégicay V
(FURAG o Autodiagndsticos) |identificacidon de actividades asociadas a la mejora institucional del Proyectos
Modelo.
Analizar los resultados y Partiendo del diagndstico, identificar las actividades a desarrollar -Plan de Trabajo Gerencia de 31/07/2019
programar actividades durante el segundo semestre de 2019 de acuerdo a los esquemas de Planeacién V
anuales de cierre de brechas | priorizacion utilizados y la capacidad operativa de los lideres de Estratégicay
proceso. Proyectos
Implementar Actividades Ejecutar las actividades programadas para el cierre de brechas en la -Seguimiento Plan de | Gerencia de 31/12/2019
anuales implementacion del MIPG durante el segundo semestre de 2019 Trabajo Planeacion
Estratégicay
Proyectos




Planes de Accion Estratégicos — Excelencia Operativa

Monitoreo Continuo y Accidn.

Objetivo Estratégico Relacionado Optimizar la operacidn del negocio asegurando la calidad de los productos y servicios

Disefiar e implementar un esquema o metodologia que asegure el seguimiento permanente a las actividades en ejecucién al
Alcance oo . o . .
interior de CISA y la toma de decisiones ante desviaciones o incumplimientos

Responsable Gerencia de Planeacion Estratégica y Proyectos




Plan de Accion Estratégico — Monitoreo Continuo y Accion

Actividad

Descripcion

Entregable

Responsable de la
Actividad

Fecha
Finalizacion

Estado

Realizar analisis de los Realizar un analisis de los esquemas utilizados en los Comités de -Documento o Gerencia de 15/09/2019
esquemas actuales de Presidencia e Institucional de Gestidon y Desempeio para el presentacion de Planeacién
seguimiento a compromisos | seguimiento a los compromisos establecidos en las reuniones y el diagnéstico Estratégicay
y estrategias seguimiento puntual a la estrategia organizacional. Proyectos
Definir metodologia de Definir con base en el diagndstico o andlisis de los Comités, una -Metodologia o Gerencia de 31/10/2019
seguimiento y control para | metodologia o esquema de seguimiento a compromisos y estrategias | esquema propuesto Planeacién
compromisos y estrategias | de manera permanente a través de las instancias descritas u otra que Estratégicay

sea necesaria implementar Proyectos
Generar prueba piloto sobre | Desarrollar durante un periodo de 3 meses una prueba piloto del -Seguimiento al plan | Gerencia de 31/12/2019
alguno de los comités esquema o metodologia propuesta y determinar la viabilidad o no de | piloto Planeacién
institucionales la misma Estratégicay

Proyectos




Planes de Accion Estratégicos — Excelencia Operativa

Generar Cultura de Gerenciamiento de Proyectos en CISA.

Objetivo Estratégico Relacionado Incrementar la productividad con base en la experiencia de la operacién

Alcance Disefiar un modelo de gerenciamiento de proyectos adaptado a las necesidades de CISA y promover que las lineas de negocio de la
organizacion se gestionen utilizando la metodologia. El proyecto tendrd como alcance inicial la linea de Cartera

Responsable Gerencia de Planeacion Estratégica y Proyectos




Plan de Accion Estratégico — Generar Cultura de
Gerenciamiento de Proyectos en CISA

Actividad

Descripcion

Entregable

Responsable de la
Actividad

Fecha

e 1 es Estado
Finalizacion

Generar un diagndstico de la
situacion actual

Identificacion de situaciones actuales en la aplicacién del
modelo de gestion de proyectos en CISA.

-Diagnéstico de la
gestién de proyectos

Gerencia de Planeacidn
Estratégica y Proyectos

30/09/2019

Disefiar un modelo de
gerenciamiento por
proyectos

Elaboracidon de propuesta que busque atender las brechas
identificadas en el diagndstico previo.

-Propuesta de modelo
de gerenciamiento de
proyectos en CISA

Gerencia de Planeacidn
Estratégica y Proyectos

31/12/2019




Planes de Accion Estrategicos — Desarrollo Organizacional

Desarrollar sistema de Marketing Interno - Endomarketing.

Objetivo Estratégico Relacionado Construir conocimiento a través del entendimiento del negocio

Alcance Disefio e implementacidon de una estrategia de comunicacién que permita a los funcionarios la apropiacién de la informacién del
negocio y de la institucion

Responsable Jefatura de Comunicaciones Corporativas y Relacionamiento




Plan de Accion Estrategico — Desarrollar sistema de Marketing
Interno - Endomarketing

Actividad

Descripcion

Entregable

Responsable de la

Actividad

Fecha
Finalizacion

Estado

Estrategia

a los cuales debe estar enfocada la estrategia en el corto, mediano y
largo plazo; la construccién del discurso institucional que se
implementard en la estrategia, con el cual se transmitiran los valores
de vinculacion para los colaboradores y los mensajes clave de la
estrategia comercial y de marketing digital; asi como, el desarrollo de
todos los planes tacticos requeridos para el cumplimiento de los
objetivos de comunicacién, en los que se detalle la metodologia a
trabajar (mensajes, formatos, frecuencia, etc.).

formulacion y disefio
de la estrategia de
comunicacion

Comunicaciones
Corporativasy
Relacionamiento

Generar Inmersién y En esta etapa se hara una medicion de aceptacidn, apropiacidony -Documento con los Jefatura de 12/05/2019

diagndstico satisfaccion del publico interno en todos los niveles jerarquicos y resultados de la Comunicaciones
areas operacionales, con los canales tradicionales de comunicacion de | medicidn Corporativasy V
la compaiiia, para identificar fortalezas, debilidades, oportunidades y Relacionamiento
amenazas del sistema actual de comunicacidn interna.

Formulary disefar la En esta etapa se hara la delimitacidn de metas y propdsitos medibles |-Documento con la Jefatura de 12/06/2019




Planes de Accion Estrategicos — Desarrollo Organizacional

Experiencia total.

Objetivo Estratégico Relacionado

Potencializar el talento humano de la organizacién

Alcance

Disefiar e implementar un modelo de gestion del talento humano en donde se Fortalezca la cultura en torno a la confianza y
coherencia, aprovechando los recursos y potencial del talento humano de la organizacién

Responsable

Gerencia de Recursos

o

D



Plan de Accion Estrategico — Experiencia total

Actividad

Descripcion

Entregable

Responsable de la
Actividad

Fecha
Finalizacion

Estado

comunicacion

Experiencia Total

Alinear y redefinir las Alinear y redefinir las politicas, la estrategia y los procesos de Gestion |-Modelo de propuesta | Gerencia de 31/12/2019
politicas, la estrategia y los | Humana para disefar la propuesta de valor al empleado y la de valor para el Recursos
procesos de Gestidn estrategia de comunicacidn para la puesta en marcha del modelo de | trabajador
Humana ET
Determinar de forma clara la | Determinar de forma clara la inversion requerida y el impacto en -Cuantificacion de Gerencia de 31/12/2019
inversion requerida resultados esperados con el fin de facilitar la sostenibilidad del implementaciéon de la | Recursos

programa de ET propuesta de valor
Implementar actividades de |Implementar actividades de formacion, relacidon y comunicacién -programas de Gerencia de 31/12/2019
formacion, relacion y donde los lideres y equipos de CISA conozcan, apropien y vivan la interiorizacion Recursos




Planes de Accion Estrategicos — Desarrollo Organizacional

Redisenfar la Estructura Organizacional.

Objetivo Estratégico Relacionado Alinear la estructura organizacional con base en la estrategia de negocio

Conforme al plan estratégico aprobado, revisar de manera integral, el organigrama, los perfiles, el nimero de personas y la

Alcance - . . . .
compensacion adecuada que este alineada con el estructura de negocio y que permita alcanzar los proyectos estratégicos

Responsable Gerencia de Recursos




Plan de Accion Estrategico — Redisenar la Estructura
Organizacional

. . . .. Responsable de la Fecha
Actividad Descripcion Entregable . . e 1e a4 Estado

P & Actividad Finalizacion

Generar diagnostico de Generar diagnostico de estructura actual -Documento de Gerencia de 31/12/2019

estructura actual Diagnéstico Recursos

Generar propuesta de Generar propuesta de estructura alineada al negocio de acuerdo al -Propuesta Presentada | Gerencia de 31/12/2019

estructura alineada al alcance definido Recursos

negocio de acuerdo al

alcance definido




Ejecucion Detallada de Actividades

Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano 2019

120% sge o
Analisis:

100% (o

Q
Q
Q
Q
Q
(o

Al 31 de Agosto de 2019, se ha obtenido un cumplimiento

acumulado de 100% lo que lo configura como excelente, conforme a

0% lo planeado por los diferentes procesos institucionales. (para mayor
detalle ver anexo 1)

80%

40%

20%

0%
Ene. Feb. Mar.  Abr. May.  Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic.

==0==Cumplimiento

Convenciones V Actividad Completada en el tiempo y Actividad completada fuera del tiempo ’ Actividad rezagada /\
con el alcance planteado planteado . Ln_l



Detalle Plan Anticorrupcion y Atencion
al Ciudadano

Riesgos de
Corrupcion

PLAN
ANTICORRUPCION
Y ATENCION AL
CIUDADANO

Mecanismos para

Mejorar la
Atencion al
Ciudadano

* Para detalle de cada Componente haga Clic en el Circulo correspondiente | n I >



RIESGOS DE CORRUPCION

Subcomponente: Politica de Administracion de Riesgos

. . . . Responsable de Fecha

Revisar la politica de Revision de la Politica, analisis y definicién de eventuales cambios a | -Circular No. 107 Gerencia de 31/05/2019
administracion de riesgos realizar. Posterior a la revision y de ser necesario, actualizar la revisada y eventual Planeacién

Politica. propuesta de ajuste.
Presentacidn propuesta Presentar ajustes a la Politica al Comité Institucional de coordinacion | -Politica Ajustaday Gerencia de 30/07/2019

de control Interno para su aprobacion. publicada Planeacién V



RIESGOS DE CORRUPCION

Subcomponente: Construccion del mapa de riesgos de corrupcion

Responsable de Fecha
Actividad Descripcion Entregable . . T,
P g la Actividad Finalizacion
Actualizar la metodologia de | Actualizacién metodoldgica, considerando las oportunidades de -Circular No. 107 Gerencia de 31/05/2019
administraciéon de riesgos de | mejora o las modificaciones realizadas a la politica Actualizada Planeacién
corrupciéon
Actualizar el instrumento de | Actualizar el instrumento de levantamiento de la informacion de -Formato de Gerencia de 31/05/2019
levantamiento de riesgos riesgos con base en los cambios de la politica o en las sugerencias de | levantamiento de Planeacién
mejora realizadas por las areas o el proceso de Direccionamiento riesgos actualizado

Estratégico




RIESGOS DE CORRUPCION

Subcomponente: Construccion del mapa de riesgos de corrupcion

Actividad

Publicar el mapa de riesgos

Publicar la politica de
administracion de riesgos

Socializacidn de la Politica de
Administracién de riegos
actualizada

Descripcion

Publicar el mapa de riesgos al interior y exterior de la entidad.

Publicar en el sistema documental del sistema integrado de gestion
la politica ajustada. De igual manera, se publicard en la pagina web
de la entidad.

Difundir al interior de los procesos o del equipo operativo los ajustes
realizados a la politica de administracién de riesgos

Entregable

-Mapa de riesgos
publicado

-Politica publicada al
interior y exterior de la
entidad

-Listados de asistencia
a ejercicios de
socializacion

Responsable de

la Actividad

Gerencia de
Planeacion

Gerencia de
Planeacion

Gerencia de
Planeacion

Fecha
Finalizacion

31/01/2019

30/07/2019

30/09/2019




RIESGOS DE CORRUPCION

Subcomponente: Consulta y Divulgacion

Responsable de Fecha
Actividad Descripcion Entregable . . . e ..
P g la Actividad Finalizacion
Realizar seguimiento al Realizar un reporte que permita identificar si los procesos realizaron | -Reporte de Gestion de | Gerencia de 15/05/2019
estado del Monitoreo de los | el monitoreo a los riesgos a su cargo de acuerdo a los lineamientos | Riesgos Planeacién V
Riesgos por parte de los establecidos

lideres de Proceso - 1

Realizar seguimiento al Realizar un reporte que permita identificar si los procesos realizaron | -Reporte de Gestion de | Gerencia de 15/09/2019
estado del Monitoreo de los | el monitoreo a los riesgos a su cargo de acuerdo a los lineamientos | Riesgos Planeacién
Riesgos por parte de los establecidos

lideres de Proceso - 2

Realizar seguimiento al Realizar un reporte que permita identificar si los procesos realizaron | -Reporte de Gestion de | Gerencia de 15/01/2020
estado del Monitoreo de los | el monitoreo a los riesgos a su cargo de acuerdo a los lineamientos | Riesgos Planeacién
Riesgos por parte de los establecidos

lideres de Proceso - 3



RIESGOS DE CORRUPCION

Subcomponente: Monitoreo y Revision

Actividad Descripcion Entregable ALl L ALl m

la Actividad Finalizacion

Realizar seguimiento al PAAC  Efectuar el Seguimiento y control a la implementacidn de las -Informe de Auditoria Interna 16/05/2019
conforme a la normatividad | acciones de cada componente del PAAC Seguimiento publicado

legal vigente para el primer

cuatrimestre

Verificar la elaboracién, Evaluar elaboracidn, visibilizacién y publicacion del PAAC -Informe de verificacién  Auditoria Interna 18/05/2019
visibilizacion y publicacion a la publicacién del

del PAAC PAAC

Realizar seguimiento al PAAC  Efectuar el Seguimiento y control a la implementacidn de las -Informe de Auditoria Interna 14/09/2019
conforme a la normatividad | acciones de cada componente del PAAC Seguimiento publicado

legal vigente para el segundo
cuatrimestre

Realizar seguimiento al PAAC  Efectuar el Seguimiento y control a la implementacidn de las -Informe de Auditoria Interna 16/01/2020
conforme a la normatividad | acciones de cada componente del PAAC Seguimiento publicado

legal vigente para el tercer

cuatrimestre



TRAMITES

Subcomponente: Identificacion de tramites

o S Responsable de
Actividad Descripcion Entregable la Actividad

Jefatura de
Mejoramiento
informacién actualizada | Continuo

en el SUIT

Actualizar Inventario de Realizar una revision de la informacién de los tramites de CISA en el | -Acta de sesion de

trdmites y otros SUIT y de ser necesario actualizar los datos que correspondan trabajo Pantallazo de
procedimientos

administrativos (OPAS)

Fecha
Finalizacion
15/02/2019

Estado

o

D



TRAMITES

Subcomponente: Priorizacion de tramites

Responsable de Fecha

Actividad Descripcion Entregable o D Estado
P & la Actividad Finalizacion
Revisar y priorizar los Realizar mesas de trabajo internas, analizando informacion de -Informe con el andlisis | Jefatura de 15/02/2019
trdmites o Procedimientos diversas fuentes, que permita determinar cudl de los Tramites o y priorizacién de Mejoramiento v
Administrativos (OPAS) a procedimientos administrativos (OPAS) presentarian los mayores tramites o OPAS a Continuo
racionalizar impactos positivos para las partes interesadas o para CISA racionalizar




TRAMITES

Subcomponente: Racionalizacidon de tramites

- S Responsable de Fecha
Actividad Descripcion Entregable P o SR Estado
la Actividad Finalizacidn
Formular estrategia de De acuerdo con la priorizacidn realizada, establecer las acciones de | -Cronograma de Jefatura de 28/02/2019
racionalizacién del trdmite racionalizacién administrativa racionalizacién Mejoramiento V
elegido administrativa (en el Continuo
formato SUIT)

Implementar acciones de Ejecutar el cronograma de racionalizacién establecido en el SUIT -Cumplimiento de Jefatura de 30/06/2019
racionalizacién cronograma con Mejoramiento V
administrativa evidencias Continuo
Divulgar los principales Generar campanias internas y externas que den a conocer los -Socializaciones Jefatura de 31/12/2019
impactos generados para las | principales resultados de la estrategia de racionalizacion de tramites | realizadas Mejoramiento
partes interesadas implementada Continuo
Generar espacios de Generar espacios de interaccion con las partes interesadas (Previo -Espacios Generados Jefatura de 31/12/2019

interaccion con las partes
interesadas

Anilisis de las mismas) para conocer sus opiniones frente a los
tramites tramites y/o procedimientos administrativos que sean
insumo de analisis para la priorizacién de la siguiente vigencia

Mejoramiento
Continuo




RENDICION DE CUENTAS

Revisar la matriz de Revisar el cumplimiento de los lineamientos establecidos en la ley de -Correos electronicos Jefatura de 15/07/2019

cumplimiento de la Ley 1712 transparencia con base en la matriz de la procuraduria enviados. Informe Comunicaciones

- 1 Semestre Presentado. Corporativas y V
Relacionamiento

Revisar la matriz de Revisar el cumplimiento de los lineamientos establecidos en la ley de -Correos electronicos  Jefatura de 31/12/2019

cumplimiento de la Ley 1712 transparencia con base en la matriz de la procuraduria enviados. Informe Comunicaciones

- 2 Semestre Presentado. Corporativas y

Relacionamiento



RENDICION DE CUENTAS

Generar espacios de dialogo
en doble via con los usuarios
de Nuevas lineas de Negocio

Organizar audiencia publica
de rendicién de cuentas

Generar espacios de dialogo
en doble via con los usuarios
de Soluciones para el Estado

Generar espacios de dialogo
en doble via con los usuarios
de Cartera

Generar espacios de dialogo
en doble via con los usuarios
de Inmuebles

Generar por lo menos un espacio de interaccién con el grupo de
interés de nuevas lineas de negocio definido sobre un tema
predeterminado

De acuerdo al mecanismo definido, organizar la informacién
correspondiente, definir el sitio, hora, Disefiar y enviar invitaciones
asi como las demads actividades necesarias para su correcta
implementacion

Generar por lo menos un espacio de interaccion con el grupo de
interés de soluciones para el estado definido sobre un tema
predeterminado

Generar por lo menos un espacio de interaccién con el grupo de
interés de cartera definido sobre un tema predeterminado

Generar por lo menos un espacio de interaccién con el grupo de
interés de inmuebles definido sobre un tema predeterminado

-Espacio de doble via
desarrollado.

-Audiencia publica
realizada

-Espacio de doble via
desarrollado.

-Espacio de doble via
desarrollado.

-Espacio de doble via
desarrollado.

Vicepresidencia de
Negocios

Gerencia de
Planeacion

Vicepresidencia de
Negocios

Vicepresidencia de
Negocios

Vicepresidencia de
Negocios

31/10/2019

31/10/2019

31/10/2019

31/10/2019

31/10/2019




RENDICION DE CUENTAS

Participar en la Rendicién de Participar en la Rendicién de Cuentas Sectorial organizada por el -Participacién Gerencia de 31/12/2019
Cuentas Sectorial Ministerio de Hacienda y enviar la informacién de acuerdo a los efectuada Planeacién
requerimientos solicitados

Efectuar convocatoria e Realizar la convocatoria asi como el mecanismos para la -Mecanismo y difusién  Gerencia de 31/12/2019
intervencién ciudadana a participacidon de las partes interesadas sobre la formulacién de los elaborados Planeacién

nuestra planeacién diferentes planes de accién a desarrollar en la vigencia 2020

institucional



RENDICION DE CUENTAS

Generar espacios de
interaccion con la alta
direccion

Realizar campafias internas
sobre rendicidon de cuentas

Generar por lo menos un espacio en el cual la alta direccion de a

conocer los principales resultados de su gestion, retos y logros de la
Entidad

Realizar campafias internas, sobre los conceptos y la importancia de
dar y pedir informacidn de interés para la ciudadania en el marco de
la rendicion de cuentas

-Espacio desarrollado

-Campanas internas
publicadas

Jefatura de 31/08/2019
Comunicaciones

Corporativas y

Relacionamiento

Gerencia de 30/09/2019
Planeacién




RENDICION DE CUENTAS

Analizar resultados de la Analizar los resultados obtenidos de acuerdo a la participacidon en las -Informe de resultados Gerencia de 31/12/2019
Estrategia de Rendicion de actividades y visualizacion de informacidn por las partes interesadas Planeacién
Cuentas



MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Subcomponente: Estructura administrativa y direccionamiento

Responsable de Fecha

Actividad Descripcion Entregable o D Estado
P & la Actividad Finalizacidn
Presentar resultados de la Presentar los principales resultados producto de la aplicacion de las | -Informe presentado Jefatura de Servicio 31/07/2019
encuesta de percepcion- encuestas de percepcion a la alta direccion. Integral al Usuario v
Semestre 1
Presentar informe de PQRS a Elaborar un informe que permita identificar el estado de las PQRS -Informe elaborado y Jefatura de Servicio 31/07/2019
la alta direccién - Semestre 1 ' recibidas en la entidad, en cuanto a cantidad, medios de recepcién,  socializado con la alta Integral al Usuario v
cumplimiento a tiempos entre otros y presentarlo ante un comité direccidn
interno
Presentar resultados de la Presentar los principales resultados producto de la aplicacion de las | -Informe presentado Jefatura de Servicio 31/01/2020
encuesta de percepcion- encuestas de percepcion a la alta direccion. Integral al Usuario
Semestre 2
Presentar informe de PQRS a Elaborar un informe que permita identificar el estado de las PQRS -Informe elaborado y Jefatura de Servicio 31/01/2020
la alta direccién - Semestre 2 recibidas en la entidad, en cuanto a cantidad, medios de recepcién, socializado con laalta | Integral al Usuario
cumplimiento a tiempos entre otros y presentarlo ante un comité direcciéon
interno




MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Subcomponente: Fortalecimiento de los canales de atencidn

Actividad

Revisar y actualizar los
protocolos de servicio -
Semestre 1

Descripcion

Realizar la revision y actualizacidn de ser el caso, de los protocolos
de atencion y de respuestas

Entregable

-Protocolos revisado y
actualizados

Responsable de
la Actividad

Jefatura de Servicio
Integral al Usuario

Fecha
Finalizacion
30/06/2019

Estado

Revisar y actualizar los
protocolos de servicio -
Semestre 2

Realizar la revision y actualizacidn de ser el caso, de los protocolos
de atencion y de respuestas

-Protocolos revisado y
actualizados

Jefatura de Servicio
Integral al Usuario

31/12/2019

o

D



MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO =J

Subcomponente: Talento humano

- S Responsable de Fecha
Actividad Descripcion Entregable P o SR Estado
la Actividad Finalizacion
Generar campaiias internas | Generar por lo menos 2 campanas internas que permitan afianzar -Campanias realizadas | Jefatura de Servicio 31/10/2019
sobre la importancia del los conocimientos de la importancia del servicio al ciudadano, Integral al Usuario
Servicio al ciudadano especialmente para aquellas personas que tienen interaccién directa

con la ciudadania




MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO =J

Subcomponente: Normativo y procedimental

- S Responsable de Fecha
Actividad Descripcion Entregable P o SR Estado
la Actividad Finalizacion
Revisar y actualizar la Realizar una revisién de la normatividad vigente asociada a la -Circular 005 revisaday | Jefatura de Servicio 30/09/2019
procedimientos para la atencién de PQRS asi como a la operacién interna de la entidad y actualizada Integral al Usuario
atencién de PQRS realizar las actualizaciones que se consideren pertinentes




MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Subcomponente: Relacionamiento con el ciudadano

Actividad Descripcion Entregable Responfa.ble g : Fe.cha. : Estado
la Actividad Finalizacion
Aplicar encuesta de Aplicar una encuesta de percepcion a los grupos de interés que -Encuesta realizada Jefatura de Servicio 15/07/2019
percepcion a los grupos de | permita conocer su grado de satisfaccion frente al servicio prestado Integral al Usuario v
interés determinados - y del mismo modo, recolectar informacidén cualitativa para la mejora
Semestre 1 continua de los procesos
Aplicar encuesta de Aplicar una encuesta de percepcion a los grupos de interés que -Encuesta realizada Jefatura de Servicio 15/01/2020
percepcion a los grupos de | permita conocer su grado de satisfaccidon frente al servicio prestado Integral al Usuario
interés determinados - y del mismo modo, recolectar informacidén cualitativa para la mejora
Semestre 2 continua de los procesos




MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION

Subcomponente: Lineamientos de transparencia activa

Actividad

Descripcion

Entregable

Responsable de
la Actividad

Fecha
Finalizacion

Estado

Revisar la matriz de Revisar el cumplimiento de los lineamientos establecidos en la ley de  -Correos electronicos Jefatura de 15/07/2019
cumplimiento de la Ley 1712 transparencia con base en la matriz de la procuraduria enviados. Informe Comunicaciones V
- 1 Semestre Presentado. Corporativasy
Relacionamiento
Revisar la matriz de Revisar el cumplimiento de los lineamientos establecidos en la ley de  -Correos electronicos Jefatura de 31/12/2019

cumplimiento de la Ley 1712
- 2 Semestre

transparencia con base en la matriz de la procuraduria

enviados. Informe
Presentado.

Comunicaciones
Corporativas y
Relacionamiento

o

D



MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION

Subcomponente: Lineamientos de transparencia pasiva

. . Responsable de Fecha
Actividad Descripcion Entregable P .. S Estado
la Actividad Finalizacion

Presentar informe de PQRS a | Elaborar un informe que permita identificar el estado de las PQRS -Informe elaborado y Jefatura de Servicio 31/07/2019

la alta direccion - Semestre 1 | recibidas en la entidad, en cuanto a cantidad, medios de recepcién, socializado con la alta Integral al Usuario v
cumplimiento a tiempos entre otros y presentarlo ante un comité direccién
interno

Presentar informe de PQRS a | Elaborar un informe que permita identificar el estado de las PQRS -Informe elaborado y Jefatura de Servicio 31/01/2020

la alta direccion - Semestre 2 | recibidas en la entidad, en cuanto a cantidad, medios de recepcién, | socializado con laalta |Integral al Usuario
cumplimiento a tiempos entre otros y presentarlo ante un comité direccién
interno




MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIAY ACCESO A LA

INFORMACION

Subcomponente: Elaboracion de los instrumentos de gestion de la informacidn

Actividad Descripcion Entregable Responfa_ble de . Fe.cha. . Estado
la Actividad Finalizacion
Actualizar la tabla de Actualizar la tabla de informacion confidencial y reservada, de -Tabla de informacion  Gerencia de 31/05/2019
informacidn confidencial y acuerdo a la actualizacién de las Tablas de Retencién Documentaly  confidencial y Recursos V
reservada considerando los requerimientos de ley reservada actualizada y
publicada
Actualizar y publicar el Con base en la actualizacién de las Tablas de Retencién Documental, -Registro o inventario Gerencia de 31/05/2019
registro o inventario de realizar la actualizacidn del registro o inventario de activos de de activos de Recursos V
activos de informacion informacion. informacién actualizado
y publicado




MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION

Subcomponente: Criterio diferencial de accesibilidad

. . . .. Responsable de Fecha
Actividad Descripcion Entregable P .. S Estado
la Actividad Finalizacion
Realizar mantenimiento a las | Realizar el mantenimiento al esquema de accesibilidad a espacios -Informe de Gerencia de 31/12/2019
instalaciones fisicos para poblacién en condicién de discapacidad generados enla  mantenimiento Recursos

vigencia 2017 con el fin de garantizar su optimo funcionamiento




MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIAY ACCESO A LA
INFORMACION
Subcomponente: Monitoreo del acceso a la informacion publica

Actividad

Publicar informe de
solicitudes Semestre 1

Descripcion

Publicar el informe con la informacién de las solicitudes allegadas a
CISA de acuerdo al proceso de revision y optimizacion del mismo

Entregable

-Informe publicado

Responsable de
la Actividad

Jefatura de Servicio
Integral al Usuario

Fecha
Finalizacion

31/07/2019

Estado

Publicar informe de
solicitudes Semestre 2

Publicar el informe con la informacidn de las solicitudes allegadas a
CISA de acuerdo al proceso de revisidon y optimizacion del mismo

-Informe publicado

Jefatura de Servicio
Integral al Usuario

31/01/2020

o

D



Ejecucion Detallada de Actividades

Plan Estratégico Sectorial
2019

. Analisis:
1 Lo — Al 31 de Agosto de 2019, se ha obtenido un cumplimiento
acumulado de 75% lo que lo configura como malo. No obstante, se
0,8 . . .
aclara que la actividad no ejecutada se encuentra en proceso de
06 eliminacion por parte del Lider sectorial. Dicho proceso se realizara

en el proximo Comité. (para mayor detalle ver anexo 1)
0,4

0,2

Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic.

«=Q==Cumplimiento

Convenciones V Actividad Completada en el tiempo y Actividad completada fuera del tiempo ? Actividad rezagada /\
con el alcance planteado planteado Ln_l



Detalle Plan Estratégico Sectorial

Talento
Humano
\

Transparencia y
Lucha contra la
Corrupcion

Defensa
Juridica

PLAN
ESTRATEGICO
SECTORIAL

Gestion
Documental

Servicio al
Ciudadano

* Para detalle de acciones en cada Politica haga Clic en el Circulo correspondiente | n I >



TALENTO HUMANO

Realizar el reporte de avance | Aplicacién del instrumento de medicién y consolidacion de resultado.

en la interiorizacidn del Producto: Plan de Trabajo
Cédigo de Integridad El reporte de la tarea es trimestral
Aplicar instrumento de Aplicar instrumento de diagnostico de la politica de Gestion del

diagnéstico de la politica de | Conocimiento e Innovacidn definida por el DAFP
Gestidn del Conocimiento
definida por el DAFP

Elaborar el plan de trabajo Revision del resultado del FURAG y plan de trabajo de cada Entidad
de acuerdo a los resultados
del FURAG

., En proceso de eliminacidn por parte del lider sectorial

-Plan de Trabajo
formulado

-Instrumento aplicado

-Plan de Trabajo
formulado

Gerencia de
Recursos

Gerencia de
Recursos

Gerencia de
Recursos

31/12/2019

30/06/2019

31/07/2019 9

"\
L



TRANSPARENCIA'Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION a

Estrategia: Contribuir a la obtencion de niveles de excelencia en el ejercicio de
la funcion disciplinaria

Responsable de Fecha
la Actividad Finalizacién

Estado

Actividad Descripcion Entregable

Reglamentar la funcion de Determinar la estructura y el procedimiento para la implementacion -Procedimiento Gerencia de 01/06/2019

control interno disciplinario ' del control interno disciplinario documentadoy Recursos V
divulgado al interior de
la entidad




SERVICIO AL CIUDADANO

Estrategia: Servicio al Ciudadano

Actividad

Descripcion

Entregable

Responsable de

Fech
EE Estado

sectoriales de atencion al
ciudadano

propuestas por el lider sectorial

asistencia

Servicio Integral al
Usuario

la Actividad Finalizacidn
Construir ecosistema virtual = Construir un ecosistema virtual de participacién ciudadana a través del -Ecosistema virtual Direccién de 30/03/2019
de participacion ciudadana | portal web CISA y promover/divulgar dichos mecanismos para implementado Tecnologia
incentivar la participacion frente a los temas de interés de CISA y su
portafolio de servicios.
Participar en las mesas Participar en las 2 mesas sectoriales de atencién al ciudadano, -Informe o acta de Jefatura de 31/10/2019




GESTION DOCUMENTAL

Estrategia: Fortalecer la gestion documental en las entidades del SH

. . . .. Responsable de Fecha

Participar en las mesas Participar en las 2 mesas sectoriales de gestion documental,
sectoriales de gestidn propuestas por el lider sectorial

documental

Elaborar diagnéstico de Elaborar diagnostico con la viabilidad de centralizacién de los archivos
viabilidad para la de las sucursales en Bogota

centralizacion del archivo

-Informe o acta de Gerencia de 31/10/2019
asistencia Recursos
-Diagndstico Gerencia de 31/12/2019
elaboradoy Recursos

presentado al Comité
de Presidencia



DEFENSA JURIDICA a

Estrategia: Desarrollar mecanismos para un adecuado ejercicio de defensa
juridica de las Entidades del Sector Hacienda

Responsable de Fecha

Actividad Descripcion Entregable la Actividad Finalizacién Estado
Participar en las sesiones De acuerdo con la Resolucion 1107 del 20 de abril de 2016 de creacién  -Informe o acta de Gerencia Juridica 31/12/2019
programadas en el del Subcomité, las entidades participaran en las dos sesiones asistencia del Negocio
Subcomité Sectorial parala  programadas en la vigencia, en donde se tratan temas defensa judicial
Defensa Judicial del SH transversales a las entidades que hacen parte del Sector Hacienda.
Entregable: Actas de Subcomité




SEGURIDAD DIGITAL

Integrar el monitoreodela  Fase 1: Integracidn con el CSIRT de Gobierno (Computer Security -Reporte del Gerencia de 31/12/2019
Infraestructura Tecnoldgica  Incident Response Team). En el marco del Conpes 3854 de 2016 ? Monitoreo de Planeacién
con el CSIRT de Gobierno Politica Nacional de Seguridad Digital para apoyar el Monitoreo de Infraestructura
Infraestructura Tecnoldgica de CISA y asi minimizar los riesgos de Tecnoldgica de CISA
Seguridad Digital ante los Ataques Cibernéticos. generado con el CSIRT
de Gobierno



Ejecucion Detallada de Actividades

Plan de Mejoramiento
Contraloria 2018 y 2019

Analisis:
120%
Al 31 de Agosto de 2019, se ha obtenido un cumplimiento
acumulado de 100% lo que lo configura como una ejecucidon
80% excelente, conforme a lo planeado por los diferentes procesos
institucionales.

(para mayor detalle ver anexo 1)

100%

60%
40%
20%

0%
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago
2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019

«=QO==Cumplimiento

Convenciones V Actividad Completada en el tiempo y Actividad completada fuera del tiempo ? Actividad rezagada /\
con el alcance planteado planteado Ln_l



Detalle Plan de Mejoramiento Contraloria General de la
Republica

Auditoria
Financiera
Independiente

PLAN DE

Auditorias MEJORAMIENTO

T HED

Anteriores CGR

Vigencia 2016

* Para detalle de las acciones cada Auditoria haga Clic en el Circulo correspondiente | n I >



HALLAZGOS PLAN DE MEJORAMIENTO CONTRALORIA GENERAL DE LA NACION

Auditorias Vigencias Anteriores Auditorias Vigencias Anteriores
Febrero 2014 Junio 2014
Hallazgo Nombre Hallazgo Nombre
H15-Feb 14 Aplicativos H2-Jun 14 Consolidacién Plan de H1.1-Dic 17 Inmuebles registrados en los
H18-Feb 14 Cuenta Deudores Mejoramiento Inventarios cuyo titular no es CISA.
H26-Feb 14 Avaltio de Inmuebles H9-Jun 14 Inventario Final Inmuebles H1.2-Dic 17 Iner::::glzzz ::Z/Setr:il:;r;s Sts,::aos
: H13-Jun 14 Ejecucidn Presupuestal P . . 8
en Estados Financieros
H1.3-Dic 17 Diferencias en los registros de
Informacién del inventario de
Inmuebles.
H1.4-Dic 17 Inmuebles Registrados en el

Inventario sin valor de Avalud.

H2-Dic 17 Registro contable SOFTWARE
H3-Dic 17 Partidas por Identificar
H4-Dic 17 Reporte SIRECI

* Para detalle de las acciones de mejoramiento para cada Hallazgo haga Clic en el nombre del Hallazgo correspondiente | I I I



Aplicativos

Cédigo H15Feb14

En los aplicativos desarrollados por CISA, conforme con lo establecido en la Circular 093, se debe incluir ademas del cddigo fuente del aplicativo, la
Hallazgo documentacioén correspondiente al manual técnico y al manual de usuario. Sin embargo, se observa que para los aplicativos COBRA, GESCAM, CONCISA,

NUEVOSIGEP no se cuenta con la mencionada documentacién

Lo anterior evidencia riesgos relacionados con la operacion y funcionamiento de los aplicativos ya que estos son vulnerables cuando no son utilizados de
Causa forma adecuada por los usuarios y no cuentan con controles automaticos que obliguen al usuario a realizar acciones como adjuntar los soportes para

operaciones criticas como el caso de los registros de pagos

Responsable

Sergio Moreno — Gerente de Tecnologia

Actividades
o . . : Fecha
Actividad Unidad de Medida Cantidad D Estado
Finalizacion
Elaborar manuales técnico y de usuario para la aplicacion COBRA Manuales Documentados 2 30/04/2018 V
Elaborar manuales técnicos y de usuario para las aplicaciones SIGEP y GESCAM | Manuales Documentados 4 30/06/2018 V
Elaborar manuales técnicos y de usuario para las aplicaciones ZEUS y SIGA Manuales Documentados 4 31/08/2018 V

/\
5>




Fecha

Actividad Unidad de Medida Cantidad S Estado
Finalizacion

\\

Elaborar manual técnico y de usuario para la aplicacién OLYMPUS Manuales Documentados 2 30/11/2018

Actualizar los manuales técnicos y de usuario para las aplicaciones CONCISA,
TEMIS e IMC

\\

Manuales Documentados 6 30/01/2019

Registro de divulgacién de los

. o . . manuales de usuario
Actualizar el repositorio documental con los manuales actualizados y divulgar a . ,
. . actualizados a lideres de 9 28/02/2019
los usuarios de CISA y Terceros las nuevas versiones para su uso. L, .
aplicacion y usuarios de los
sistemas.




Cuenta Deudores

Cédigo H18Feb14

A 31 de diciembre de 2011, en la cuenta deudores se presentan incertidumbres por $2.363 millones, sobreestimaciones por $150 millones y
Hallazgo subestimaciones por $104 millones; por su parte, a 31 de diciembre de 2012, las incertidumbres suman $17.657,1millones, las sobrestimaciones $119

millones y subestimaciones $104,5 millones

Se origina porque los saldos de esta cuenta incluyen partidas con antigliedad superior a 5 afios; obligaciones inexistentes o sobre las cuales no pueden
Causa efectuar acciones de cobro; anticipos y cajas menores sin legalizar, anticipos entregados para legalizacion de inmuebles, valores de arrendamiento

pendientes de cruce

Responsable

Nestor Grisales - Gerente Contable

Actividades
o : : : Fecha
Actividad Unidad de Medida Cantidad S Estado
Finalizacion

Solicitar informe cuatrimestral a las areas juridicas del estado juridico y
comercial de las cuentas por cobrar, lo anterior para establecer la viabilidad de | Informes 4 31/12/2018 V
su cobro.
De a.cEJerdo al con_cepto juridico informado, se presentaran dichas partidas al Comités de saneamiento 5 31/12/2018 V
comité de saneamiento contable




Avaluo de Inmuebles

Cédigo H26Feb14

Hallazeo A 31 de diciembre de 2011, el inventario final de inmuebles propios presenta 81 inmuebles sin avalto. A 31 de diciembre de 2012, el inventario final de
8 inmuebles propios presenta 82 inmuebles sin avaluo

Causa Desactualizacion en reportes

Responsable

Nubia Correa — Gerente de Inmuebles y Otros Activos

Actividades
L : : . Fecha
Actividad Unidad de Medida Cantidad S Estado
Finalizacion
licit | & t logia | i t t ati "

Solicitar a area, de tecnologia la ger}n_eracnon de un reporte automatico que Reporte automatico 1 30/03/2018 v
muestre el avalio de acuerdo a la politica
Inclullr en la CN 31 las causales de rjzx'clusmn de mmugbles para .Ia realizacién de Ajuste a la circular 31 publicado 1 31/01/2018 V
avaluos, cuando estos tengan condiciones de saneamiento particulares.




Consolidaciéon Plan de Mejoramiento

Cédigo HO2Jun14

Hallazeo Dentro de la informacién reportada y presenta en el SIRECI del Plan de Mejoramiento a la auditoria 2011 y 2012 Central de Inversiones S.A. -CISA no
8 consolido e incluyo los hallazgos de auditorias anteriores

Causa Inexistencia de procedimiento interno que defina actividades y responsables para la estructuracion y reporte de Planes de Mejoramiento con la CGR

Responsable
Actividades

Edgar Navas — Gerente de Planeacion

Fecha

Actividad Unidad de Medida Cantidad o Estado
Finalizacion

Generacion de un procedimiento documentado para la estructuracién y reporte | Procedimiento documentado y

de Planes de Mejoramiento con la CGR. difundido ! 18/05/2018 V




Inventario Final Inmuebles

Cédigo HO9Jun14

Segln base de datos de CISA hay 24 inmuebles de las vigencias 2003,2005 y 2007 por $1.036.5 mill en depuracidon contable. 22 corresponden a la venta
Hallazgo realizada a CGA y son propiedad de CGA, pues se efectud el pago por ésta transaccion; las escrituras estan a nombre de CISA por cuanto los juzgados no
permitieron que se cediera el proceso al comprador

Causa Falta de sinergia entre el drea de cartera e inmuebles para dinamizar la depuracién del inventario proveniente de cartera.

Responsable

o Nubia Correa — Gerente de Inmuebles y Otros Activos
Actividades

Fecha

Actividad Unidad de Medida Cantidad S Estado
Finalizacion

Reuniones  trimestrales con
cartera, generando informe de

Efectuar reuniones con Cartera tendientes a la depuracién de los inmuebles avance para la actualizacion del 4 31/12/2019
inventario en inmuebles vy
contabilidad

L .- Seguimientos  trimestrales vy
Efectuar seguimiento con responsables Juridicos frente al avance en los o,
. . actualizacion en Olympus vy 4 30/12/2018
procesos de saneamiento del grupo de inmuebles. o
contabilidad.
Revisidon de los FMI del Portafolio de inmuebles de cada sucursal Certificacion deI Gerente 4 30/11/2018 V
Sucursal de la revision efectuada




Ejecucion Presupuestal

Cédigo H13Jun14

Central de Inversiones S.A. -CISA para la vigencia 2013 presenta una ejecucién del 38% en sus ingresos, situacion muy similar presentada en las vigencias
Hallazgo .

anteriores (2011 y 2012)
Causa Inexistencia de una politica Nacional de gestidn de Activos Publicos

Responsable
P Herndan Pardo - Presidente / Comité Presidencia

Actividades
o : : . Fecha
Actividad Unidad de Medida Cantidad S
Finalizacion
Revisar el Modelo de Negocio de CISA Documento 1 31/03/2019 V
Disefiar y proponer el marco normativo para la ley de gestién de activos Documento 1 31/12/2018 v
Optimizar el esquema de saneamiento de inmuebles AFt|V|dades del proyecto 4 31/12/2018
Ejecutadas




Actividad

Unidad de Medida

Actividades del proyecto

Cantidad

Fecha
Finalizacion

Estado

Ejecutadas

Dinamizar las nuevas lineas de negocio Ejecutadas 9 01/07/2018 V
Consolidar la Cartera Coactiva como linea de negocio clave para CISA AFt|V|dades del proyecto 4 31/12/2018
Ejecutadas
Optimizacién de la movilizacién de inmuebles Af:thldades del proyecto 5 31/12/2018
Ejecutadas
Realizar seguimientos periddicos al avance de los proyectos institucionales Segu.|rt1|entos .reallz:ados por el 4 31/12/2018
comité de presidencia
Optimizacién de la gestidn de cobranza Actividades del proyecto 9 30/06/2019 V

* La cantidad de entregables esta sujeto a modificacién posterior a la aprobacién final del Plan Estratégico Institucional en la vigencia 2018



Cadigo
Hallazgo

Causa

Responsable

H1.1Dicl7

Se encontraron 6 inmuebles registrados en el Aplicativo Olympus ( administrador de la informacién de bienes inmuebles), los que al ser cotejados con los
Certificados de Tradicidn y Libertad se evidencid que el propietario no es CISA sino otros terceros: ID 2011, 6503, 6650, 15852, 2134 y 15705

Falta de sinergia entre el area de cartera e inmuebles para dinamizar la depuracidn del inventario proveniente de cartera.

Nubia Correa — Gerente de Inmuebles y Otros Activos

Actividades
Reuniones  trimestrales con
cartera, generando informe de
Efectuar reuniones con Cartera tendientes a la depuracion de los inmuebles avance para la actualizacién del 4 31/12/2019

Efectuar seguimiento con responsables Juridicos frente al avance en los

inventario en inmuebles vy
contabilidad

Seguimientos  trimestrales vy

procesos de saneamiento del grupo de inmuebles. actuallga.mon en  Olympus 'y 4 30/12/2018
contabilidad.
L . . Certificacié [ G t
Revision de los FMI del Portafolio de inmuebles de cada sucursal ertiicacion de erente 4 30/11/2018

Sucursal de la revision efectuada



Cédigo
Hallazgo

Causa

Responsable
Actividades

Efectuar reuniones con Cartera tendientes a la depuracién de los 8 inmuebles

H1.2Dicl7

En consulta al VUR, se encontraron 8 inmuebles cuyo propietario, segun registro es CISA, sin embargo, no se encontraron los registros en la cuenta de
Inventarios; Folios Ml 080-54704 , 140-51174, 50C-1220000, 50C-1507762, 190-23915, 50C-1507760, 50C-1507761 y 50C-1507763

Falta de seguimiento a la actualizacién en los FMI de inmuebles que siendo garantia de obligaciones fueron cedidas a terceros.

Nubia Correa - Gerente de Inmuebles y Otros Activos

Reuniones  trimestrales con
cartera, generando informe de
avance frente a la actualizacién
de los FMI

4 31/12/2019



Cddigo

Hallazgo

Causa

Responsable
Actividades

H1.3Dicl17

Se encontraron diferencias por $ 673.829.844 entre la informacidn de avaltos de la G.Inmuebles con los datos contables de inventarios de la G.Contable.
Predios: 2498, 5616, 7394, 12111, 16063, 17783, 18044, 18547, 18631, 18632, 18640, 18641, 18837, 18841, 18843, 18845, 18846, 18849, 18920, 18963,
18964.

No se reviso el valor de porcentajes de participacién de los inmuebles

Nubia Correa - Gerente de Inmuebles y Otros Activos

Revisién mensual de los porcentajes de participacién cotejando con el informe Informe de aplicacidon olympus-
6 30/06/2018
foto mensual contable

del mes anterior



Cadigo H1.4Dic17

Hallazgo AVALUO) : ID 18632, 18964, 10713.

Causa Desactualizacion en reportes

Responsable

.. Nubia Correa - Gerente de Inmuebles y Otros Activos
Actividades

Solicitar al drea de tecnologia la generacién de un reporte automdtico que

. e Reporte automatico
muestre el avalio de acuerdo a la politica

Incluir en la CN 31 las causales de exclusién de inmuebles para la realizacién de

. - . . Ajuste a la circular 31 publicado
avaluos, cuando estos tengan condiciones de saneamiento particulares.

30/03/2018

31/01/2018

Se observé en el archivo de Inventario Contable que 3 inmuebles no registran valor en el Avalio ( campo identificado en la base de datos como % PARTC

v
v



Cadigo HO2Dic17
Hallazgo

Causa Falencia en el reconocimiento del software en las cuentas de intangibles

Responsable

. . Nestor Grisales - Gerente Contable / Sergio Moreno — Gerente de Tecnologia
Actividades

Contabilizacién en cuentas de orden del valor que fije la firma avaluadora del

Informe de firma avaluadora
software

Informe del 4rea de tecnologia
Contabilizacion como valor de intangibles cuando sea creado un nuevo de los valores a contabilizar
aplicativo en etapa de desarrollo como intangibles en etapa de
desarrollo

Ajustar la Circular contable No. 66, incluyendo en que momento se debe
empezar a forjar el valor de un aplicativo de acuerdo a sus costos relacionados, Ajuste circular
Unicamente cuando se configure que un aplicativo es nuevo desarrollo

Revisados los Estados Financieros, los auxiliares de gastos y activos correspondientes y segun la fase del proyecto (desarrollo), con corte al 31 de diciembre
de 2016, se evidencia que los aplicativos COBRA, OLYMPUS y CONCISA no se encuentran incluidos en la cuenta 197008- SOFTWARE.

30/08/2019

31/12/2018

30/06/2018



Cadigo HO3Dic17

A CISA han ingresado dineros por concepto de recaudo del cobro de cartera, de los cuales a $ 125 millones no se les ha identificado el tercero al que
Hallazgo corresponden. Esta suma de dinero figura a 31 de diciembre de 2016 en la cuenta 1384040998- PARTIDAS POR IDENTIFICAR , y se encuentra representada
en 303 partidas que datan entre las vigencias 2009 a 2016.

Causa Falta de informacidn por parte del deudor para identificar el pago.

Responsable

o Luis Javier Duran — Gerente de Normalizacion de Cartera
Actividades

Reforzar a los Gestores y Aliados de Cobro para que se le indique, al deudor
que debe ingresar el numero de identificacidén y/o obligacién para determinar
los pagos recibidos asi como efectuar la conciliacion y aplicacion de las partidas
gue se encuentran por identificar.

Informe de gestidn 12 31/12/2018

Efectuar un informe de cierre mensual de las partidas pendientes de conciliar a
la Vicepresidencia de Negocios, que permita conocer la gestidon y la depuracién | Informe de gestidn 12 31/12/2018
de los valores que estan pendiente para su aplicacién y contabilizacién.

Reforzar con las Entidades Bancarias trimestralmente la informacién de los

. Inf e 1/12/201
datos que deben recibir y que permiten la identificacién del pago del deudor. nforme de gestion 4 31/12/2018



Llevar cada seis meses a comité de saneamiento contable las partidas no ., .
. . o o P Presentacién al comité 2 31/12/2018
identificadas con mas de tres afios de antigliedad.

Cruza.r la base ‘de dz.;\t.os de los acuerdos de pago incumplidos con las partidas Informe de gestion 12 31/12/2018
pendientes de identificar.



Cadigo HO4Dic17

CISA S.A. reportd Unicamente las acciones de mejora relativas a los cuatro (4) hallazgos que se establecieron en la Actuacion Especial de Fiscalizacién sobre
Hallazgo enajenacion de activos para la vigencia 2014 y el primer semestre de 2015, sin incluir, las acciones pendientes de revisién reportadas en el informe de
auditoria correspondiente a la vigencia 2013

Inobservancia del Articulo 27 de la Resolucién Organica CGR 6289 de 2011, en lo relacionado con el pronunciamiento de coherencia e integridad sobre los
Causa planes de mejoramiento
Inexistencia de procedimiento interno que defina actividades y responsables para la estructuracion y reporte de Planes de Mejoramiento con la CGR

Responsable

o Elkin Angel - Auditor Interno
Actividades &

Registrar en el SIRECI la totalidad de los hallazgos correspondientes a las

acciones pendientes de revision de las vigencias 2013 y anteriores. Reporte en el SIRECI ! 29/06/2018

Generacion de un procedimiento documentado para la estructuracion y reporte Procedimiento documentado vy

de Planes de Mejoramiento con la CGR. difundido ! 18/05/2018



1,2

0,8

0,6

0,4

0,2

Ejecucion Detallada de Actividades

Ene.

Feb.

Plan Implementacion y
Mejora MIPG V2 2019

Mar.

Convenciones

Analisis:

O O O O O . ..
Al 31 de Agosto de 2019, se ha obtenido un cumplimiento
acumulado de 100% lo que lo configura como excelente, conforme a
lo planeado por los diferentes procesos institucionales. (para mayor
detalle ver anexo 1)

Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic.

«=QO==Cumplimiento

V Actividad Completada en el tiempo'y Actividad completada fuera del tiempo ’ Actividad rezagada /\ >

con el alcance planteado planteado . Ln_l



Plan de Implementacion y Mejora MIPG V2

En cumplimiento al Decreto 1499 del 11 de septiembre de
2017, CISA realizard las actividades orientadas a la
implementacion de la versiéon 2 del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion.

Para la vigencia 2019, se utilizd6 como marco de accion los
resultados del Formulario Unico de Registro de Avance a la

Gestion.

En dicho contexto, se estan realizando acciones para las
siguientes politicas:

* Para detalle de cada Actividad haga Clic en el Circulo correspondiente

Direccionamiento estratégico y planeacion

Transparencia, acceso a la informacién y lucha contra la corrupcién
Gestion documental

Gestion del conocimiento y la innovacion

Control interno

Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos
Participacion ciudadana en la gestion publica
Racionalizacién de tramites

Seguridad digital

Gobierno digital

Defensa juridica

Talento humano



Plan de Implementacion y Mejora MIPG V2

Cierre de Brechas 2019

- S Responsable de Fecha
Actividad Descripcion Entregable P o SR Estado
la Actividad Finalizacion
Realizar analisis con Realizar los analisis en desarrollo de la consultoria -Actas de reunion o Presidencia 31/03/2019
participacion de Externos, informes

Equipo Directivoy JD

Identificar posibles Generar posibles proyectos de acuerdo a las recomendaciones -Proyectos Presidencia 30/04/2019
proyectos para el Plan planteadas por la consultoria como insumo para la generacién del plan | identificados

Estratégico 2019-2022 estratégico institucional 2019-2022

Formular Plan Estratégico Con base en el diagnostico, los lineamientos, los posibles proyectos -Plan Estratégico Presidencia 31/05/2019
2019-2022 identificados, realizar la formulacién del plan estratégico 2019-2022 Formulado

con su correspondiente esquema de medicién.

CLOCL

Analizar y actualizar el anexo ' 1. Revisidn y entendimiento de la Guia para la administracién del -Actualizacion anexo 2 | Oficial de 30/07/2019
2 dela CN 107 incluyendo la | riesgo y el disefio de controles en entidades publicas ? Riesgos de de la CN 107 Seguridad de la
administracién de riesgos de  Gestion, Corrupcién y Seguridad Digital y su anexo 4 Informacién
S. Digital
Ampliar horario de atencién  Ampliacién del horario de servicio integral al usuario para la atencion  -Comunicado Jefatura de 31/07/2019
al usuario al publico fomentando la eficiencia administrativa Mejoramiento

Continuo

/\
5>



Plan de Implementacion y Mejora MIPG V2

Incluir recursos en la
formulacion del plan
estratégico

Realizar sensibilizacion sobre
riesgos

Analisis de los Indicadores
del proceso Servicio Integral
al Usuario

Actualizar el manual
Politicas y Procedimientos
de Planeacioén Estratégica

Actualizar documentacion
del proceso

Incluir dentro de la formulacion de los planes de accién estratégicos
los recursos que permitan la ejecucion de los mismos

Realizar sensibilizacidon a los lideres de proceso y equipo operativo
sobre la importancia del continuo seguimiento y aplicacion de
controles frente a los riesgos operativos y de corrupcion

Realizar el andlisis de los indicadores actuales del SIG versus los
requerimientos del FURAG y MIPG, con el fin de determinar si es
necesaria la creacion de nuevos o la modificacion de los actuales.

Incluir dentro del manual Politicas y Procedimientos de Planeacién
Estratégica la asignacién de recursos para la ejecucién de los planes de
accidén estratégicos

Actualizar los documentos de la circular normativa 044 y memorando
circular 024, incluyendo el monitoreo de los riesgos por parte de los
supervisores en el etapa contractual

-Documento con la
descripcién de los
recursos asociados a
cada plan de accién

-Listado de Asistencia,
correos, actas

-Informe

-Manual 012
actualizado

-Correo SIG

Gerencia de
Planeacidn

Gerencia de
Planeacidn

Jefatura de
Servicio Integral al
Usuario

Gerencia de
Planeacion

Gerencia Legal

30/08/2019

30/09/2019

30/09/2019

31/10/2019

31/10/2019




Plan de Implementacion y Mejora MIPG V2

Cierre de Brechas 2019

Actividad

Descripcion

Entregable

Responsable de
la Actividad

Fecha
Finalizacion

Estado

Formulacion de plan de
capacitacién

Generar plan de capacitacidn para abogados internos vigencia 2020,
en defensa juridica para el Estado

-Plan generado y
presentado

Gerencia Juridica
del Negocio

30/11/2019

Desarrollar los documentos
asociados a Calidad de los
componentes de
informacion

Construir el Plan de calidad de los componentes de informacién que
incluya etapas de aseguramiento, control e inspeccién, medicién de
indicadores de calidad, actividades preventivas, correctivas y de
mejoramiento continuo de la calidad de los componentes.

-Plan de calidad de los
componentes de
informacion, Manual
de lenguaje comun de
intercambio de datos,
catalogo de
componentes de
informacidn, catalogo
de servicios de
informacién, Esquema
de Gobierno de
componentes de
informacioén.

Jefatura de
Infraestructura
Tecnolégica

30/11/2019

Actualizar el PETI

Actualizar en el PETI las practicas de interoperabilidad para sofware y
servicios

-PETI actualizado

Direccién de
Tecnologia

30/11/2019




Plan de Implementacion y Mejora MIPG V2

Diagnostico y Analisis de las
norma ISO 14289-1

Analizar las normas y validar
su aplicabilidad al interior
del proceso SIU

Realizar seguimiento al PETI

Invitar a participar en la
formulacion del plan
anticorrupcién

Divulgar elementos de
interaccién en el proceso de
rendicion de cuentas

Analisis de la norma que mejora la accesibilidad de sus archivos
electrénicos, y validar su aplicabilidad al interior del proceso SIU

Diagnostico y analisis del Decreto 815 de 2018, relacionadas con la
orientacién al usuario y al ciudadano y en la Resoluciéon 667 de 2018
(catalogo de competencias)

Se informara el avance con corte a 31 dic de 2019 de acuerdo al
portafolio de proyecto PETI

Invitar a participar en la formulacién del plan anticorrupcién a
veedurias, academia, organos de control, organizaciones no
gubernamentales u otras entidades que se consideren pertinentes

Divulgar mediante el proceso de rendicion de cuentas los siguientes
elementos: Espacios de participacidn presenciales, Oferta de
informacidn en canales presenciales, Conjuntos de datos abiertos
disponibles, El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

-Informe

-Informe

-% avance proyectos
PETI de acuerdo a lo
planeado

-Correos u otro medio
de comunicacién que
se asemeje

-Imdgenes, correos u
otros elementos que
permitan validar la
divulgacion de la
informacién

Jefatura de

Servicio Integral al

Usuario

Jefatura de

Servicio Integral al

Usuario
Direccién de

Tecnologia

Gerencia de
Planeacion

Gerencia de
Planeacidn

15/12/2019

15/12/2019

30/12/2019

31/12/2019

31/12/2019




Plan de Implementacion y Mejora MIPG V2

Cierre de Brechas 2019

- o Responsable de Fecha
Actividad Descripcion Entregable P o SR Estado
la Actividad Finalizacion

Desarrollar Circulo de la Espacios de la alta direccién donde son escuchados los trabajadores -Evidencia de las Gerencia de 31/12/2019

confianza reuniones Recursos

Desarrollar actividades sobre ' Actividades de socializacion de los valores y principios del servicio -Evidencia de los retos  Gerencia de 31/12/2019

valores #tomatureto publico -cédigo de integridad Recursos

Gestionar la adopcidén de Realizar el inventario de infraestructura critica que soporta la -Inventario Jefatura de 31/12/2019

IPV6 transicién iPv4 a IPv6. Infraestructura objeto | Infraestructura

de alcance de la Tecnoldgica

migracion a IPv6, Plan
de migracion

construido.
Formalizar el Comité de Formalizar el Comité de Arquitectura Tl de acuerdo a las practicas de la -Comité de Direccidn de 31/12/2019
Arquitectura Tl Entidad para la constitucion de éstos drganos de gestion y toma de Arquitectura Tecnologia
decision. Procedimentado




Plan de Implementacion y Mejora MIPG V2

Cierre de Brechas 2019

Actividad

Descripcion

Entregable

Responsable de
la Actividad

Fecha
Finalizacion

Estado

de la politica

Implementar la directiva 007 Teniendo en cuenta lo definido en la directiva presidencial 007 de -Remision correo con  Jefatura de 31/12/2019
referente a la Facultades 2019 se participara en las mesas de trabajo que esta liderando el DAFP formato diligenciado  Mejoramiento

para simplificar suprimir o para la racionalizacién de los tramites o procedimientos Continuo

reformar tramites administrativos de CISA

Realizar con mas detalle la Verificar la opcion de incluir dentro de ASE nuevos campos para la -Nuevos campos Jefatura de 31/12/2019
descripcién de los controles  descripcidn de los controles (frecuencia y evidencia) diligenciados Mejoramiento

en el marco de la Continuo

administracion del riegos

Publicar tablas de valoracion Organizacion del Fondo Documental Acumulado -FDA -Tablas publicadas Gerencia de 30/01/2020
documental Recursos

Informar al Comité de Evaluacion del el cumplimiento de los valores y principios del servicio  -Acta de Comité de Gerencia de 30/01/2020
Presidencia Cumplimiento publico -cddigo de integridad en los comités o consejos internos Presidencia Recursos




Plan de Implementacion y Mejora MIPG V2

Gestionar el ambito de Actualizar el catalogo/Directorio de servicios Tl, Actualizar  -Directorio de servicios Tl, Direccién de 30/01/2020
operacion de los servicios el catdlogo de infraestructura tecnolégica, Construir el plan | Catadlogo de infraestructura Tecnologia
tecnolégicos de continuidad de los servicios tecnoldgicos criticos. tecnolégica, Plan de continuidad
Integrar a la normatividad del proceso de gestién de los servicios tecnoldgicos
tecnolégica el subproceso de despliegue de servicios criticos, Subproceso de
tecnolégicos. Implementar la solucidn DRP, Construir el despliegue de servicios
plan de capacidad de los servicios TI. Construir, socializary | tecnoldgicos, DRP implementado,
medir los ANS de los servicios Tl. Contruir el marco de Plan de capacidad de los servicios
soporte a los servicios de Tl (Mesa de Servicio). Construir el ' TI, ANS de los servicios Tl, Marco
Plan de Mantenimiento de los servicios Tl de soporte a los servicios de TI.
Plan de Mantenimiento de los
servicios TI.
Gestionar el dmbito de Ciclo | Implementar un proceso de integracidn continua que se -Practica documentada de Direccion de 30/01/2020
de Vida de los Sistemas de apoye en herramientas de software que permitan su integracién continua, Tecnologia
Informacién automatizacién. Procedimiento de Capacitaciéon

sobre Cambios a los sistemas,
Declaracién de ANS de
mantenimiento a los sistemas,
integracién de requisitos no
funcionales y de desempefio a los
documentos de ingenieria de
detalle.



Plan de Implementacion y Mejora MIPG V2

Construir el procedimiento
gue enmarque la practica de
procesamiento y analisis de
informacién

Gestionar el dmbito de
soporte de los servicios
tecnolégicos

Realizar la documentacion
de los servicios de Tl y la
arquitectura empresarial

Generar estadisticas frente a
los procesos en contra de la
entidad.

Desarrollar politicas que
minimicen los procesos en
contra priorizados y sus
riesgos

Construir el procedimiento que enmarque la practica de
procesamiento y analisis de informacién

Definir los criterios de aceptacidn y construir los Acuerdos
de Nivel de Servicio (ANS) para el soporte y mantenimiento
de los sistemas de informacidn contratados con terceros.

Actualizar el Catalogo de Servicios Tl, Construir el
documento de arquitectura de informacién, Construir el
documento de arquitectura de servicios Tl

Generar estadisticas frente a los procesos en contra de la
entidad que contemple entre otros: Indice de condenas,
tipo de dafos, las deficiencias administrativas

Desarrollar politicas que fortalezcan la defensa juridica de la
institucion tomando como base las estadisticas generadas
anteriormente.

-Practica de procesamiento y
andlisis de informacioén
documentada

-Criterios de aceptacién
construidos e implementados,
ANS definidos e implementados,
Procedimiento de mantenimiento
preventivo de los Sl actualizado

-Documentos de Arquitectura de
Informacién y Arquitectura de
Servicios Construidos.

-Informe sobre las estadisticas

-Correo del SIG con politica
actualizada o desarrollada.

Jefatura de
Infraestructura
Tecnoldgica

Direccién de
Tecnologia

Direccién de
Tecnologia

Gerencia Juridica
del Negocio

Gerencia Juridica
del Negocio

30/01/2020

30/01/2020

30/01/2020

30/01/2020

30/01/2020




Plan de Implementacion y Mejora MIPG V2

Cierre de Brechas 2019

- S Responsable de la Fecha
Actividad Descripcion Entregable Actividad Finalizacién
Inscribir en el Registro Unico  Realizar la inscripcién de las TRD en el Registro Unico -Registro Unico documental Gerencia de 01/04/2020
de series documentaleslas  documental Recursos
TRD




Otros Planes Decreto 612

En cumplimiento al decreto 612 de 2018,
se plantea la integracion de 12 planes de
accion institucionales en el marco del plan
de accién anual.

En esta seccion encontrara aquellos que
no han sido analizados en las secciones
anteriores.

* Para detalle de cada Actividad haga Clic en el Circulo correspondiente

Plan Estratégico
del Talento
Humano

Plan Estratégico
de Tecnologias de
la Informacion -
PETI

Plan de
Seguridad y
Privacidad de la
Informacion

Plan de Tratamiento
de Riesgos de

Seguridad y

Privacidad de la

Informacion

OTROS PLANES

DECRETO 612

Plan Institucional
de Capacitacion

Plan de
Seguridad y
Salud en el

Trabajo

Plan de
Incentivos
Institucionales

Plan Institucional
de Archivos -
PINAR




Plan Estratégico de Talento Humano

Garantizar una organizacion que trabaje
en equipo con altos estandares de servicio
y transparencia, orientada a la satisfaccion
de los clientes y accionistas

* Para detalle de cada Elemento haga Clic en el Circulo correspondiente

Innovacion y
gestion del
conocimiento

Relaciones
Laborales y
Gestion de la
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Plan Estratégico de Talento Humano

Seleccion por competencias

. . .., Responsable de la Fecha
Actividad Descripcion Entregable . . .,

P & Actividad Finalizacidn
Actualizar las competencias | Disefiar un nuevo modelo de competencias que permita alinear la -Nuevo modelo de Gerencia de 31/05/2019
organizacionales y por nivel |estrategia 2019 — 2022 al talento humano (en la seleccion, el competencias Recursos
de contribucion desempefio y el desarrollo de personal) formulado V
Levantar la matriz de Identificar por nivel de contribucion, negocio y perfil -Matriz de Gerencia de 30/08/2019
competencias competencias Recursos

levantada

Actualizar los perfiles de Ajuste y actualizacion de los perfiles de cargo teniendo en cuenta las | -Perfiles actualizados | Gerencia de 31/12/2019
cargo competencias organizacionales y la expectativa del negocio, para Recursos

hacerlas mas exigentes y competitivos (Competencias, experiencia
especifica y general, requisitos de formacién)




Plan Estratégico de Talento Humano

Gestion del Desarrollo Humano y Profesional

. . . .. Responsable de la Fecha

Actividad Descripcion Entregable Actividad Finalizacion Estado
Construir Planes Con los resultados de las medicién 2018 de desempefio se formularan |-PIDD de los Gerencia de 31/03/2019
Individuales de Desarrolloy |los PIDD para el cierre de brechas trabajadores Recursos V
Desempefio elaborados
Ejecutar el plan institucional | Definir el plan de capacitaciones que permita desarrollar las -PIC ejecutado Gerencia de 31/12/2019
de capacitaciones - PIC competencias de los colaboradores, en donde se incluyan entre otras Recursos

las relacionadas con valores, liderazgo y legalidad




Plan Estratégico de Talento Humano

Gestion del Desempeno Organizacional

Responsable de la Fecha

Actividad Descripcion Entregable Actividad Finalizacion Estado
Evaluar el desempefio Para medir la integralidad del desempeno organizacional, se -Informe gerencial de | Gerencia de 31/12/2019
organizacional considerard la medicién de competencias blandasy la de Desempeno Recursos
cumplimientos de objetivos estratégicos organizacional hasta el
nivel de contribucion
perceptible




Plan Estrategico de Talento Humano

Bienestar, incentivos, felicidad y SST

. . ... Responsable de la Fecha
Actividad Descripcion Entregable Actividad Finalizacién Estado
Reformular el modelo EFRy | Mejorar la calidad de vida de los empleados a través del -Manual 15 y catdlogo | Gerencia de 30/03/2019
sus medidas como reformulamiento del modelo efr de medidas Recursos V
beneficios emocionales actualizados
Definir el plan de accion de | Con base en los resultados de la medicion de felicidad corporativa -Plan de accion Gerencia de 30/03/2019
felicidad corporativa 2018, se definiran las acciones a ejecutar en el 2019. definido Recursos V
Redefinir la Cultura CISA Teniendo en cuenta la redefinicién de la estrategia se hace necesario |-Diagnostico de Gerencia de 01/06/2019
redefinir al cultura con el dnimo de que dicha este alineada a los culturay documento | Recursos
objetivos estratégicos de redefiniciéon V
elaborados y
divulgados
Implementar el plan de Con base en el plan formulado, ejecutar las actividades programadas |-Plan de accién Gerencia de 30/12/2019
accién de felicidad Ejecutado Recursos
corporativa
Desarrollar el plan de SSTy | Contribuir al mejoramiento de la cultura de prevencidon y manejode |-Plande SSTy Gerencia de 31/12/2019
bienestar riesgos en el entorno laboral y desarrollar e implementar programas | bienestar ejecutado Recursos

de bienestar que incentiven al compromiso con la empresa y
satisfagan las necesidades de cada trabajador, haciendo que cada uno
de ellos se sienta parte de la familia “CISA”

N\



Plan Estratégico de Talento Humano

Relaciones laborales y gestion de la compensacion

Responsable de la

Actividad Descripcion Entregable . .
P & Actividad
Reglamentar la funcion de Determinar la estructura y el procedimiento para la implementacion | -Procedimiento Gerencia de
control interno disciplinario |del control interno disciplinario documentadoy Recursos
divulgado al interior
de la entidad

Fecha
Finalizacion

01/06/2019

Estado

o

D



Plan Estratégico de Talento Humano

Innovacion y gestion del conocimiento transversales a la organizacion

. . . .. Responsable de la Fecha
A Descr n Entr | . . T
SUALEL escripcio USEaDE Actividad Finalizacion
Determinar experiencias Determinar experiencias exitosas y practicas de lideres en gestion del |-Actas de reunién o Gerencia de 31/12/2019
exitosas y practicas de conocimiento E.E presentacién de Recursos
documento

lideres en gestion del
conocimiento E.E

Estado

</\

D



Plan Institucional de Capacitacion - PIC

Considerando las brechas existentes, la entidad
identificé las necesidades de capacitacion en las
siguientes categorias, las cuales, se realizaran a lo
largo de 2019 de acuerdo con la disponibilidad de
los cursos en el mercado.

Para conocer las actividades de clic aca

* Para detalle de cada Elemento haga Clic en el Circulo correspondiente

Competencias

Institucionales

Desarrollo de
Competencias
Técnicas

Competencias
Lideres

SST,
Calidad y

Ambiental

PLAN
INSTITUCIONAL
DE
CAPACITACION

Gestion ¥
Documentaly |
Seguridad de la |
 Informacion 4

Desarrollo de
Competencias
Blandas


https://www.cisa.gov.co/PORTALCISA/la-entidad/planes-metas-objetivos-e-indicadores-de-gesti%C3%B3n-y-desempe%C3%B1o/plan-de-acci%C3%B3n-consolidado/

Plan de Incentivos Institucionales

Ofrecer incentivos emocionales a través de la conciliacion que estan enmarcados en el modelo de empresa familiarmente

responsable.

. . . . Responsable de la Fecha
Actividad Descripcion Entregable Actividad Finalizacion Estado

Celebrar el dia de la familia | Actividades de Bienestar -Listados de asistencia, fotos, Gerencia de 31/12/2019
informe Recursos

Celebrar fechas especiales Actividades de Bienestar -Listados de asistencia, fotos, Gerencia de 31/12/2019
informe Recursos

Realizar actividades outdoor | Actividades de Bienestar -Listados de asistencia, fotos, Gerencia de 31/12/2019

e indoor de fortalecimiento informe Recursos

de competencias y

habilidades blandas

Realizar reconocimiento a Actividades de Bienestar -Listados de asistencia, fotos, Gerencia de 31/12/2019

trabajadores de CISA informe Recursos




Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo

Objetivos

v

v

Identificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos y establecer los respectivos controles.

Proteger la seguridad y salud de todos los colaboradores, mediante la mejora continua del SG-SST.
Mantener las condiciones de ergonomia de los puestos de trabajo.

Mejorar las condiciones de seguridad de las instalaciones de CISA.

Reducir los incidentes de origen profesional, ya sean accidentes de trabajo o enfermedades laborales.

Mejorar el clima organizacional.

<

D



Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo

Actividad

Descripcion

Entregable

Responsable de la
Actividad

Fecha
Finalizacion

Estado

Formar sobre responsabilidades y competenciasa | Capacitacién -Listados de asistencia, Gerencia de 28/02/2019 V
los miembros del COPASST fotos, informe Recursos
Realizar curso de 50 horas SENA del sistema de SST | Capacitacién -Listados de asistencia, Gerencia de 28/02/2019
fotos, informe Recursos
Realizar brigada de emergencia nuevos brigadistas | Capacitacién -Listados de asistencia, Gerencia de 31/03/2019 V
fotos, informe Recursos
Revisar la pertinencia de los peligros y riesgos Implementacion SG - SST -Matriz actualizada Gerencia de 31/03/2019 ‘ ,
(Matrices Administrativa y operativa) Recursos
Asesorar y asistir técnicamente el disefio del Capacitacion -Listados de asistencia, Gerencia de 30/04/2019
programa para la prevencién de accidentes de fotos, informe Recursos V
trabajo.
Crear protocolo de seguridad vial para manejoy Implementacion SG - SST -Protocolo de seguridad vial | Gerencia de 30/04/2019
supervision vehiculo propio generado Recursos
Realizar capacitacion sobre habitos de vida Capacitacién -Listados de asistencia, Gerencia de 30/04/2019
saludable fotos, informe Recursos
Realizar simulacro de evacuacién Capacitacién -Listados de asistencia, Gerencia de 31/05/2019
fotos, informe Recursos
Sensibilizar sobre reportes de actos y condiciones Prevencidn -Listados de asistencia, Gerencia de 31/05/2019
Inseguras fotos, informe Recursos
Capacitar sobre las responsabilidades del Comité de | Capacitacion -Listados de asistencia, Gerencia de 30/06/2019
Convivencia fotos, informe Recursos
Formar a la brigada de emergencia - Brigadistas Capacitacién -Listados de asistencia, Gerencia de 30/09/2019
antiguos fotos, informe Recursos

NP2 TAN



Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo

Actividad

Descripcion

Entregable

Responsable de la
Actividad

Fecha
Finalizacion

Estado

Realizar campafias de planificacion familiar y Prevencion -Listados de asistencia, Gerencia de 30/09/2019
proyecto de vida fotos, informe Recursos
Formar a la brigada de emergencia Barranquilla Capacitacion -Listados de asistencia, Gerencia de 31/10/2019
fotos, informe Recursos
Formar a la brigada de emergencia Cali Capacitacion -Listados de asistencia, Gerencia de 31/10/2019
fotos, informe Recursos
Formar a la brigada de emergencia Medellin Capacitacion -Listados de asistencia, Gerencia de 31/10/2019
fotos, informe Recursos
Realizar Exdmenes médicos periddicos Prevencion. Enfasis osteomuscular, -Informe o resumen de Gerencia de 31/10/2019
optometria, audiometria, laboratorios examenes realizados Recursos
clinicos (Colesterol, Glicemia Basal,
Triglicéridos)
Realizar capacitacion sobre trabajo en alturas Capacitacién -Listados de asistencia, Gerencia de 15/11/2019
avanzado y coordinador fotos, informe Recursos
Creary establecer el plan de ayuda mutua ante Implementacién SG - SST -Plan realizado Gerencia de 31/12/2019
amenazas de interés comun Recursos
Realizar acciones de prevencién de riesgos Prevencion -Listados de asistencia, Gerencia de 31/12/2019
laborales, identificar peligros y condiciones fotos, informe Recursos
inseguras.
Realizar campafias de Orden y Aseo 5s Prevencién -Listados de asistencia, Gerencia de 31/12/2019
fotos, informe Recursos
Realizar campafias sobre consumo de alcohol y Prevencion -Listados de asistencia, Gerencia de 31/12/2019
sustancias psicoactivas fotos, informe Recursos

NP2 TAN



Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo

. . .., Responsable de la Fecha
A Descr n Entr | . E
ctividad escripcio tregable Actividad Finalizacion stado
Realizar inspecciones ambientales y de seguridad Prevencién -Inspecciones realizadas Gerencia de 31/12/2019
en el trabajo Recursos
Realizar pausas activas Prevencion -Listados de asistencia, Gerencia de 31/12/2019
fotos, informe Recursos
Realizar seguimiento a los resultados de los Prevencién -Seguimiento realizado Gerencia de 31/12/2019
examenes médicos (Ingreso y periddicos) Recursos

NP2 TAN



Plan Institucional de Archivos - PINAR
Objetivos:

* Elaborar y/o actualizar las herramientas archivisticas: Tablas de Retencion Documental — TRD, Cuadro de Clasificacion
Documental — CCD, Tablas de Valoracién Documental — TVD e Inventarios Documentales, para asegurar el control y
buen manejo de la informacién.

* Disefiar manuales, instructivos y formatos para normalizar y estandarizar los procesos de la funcidn archivistica, sobre
todo los tendientes a la organizacién documental.

* Organizar adecuadamente los archivos de gestion y central de CISA bajo los parametros establecidos, normatividad
vigente y aplicando las herramientas disefiadas para tal fin.

<

D



Plan Institucional de Archivos - PINAR

. . .., Responsable de la Fecha
A D E | . E
ctividad escripcion ntregable Actividad Finalizacion stado
Realizar seguimiento a la Realizar el seguimiento a la organizacion a los archivos de gestidn -Recibo a satisfaccion | Gerencia de 30/06/2019
aplicacién de las TRD mediante la aplicacién de las TRD y demds herramientas incluidas en | por parte del Recursos
Semestre 1 la CN 023 proveedor de Gestion
Documental para

custodia de los
expedientes (una cada

semestre)
Actualizar el Programa de Realizar la actualizacion de la CN 023 Programa de Gestion -Documento de PGD Gerencia de 30/09/2019
Gestion Documental - PGD | Documental, con las herramientas establecidas por el AGN actualizado Recursos
Realizar capacitacion Realizar capacitaciones semestrales en materia de Gestion -Listas de asistencia Gerencia de 31/12/2019
continua en materia de Documental a nivel nacional Recursos

archivo




Plan Institucional de Archivos - PINAR

. . .., Responsable de la Fecha
Actividad Descripcion Entregable Actividad Finalizacion Estado
Realizar seguimiento a la Realizar el seguimiento a la organizacion a los archivos de gestidn -Recibo a satisfaccion | Gerencia de 31/12/2019
aplicacién de las TRD mediante la aplicacién de las TRD y demds herramientas incluidas en | por parte del Recursos
Semestre 2 la CN 023 proveedor de Gestion

Documental para
custodia de los
expedientes (una cada

semestre)
Realizar seguimiento a la Realizar el seguimiento a los planes establecidos en el Sistema -Informe anual de Gerencia de 31/12/2019
implementacién del Sistema | Integrado de Conservacién implementacion del Recursos
Integrado de Conservacion SIC con soportes
SIC
Elaborar diagndstico de Elaborar diagnostico con la viabilidad de centralizacién de los archivos | -Diagndstico Gerencia de 31/12/2019
viabilidad para la de las sucursales en Bogota elaboradoy Recursos
centralizacién del archivo presentado al Comité

de Presidencia




Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la E
Informacion

Identificar, evaluar, tratar y dar seguimiento a los

riesgos de seguridad de la informacion a los que estén RIES_GOS :
expuestos los activos de informacidon con clasificacion Total Riesgos Total'de Riesgos en Total de Riesgos en
alta en cualquiera de los pilares de Seguridad de la zonaaceptable zona No Aceptable
Informacion (Confidencialidad, Integridad y 33 21 12
Disponibilidad).

Nota:

El plan se encuentra formulado y en ejecucion. CONTROLES

Considerando que el plan puede contener informacion _ N _ B Tipo Documental 0
sensible propiedad de CISA, el Comité Institucional de Tipo Tecnologico Tipo Estrategico

Procedimental

Gestion y Desempefio optd por no realizar la
publicacion de las actividades puntuales. No obstante,
la entidad realiza seguimiento peridodico a las
actividades propuestas.

Por otra parte, se presenta la distribucidn de los riesgos
y controles que en la actualidad gestiona la entidad

frente a Seguridad y Privacidad de la Informacién. < PN >



Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion

Analisis de
Vulnerabilidades

Identificar, evaluar, tratar y dar seguimiento a los PLAN DE
riesgos de seguridad de la informacién a los que estén SEGURIDAD Y
expuestos los activos de informacidon con clasificacion PRIVACIDAD DF
alta en cualquiera de los pilares de Seguridad de la LA |NFURMAC|['1N

Informacion (Confidencialidad, Integridad y
Disponibilidad).




Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion

. . . . Responsable de la Fecha
Actividad Descripcion Entregable Actividad Finalizacion
Contratar y ejecutar la Realizar la gestion integral de continuidad de negocio que permita -Analisis de Impacto al | Vicepresidencia 30/06/2019
consultoria para la gestion reducir la probabilidad de ocurrencia, prepararse, respondery Negocio - BIA Financieroy
integral de continuidad del | recuperarse de los incidentes que generen una interrupcién de la Valoracién de Riesgos | Administrativo
negocio operacién a nivel nacional (Direccidon General con cobertura a las de Interrupcién del
sucursales Bogot3, Cali, Medellin y Barranquilla) de acuerdo con el Negocio Identificacion
alcance del objeto definido en el contrato 026-2018. y seleccion de V
estrategias BCP ? DRP
Plan de Continuidad
del Negocio (BCP ?
DRP) Capacitacion
(Hojas de Asistencia.
Actualizar activos de El apoyo operativo de los diferentes procesos validan, actualizan y -Herramienta del SGSI | Jefatura de 01/07/2019
informacidn para el proceso | clasifican el inventario de activos de informacién para el proceso. NovaSec actualizada Infraestructura V
de Infraestructura Tecnoldgica
Tecnoldgica
Actualizar activos de El apoyo operativo de los diferentes procesos validan, actualizan y -Herramienta del SGSI | Jefatura de 01/07/2019
informacidn para el proceso | clasifican el inventario de activos de informacién para el proceso. NovaSec actualizada | Comunicaciones
de Comunicaciény
Relacionamiento
Actualizar activos de El apoyo operativo de los diferentes procesos validan, actualizan y -Herramienta del SGSI | Gerencia de 01/07/2019

informacidn para el proceso
de Gestién de Activos -
Cartera

clasifican el inventario de activos de informacion para el proceso.

NovaSec actualizada

Normalizacién de
Cartera

Sasid




Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion

. . . . Responsable de la Fecha
Actividad Descripcion Entregable . . T,
P & Actividad Finalizacion
Actualizar activos de El apoyo operativo de los diferentes procesos validan, actualizany -Herramienta del SGSI | Gerencia de 01/07/2019
informacidn para el proceso | clasifican el inventario de activos de informacién para el proceso. NovaSec actualizada Inmuebles V
de Gestidn de Activos -
Inmuebles
Actualizar activos de El apoyo operativo de los diferentes procesos validan, actualizan y -Herramienta del SGSI | Vicepresidencia de 01/07/2019
informacion para el proceso | clasifican el inventario de activos de informacién para el proceso. NovaSec actualizada Negocios V

de Soluciones Para el Estado

Actualizar activos de El apoyo operativo de los diferentes procesos validan, actualizany -Herramienta del SGSI |Jefatura SIU 01/07/2019
informacion para el proceso | clasifican el inventario de activos de informacién para el proceso. NovaSec actualizada Latorre

de Servicio Integral al

Ciudadano

Actualizar activos de El apoyo operativo de los diferentes procesos validan, actualizan y -Herramienta del SGSI | Gerencia Juridica 01/07/2019
informacidn para el proceso | clasifican el inventario de activos de informacién para el proceso. NovaSec actualizada | del Negocio

de Gestién Juridica del

Negocio

Realizar inventario de los El apoyo operativo de los diferentes procesos en conjunto con el -Herramienta del SGSI | Vicepresidencia 01/07/2019

activos de informacidn para | oficial de seguridad de la informacion; validan, actualizan y clasifican | NovaSec actualizada |Juridica
el proceso de Saneamiento | el inventario de activos de informacidn para el proceso

Realizar inventario de los El apoyo operativo de los diferentes procesos en conjunto con el -Herramienta del SGSI | Gerencia de 01/07/2019
activos de informacidn para | oficial de seguridad de la informacion; validan, actualizan y clasifican | NovaSec actualizada | Planeacién
el proceso de el inventario de activos de informacién para el proceso Estratégicay /\

Direccionamiento Proyectos
Estratégico LnJ




Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion

. . . . Responsable de la Fecha
Actividad D) Ent bl . . . L,

ctivida escripcion niregable Actividad Finalizacion
Realizar inventario de los El apoyo operativo de los diferentes procesos en conjunto con el -Herramienta del SGSI | Gerencia de 01/07/2019
activos de informacion para | oficial de seguridad de la informacion; validan, actualizan y clasifican | NovaSec actualizada Recursos
el proceso de Gestion del el inventario de activos de informacion para el proceso
Talento Humano
Realizar inventario de los El apoyo operativo de los diferentes procesos en conjunto con el -Herramienta del SGSI | Gerencia de 01/07/2019
activos de informacion para | oficial de seguridad de la informacion; validan, actualizan y clasifican | NovaSec actualizada Recursos
el proceso de Administrativa | el inventario de activos de informacion para el proceso
Suministros
Analizar y actualizar el anexo | Tomando como base la guia para administracién del riesgo del DAFP | -Anexo 2 de la CN 107 | Oficial Seguridad 30/07/2019
2 dela CN 107 incluyendo la | de octubre de 2018, analizar y actualizar el anexo 2 "Instructivo para |actualizada con la de la Informacion
administracién de riesgos de | la Gestidn de Riesgos para Activos de Informacién" de la CN 107 metodologia para
S. Digital "Politica de administracion del riesgo en Central de Inversiones S.A." | riesgos de seguridad

digital

Realizar la revisién por la Con el fin de asegurar el cumplimiento de las buenas practicas del -Actas del Comité Oficial Seguridad 30/09/2019

direccion del Sistema

sistema de seguridad de la informacidn, al menos una vez al afio se
realiza revisidn por la direccién del Sistema con el Comité Institucional
de Gestién y Desempefio.

de la Informacidn




Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion

. . . . Responsable de la Fecha
Actividad Descripcion Entregable Actividad Finalizacion
Revisar las politicas y Se realiza la revision de politicas y procedimientos del Sistema de -Circular y Anexo para | Oficial Seguridad 30/09/2019
procedimientos del SGSI Seguridad de la Informacion logrando la mejora continua del mismo | el Sistema de de la Informacién
Seguridad de la
Informacion
Revisar y actualizar la Se revisa la declaracién de aplicabilidad del sistema de gestiéon de -Anexo de Declaracién | Oficial Seguridad 30/09/2019
declaracion de aplicabilidad |seguridad de la informacion y de ser necesario se actualiza. de Aplicabilidad de la Informacidn
(SOA) del SGSI Actualizada
Divulgar los resultados de El Oficial de Seguridad de la Informacion presentara al comité los -Presentacion de Oficial Seguridad 30/09/2019
Arquitectura Empresarial y | resultados de la consultoria de arquitectura empresarial resultados y mapa de |de la Informacién
proyectar mapa de ruta para ruta divulgado al
la S. Informacidn Comité - Acta de
Reunion
Realizar el diagnostico de Realizar el diagnostico de las necesidades requeridas para la -Presentacion a Oficial Seguridad 30/10/2019
necesidades frente a la implementacion del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Comité de la Informacidn
Implementacidn del MSPI Informacidn y el Modelo de Gestidn de Riesgos de Seguridad Digital correspondiente /
con base en la consultoria de arquitectura empresarial. El diagndstico | Acta de Reunién
serd presentado a las instancias correspondientes para la toma de
decisiones que de alli se desprendan.
Actualizar los riesgos de Realizar actualizacién de los riesgos de seguridad de la informacién -Mapa de riesgos Jefatura de 31/10/2019

seguridad digital para el
proceso de Infraestructura
Tecnoldgica

para el proceso

consolidado y
aprobado por el lider
del proceso

Infraestructura
Tecnoldgica

/I\




Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion

. . . . Responsable de la Fecha
Actividad Descripcion Entregable Actividad Finalizacion
Actualizar los riesgos de Realizar actualizacion de los riesgos de seguridad de la informacion -Mapa de riesgos Gerencia de 31/10/2019
seguridad digital para el para el proceso consolidado y Normalizacion de
proceso de Gestidon de aprobado por el lider | Cartera
Activos - Cartera del proceso
Actualizar los riesgos de Realizar actualizacion de los riesgos de seguridad de la informacion -Mapa de riesgos Gerencia de 31/10/2019
seguridad digital para el para el proceso consolidado y Inmuebles
proceso de Gestion de aprobado por el lider
Activos - Inmuebles del proceso
Actualizar los riesgos de Realizar actualizacion de los riesgos de seguridad de la informacion -Mapa de riesgos Jefatura de 31/10/2019
seguridad digital para el para el proceso consolidado y Comunicaciones
proceso de Comunicaciones aprobado por el lider
y Relacionamiento del proceso
Actualizar los riesgos de Realizar actualizacién de los riesgos de seguridad de la informacién -Mapa de riesgos Vicepresidencia de 31/10/2019
seguridad digital para el para el proceso consolidado y Negocios
proceso de Soluciones Para aprobado por el lider
el Estado del proceso
Actualizar los riesgos de Realizar actualizacién de los riesgos de seguridad de la informacién -Mapa de riesgos Jefatura SIU 31/10/2019

seguridad digital para el
proceso de Servicio Integral
al Ciudadano

para el proceso

consolidado y
aprobado por el lider
del proceso

Latorre




Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion

. . . . Responsable de la Fecha
Actividad Descripcion Entregable Actividad Finalizacion
Actualizar los riesgos de Realizar actualizacion de los riesgos de seguridad de la informacion -Mapa de riesgos Gerencia Juridica 31/10/2019
seguridad digital para el para el proceso consolidado y del Negocio
proceso de Gestion Juridica aprobado por el lider
del Negocio del proceso
Levantar los riesgos de Realizar actualizacion de los riesgos de seguridad de la informacion -Mapa de riesgos Vicepresidencia 31/10/2019
seguridad digital para el para el proceso consolidado y Juridica
proceso de Saneamiento aprobado por el lider
del proceso
Levantar los riesgos de Realizar actualizacion de los riesgos de seguridad de la informacion -Mapa de riesgos Gerencia de 31/10/2019
seguridad digital para el para el proceso consolidado y Planeacion
proceso de aprobado por el lider | Estratégicay
Direccionamiento del proceso Proyectos
Estratégico
Levantar los riesgos de Realizar actualizacién de los riesgos de seguridad de la informacién -Mapa de riesgos Gerencia de 31/10/2019
seguridad digital para el para el proceso consolidado y Recursos
proceso del Talento Humano aprobado por el lider
del proceso
Levantar los riesgos de Realizar actualizacién de los riesgos de seguridad de la informacién -Mapa de riesgos Gerencia de 31/10/2019
seguridad digital para el para el proceso consolidado y Recursos

proceso de Administrativa

aprobado por el lider
del proceso

"\




Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion

Actividad

Descripcion

Entregable

Responsable de la
Actividad

Fecha
Finalizacion

Infraestructura Tecnoldgica de CISA y asi minimizar los riesgos de
Seguridad Digital ante los Ataques Cibernéticos.

Tecnolégica de CISA
generado con el CSIRT
de Gobierno

Realizar auditoria interna al | Verificacidn del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion -Informe de Auditoria |Jefatura de 15/11/2019
sistema de Gestion de basado en la Norma I1SO 27001:2013 Mejoramiento
Seguridad de la Informacion Continuo
Actualizar el PESI (Plan De acuerdo al Informe de Auditoria se debe formular las actividades y |-Documento (PESI) Oficial Seguridad 30/12/2019
Estratégico de Seguridady | proyectos de inversidon requeridos para la mejora continua del Plan Estratégico de de la Informacién
Privacidad de la Sistema Seguridad y Privacidad
Informacion) de la Informacidén
actualizado
Integrar el monitoreo de la | Fase 1: Integracidn con el CSIRT de Gobierno (Computer Security -Reporte del Direccion de 31/12/2019
Infraestructura Tecnoldgica | Incident Response Team). En el marco del Conpes 3854 de 2016 ? Monitoreo de Tecnologia
con el CSIRT de Gobierno Politica Nacional de Seguridad Digital para apoyar el Monitoreo de Infraestructura




Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion

Actividad

Realizar seguimiento a
planes de remediacion

Descripcion

Se realiza seguimiento a los deferentes planes de remediacién
definidos para la mitigacion de las vulnerabilidades técnicas
identificadas

Entregable

-Informe de
seguimiento al plan de
remediacidn

Responsable de la
Actividad

Oficial Seguridad
de la Informacidn

Fecha
Finalizacion

30/12/2019

Ejecutar prueba de
Ingenieria Social

Se realizara ejecucion de prueba de ingenieria social

-Informe y Plan de
remediacion definido

Oficial Seguridad
de la Informacidn

30/09/2019




Definir la estrategia tecnoldgica liderada por la Direccion TIC de la Entidad para la vigencia 2019-2022, soportada en una
arquitectura empresarial y modelo de gestién de tecnologia que responda a las necesidades de informacion, sistemas de
informacidn, infraestructura tecnoldgica, seguridad de la informacion y al modelo operativo y de procesos propios de CISA
para el cumplimiento de sus objetivos misionales y estrategia corporativa.

Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion

© © © ©

Dominio de Dominio de D o o Dominio de Uso

Estrategia de Tl Gobierno de Tl P y Apropiacion




Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion

Actividad

Descripcion

Entregable

Responsable de la
Actividad

Fecha
Finalizacion

Estado

Formalizar el modelo de Mostrar a través del comité de presidenciay el propio de gestidony -Modelo divulgado. Direccién de 30/04/2019
gestiéon Tl de acuerdo a la desempefio el modelo de gestion de Tl que ampara el PETI 2019-2022 Tecnologia V
estrategia consignada en el |y como se involucra el negocio con la tecnologia para materializar las
PETI diferentes iniciativas.
Realizar el analisis de brecha | Ayudar a la VP Juridica en la automatizacidn de la gestién de procesos |-Analisis de Brecha Direccién de 30/04/2019
para la integracion del penales, tutelas y coactiva de los abogados adscritos. realizado Tecnologia V
sistema TEMIS WEB en CISA.
Entregar los mddulos de Plataforma de comercializacién electrénica integrada al sistema de -Sistema de pujay Direccién de 20/09/2019
subasta y puja electrdnica gestion de bienes Olympus subasta electrénica Tecnologia
para bienes muebles, construido e
inmuebles Sistema Olympus implementado
CE
Robustecer la accién de la Exactitud en el alcance, trazabilidad y entrega del producto. -Procedimiento y Direccién de 30/09/2019
oficina de proyectos de Tl en | Optimizacidn del gasto en servicios conexos a la operaciény la metodologia Tecnologia
la gestidn, control y entrega | estrategia comercial digital. actualizaday
de resultados Optimizacion del gasto Tl gracias a la planeacién y control de la divulgada.
participacion de recursos en la vigencia del proyecto. Reduccion del
tiempo de entrega de los productos (oportunidad).
Entregar el procesamiento | Limitar en el tiempo la participacion del liquidador tercero para -Funcionalidad de Direccién de 31/10/2019
de cartera con modelo de aquellas obligaciones con modelo de liquidacion cuota Unica procesamiento de Tecnologia

liguidacidn cuota Unica en
del sistema Cobra

cartera cuota Unica
implementado en el
sistema Cobra

5

/N



Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion

Responsable de la

Fecha

Actividad Descripcion Entregable . . T Estado

P & Actividad Finalizacion

Entregar la caracterizacion | Garantizar la distribucién del gasto en el ejercicio contable -Documento de Direccién de 31/10/2019

del costeo ABCy su caracterizacién Tecnologia

estrategia de levantado y aprobado

implementacién en y documento de

operacion contable. estrategia construido

Diagnosticar el sistema de Es solicitud de la Revisoria Fiscal y parte integral de la gestién del -Diagnéstico Direccién de 31/10/2019

gestion de activos fijos y inventario de la entidad. construidoy plande | Tecnologia

generar un plan de trabajo trabajo para su

para su operacion. implementacién

Actualizar los componentes | Garantizar la disponibilidad de los servicios que se respaldan en la -Infraestructura Direccién de 15/12/2019

de la In. Tecnolégica para el |infraestructura a actualizar adquirida Tecnologia

respaldo de informaciény

su almacenamiento

Entregar un mecanismo de | Favorecer el incremento de la productividad, la generacién de -Mecanismo de Direccién de 15/12/2019

analisis de datos que le ingresos y la optimizacién de la inversion y el gasto gracias la analisis construidoe | Tecnologia

permita disponer de
informacidn para decisiones

declaracion de factores de analisis de los datos y el uso de
mecanismos de regresidn, proyeccidon y comportamiento de uso de
los datos para la toma de decisiones.

Ademads, permite la identificacién de anomalias y patrones de alto
riesgo.

implementado




Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion

Responsable de la

Fecha

Actividad Descripcion Entregable . . T Estado
P & Actividad Finalizacion
Disefiar e implementar los Fortalecer a través de las TIC's la continuidad del negocio, lograr la -Procedimiento creado | Direccién de 30/03/2020
mecanismos para la gestidon | satisfaccidon de los clientes frente a los servicios TIC y mejorar el y publicado, Tecnologia
de la capacidad y performance de los sistemas de informacién gracias a la optimizar el | mecanismo técnico de
disponibilidad de la IT uso de los recursos de Tl y la transformacién de la arquitectura de los | control de la
sistemas y servicios Tl capacidad
implementado.
Construir un mecanismo Contar con repositorio de la informacién corporativa para su uso -Mecanismo Direccién de 30/06/2020
colaborativo para la gestién |general y especifico y asi disponer de la memoria histérica de la Construido y Tecnologia
del conocimiento de la entidad para la toma de decisiones entregado a la entidad
entidad
Actualizar los objetos de los | Los sistemas de informacién de CISA se enfrentan a la obsolescencia |-Componentes Direccién de 30/06/2021
codigos fuente de los técnica, lo que obliga a ejecutar una actualizacion en sus cédigos actualizados y Tecnologia
S.Informacién CISA entraron | fuente para garantizar su uso futuro y la inclusién de nuevas documentados.
en la obsolescencia funcionalidades.
Ejecutar las acciones Los seis ambitos del marco de arquitectura empresarial deben -Lineamientos Direccién de 15/12/2022
basadas en el diagndstico cumplirse (estrategia, gobierno, informacidn, sistemas, servicios, uso | cumplidosy con Tecnologia

para los ambitos de cada
dominio de la arquitectura.

y apropiacion) de acuerdo a la directriz pais de Gobierno Digital.

evidencia parala
gestion tecnoldgica de
la entidad.




&P CISA

CREANDO OPORTUNIDADES

Compra, venta y administracion
de activos del Estado.
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