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Program Estratégico
01/07/2011 Trimestral 95% Positiva 100% 100%
(Acciones para Tratamiento de Riesgos
Eficacia 01/06/2014 ‘Semestral 85% Positiva 7222% 86%
Porcentaje d Incdentes de Seguridad de I Informacian
Eficiencia 01/06/2014 Trimestral 85% Positiva 95% 100% 90%. 69%
(Gestion de vuinerabildades Tecnicas
Eficacia 01/06/2014 ‘Semestral 90% Positiva 1u3% o
Niedicion felidad Theaca
o1/01/2019 Anual 5% positva 70.30% A
Indice de cubrimiento de Capacitacion efciencia 0171012012 Trimestral % Positiva san 2% 126.31% s149%
Cubrimiento programas preventivos de alud Ehcenda
01/10/2012 ‘Semestral 90% Postiva 91.41% 96.37%
Fortalecmiento del Desarrollode a3 Personas Ehectidad
0171012012 Anual % Postiva 2770% A
indice de Liderazgo en nivel desarrollado
Eficacia o1/01/2015 Anval % positiva 8636% A
Nivel de paricpacion del modelo EFR
Eficacia 01/01/2015 Trimestral 80% Positiva 100% 100% 100%
ndice de Rotadn
Efectividad ov/o1/2015 Anval 10% positiva
Gr/en Erciencia otjo1/2015 Wensual I3 Nesatia
[ ercaca o1/01/2013 Mensual % Nesativa
Ericacia o1/01/2013 Mensual ) Nesativa
uestos de Trabajo con condiciones ergonomicas
GESTION DEL TALENTO HUMANO Puestos de Traba @ B Eficacia 01/01/2015 ‘Semestral 95% Positiva
Eheacia
01/01/2015 ‘Semestral 95% Positiva 96% 100%
Camplimiento cronograma Ge inspecciones Sucursal Barranquila Eheacia
01/01/2015 ‘Semestral 95% Positiva 100% 100%
Camplimiento cronograma G inspecciones Sucursal Cal Eheaca
01/01/2015 ‘Semestral 95% Positiva 100% 100%
Camplimiento cranograma Ge inspecciones Sucursal Medelin Eheacia
01/01/2015 ‘Semestral 95% Positiva 100.00% 100%
Eheaca
01/01/2016 Trimestral 90% Positiva 93.30% 7647% 91.60% 100%
Indice de dreas a intervenir Eficacia
o020 Anual 0% Negativa 291% A
Indice de reas corregidas. Eficacia
ovjor/2016 Anual so% Positiva 2% A
Porcentaje de Incdentes asociados a trabajo en alturas 2 vl nacional Eheacia
01/01/2018 ‘Semestral 0% Negativa 0% 0%
Wovilzacion de Actvos Ehectidad
01/04/2012 Trimestral 97.5% Positiva 38% 93% 213% 51%
Vistasa Entidad Ehcac
01/04/2016 Trimestral 200% Positiva 52% 26% 26%
26%
Ofertas Aceptadas por Entidades Publicas Ehcenda
SOLUCIONES PARA EL ESTADO o1/0412016 Trimestral 200% Positiva o o as% ao%
Camplimiento Plan de Estudios de Mercado Ehcac
ovo1/2018 Trimestral s00% positiva % 100% 100% 100%
Estructuradon fichas Ge servicios Ehcenda
01/07/2017 Trimestral 250C Negativa 8 5 1 9
Camplimiento de cronograma de mmuebles  samear Thoena
01/07/2018 Trimestral 70% Positiva 17.86% 49.62% 208,17% 154.52%
SANEAMIENTO =
ovo7/2018 Trimestral 0% positiva n273% 8000% 100% s0.70%
Disponibiidad sdmimirativa del mmucble Frectdad
o1/05/2012 Mensual 0% Positiva os% % os% % % 9% 96% 96% a7 7% a7 %
Venta de bienes musbles Eheaca
ovoi/019 | Custrimestral 10% Positva A %
Ejecucion de Presupuesto Ehcenca
1082018 Mensual 0% Negativa 70a0% | eoson | amoon | 1esw | s [ 7 6% 7% 6% as% a
Margen de Utiidad de Proyectos Efcenda
ovjor/2018 Trimestral s00% posiva 160% 0% 108%
GESTION DE ACTIVOS
Ehcenca
cesion comertl ooz | wensal o5 e | o [ e [ e [ [ e [ [ [ [ e o [ [
Camplimiento de metas de recaudo Eheaca
ovo1/2012 Trimestral % Positiva 2% a2 5% o9%
(Gestion de contactabilidad al portafolio Ehcac
o1/0612018 Trimestral 0% Posiva sa% 3 2% %
Camplimiento lan de Tabajo Venta Masiva de Cartera Efcenda
01/07/2018 Trimestral 95% Positiva 100% 100% 100% 100%
Desembargo de las cuentas Bancarias de CISA Eficiencia 01/04/2012 Trimestral | 120 millones o 10 oficios Positiva 414,776,691 76,816,101 62848316 6520608361
para a eaboracian Efcenda
01/07/2013 Trimestral 90% Positiva 100% 100% 100% 100%
Tiempos de Respuestapara s elaboracion de Coneeptos de Cartera Ehcenca
01/07/2013 Trimestral 90% Positiva 100% 100% 99.5% 100%
Conceptos gestinados para Inmuebies Ehcac
GESTION JURIDICA DEL NEGOCIO ovo7/2013 Trimestral 0% positiva 100% 100% 100% 100%
Ehcenca
o/08/2013 Trimestral 20 Negativa 31 28 32 338
Judicializacion de obligaciones Ehcaca
01/04/2018 Trimestral 90% Positiva 0% 0% 0% 100%
(Auditorias procesales de Inmuebies Ehcaca
01/04/2018 Trimestral 90% Positiva 89% 93% 50% 53%
PR atendidas Ehcada
o1/0212012 Mensual 5% Posiva 7% oex | o2 | orsox | e o9% a% % 2% 0% 0% %
POR atendidas dentro del termin Ehcenda
01/02/2012 Mensual 85% Positiva 97% 98.72% 99.77% 99.64% 97% 97% 92% 95% 94% 88% 87% 75%
Tramites atendidos
efcaca o1/0612017 Mensual % positiva o5% o3% 7% 7% 96% s8% o9% o9% 2% s8% as% %
 Tamites atendidos dentro de términos. Eficiencia 01/06/2017 Mensual 85% Positiva 87% 97% 96% 98% 98% 96% 100% 100% 8% 92% 88% 84%
SERVICIO INTEGRAL AL CIUDADANO
 Tramites de Cancelaciones de Garantias atendidos Eficacia 01/07/2017 Bimestral 95% Positiva 98%. 99%. 98% 55% 97% 7%
Eficiencia 01/07/2017 Bimestral 95% Positiva 95% 8% 5% 0% 0% 57%
Satsfaccon del Clente
Efciencia o1/01/2013 Bimestral 0% positiva % 9% B 0% 1% 0%
Quejasy Reclamos Eheaca
ov/0212013 Mensual 15% Negativa o6 | osr% | 11 | oam | osox | osrx | oeex | oasx | 12% | 1o | oam | oex
COMUNICACIONES ¥ RELACIONAMIENTO Campafias de publicidad implementadas. Eficacia 01/06/2012 Trimestral 98% Positiva 100% 100% 100% 100%
Entrega de Estados Fnanderos Mensuales Eheaca
ov/o32012 Mensual 70H Negativa 6 7 6 5 5 5
informe de Ejecudon presupuestal Ehcenda
” presupt 01/03/2012 Mensual 1304 Negativa 13 13 15 15 5
el o Toi/2012 mestal T30/ persons Neativa Tia005 ERE 70
Barranauils o1/2018 ensual 600 U /Persons Neestiva S0 | aeer | s | ama YT YT
Niveld Medellin /01/2015 ensual 500 L/Persona Nesativa o1a 789,47 | 5. a94.70 %
i o1/2018 ensual 500 persona Neeativa o7t | onr 1000 o167 | @2t
Nivelde /01/2018 ensua 100 KWh /persons Nesstiva 216 | 880 w518 Toms | 7732
o1/2018 ensual 100 kW / versona Neeativa 8856 | oo 5834 877 o385
Nivelde /01/2018 ensua 60 kWh /persons Nesstiva 5135|560 5775 3300 | 369
/01/2018 ensual 60 kWh /persons Negstiva 5274|516 274 3683
LEGAL Eficiencia /05/2012 imestral 3DH Negativa 28 255 269 5 3
Tiempo de elabor: }z_«c-em 01/05/2012 Bimestral 50H Negativa 0.00 300 300 300 [ 0
Soportes solucionados en el tiempo Efcienca
o1/0812012 Mensual 0% Positiva 10060% | 10566% | d00% | 11080% | 91me% | 9% o9% o | smem | maam | oram | oreom
Camplimiento de solctudes e informes Ehcaca
01/04/2012 Mensual 95% Positiva 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Disponibiidad de servicos Electidad
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA o1/0812012 Mensual 9% positiva o | omars | oveo% | oam% | oasw | oo | oo | oma% | 100% 10| 100 | 990%
Eficacia 01/07/2016 Mensual 90% Positiva 95% 106% 124% 87% 7% 17% 230% 95% 94% 100% 114% 113%
s Ehcaca
01/07/2016 Trimestral 70% Positiva 71.00% 89.00% 142% 110%
ivel de Consumo de resmas oe papel Eriencia
pap 01/03/2012 Trimestral 80 Negativa 26475 25206 n” 7768
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Eficiencia
01/01/2019 Trimestral 275 Negativa /A NA 2423 26914
Generacién de Residuos S61idos Inorganicos Eficiencia
" 01/01/2016 Trimestral 15000 Negativa 10974 12082 827 157
= Eficiencia
o1/01/2012 Trimestral 85.00% Positiva 9874% 97.06% 95.85% 94.68%
Eficacia
o1/01/2012 semestral 0% Positiva 100% 0%
AUDITORIA INTERNA
Eficiencia
o1/01/2012 semestral 0% Positiva 100% 8%
veror 280372018 NA: No Aplica




