CENTRAL DE INVERSIONES S.A.

INFORME DE EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

Fecha de corte agosto de 2015

INTRODUCCION.

La Ley 1474 del 12 de julio de 2011, “Por la cual se dictan normas orientadas
a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos
de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica”, establece
en su articulo 9° lo siguiente: “El jefe de la Unidad de la Oficina de Control
Interno deberd publicar cada cuatro (4) meses en la pdgina web de la
Entidad, un informe pormenorizado del estado del control interno de dicha
Entidad, so pena de incurrir en falta disciplinaria grave”.

El Proceso de Auditoria Interna de Central de Inversiones S.A., dando

cumplimiento a la normativa citada, detalla el estado del Sistema de Control
Interno de la Entidad al 31 de agosto del afo 2015.

Madulo de Control de la Planeacidn y Gestion

Componente de Talento Humano

Elemento de Acuerdos, Compromisos o Protocolos Eticos.

La Entidad cuenta con un documento denominado “Codigo de Buen
Gobierno” que contiene los principios éticos de la Entidad, actualizado en
mayo del afio 2015.

Elemento de Desarrollo de Talento Humano

Se cuenta con la Circular Normativa N° 24 "Politicas y Procedimientos de



Gestion del Talento Humano", donde se establecen los lineamientos para el
desarrollo integral de sus funcionarios de planta, documento actualizado con
propdsitos de mejora en junio de 2015.

Componente de Direccionamiento Estratégico
Elemento Planes, Programas y Proyectos.

Se fijaron los postulados institucionales para el periodo 2015-2018 (misidn,
visidn, metas y objetivos estratégicos). El Plan de Accion de la vigencia 2015
se encuentra publicado en la pagina web de la entidad, asi como el Informe
de Gestion de la vigencia 2014, conforme a lo establecido en el articulo 74 de
la Ley 1474 de 2011.

El Plan de Participacion Ciudadana y de Rendicion de Cuentas del afio 2015, y
el Plan Anticorrupcion y de Servicio al Ciudadano de CISA del presente afo,
estaban publicados en la web de CISA a la fecha de emision del presente
informe, conforme a lo establecido en el articulo 72 del Decreto 2641 de
2012; se practico seguimiento al Plan Anticorrupcion al 30 de junio del
presente ano, obteniéndose un cumplimiento del 100% y un avance del 50%.

Elementos Modelo de Operacidn por Procesos y Estructura Organizacional.

La Entidad cuenta con el Manual del Sistema Integrado de Gestidn, en el que
se define la naturaleza juridica de la entidad, el objeto social, los clientes de
la Organizacion, las partes interesadas, la Estructura Organizacional, la
mision, vision, objetivos y valores corporativos; igualmente, detalla Ia
composicion y articulaciéon del Sistema Integrado de Gestién de CISA “SIG”,
definiendo su estructura, politicas y objetivos de acuerdo con los requisitos
de las Normas Técnicas respectivas; este documento fue modificado para
propositos de mejora en julio de 2015.

Elemento Indicadores de Gestion
El numeral 1.0.1 del citado manual, sefiala que los procesos que hacen parte

de dicho sistema cuentan como minimo con un indicador de eficacia y
eficiencia lo que permite medir su gestion; respecto a la medicién vy



seguimiento de la efectividad de los procesos, se han identificado indicadores
dependiendo de la necesidad de los mismos. Los indicadores definidos
permiten la recoleccién de los datos de manera sencilla y oportuna, con el
propdsito que su medicién se realice en la periodicidad definida para
identificar oportunidades de mejora en el proceso verificado.

Como anexo del Manual del Sistema Integrado de Gestion de CISA, se
encuentra el procedimiento para el seguimiento y medicion del desempeio
de los procesos del SIG, en el que se establecen las actividades para la
definicidon, seguimiento, calculo, registro y analisis de los indicadores de
gestion de los procesos, asi como las respectivas acciones preventivas o de
mejora resultantes y su seguimiento.

Elemento Politicas de Operacion

El numeral 8 del Manual del Sistema Integrado de Gestion de CISA, establece
gue las politicas de operacion de la entidad se han identificado y definido en
la documentacion de cada proceso, permitiendo asi asegurar el cumplimiento
de lo planificado.

Componente Administracion del Riesgo
Elemento Politicas de Administracion del Riesgo.

La Entidad cuenta con la Circular Normativa No 107 denominada “Gestién del
Riesgo en Central de Inversiones S.A”, en la que se definié la Politica
Organizacional de Administracion del Riesgo y el procedimiento para su
implementacion; esta normativa fue ajustada con la metodologia para la
Gestion del Riesgo de la norma NTC ISO 31000:2009 en mayo de 2012 y su
ultima actualizacién fue realizada en agosto de 2015.

Elemento Identificacion del Riesgo

El numeral 5.3.2.3 de la Circular Normativa No 107 “Gestién del Riesgo en
Central de Inversiones S.A”, establece como tercera etapa de la estructura
para la gestidon del riesgo en CISA la identificacidon del riesgo, a través de la
generacion de una lista de riesgos por parte del lider del proceso respectivo y



su equipo de trabajo, los que una vez identificados como riesgos del proceso
deben incluirse en la herramienta para la administracién del Sistema
Integrado de Gestion (SIG).

Elemento de Analisis del Riesgo y Valoracion del Riesgo

Como cuarta etapa de la estructura para la gestidon del riesgo se encuentra el
Andlisis del Riesgo, en la que se desarrolla y comprende el riesgo y en la que
el lider de proceso considera sus causas y fuentes, asi como sus
consecuencias y probabilidad de ocurrencia; igualmente se sefala en el
numeral 5.3.2.4 de la Circular Normativa No 107 “Gestion del Riesgo en
Central de Inversiones S.A”, que el lider de proceso debera identificar y
considerar los controles existentes, analizando su eficacia y eficiencia
mediante formatos disefados para tal fin y anexos a la citada circular.

La valoracion del riesgo en CISA se encuentra establecida como quinta etapa
de la estructura para la gestion del riesgo en la entidad y definida como
“Evaluacion del riesgo”, etapa en la que se facilita la toma de decisiones
basada en los resultados del analisis del riesgo. El numeral 5.3.2.5 de la
Circular Normativa No 107 “Gestion del Riesgo en Central de Inversiones S.A”
establece que el riesgo debe ser analizado determinando las consecuencias y
su probabilidad mediante el diligenciamiento de los anexos “Matriz de
probabilidad de ocurrencia” y “Matriz de Consecuencias positivas o
Negativas” de la circular antes mencionada.

Una vez obtenidos los resultados de las consecuencias y la probabilidad, son
combinados con el diligenciamiento del anexo “Matriz Nivel del Riesgo”
donde dependiendo del nivel del riesgo se establece el respectivo
tratamiento.



Maddulo de Control de Evaluacion y Seguimiento

Componente de Autoevaluacidn Institucional
Elemento de Autoevaluacién del Control y Gestidn.

El nivel directivo de la Entidad a través del Comité Asesor de Junta Directiva
de Auditoria, realiza seguimiento y control a las politicas adoptadas en el
Sistema de Control Interno institucional, mediante el analisis de los
resultados de las verificaciones adelantadas por el proceso de Auditoria
Interna. Este comité sustituyd al Comité de Coordinaciéon de Control Interno
conforme a lo establecido en el manual técnico de la actualizacidon del MECI,
promulgado en el Decreto 943 de 2014: “En las entidades descentralizadas
que posean junta directiva o consejo directivo o en aquellas que por
facultades legales se haya previsto o los estatutos contemplen la constitucion
o creacion de comités de auditoria, éste serd el que realice las actividades
propias del Comité de Coordinacidn de Control Interno”.

Las funciones del Comité Asesor de Junta Directiva de Auditoria fueron
definidas en la sesion de la Junta Directiva de la entidad del 28 de noviembre
de 2014 (acta No 479).

Durante el periodo del presente informe, el Comité Asesor de Junta Directiva
de Auditoria sesiond en los meses de mayo, julio y agosto.

En el Comité del mes de mayo se presentd el Mapa de riesgos de corrupcion
de la entidad. En el comité del mes de julio se presentd el seguimiento al Plan
de Mejoramiento suscrito con la Contraloria General de la Republica, Plan
Anticorrupcion y Plan de Mejoramiento por Procesos (ACPM'’s configuradas
por Auditoria Interna), con corte al 30 de junio de 2015; se presentaron los
resultados de la auditoria a la implementacién en CISA de la Ley 1712 de
2014 “Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién
Publica”; los resultados de la auditoria de gestidén practicada a la Sucursal
Medellin para el periodo comprendido entre febrero de 2014 a febrero de
2015; el concepto emitido por la Procuraduria General de la Nacién sobre el
régimen disciplinario aplicable en CISA con ocasion de una solicitud
formulada por el Auditor Interno, y la planeacidon de la Auditoria a la



Plataforma Tecnoldgica de CISA conforme a la solicitud del Comité en su
sesion del 17 de abril de 2015.

En el Comité Asesor de Junta Directiva de Auditoria del mes de agosto, la
administracién de la entidad presentd los riesgos de corrupcion vinculados a
los procesos de comercializacién de inmuebles y gestidon de cartera, asi como
la simulaciéon de una subasta electrénica de bienes muebles conforme a la
solicitud del Comité en su sesidén del mes de mayo de 2015.

Elemento de Auditoria Interna

La Entidad cuenta con las Auditorias de Gestidn practicadas por el proceso de
Auditoria Interna, que corresponden al desarrollo de su Plan de Accién anual
para atender las funciones establecidas en el articulo 12 de la Ley 87 de 1993,
plan que para el afno 2015 se presenté en el Comité Asesor de Junta Directiva
de Auditoria en su sesion del 29 de enero de 2015.

Dando cumplimiento al plan de accion de la vigencia 2015, se presentaron los
resultados de las auditorias y funcidn certificante previstas en el citado plan,
cuyos resultados fueron los siguientes:

¢ Informe de la Auditoria de Gestion practicada a la Sucursal Medellin para
el periodo comprendido entre febrero 2014 y febrero 2015.

Los resultados obtenidos en |la Auditoria de Gestidon practicada a la Sucursal
Medellin en el periodo citado, fueron los siguientes:



Nivel de Excepciones de la Sucursal Medellin Comparado con las
Auditorias de Gestion Previas

Las fortalezas evidenciadas en el ejercicio fueron resumidas de la siguiente
manera:

Fortalezas

La Sucursal Medellin cumplié con las politicas establecidas en la normatividad interna para el
periada verificado y en los siguientes procesos:

*  Comercializaciande Inmuebles — Circular Normativa N° 63

*  Mormalizacion de Cartera— Circular Mormativa N 100

*  Gestidn Operativa—Circular Mormativa N° 29

*  Prevencidn del Lavadao de Activos yfo Financiacidn del Terrorismo— Circular Normativa N® 71,

*  Servicio Integral al Usuaric en la sucursal conforme a las directrices establecidas en la Circular
MNormativa No 005 v de las Leyes 1437 y 1474 de 2011

*  Circular Normativa No 44 en la gestidn y suscripcion de dgrdenes de servicio,

Componente Planes de Mejoramiento
Elemento Plan de Mejoramiento
° Seguimiento a los planes institucionales al 30 de junio de 2015

El seguimiento realizado a los planes institucionales al 30 de junio de 2015,



presenta los siguientes resultados, entendiéndose por cumplimiento la
realizacion de las actividades propuestas en el tiempo previsto, y por avance
el porcentaje de actividades ejecutadas sobre el total de las actividades
planeadas.
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Contraloria C|SA
° al

Plan de Mejoramiento
por procesos

" SEGUIMIENTO PLANES ,

Plan de Mejoramiento CGR Plan Anticorrupcion

Cumplimiento_ ~ 100% |  Cumplimiento_ 100% | Cumplimiento_  100%
Avance 89% Avance 23% Avance, 50%

A la fecha de corte estaban en plazo de cumplimiento nueve acciones del
Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria General de la Republica,
cuyo vencimiento se planifico para julio del presente afio.

En cuanto al Plan Anticorrupcién alcanzé un 100% de cumplimiento de las
acciones preventivas definidas para dar tratamiento a los riesgos de
corrupcion identificados en la entidad, porcentaje que representa noventa y
seis (96) acciones cumplidas en el periodo. El avance del 50% corresponde a
ciento sesenta y siete (167) acciones preventivas ejecutadas en el transcurso
del afo, frente a trescientas treinta y cuatro (334) acciones previstas en el
Plan.

Eje de Comunicacion e Informacion
Informaciéon y Comunicacion Externa e Interna

Se han identificado las fuentes externas e internas en las caracterizaciones de
los diecisiete procesos institucionales; igualmente, existen mecanismos para



la administracion de la informacién institucional, a través de politicas
publicas e internas de gestion de archivos (Circular Normativa No 23), asi
como en los aplicativos que la administran y conservan.

CISA promueve la participacién ciudadana dando cumplimiento a los
postulados establecidos en la Ley 1474 de 2011, asi:

e CISA cuenta con un proceso encargado de recibir y tramitar las
peticiones, quejas y reclamos de los clientes denominado “Proceso
Servicio Integral al Usuario”. Adicionalmente cuenta con politicas y
procedimientos internos para la atencidn de los requerimientos de sus
clientes, establecidos en la Circular Normativa N° 005.

e CISA proporciona a sus clientes, a través de su pagina web
WWW.cisa.gov.co, un menu denominado “Servicio Integral al Usuario”,
mecanismo de facil acceso y uso para el registro de los diferentes
requerimientos por parte de la ciudadania en general.

e Central de Inversiones cuenta en su pagina web, con el submenu
“Denuncie la corrupciéon”, en el que los diferentes usuarios pueden
denunciar actos de corrupcion relacionados con la entidad, o a través
de la linea gratuita 01-8000-911118 a nivel nacional.

Conforme a lo establecido en la Ley 1437 de 2011, se evidencia que CISA:

e CISA proporciona a los usuarios en el vinculo de su pagina web el menu
“Servicio Integral al Usuario”, submenu “Carta Trato Digno Cliente
CISA” donde se encuentran establecidos los derechos de los usuarios y
los diferentes medios con los que cuenta para realizar las solicitudes.

e Brinda atenciéon de manera personalizada durante 45 horas a la
semana, en horario de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. en
jornada continua, en la oficina de Servicio Integral al Usuario de
Direccién General en Bogota y en las Sucursales de Cali, Medellin y
Barranquilla.

e Los ciudadanos pueden registrar sus peticiones, quejas y reclamos en



la pagina web www.cisa.gov.co, en el submenu “Peticiones, Quejas y
Reclamos” (“Registro y seguimiento de PQR Aqui”), del menu “Servicio
Integral al Usuario”. Para esto, los usuarios deben registrarse para
obtener un usuario y contrasefia, con los que pueden ingresar su
solicitud”.

e A partir del 12 de octubre de 2014 todas las solicitudes se radican en el
desarrollo interno ZEUS. Los medios alternativos a disposicidon de los
usuarios son los siguientes: atencién telefdnica en Bogotd al 5460480 y
fax 5460475; a nivel nacional las lineas gratuitas 018000-
912424/018000-911188; atencidon personalizada en la Oficina de
Servicio Integral al Usuario y a nivel nacional en las Sucursales.

Sistemas de informacion y Comunicacion

Las politicas de Comunicacion Institucional se encuentran plasmadas en el
Manual No 14 “Politica de Comunicacion Institucional”, donde se definen los
objetivos, definiciones, alcances, canales de comunicacién utilizados al
interior de la Entidad, y comunicacidn con los clientes y partes interesadas.

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano publicado en la pagina
web de la entidad, contiene el Mapa de Riesgos de Corrupcion, la Estrategia
Antitramites, la Rendicion de Cuentas y los mecanismos de Atencion al
Ciudadano que van a ser desarrollados en la vigencia 2015.

La Entidad facilita la divulgacion de la informacion institucional, mediante la
publicacion de la informacion financiera y contractual actualizada de Ia
Entidad.

CONCLUSIONES

El Sistema de Control Interno de Central de Inversiones S.A., a la fecha de
corte presenta un alto grado de formalizacion y desarrollo, tal y como se
evidencia en la evaluacion de los dos mddulos que lo componen, asi como
del eje transversal de Informacion y Comunicacion.



Los hallazgos evidenciados en el periodo evaluado no afectaron de manera
significativa la estructura y operatividad del sistema; estas observaciones
fueron comunicadas a la administracién de la Entidad y al Comité Asesor de
Junta Directiva de Auditoria.

RECOMENDACIONES

e Del ejercicio de auditoria practicado a la Sucursal Medellin para el periodo
comprendido entre el 1° de febrero de 2014 al 28 de febrero de 2015, se
formuld una oportunidad de mejora, una accién preventiva y tres no
conformidades que se detallan a continuacion:

Acciones Preventivas Correctivas o de Mejora Formuladas al Proceso de

Mormalizacion de Cartera.

Oportunidad de Mejora

Se configura una oparfunidad de mejora al proceso de Narmalizacién Activos Cartera,
encaminada a definir qué documentos de las negociaciones originadas tanto en brigadas de
cartera comao en normalizaciones aplicando politicas generales, deben asociarse en el aplicative
Cobra,

Acciones Preventivas Correctivas o de Mejora Formuladas al
Manejo de la Cartera de ISVIMED

Accidn Preventiva

Se configura una Accidn Preventiva encaminada a la implementacidn y formalizacien de controles
que den tratamiento al riesgo de corrupcion de la cartera manual (lswimed en la Sucursal
Medellin), politicas y procedimientos detallados en los numerales 5.1 y 6.5 respectivamente de la
Circular Mormativa No 29. De acuerdo a lo manifestado por el Gerente de Cobranza estos
cantrales ya se encuentran operando; i ambargo s evldencld no se encuentran establecidos en
la normatividad interna, por lo que su aplicacidn puede ser discrecional

Lo anterior ya gue en opinidn de este despacho, no existe una adecuada segregacion de funciones
en las actividades realizadas por el analista asignado en la sucursal al manejo de la citada cartera,
por cuanto es el encargado de aplicar los pagos, emitir los extractos, generar las bases que
contienen los saldos de las obligaciones para las diferentes brigadas de cartera; adicionalmente es
&l guien suministra la infermacién de la respuesta para cualquier tipe de reclamacién frente a las
chligaciones, La concentracian de funcionss expone a la entidad a posibles riesgos de corrupcien
en la gestidn de la cartera citada en la Sucursal Medellin.




Acciones Preventivas Correctivas o de Mejora Formuladas al

Manejo de la Cartera de ISVIMED

Comentarios del Proceso de Gestidn Operativa

Accidn Preventiva

“Como wo s¢ menciond arteriormente, esta cartera g5 confrolodo en ef aplicotive XENCO, ef cual debe ser
operade por wn funcienario ¥ cualquier movimiente que se realice estd contrelodo por los rostres de ouditorio
que el proplo sisterma genera, Adicionaimente pora mitigar los posibles rlesgos de corrupckin, of fimafizar el mes
se reclizo wna verfficackin con los mowrmbentos registrodes en cobra, de ol forme Que se hoce une doble
validrcidn de saldos p de pogos oplicodos mensuaimeante en ef apiicativo xence comparado con el cobra, por fo
cul s considers que porg esta kbor el riesgoe de COMUPCTan 52 encienirg mitigade ¥ no es necesaria & accidr
preventiva dode los controles existentes,”

Acciones Preventivas Correctivas o de Mejora Formuladas a
las Politicas Internas para la Aplicacion de Pagos

Mo Conformidad

se evidencid gue la cperatividad actual que se realiza para la aplicacian de pagos no se ajusta al
procedimienta de identificacidn y aplicacidn de pagos de cartera detallado en el numeral 5.1 de
la Circular Mormativa 029, por cuanto los responsables y las actividades detalladas no
corresponden con la normativa citada.

Comentarios del Proceso de Gestidn Operativa

“En el maemente nos encontromos en ef proceso de octualizacdn de lo decular por lo tonto se
ocepta o no conformidad.”

Acciones Preventivas Correctivas o de Mejora Formuladas a las Politicas
v Procedimientos para el Reporte y Actualizacion de Centrales de Ri

Mo Conformidad

5 configura vna Mo Conformidad al Proceso de Administracidn de Activos Cartera, relacionada con s necessdad da
actualizar y ajustar el numeral 5.4.1 *Reporte de nuevas operaciones de cartera adguirida® de la Clrcular Mormativa Mo 29,
va gue la operatividad que realiza el proceso para el reporte y actuakizacidn no se ajusta nl se adecda a la politica y
actividades actualmante establecdas en al mancionado numeral,

Ejemplos de bo anterlor son las slgusentes acthidades:

*  Reabir base de datos de la cartera comprada por parta de k3 Garancia téonica da Inmuables

«  Soldtar informackin complementaria donde la Gerencla de Operaciones solidta la proceso de infraestructura
tecnobigica *produccldn’ mediante formato solicitud de infarmes especiales.

*  Elaborary distribuir archivo basa da reporte CIFIN alos oparadoras da cobranga,

+  Recibir de los operadores de cobranza el informe de envio de comunicaclones.

Comantarios del Proceso de Gestian Operativa
“En el momento nos encontramaos en el proceso de actwalizocidn de o oircwlar, por ko tanto se ocepta io no conformidog,”




Acciones Preventivas Correctivas o de Mejora Formuladas a las

Paliticas y Procedimientos para el Reporte y Actualizacion de Centra

Mo Conformidad

se configura una Mo Conformédad al Proceso de Adrdnistraciin de Activos Cartera, relacionada con la necesidad
de actualizar y ajustar el numeral 6.6 *Procadiméento actualizacidn Centrales de Rlesgo™ de la Clrcular Mormativa
No 29, toda ver que en la oparatividad actual de la Compafiia, existen dos procedimiantos para la actuahzacion
de datos an cantrales de riesgo

Uno a5 realizado por e procese de Sarvicio Integral al Usuaric quien es el responsable de actualizar las
obligaciones canceladas y solicitadas por bos dientes; el otro es ajecutado por el proceso de Adminlstraciin de
Activos Carbera quien tiene como responsabdidad la actualizackin de las obligacionas masivas.

sin embargo en la Clroular Normativa Mo 29 se establece un dnlco procedimients en cabeza del proceso de
Administraciin de Actrvos Cartera, por ko tanto los citados procedimientos no sa ajustan nisa adecdan a |a politica
y actividades actualmante establecdas en el mencionado numsral,

Comentarios del Proceso de Gestion Operativa
“En el momento nos encontrames en e proese de octualizocidn de o circular, por o tonte s acepta k7 no

cnnlnrmudm:r."
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e Conforme a lo establecido en la Ley 1712 de 2014 “Ley de Transparencia y
del Derecho de Acceso a la Informacion Publica” y su Decreto
reglamentario 103 de 2015, se verificé el estado de implementacién del
citado postulado asi como su oportuno cumplimiento, con el siguiente
resultado:

Decreto Macional 103 de 2015

Articulo 4, Publicacién de informacién en seccidn Implementaciénen CISA

particular del sitio web oficial. Los sujetos
oblgades, de conformidad con las condichones
astablacidas en el articulo 5° de la Ley 1712 de
2014, deban publicar en la pigina principal de su
stic web  oficial, en wna seccion  partcular
entificada con el nombre de “Transparemcle y
occesn o mfoemocidn pdbllea®,  la slgulente
informacian:

+  CISA no Cuenta com un espaco denorminado
TranspErencio ¥ eooesa a nformocion mibiica”™
En su paging web (ver ejemplos a continuacian),

Comentarios del Comité Técnico Institucional
de Desarrollo Administrativo.

-

e amuiond b melocoiogia de pubicociinuiizdape & MACE conwng
petlafa de “Tremparencizy acoes minfmacién pltlea”, Acuaimenfe e
o con o imvehoi de inkornocin yo publoody en b phona weh
conicwandasols aquedainfurmaciin que apfcaa 054




Ejemplos de Publicaciones en Entidades del Estado
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Directrices Ley 1712 de 2014, y Decreto Nacional 103 de 2015

+  “Articule 7. Disponibilidad de la Fmpfementncr’-in en CISA
Informacion, .| debeard estar o dispesicidn

del miblico o informacidn @ o que hoce * CISA cuenta Con espacios de interaccion gue
referancia lg presente ley, o trovés de medios permiten a las personas interesadas, consohar
fiskeos, rematos o locoles de comunieacidn infarmacidn & través de medis wmo k Web
elactrénicn. Lo suje-ro.i nhl'lgl:uja.i berdn mstibucianal, sus sedes, datos de contacta con s
temer @ disposicion  de s per ; entidsd, y 1n procesa encagado de recibic ¥

. . . . Tramitar b petickones, quejss v reclames de kos
nteresados dicha infarmacidn en ko Web, o fin clientes denaminada “Procese Servidio integral al

de que estas puedan elbtener b informocidn, Usuaric”. Mo obstante, aun no se encuentrs
de manern directo 0 medionie meresiones dizponible ks infarmacién  relacicnada  can el
Asfrmdsrna, @stos deberdn proporclonor opayo directaric  de  funconarics, la  ejecucian de
o los wsuorios que ko requieran y proveer todo contrates, descrpcitn de los procedimientas para ba
tipo e asstencio respecto de fos frdmites tama de decsiones, Informaddn  schre  las
SErVICRS dUre presten. MeCanEm s extennos de supendsion, el registro de

actives de infarmackan, asi coma &l indice de ks
nfarmackn clasificacs y reservacds.

Comentarios del Comité Técnico Institucional de Desarrollo
Administrativo.

s "\

Direciorio de Funcionarios

Gastitn Hurmana complarmsnt ord [a pubicocion de acuerdo a los regquermisntos de b ley ¢ el
dacrata,

Becucién de Conlralos

Gasthin Legal gerenand la nformocidon comespordisnte v pubicond g trovds del acceso aspecifico
dafinido,

Precedimienlos parala Tama de Decisiones

Preceses enviard sl texto nacesorie pora cumplr con &l ragustto,

Mecanismos Exlernos de Supervisidn

Lz gerancia Lagal anviard al texto recesaio porg cumplr con & requisto v publicado en el kgor
adecuads

Regitha de Aclives de Infarmacion

Coordinackin de 3srvicios adminisinathos smdond el erchhve poro que Comunicaclonss genars ko
publicacitn comespondiente en wab.

Iindice de Informociin Clasilicada y Reservada

Coordimackin de Ssrvicios adminisingthos srviond el archhve poro que Comunicackonss genars ko
publicacidn corespondisnte enwab.




Directrices Ley 1712 de 2014, y Decreto Nacional 103 de 2015

Articule &, Criterie diferencial  die
accesibilided. Con ef obfeto de fociitor que kes
poblochones  especificos occedon o o
informocibn que particulormente los afecte, s
sujetas obfigodes, o soficitud de los autoridodes
de ks comunidodes, divlperdn fa informacicn
oibllce en  diversos  idiomas v lengeos
afoborardn formaros afternathos comprensibies
para dichos grupes, Deberd asegurarse el oocese
@ esa informacion o los distintos grupos dinices
¥ culturales del pals w en especial se adeciiaran
los medios de comunicackdn para qie focliten of
GOCES0 0 (05 DArsORNDS QUE S8 enCueninan en
situaciin de discopocided

Implementacion en CISA

O, dispane de una versikin en ingles de su pagna
wab basada en s drectrices del manual 3.1 de
Gablerne en Linea respecta a la nfarmacicn
i & traducin

La paging web de CI5A  cuenta conm wn nivel de
aocesibifdad “Aan” ahnesdn con la politics de
gobierna en linea; sin embargo este niwel no
garantiza b accesiilidad a personas en condicidn
e dizcapacidsd, ni se evidenciaran herramientas
dapondles en la paging web o2 la entidsd para
facilitar e acceso 8 sus contenidos a ba poblagidn
Citada.

- CISA

Dt 4 FieaTEicaes WA

Comentarios del Comité Técnico Institucional de Desarrollo
strativo.

Accesibiidod g personas en condicion de discapocidod;

La gerencio de tecrologio preparard o informackin del plom de implamentocion con boss en o

ploreads por & plan de Gobkdiems en livea,

Tanksrdo an cusntaole establacido sn el orliculs 14 del decrato 100,

Directrices Ley 1712 de 2014, y Decreto Nacional 103 de 2015

Cumple
Articule 9 Informaciin minima obligatoda respecto o lo estructura def sujeto obligede.
Todo sujetn obliede deberd publicor Ir siguiente informocidn minima abfigataria de menero
prooctivo en los sistemas de bnformackin del Estodo o herromdentos que fo sustifuyan:
¥ o) Lo descripoidn de sw sstructuro orgdnkog, funclones y debares, ke ubioeckdn de sus sedes )
¥ dreds, divislonas o departamantas, ¥ sus horas de atencidn ol piblico; v
B b)) Sy presupuesto genersl, sfecuckdn presupwestal histdriog onugd ¥ planes de gasto P
piblico pare coda afie fiscal, de conformidod con el articulo 74 de lo Ley 1474 de 2011; ¥
F o) Un directorio que inchar el carge, direcciones de covreo electrdnico v teldfone del

despocho de los empleodos v funciongrios v kes escolos solaricles comespondientes a fos
catagorias de todos fos servldores gue trobafon en af sufeto obiigade, de conformddod con X
af formato de bnformackin de servldores piblcos y controfistos (ver sigulente diapositiva)




Decreto Macional 103 de 2015

Articuls 5%, Directarks de dnformesidn de eervidores pd biicas, smpleodar y contratisor,
Pavn afctos de! cumpimdanta de do estobifecids an fos iterales o) ¥ & ¥ en o povdgrefo 2°
! prhiceda 9 ole fo Loy 1713 de 2094, Tos sofetos obligodern de conformided con des
congichone: patpblecioor s o orbicelo 5° oe & ciooo (ep deben publcor de forme
prooctive wo Déectoris o sus serwdords pubiices, empleods, p pevsonos oofunalas
winpuhader medionfe contretn o prectocidn de mervicior, que comtengo por ko manes b
shgubanda informacida

{1} Wombres ¥ opellives completos

{2 Pais, Dapartamsata p Cuded de ascimdaata.

{3} Formecidn ooedsmite,

{d) Ewpariancio fabared v prafesional.

5] Emplea, covpgo o oohivided que desermpeio,

() Dapandancio an (0 gue prasta S sEnweios @n ko eatidod o insthucide,

{7 tHrecridn de comeo slectrinioe insttuciane)

(&) Taldtfana bestitacional.

Implementacidn en CISA

CI54 en su pagina web cuenta con
un directorie en e gque no
aparecen todos los empleados y
contratistas  requeridos an I3
norma  citada;  igualmenta, al
directorio existante no cuanta con
los requisitos establecidos en los
numerales 2,3,4,9,10 del articulo
5 del Decrato Macionad 103 de
2015,

15 Escade salhoial sagpde ks codagonies pare sereidones publiices plo eonplaodos del sectar
priveda,

110 Objertn, vl tadal e fos honareos, fecho oe foicio ¥ die teeminacida, suando se fate
controfor de prestecion de seration

Directrices Ley 1712 de 2014, y Decreto Nacional 103 de

# d) Todos fas normas generales v reglementarios, politioes, fneamienios o monoles, krs Umpie
metas y objetivos de fos wildodes administrofivas de conformided con sus progromos
opergiives i ks resuliedos de ks ouditories of efercicio presupiestal @ ndicadaores de v
desempeio;

¥ ) 5u respecthve plon de compras anul, o8 como ks controfackones adfrdcodas porg ke
correspondiente wigenche en o releclonado con fumclonormanto e mverskd, ks obros
pibficas, fos blenes odguildos, orrendodos y en ooso de kos serwkclos de estudios o
mvestigociones deberd sefialarse el termg especificn, de confarmided con el articulo 74 de ks
ley 1474 de 2011, En el cose de los persongs noturoles con contratos de prestacidn de
sorulchos, deberd publicorse el objeto del contrato, manto de fos honorarlos ¥ direcciones de X
corran electrdnico, de conformidod con e formato de Informackin de ssrldoras pdbiicos y
confratistas. (0154, no relaclona en su paging web los contratos de amendamiento
cedabrados por lo anterior se configurd la oportunidad de majora N® 835; en los contratos
de prestacidn de servicios no se relaciona la direccion elactrénica)

# [l los plozos de cumpiimiento de los contratas; v

#* ) Publicar of Flan Anticorrupciin v de Atencldn of Clidadams. v

Comentarios del Comité Técnico Institucional de Desarrollo
Administrativo.

«  Plande Compras ameal:

s La gersncia Legal sntregord ka informacién comespondienta o comunicacionss corporatheas,




Directrices Ley 1712 de 2014, y Decreto Nacional 103 de 2015

Cumple
Articule 11, Informacidn minima obligatoria respecto a servicios, procedimiantos y
funcionamiente del sujeto obligado. Todo sujeto obligado deberd publicar la siguienta
informacidn minima obligatoria de manara proactiva;
®  a) Detalles pertinentes sobra todo sarvicio que brinda directamenta al plibico, v

incluyendo normas, formularios y protocoles de atencidn;

F  b) Toda la informacidn correspondsante & los tramites que se puaden agotar en la
antidad, Incluyenda la normativa relacionada, el proceso, bos costos asoclados y los v
distintos formatos o fermularios requerldos;

) Una descripodn de bos procedimientos gue se siguen para tomar declslones en
las diferentes dreas, [ver ejermple a continuacsdng. x

Ejemplos de Toma de Decisiones en Entidades del Estado

i Fogafin

TOMA DE DECISIONES EN LAS DIFERENTES AREAS

B Fondo de Garantias de Insttucones Franoeras cuenta con comis y Grupos gue son
rstincas admnestabvas, coyos ineamentos se encuertan descios en o Regament
Genaral 08 los Comtés v Grupos de 1 enidad y sus 0ecsones 56 malenalgan @0 actas y
I 0 memona

En adoin, para b loma de decmones o Fondo de Garantias de haSiucones Franoeras
USRZ) difevertis mecanemos para b Womd de decisones, Laes como memorandos, i
orodres, sesolucones, aclas, yudas de memona de las roumiones y en genecal
COMENICICONeS.

Directrices Ley 1712 de 2014, y Decreto Nacional 103 de 2015

Articulo 11. Informacidn minima obligatoria respecto a servicios, Cump.!'e
precedimientos y funcionamiento del sujeto obligado. Todo sujeto obligado ]
debera publicar la sigulente infermacién minima obligateria de manera
proactiva:

¥ d} El contenido de toda decision y/o politica que haya adoptado y afecte A
al piblico, junto con sus fundamentos y toda interpretacidn autorizada de
ellas;

# g Todos los informes de gestidn, evaluacidn y auditaria del sujeto
chligada;

# f] Todo mecanismo interno y externo de supervision, notificacian y
vigilancia pertinente del sujeto abligade; (ver ejemplo a continuacion) b




Ejemplos de Publicaciones en Entidades del Estado (Fogafin)

e

= A o - o

Directrices Ley 1712 de 2014, y Decreto Nacional 103 de 2015

Cumple

Articulo 11, Infermacidn minima obligatoria respecto a servicios, procedimientos v

funcionamiente del sujete obligado. Todo sujeto obligado deberd publicar la sigusante

infarmacidn minima obligatoria de manera proactiva:

¥ gl sus procedimdentos, Bneamlentos, politicas en materia de adquisiclones y
compras, asi como todos bos datos de adjudicacdn y ejecucidn de contratos, ¥
inchuidos concwrsos y Botaciones (ver detalle en la siguienta diapositiva)

Comentarios del Comité Téenico Instituclonal de Desarrollo Administrative.

on de Compras anuak

L@ croular nommathea 44 58 snoussnitra publicoda en sl vinculs:

Pt 1. v CEO. Do Coy IS PorakC 134 Do cunmentos TAANLAL_DE COMTRATAC K oo

Ley 1712 de 2014 - articule 11

BY 5us procedimientos, limeamienios, pobiticas en materia de adquisicones y
compras, asl como todos kos datos de adjudicacion ¥ ejecucion de contratos,
inclusdes conoursas y Bcitacianes;

Decrete Maciomal 103 de 2015

Artieuls 7* Publicaciin de la infarmadién contractusl. De conformidad con el
literal {c] del articula 3° de la Ley 1150 de 2007, o sistema de informadan del
Estado en el cual los sujetos abligados gue contratan con cargo & recursos
pibfcos deben cumglin la obligacidn de publcar la informacin de su gestin
cantractual e &l Sistemas Elactrénico pars ks Cantratacidn Pablica {Secap).

Articula B Publicacidn de la ejecucién de contratos. Para efectas del

cumplimasnto de la obligacidn contenida en el litera! g) ded articuln 11 dela Ley
1712 de 2014, relativa a la informacidn sobre la sjeoucdn de contratos, el
sujeto obligada delbe publicar ks aprobacsones, autorizadiomes, reguenimisntons
o informes del supervisor o del interventor, que preeben b ejecucdn del
cantrata.

Implementacidn en CISA

CISA, cuenta con un espache en su
pagina webh para la publicacién de
la informacion contractual vy
publica sus paoliticas internas en
materia  de  contratacien;  sin
embarge no se evidenclaron las
aprabacianes, autorizacicnes,
requerimientos o informes  del
supervisor del contrato  gue
prueben la ejecucion del cantrato,




Comentarios del Comité Técnico Institucional de Desarrollo

Administrativo.

-
*  Informacién de sjrcucion de conrolos
+  Desde la gerencia lagal, 56 recizard ko pubicockin comespondents de acuerdo con
rilommocion previamenite sxitente y pubfoosdo en otros medios,
g

Directrices Ley 1712 de 2014, y Decreto Nacional 103 de 2015

Articule 11, Informadidn minima obligatoria respecto a sericios, procedimientos v
funcionamiento del sujeto obligado. Todo sujeto obligado deberd publicar |a siguienta
informacidn minima obfigatoria de manera proactiva:

# h) Todo mecanismo de presentacidn directa de solicitudes, quejas y reclamos a
disposiciin ded pablico en relacidn con accones u omisiones del sujeto obligado,
junte con un inforrme de todas las solicitudes, denundas v los tlempos de respuesta
ded sujeto obligado.

Cumple

En Plazo de
implementacign

Comentarios del Comité Técnico Institucional de Desarrollo Administrativo.

Informe de soliciudes

%a realzord fipdogio dentre de Zeus la tipolegia de Infomecidn pdolca. Esto
lo hard el dreo de sendcio integrol alueoanio.

Directrices

Lty IFLE dv 3004 - evTicesto 11

K] Todo Fecanismo o praseatadon directa oe solidbudes, quajes y reckams a disposicitn dol pabico e relacdin
COf JLCIONeS U OMSIrEs o6l suEto obligado, fnto con un infomne da todas | soficiudes, derandas y oS
tiempos de respesta del suj eto ohligaco,

Dwerehi Macional 13 o 2045

articulo 52, Infoemes de solicibedes de acceso s infoemacidn, De corfiormiciad com |0 estsh lecido e el Bteral )
ol artioulo 18 3 la Lay 1712 da 2004, ks sujetos obligados doberan pullicar los infomyes o bodes las solictudas,
deriingas y los Teempos do respsna Reparto de la solotutes oo aooesn @ formaciin pdblics, ol inorre
Chitoge el N I 5 gt iviorm aciin miniena:

{11 €l rlrmezrn de soliciud e recibicas, |2} El rarmern de solicthuces que fosron trasiscdadss s otra mstibscgn,

(3] Bl tkeevpo oo respussta a cada solictud (&) B romen da soliciudés an | gue oo rapd ol eoceso a la
wiormacian,

El informe sobre solidbades de sooess & informacion estard & deposicion del puol oo en los frmino establecidns
arval antioulo 4 dal presenta dacnao

Pardgeadn 1% Loz sujetos obligecos dhe by Ley 1712 de 3014, que tambisn o sujebos de |s Ley 190 de 1559,
P inchair kos informes de solictuces de accesn s by indormacion p que se refiem e presante articulo, e o
il e o oy Trata al articuln 54 dhela Ley 190 da 1995,

Pardgrato 2°. £l primer indorma da solicbades oo acraso a i nfomma ciden delbard poiblcs ree seis mases despuds da
Ly e i ched presemyie decnebo, pars i caso de bos wajetos ol pacos ded orden racional; (o snbes terAoriies
glauar i oy A e i pamicity ol [ s mjL

anms claaga an e s amdrad

Implementacidn
clsA

CI%4, publica =n 3y pagres
wab  trimestralmants e
o demominada
forme Peticiones.,
cposjas ,  reckaes W
derprcion,  mforme que
deoe coetanar la tigobogia
de solicitudes de scoeo s ks
sdormasidn en o=
i ns eatabbecidos e el
Bmral by chel articulo 11 1o ley
171% da 2014 y & amicdo
51 ded Descreto Nacionsd 103
de B15

de

en



Directrices Ley 1712 de 2014, y Decreto Nacional 103 de 2015

Articule 1L Informacidn minima obligatoria respecto & servicios, procedimientos y Cumpfﬂ
funcionamiento del sujeto obligado., Todo sujeto obligado debera publicar la sigusente
informacién minima obfigatoria de manera proactiva:

# i) Todo mecanismo o procediméanto por medio del cual el pablico pueda participar en la
formulacidén de la politica o el ejercicio de las facultades de ase sujato obligado; '

# [} Un registro de pubBicaciones que contanga kos dooumantos publicados da confiormidad ¥
con la presents ley y automdticarmente disponibles, a5 como un Registro de Activos de
Informacién (ver ejemplo a continuacidn

* k| Los sujetos oblgados deberan publicar datos absertos, para lo cual deberdn
contemplar las excepoiones establecidas en al titube 3 de la presente ley. Adiconalmeante, v
para las condicionas técnicas de su publicacidn, sa debardn obsarvar los reguisitos que
establezca el Gobierno Macional a través del Ministerio de las Tecnologias de la
Informacidn y las Comunicaciones o quian haga sus vaces,

e

G reEnEuRRY (%ﬂ 0082600060

] ot e SLE T <

_ [ \Ner e 2 1P > 1000
s Trassparenciay acessa 3 kmacion pidica

Ll L3 ‘ompencs &8 Jonc A 020 i & imvmoix 2547 Sond

f——

Frampen iy TEM iR Bl Conemt ratw & v'wies 53
T P o 8300 A 2 s e b

« Plan de Participaciin Cededeny — A
« Decamerios s cosseta cudadans
Instrumentos de la Gestidn de Informacién Piblica

q»-vnlvfnmndn:umxn >
N T [T

~ Esquinsa de Publicacide do Inbonvacide
« Geson Docarestl
+ Programa de Gestide Docurenrel

Comentarios del Comité Técnico Institucional de Desarrollo

Administrativo.

Regisire de Aclivas de Informacidn

Ern cargo de la aoordinoddn de sefviciol administrotios.




Mrticulo

Directrices Ley 1712 de

1%, Adopddin de esquemas de publicacidn. Todo sujeto oblgado deberd adoptar y

014, y Decreto Nacional 103 de 2015

Cumple

difundir de manera amphia su esquema de publicacidn, dentro de bos sels meses sguientes o la
entrada en wigencia de la presente ley. El esquema serd difundida & través de su sitio Weh, y en su
defecto, en bos dispositives de diviedgacidn exstentes en s dependencia, Inclspendo bolatines,
Eateras v carteleras, Bl asquenna de pubicackdn debera establecar

=

-
*

&) Las clases de informackin que o sujeto abligedo publicard de manera proactiva ¥ gue 2n
todo caso debard comprender la informacidn ménima obigataria

) la manera =n ks cwsl publicard dicha infarmacidn;

o) Dtras recomendaciones adicionakes gue estabdezca el Minsterio Piblico;
d) Los cusdros de desificscian docwmental que faciliten k2 consults de los documentas
pidblicos que s conservan em los archives del respectivo sujeto obfgsdo, de aouerdo con la

reglsmentacidn establecida por el Archivo General de la Naodn;

& La periodicidad de la divedgacion, acorde a bos pringipics administrativos de la funcidn

pidhlica

Tado sujeto chligade deberd publicar infarmacién de conformidad con su esguema de

pidhlicaion,

Parcialmente

Comentarios del Comité Técnico Institucional de Desarrollo
Administrativo.

= Polica Editanal

= Comunicackrss revkand v apstond ko poitice editoial

Directrices

dey 4712 dr 2004

Mirticule 13 Adopcdn de eeq de publi Toda sujeta
wlligads dobard adoptar v difundic do manera amplia su ssquama da
piblicacidn, dentro de los meim meses siguientss g b oerdresds en
wigencis de ks presents ley, Bl esguers =erd ddundido 3 ravés de su
Sitio Wb, v @ su dafects, o bos dispositives da divulgacids salstentas
e su dependencia, mcluyendo boletines, gacetas v carieleras

&) las clases da informackdn que @ sujetn obligeds publicand do
ey proaciive § ogque en bodo caso deberd comprender la
informacidn minima obligatoria

Implementacidn en CISA

CEA e =g politica editorial mo comprensds fods by
informacidn mirime requads an bos atculos 9° v
11 de la Ley 1712 d= 204 “Informecidn minime
pbiigofonn respects @ lo estractore del suleto

obligods® @ “informecidn mislmo  obiigoreia
respecta 0 Eewoips procedimientos p
funcionomenta il st ahligada

respectivaments;  igusirests, bs  informacidn
minima conterids en by politics =ddorisl en los
siguiantes casos, mo cuwgle con todas  las
caracieristicas establecidas e la normatha antes
indicada: diractano de funcionars, la ejecscidn de
coriraios, descripeidn de los procedimientos pars
la toms de dechsiones, informacidn sohre los
macariEmos subemos o supardside, o ragistro da
activos de informacidn, asi como o indice de ks
informacidn clasificada yraseneda.



Directrices Ley 1712 de 2014, y decreto reglamentario 103 de 2015

Cumple

Articulo 13, Registros de Activas de Infermacidn. Todo sujeto obigadse deberd crear y
mantaner actualizade el Reglstra de Actives de Informaddn haclendo un kstado de:

a) Todas las categorias de Informackdn publicada por el sujeto obligado;

b} Todo registro publcado;

¢} Todo registro disponibla para ser solctado por el publico,

El Ministerio Publico podrd establecer estandares en relacidn a bos Reglstros Activos de
Infrmacidn, x
Todo sujeto obligado deberd asegurarse de que sus Registros de Activos de Informacidn
cumplan con ks estandares establecidos por el Minlsterlo Piblico v con aguellos
dictados por el Archive General de la Nacidn, en relacidn a la constitucidn de |as Tablas
da Retencidn Docwmental [TRD] v los inventarios

¥ow oW

W

Directrices Ley 1712 de 2014, y Decreto Nacional 103 de 2015

»  drticulo 14, Informacidn publicada con anterioridad. Los sujetas ablgadas deben garantizar y —
facitar & koo solcitantes, de la manera mas sancilla posible, al acceso a toda la informadidn
areviamente divulgada. Se publicard estas informacicn en los términas establecdos.

Clagnida so 08 respuesta a unag de las solicitedes squ prevestas, ests deberd hacerse pabdca de K
manera proactiva en el sitio Weh del sujeto chligado, v en defecta de la existencia de wn sitio
‘Weh, en los dspasitvas de dvulgacian existentes en su dependencia.

- Articule 15 Programa de Gestidn Documental. Dentro de las seis (G) meses siguientes a la
enfrada en vigencia de la preseate ley, los sifetos obligados deberan adogptar un Programa de
Gestian Docsmental en el cual se establezcan las procedimientos v lineamientos necesarias I
para la produccitn, distriicidn, crganizacidn, consulta v conservacitn de ks docementos
niblicos. Este Programa deberd integrarse con las funcones administratives del sujeto
abligado. Deberan chservarss los Bneamientas y recomendacianes gue el Archivo General de
L3 Nackhn y demas enlidedes competentes expidan en ka matenia

Comentarios del Comité Técnico Institucional de Desarrollo
Administrativo.

+  Informacién publiceda con anfereridad

= S hobifford lo opoldn en web de solciud o inforrmackin histadco, Este 56 comalzard o trowvds de
Servicio Integral al tssarnio,
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Cumple

Articulo 18, Archives. En su cardcter de centras de informacidn institucional que contribuyen tanta &
la eficacia y eficencia del Estacko en el servicio & cudadano, como a lo promaocdn active del aceso &
la informacidn pdblica, bos sujetas abligsdos dehen asegurarse de gue existsn dentro de sus i
entidades procedimientos claros para la creacidn, gestidn, organizacin y consecsacidn de sus v
archives, Los procedimientos adoptados deberan obsendar kos Bneamientos gue en b matedia sean
praducidos por &l Archivo Genersl de la Macan

Articuda 17, Sitemas de informaesian, Paa asegurar quse |os sistemas de infarmacidn alectrinica sean
efectivamente una herramienta para promover el acceso a le informacdn piblica, los sujetos
chligadas dehen asegurar gue estos:

a) e encueentren alinesdos con los distinlos procedimisntos v atulados con kos Bneamiantos
estahlecidos en el Frograma de Gestidn Documental de | sntidsd;

b Gesticnen la misma nformacian que s encuenvine en ks sistemas admanistratieos del sujero
ohligada;

] En &l caso de la informacidn de intends pubico, dehera existi una wentandla en ki ceal 52 pusds
acceder & la informacion en formatos ¥ benguaies comprensibles para los ciudedanos;

] Se encuentren alineadas can la estrategis de gohlerna =n linea a de la gue haga sus vecss.

Directrices

Cumple

«  Articulo 20, indice de Informacion clasificada y reservada, Los sujetos
obligados deberdn mantener un indice actualizado de los actos,
documentos e informaciones calificados como clasificados o reservados, Con
de conformidad a esta ley, El indice incluird sus denominacianes, la observacion
metivacién v la individualizacién del acto en que conste tal calificacidn
[ver ejemplos a continuacion)

Comentarios del Comité Téenico Instituclonal de Desarrollo Administrative.

Indice informacién clasificada y reservada

Lo coordimacidn de servicios surminisirond la informacidn corespondienta.

Directrices

Ley 1712 de 2014 Implementacidn en CISA

CiA en su Cirgular Nommativa No 93

Articule 20, Indsce de Informacidn cdlasificada y reservada. Paliticas y Procedimlentes da

Lo sujetos  obligados  deberan mantener un r|.1rJI|:e Infraestructura Tecnobdgica, inchwye en el
al:t_u_aizal:ll:l da bs__?i:tl:ls_. documeantos & |nfl:|rmal_:|l:|nla*.. anaxn Mo 12 el Instructive de dentificacian,
calificados como clasificados o reservados, de conformidad a Clasificacion ¥ Man de Tratamiento de
asta bay. El indice incluird sus denominaclones, la motivacidn

Activos de Informacidn, Sin embargo es
w la individualizacidn del acto en que conste tal callficaciin

necesarlo  contar  con  un  documento
denominads tal v como se indica en al
articulo 20 de la ley 1712 de X014,
atendiendo para ello los principios de
maxima publicidad para titular universal y al
de la divulgacitn  proactiva de  la
Informacidn, tal ¥y como se ewidencla en
pdginas de otras entidadas dal Estado (var
ejemplo a continuacion).



Ejemplos de Publicaciones en Entidades del Estado

Presidencia de la Republica

(o) Insceo Presidencia £1 Presioente NOTMATIVE Saty de

o
Informes

ormes al Congreso

on de Gastidn
ormes doe ey
= Acuordos Conciliatorios

Mecanismos de supervision, notificacion y vigilancia
= Entes de contral

Peticiones, Solicitudes, Quejas v Reclamos
- PsaRr
= Solichtudes de acceno a la informaciaon pablica

Formulaciéon paricipativa

« Plan de Par Cludad
- Doc on . o

Instrumentos de la Gestion de Informacion Puablica

- R " el e ol Ao
Clasificoda y Resarvada 1

» Iondice de fnfo

» Gestion Documental

- Prog do G W Dow
© Tablos de Retencitn Dooumentol

Directrices

Articulo 26, Respuesta a solicitud de acceso a

infermacién, Es aguel acte escrite mediante el cual, de Implementacidn en CISA

forma oportuna, weraz, completa, motivada vy CI54, en su pagina web vy
actualizada, todo  sujeto  obligadoe  responde carteleras electronicas de la
materialmente 3 cualquier persona que presente una entidad no relaciona los posibles

solicitud de accese a informacidn pablica, Su respuesta
s& dard en los términos establecidos

La respiesta a la solicitud deberd ser gratuita o sujeta a
un costo gque no supere el valor de la reproduccion y
envio de la misma al solicitante. Se preferird, cuando
se3 posible, sepin los sujetos pasivo y activo, la
respuesta por via electrénica, con el consentimiento del
solicitante

costos  de  reproduccion /o
envio de la informacidn (ver
ejemplo a continuacién).



Ejemplos de Publicaciones en Entidades del Estado (Fogafin)

CARTHRENN I AT TS DT L 1 i
Atemncrors al Usuaro

Comentarios del Comité Técnico Institucional de Desarrollo
Administrativo.

Aeceso alnforrmacion

La coordmacidn admirisirotiva determinand 108 costos ¥ 58 publicard e los luganss réspactivas oon al
opovo e comuricacionas imtamasy camarativios

e Conforme al desarrollo de una de las funciones asignadas a los jefes de
control interno y especialmente a la sefalada en el literal c. del articulo 12
de la Ley 87 de 1993 en la que se establece “Verificar que los controles
definidos para los procesos y actividades de la organizacion, se cumplan
por los responsables de su ejecucion y en especial, que las dreas o
empleados encargados de la aplicacion del régimen disciplinario ejerzan
adecuadamente esta funcion”, asi como con ocasién del oficio
2014EE0004048 del 14 de enero de 2014, en el que la Contraloria General
de la Republica dio traslado a este despacho de diez (10) hallazgos con
presunto alcance disciplinario y que fueron a su vez remitidos al Gerente
de Gestién Humana de Central de inversiones S.A., (ya que las Oficinas de



Control Interno de Gestion de las entidades publicas no estan facultadas
para desempefar labores disciplinarias), se solicitd concepto a la
Procuraduria General de la Nacién el 15 de enero de 2015 acerca del
régimen disciplinario aplicable en CISA, es decir si se debe aplicar el
régimen disciplinario Unico (Ley 734 de 2002), o el régimen interno
disciplinario existente en la entidad.

Una vez obtenido el concepto de la Procuraduria Auxiliar para Asuntos
Disciplinarios de la Procuraduria General de la Nacion de fecha 19 de mayo
de 2015, en el que se afirma por ese ente la calidad de servidores publicos
de los funcionarios y contratistas al servicio de CISA, asi como la
aplicabilidad en la entidad del régimen disciplinario publico, se configuré
una accion preventiva al proceso de Gestion del Talento Humano, para que
se revise la pertinencia en CISA del capitulo XIV del reglamento interno de
trabajo, el paragrafo 41 del mismo reglamento y el numeral 5.11 de la
Circular Normativa No 24, toda vez que conforman normas disciplinarias
internas y que al tenor del concepto citado no seria procedente su
aplicacién en CISA.

GIOVANNI SOTO CAGUA
Auditor Interno
CENTRAL DE INVERSIONES S.A



