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INFORME DE EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

Fecha de corte agosto 31 de 2012

INTRODUCCION.

La Ley 1474 del 12 de julio de 2011, “Por la cual se dictan normas orientadas
a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos
de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica”, establece
en su articulo 9° lo siguiente: “El jefe de la Unidad de la Oficina de Control
Interno deberd publicar cada cuatro (4) meses en la pdgina web de la
Entidad, un informe pormenorizado del estado del control interno de dicha
Entidad, so pena de incurrir en falta disciplinaria grave”.

El Proceso de Auditoria Interna de Central de Inversiones S.A., dando
cumplimiento a la normativa citada, detalla el estado del Sistema de Control
Interno de la Entidad al 31 de agosto del afno 2012.

Subsistema de Control Estratégico

Componente Ambiente de Control

La Entidad cuenta con un documento denominado “Codigo de Buen
Gobierno” que contiene los principios éticos de la Entidad, y con la Circular
Normativa N° 24 "Politicas y Procedimientos de Gestion del Talento
Humano", donde se establecen los lineamientos para el desarrollo integral
de sus funcionarios de planta.

Sin embargo, los Valores Corporativos detallados en el “Codigo de Buen
Gobierno”, actualmente publicado en la intranet de la Entidad, difieren con
los incluidos en el “Manual del Sistema Integrado de Gestion (SIG) CENTRAL



DE INVERSIONES S.A”, publicado el 12 de julio de 2012, por lo que esta
Auditoria Interna Configuré una No Conformidad al Sistema Integrado de
Gestion. El Plan de accién que da tratamiento a la no conformidad tiene
fecha de cierre del 31 de diciembre de 2012.

El nivel directivo de la Entidad realiza seguimiento y control a las politicas
adoptadas en el Sistema de Control Interno institucional, mediante el andlisis
de los resultados de las verificaciones adelantadas por el proceso de
Auditoria Interna y presentados en los Comités de Coordinacion del Sistema
de Control Interno, estamento que es presidido por el Presidente de CISA, en
el que se cuenta con la participacion de la alta direccion de la Entidad y un
delegado del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

Dicho Comité sesiond en el mes de julio del cuatrimestre en evaluacion,
presentandose alli el seguimiento de los Planes Institucionales al 30 de junio
de 2012; el Resumen del Informe de Auditoria de Gestidon practicada a la
Sucursal Barranquilla, para el periodo abril de 2011 a marzo de 2012, y la
Modificacion del Plan de Accidon del proceso de Auditoria Interna vigencia
2012, en relacidn a la reprogramacion de la Auditoria Interna a la Politica efr.

Componente Direccionamiento Estratégico

Se fijaron los postulados institucionales para el periodo 2012-2014 (misidn,
vision, megas y objetivos estratégicos), plan estratégico que aun no ha sido
aprobado por la Junta Directiva de CISA.

Componente Administracion del Riesgo

La Entidad cuenta con la Circular Normativa No 107, en la que se definid la
Politica Organizacional de Administracién del Riesgo y el procedimiento para
su implementacion; esta normativa fue ajustada con la metodologia para la
Gestion del Riesgo de la norma NTC ISO 31000:2009 el 11 de mayo de 2012.

El Mapa de riesgos de Corrupcion de la Entidad, establecido en la Ley 1474 de
2011, fue aprobado por el Comité de Presidencia de la Entidad en su sesion
del 30 de abril de 2012.



Subsistema de Control de Gestion.

Componente Actividades de Control

La Entidad cuenta con politicas, procedimientos, controles preventivos y
correctivos, e indicadores plasmados en las circulares normativas internas,
que miden la gestion de cada uno de los procesos misionales y de apoyo.

La Entidad cuenta con un Manual de Calidad (No 013), en el que se define la
estructura organizacional de CISA, su objeto social, los objetivos corporativos
y el Direccionamiento estratégico de la calidad; igualmente, detalla la
composicidn y articulacidon del Sistema Integrado de Gestidn de CISA “SIG”,
definiendo su estructura, politicas y objetivos de acuerdo con los requisitos
de la Normas Técnicas respectivas; este documento fue modificado para
propdsitos de mejora, en agosto de la presente vigencia.

En cumplimiento del numeral 2.2 de la Circular Normativa No 120, se practico
el quinto ciclo de auditorias internas al Sistema Integrado de Gestién de CISA.

De este ejercicio desarrollado en julio del presente ano y liderado por el
Representante de la Direccion para el SIG, se practicaron 37 auditorias
internas al SIG y se configuraron 33 No Conformidades y 96 Oportunidades
de Mejora.

Componente de Informacion

Se han identificado las fuentes externas e internas en las caracterizaciones de
los dieciséis procesos institucionales; igualmente, existen mecanismos para la
administracién de la informacion institucional, a través de politicas publicas e
internas de gestion de archivos (Circular Normativa No 23), asi como en los
aplicativos que la administran y conservan.

El proceso de Auditoria Interna de manera periddica, verifica el cumplimiento
de las normas publicas de austeridad y eficiencia del gasto y las acciones
previstas para la lucha contra la corrupcion en la entidad; la integridad y
veracidad de la informacidon reportada al SIGEP (Sistema de Informacién y
Gestion del Empleo Publico), al SISMEG (Sistema de Seguimiento a Metas de



Gobierno), y a LITIGOB (Sistema Unico de Informacién Litigiosa del Estado
Colombiano).

Entrega de informes a los organismos que regulan y
vigilan a la Entidad

Informe trimestral de Austeridad enelGasto

Informe Bimestral de Hallazgos a3l Programsa Presidendalde
Lucha Contra la Corrupcion

Verificacion trimestralde |la calidad de lainformacion
registrada por CISA

&7 Seguimiento semestral 3l indicador del programa “Propender por i
Sl SME asignacion, distribucion y t=o eficients y eficaz de losrecusos y actvos
bty | S| Estado”™ {Valor de activos retormedos al Colector de Activos Poblicas).
Seguimiento semestral = Iz informacion registrada en e Sistema

y :,",;-.‘\ linico de Informacidn Litigiosz del Estado Colombiano —
— LITIGOB

Se verificd a satisfaccion a junio de 2012, el cumplimiento en CISA de las
normas publicas de austeridad y eficiencia del gasto; no se reportaron
hallazgos al Programa Presidencial de Lucha contra la Corrupciéon, (hoy
Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica), y se verificd a
satisfaccion la informacidon reportada al SIGEP de los empleados publicos
vinculados a la entidad.

Respecto a la verificacion realizada a la informacién reportada a SISMEG
(Sistema de Seguimiento a Metas de Gobierno), en cumplimiento de lo
seflalado en la Circular No 03 de 2004 expedida por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, se evidencio que lo reportado por CISA
al programa, correspondiente al primer semestre de 2012 y relacionado con
la informacién de adquisiciones de cartera e inmuebles gestionados por la
entidad, corresponde con los registros verificados por esta Auditoria. Sin
embargo, CISA a la fecha de revision, aun aparecia ante el SISMEG como
responsable del indicador “Avance proyecto depuracion de la informacion de
contingentes de la Nacidn”, indicador que la entidad no gestiona y del que se
ha solicitado el retiro a la entidad que administra el aplicativo.

En cuanto a la verificacion efectuada a la informacion reportada en LITIGOB
(Sistema Unico de Informacidn Litigiosa del Estado Colombiano), el Proceso
de Auditoria Interna certificd que la informacidn reportada por la entidad en



el sistema para los procesos laborales (de funcionamiento) en contra de CISA
a junio 30 de 2012, fueron cotejados a satisfaccion con los registros que
reposan en la entidad. Sin embargo, se evidencid una inconsistencia en uno
de ellos en relacion con el apoderado que registra la base de datos verificada,
ya que no correspondia al que se encontraba designado para ese proceso.
Igualmente, se evidenciaron modificaciones en la base de datos registradas
por un usuario diferente al administrador del sistema en CISA (para el
periodo verificado), y se establecié que el administrador en la entidad del
sistema a la fecha de revision, no contaba con los permisos para acceder a la
herramienta; estos permisos fueron obtenidos de manera posterior a la
verificacion realizada.

Componente de Comunicacion Publica

Las politicas de Comunicacion Institucional se encuentran plasmadas en el
Manual No 14 “Politica de Comunicacion Institucional”, donde se definen los
objetivos, definiciones, alcances y canales de comunicacion utilizados al
interior de la Entidad.

A partir del 23 de febrero de 2012, empezd la ejecucidon del cronograma de
actividades de la Rendicién de Cuentas de CISA correspondiente a la vigencia
2011. Tal ejercicio comprendia entre otras actividades, la publicaciéon de los
contenidos establecidos en la cartilla denominada “Audiencias Publicas en la
ruta de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania de la Administracion Publica
Nacional”; la creacion de dos foros virtuales, uno de preparacion y otro de
Audiencia Publica, y la elaboracion de un informe final de gestidn del proceso
de rendicion de cuentas de la vigencia 2011.

La conclusién de este ejercicio, fue el cumplimiento de la Entidad de las
directrices formuladas por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, para
la rendicidn de cuentas y los parametros establecidos en la citada cartilla; no
obstante, se evidencia una disminucidon significativa en la participacion
ciudadana del ultimo periodo rendido, frente a los ejercicios virtuales
anteriores, lo que influyd en la disminuciéon de la calificacidon del presente
ejercicio (2.7 para el ano 2010y 2.6 para el 2011, puntajes de 0 a 3).

Por lo anterior, se formularon dos recomendaciones dirigidas a evaluar el



mecanismo virtual utilizado, y a la articulaciéon de la rendicién de cuentas
interinstitucionalmente, en desarrollo del documento Conpes 3654 de abril
de 2010.

La Entidad facilita la divulgacién de la informacidn institucional, mediante la
publicacion de la informacién financiera y contractual actualizada de la
Entidad; igualmente, CISA promueve la participacidén ciudadana mediante los
siguientes mecanismos:

La entidad cuenta con un proceso encargado de recibir y tramitar las
solicitudes, quejas y reclamos de los clientes denominado “Proceso de
Servicio al Cliente”, cumpliendo asi con lo establecido en el Inciso 1°
del articulo 76 de la ley 1474 de 2011. Igualmente, las actividades
desarrolladas por este proceso se encuentran reguladas a través de la
Circular Normativa No 005, en la que se definen los objetivos del
proceso, su alcance y responsables, entre otros elementos.

La entidad da cumplimiento al Inciso 2° del articulo 76 de la ley 1474
de 2011, habilitando a través de su pagina web www.cisa.gov.co un
link de "servicio al cliente", en el que se agrupan las herramientas y
guias a través de las cuales, los clientes pueden obtener informacion
para manifestar sus inquietudes o requerimientos:

o Sedes de atencion: en Bogotad (Direccién General - Sucursal
Bogotd) y en sus sucursales ubicadas en las ciudades de Cali,
Medellin y Barranquilla.

Participacién ciudadana.
Cémo se hace para.

Preguntas frecuentes.

Ayudas.

Cuéntenos su caso.

Buzodn de sugerencias.
Solicitudes, quejas y reclamos.
Denuncias de corrupcion.

O 0 OO0 O O O O

Igualmente, CISA permite la interaccién con los ciudadanos a través de
las redes sociales como twitter y Facebook, lineas de atencidn
telefdnica, chat, e-mail y clic al call.



e Central de Inversiones cuenta en su pagina web, con el link “linea
anticorrupcién”, buzdon que permite a los diferentes usuarios
denunciar actos de corrupcion relacionados con la entidad, o a través
de la linea 01-8000-911118.

Sin embargo, en la evaluacion realizada por el proceso de Auditoria Interna al
proceso de Servicio al Cliente al 30 de junio de 2012, se evidenciaron
excepciones en el cumplimiento de los parametros establecidos para la
atencion de las solicitudes, reclamos, y derechos de peticion, tales como
respuestas inoportunas; radicaciones extemporaneas de SQR’s en el
aplicativo de apoyo (incluyendo tutelas); inactividades significativas en las
SQR’s atendidas; respuestas y solicitudes no ingresadas en el aplicativo de
apoyo; en algunos casos no solucionaron de fondo la solicitudes de los
clientes; no se cumplen las politicas internas de cliente oculto, y aun no se
han implementado algunos de los postulados establecidos en la ley 1437 de
2011 y vigentes a partir de julio de 2012.

De las citadas excepciones, el proceso de Servicio al Cliente y los demas
procesos responsables de |la gestion de las SQR’s, deben disefiar un plan de
mejoramiento que dé tratamiento a cada una de ellas, asi como a las
acciones correctivas, preventivas y de mejora configuradas en la citada
evaluacion.

Subsistema de Control de Evaluacion

Componentes de Autoevaluacion y Evaluacion Independiente

La Entidad cuenta con las Auditorias de Gestion practicadas por el proceso de
Auditoria Interna, que corresponden al desarrollo de su Plan de Accién anual
para atender las funciones establecidas en el articulo 12 de la Ley 87 de 1993.

De esta labor, durante el periodo informado se realizaron auditorias de
gestion a las Sucursales de Barranquilla y Medellin, en las que se evalud el
cumplimiento de las politicas institucionales de los procesos vy
procedimientos de Comercializacidon de Inmuebles y Muebles, Normalizacién
de Cartera, Control Social y Participacion Ciudadana, Prevencién del Lavado



de Activos, y evaluacién del cumplimiento de las directrices establecidas para
la atencién de solicitudes, quejas y reclamos “SQR’S”.

Los resultados de la auditoria practicada a la Sucursal Barranquilla (los de la
Sucursal Medellin aiin no han sido comunicados), se resume en el siguiente
grafico:

Evolucion del Sistema de Control Interno en la Sucursal

Barranquilla 2009 - 2012

PERIODO AUDITADO

Agosto 2009 - Febrero 2010 Marzo 2010 - Marzo 2011 Abril 2011 - Marzo 2012
% DE EXCEPCIONES

\Ja% POR ACTIVIDAD
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Inmuebles

——Mormalizacion de
Cartera

------------- Lavado de Activos y/fo

Financiacion del
5.45% Terrorismo
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0.6%
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Adicionalmente, en el mes de junio de 2012 se presentaron los resultados
del Analisis de variaciones realizado por el Proceso de Auditoria Interna, de
las cuentas de gastos de funcionamiento del primer cuatrimestre del afio
2012, comparado con el realizado en el mismo periodo del afio 2011. Del
citado analisis se configuraron tres Oportunidades de Mejora, relacionadas
con la causacidn y registro de hechos econdmicos en las cuentas contables de
bonificaciones (510119), indemnizaciones (510203), y suministros
(51111415).

Componente Planes de Mejoramiento

Comprende los planes disefados por los lideres de procesos y funcionarios
responsables, resultado de las Auditorias de Gestidon practicadas por el
proceso de Auditoria Interna; de la misma manera, fruto de los informes de
control fiscal elaborados por la Contraloria General de la Republica, se
elabora y suscribe por el representante legal de CISA, un plan de



mejoramiento, plan que al corte del 30 de junio de 2012 se encuentra con
todas sus acciones de mejoramiento implementadas.

De los planes de mejoramiento citados, el proceso de Auditoria Interna
elabora trimestralmente un seguimiento de su cumplimiento y presenta sus
resultados al Comité de Coordinacidon de Control Interno, junto con el estado
de avance de los demas planes disefiados en la Entidad, en desarrollo del
articulo 12 de la Ley 87 de 1993. Al 30 de junio de 2012, el estado de
cumplimiento y avance de los distintos planes institucionales fue el siguiente:

Seguimiento a Planes Institucionales
==

Plan de Accion Gobierno en Linea

Plan de Accion Estrategia de Lucha Contra la _

Corrupcion y Atencion alCliente

- CiSA

El Plan de mejoramiento por Procesos y el Plan de accion de la
Estrategia de Lucha contra la Corrupciéon y atencién al Cliente,
presentaron un cumplimiento y avance satisfactorios al 30 de junio de
2012.

e No obstante, respecto al Plan de Accidn del Programa de Gobierno en
Linea (GEL) de la entidad, se evidencié que presentaba a la fecha de
corte, tres actividades sin realizarse y tres cumplidas
extemporaneamente, de seis actividades previstas internamente para
el trimestre abril-junio de 2012. Lo anterior en opinidon de esta
Auditoria, denota deficiencias en el seguimiento de dicho plan por
parte de los funcionarios responsables de su ejecucidn y seguimiento.

Igualmente, tales excepciones pudieron ser evidenciadas y tratadas a
través del seguimiento que el Comité Gel y Antitramites de la entidad,
debe realizar al Plan de Accién de Gel disefiado por CISA; sin embargo,



durante el primer semestre del afio este Comité no sesiond, pese a que
su periodicidad se encuentra definida internamente de manera
mensual. El 3 de agosto se realizé la primera sesion de este Comité en
el afo 2012.

e Para el caso del seguimiento a las actividades a cargo de la entidad del
Plan de Desarrollo Administrativo del Sector Hacienda, en
cumplimiento del articulo 15 del Decreto 3622 de 2005, el proceso de
Auditoria Interna verific6 el reporte realizado por la entidad
correspondiente al segundo trimestre del afio 2012. Las observaciones
evidenciadas en el desarrollo del mismo, se relacionaron con el
cumplimiento parcial en el trimestre (87%), de las actividades previstas
internamente para el periodo, respecto a la estrategia “Fortalecer la
gestion ética en el sector hacienda para el buen servicio publico, como
parte fundamental del Plan Nacional de Formacidn y Capacitaciéon”.

lgualmente, en la estrategia “Incluir en el PIC de cada entidad la
estrategia de capacitacion para el desarrollo de las competencias
laborales”, la entidad reportd al Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico, el 100 % de avance trimestral, pese a que el avance obtenido
por CISA fue del 67%, toda vez que tres de las capacitaciones incluidas
en el cronograma de actividades, no fueron desarrolladas en el periodo
evaluado; estas actividades fueron reprogramadas posteriormente.

CONCLUSIONES

El Sistema de Control Interno de Central de Inversiones S.A., a la fecha de
corte, presenta un alto grado de formalizacidon y desarrollo, tal y como se
evidencia en la evaluacion de cada uno de los subsistemas que lo componen.
No obstante, se evidenciaron excepciones que no afectaron la estructura y
operatividad del sistema y que fueron tratadas en el presente documento,
observaciones que fueron comunicadas a la administracion de la Entidad y a
su Comité de Coordinacién de Control Interno.



RECOMENDACIONES

Se reitera la necesidad de que los Vicepresidentes y responsables de las
acciones de mejoramiento, de tratamiento o de accién, disefiadas vy
contenidas en los Planes Institucionales, realicen seguimiento oportuno,
permanente e integral a cada una de ellas, evitando de esta manera que se
presenten incumplimientos que afecten el desarrollo de los planes que se
reportan a diferentes instancias administrativas y de control, como se
evidencié en el periodo en evaluacidn frente al cumplimiento del Plan de
Accion de Gobierno en Linea (GEL) y del Plan Institucional de Capacitacién
(PIC), este dultimo, hace parte de las metas del Plan de Desarrollo
Administrativo de la entidad.

En caso de presentarse dificultades en su ejecucién, es necesario que
informen oportunamente de tales eventualidades, atendiendo para ello los
requisitos y procedimientos establecidos por los érganos de control o
dependencias administrativas encargadas de su seguimiento. Igualmente, es
importante que los responsables de las distintas acciones contenidas en los
planes, conserven evidencia del desarrollo y ejecucion de tales actividades,
gue permitan validar su cumplimiento oportuno e integral. Todo lo anterior,
en concordancia con el Memorando de Presidencia de CISA No 002-2012 del
18 de enero de 2012.

De otra parte, es necesario que la informacion que se reporte de manera
periddica a las diferentes entidades publicas, sea validada de manera
suficiente e integral por las dependencias y funcionarios responsables de su
reporte, toda vez que en el periodo evaluado se evidenciaron excepciones
originadas en procesos de validacion deficientes (PDA-Plan de Desarrollo
Administrativo y LITIGOB- Sistema Unico de Informacién Litigiosa del Estado
Colombiano).

En cuanto a la gestion que desarrolla actualmente el proceso de Servicio al
Cliente de CISA, conforme a los resultados obtenidos en la evaluacion de ese
proceso para el periodo enero-junio de 2012, es necesario que se evallen las
excepciones que el proceso de Auditoria Interna detallé en el informe de
respectivo, con el propdsito que se dé tratamiento a las acciones correctivas,
preventivas y de mejora configuradas alli, asi como el atender las



recomendaciones formuladas y orientadas a mejorar el procedimiento
actual, observando para ello la normatividad interna y externa que regula la
atenciéon al usuario, asi como las mejores practicas existentes para ese

ejercicio.



