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EL OBJETIVO DE LA PLANEACION ESTRATEGICA ES LA DEFINICION
DEL PROPOSITO DE CISA Y LA MANERA EN QUE ESTA SE PROYECTA.

Maximizar como colector el retorno econdmico y social de los
activos del Estado mediante su adquisicion, gestion 'y
Mision o comercializacion

Define el proposito
de la organizacion

% Ser el aliado estratégico de las entidades del Estado para
Es la manera como se y)! . - . .
¢ maximizar la productividad de sus activos, mediante la
proyecta la empresa (o) ., - : : .
% gestion eficiente de cartera corriente y vencida, y la mejor
o opcién de movilizacion de los activos inmobiliarios
Vision %Begurando la satisfaccion de sus clientes y de su gente
______________________________ (%___________________________________________________________________
S
(@) . .
z Son aquellos objetivos medibles que al
‘3’;\ cumplirse llevaran al cumplimiento de la
Objetivos 3 vision
estratégicos )
_____________________________________________ O .
Q)
34
Los proyectos estratégicos son las
acciones especificas por medio de las
Proyectos cuales la organizacion dara cumplimiento a
estratégicos los objetivos planteados

o Clsn Fuente: Andlisis de equipo basado en lecturas (Michael Porter, Kaplany Norton, Articulos, Lecturas de
McKinsey) 2
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EL PLAN ESTRATEGICO PARA CISA 2012 - 2014 SE LOGRO
DEFINIR MEDIANTE LA EJECUCION DE SEIS
MACROACTIVIDADES

A. DEFINICION DEL TIPO
DE NEGOCIO

Plan Estratégico CISA
2011 - 2014

E. Estructuracién de los A. Definicion del tipo de
proyectos estratégicos negocio

Esquema de
ejecuciony
seguimiento efectivo

D. Generacion de
iniciativas para cierre de
brechas

B. Definicion de las
metas de negocio

C. ldentificacion de
brechas

& CISA .
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. O
CISA EVALUO POSIBILIDADES DE LOS TIPOS DE NEGOCIO O Cd
EN LOS QUE PODRIA INCURSIONAR, PARA DECIDIR &

FINALMENTE AHONDAR EN EL ACTUAL

Proceso pasa la generaciéon y seleccion
de ideas

1. En el primer taller de Planeacion
estratégica se realizo una lluvia de ideas
sobre posibles negocios para CISA

0

2. En el segundo taller de Planeacion
estratégica las ideas fueron dimensionadas y
calificadas por VPs y Presidente segun la
metodologia planteada

3. El ejercicio arrojo resultados en funcion de
dos variables: Potencial de generacion de
beneficios econdmicos y similitud con el
negocio actual de CISA

A. DEFINICION DEL TIPO
DE NEGOCIO

Matriz de seleccién (Potencial Vs.
Similitud con CISA actual)

Potencial
3 -

2.5 -

1.577

0.5 -

® 663eo ¢o

1 2 3 4
Similitud con CISA actual

o CISHA Fuente: Taller Planeacion Estratégica 31.08.2011, Segundo Taller de Planeacion Estratégica 15.09.2011
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) ) -

PARA CONSTRUIR EL MAPA ESTRATEGICO, CISA DEFINIO a
PRIMERO SUS METAS DE NEGOCIO EN 5 FRENTES

--

B. DEFINICION DE LAS
METAS DE NEGOCIO

2014
ATrim + C\ 2013

2012

Adquirir 2.2 Billones en
Inmuebles

Inmuebles

Generar 1,6 hillones en
ingresos por venta de
Inmuebles

Adquirir $3,0 billones en
carteraa 2014

Administrar 15 billones de
pesos en cartera a 2014

Cartera

Recaudar cartera a una tasa
promedio del 7% anual sobre
saldos de capital

o Clsn Fuente: Construccion de potencial de mercado con PROGA y validacién con la Gerencia de nuevos negocios. Metas
definidas por presidencia y revisadas por VP’s. Posteriormente ajustadas segun ejercicio de presupuesto 2012 5
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) ) -
PARA CONSTRUIR EL MAPA ESTRATEGICO, CISA DEFINIO

a e
PRIMERO SUS METAS DE NEGOCIO EN 5 FRENTES
aa e

Cifras en millones de pesos -

B. DEFINICION DE LAS
METAS DE NEGOCIO

—_ 2014
ATrim + Q 2013
2012
D
-]
E Generar 1,6 billones en
ingresos por venta de $289,331 $686,000 $ 668,000
Inmuebles
Adquirir $3,0 billones en
et o A $425,616 $1,260,000 $1,335,000
©
) . . .
% Administrar 15 billones de $3,000,000 $10,000,000 $15,000,000
S pesos en carteraa 2014
Recaudar cartera a una tasa
promedio del 7% anual sobre $42,664 $88,000 $93,000
saldos de capital

o Clsn Fuente: Construccion de potencial de mercado con PROGA y validacién con la Gerencia de nuevos negocios. Metas
definidas por presidencia y revisadas por VP’s. Posteriormente ajustadas segun ejercicio de presupuesto 2012 6
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UNA VEZ DEFINIDAS LAS METAS DEL NEGOCIO SE PROCEDIO A CONSTRUIR EL MAPA ESTRATEGICO
QUE DOTA A CISA DE OBJETIVOS QUE DICTAN LOS PUNTOS DESEADOS DE LLEGADA EN CINCO
DIFERENTES FRENTES

Movilizar los activos del Estado siendo
auto sostenibles y rentables

Perspectiva Generar $1,6

: ) . . - Recaudar
Financiera billones en Adquirir $2,2 Administrar Comprar $3,0 cartera a una
ingresos por billones en $15 billones billones en .
) tasa promedio
venta de inmuebles en cartera cartera
. del 7%
inmuebles
N
\l/
Pers_pectiva Fidelizar al Cliente Entidad identificando sus necesidades
Cllgnte y realizando negocios de valor que generen mutuo
Entidad beneficio

Incrementar el recaudo a través de

Posicionar a CISA como opcién estratégica mecanismos agiles y oportunos que

Perspectiva X - ) . . . .
Cliente Final para la configuracién de negocios motiven al Cliente Final ofreciendo respeto
inmobiliarios de alto valor y acuerdos segun sus condiciones sociales
y econdémicas
Perspectiva Dinamizar la movilizacion de los inmuebles al Contar con procesos internos optimos de
Progesos interior de CISA facilitanco para el cliente cartera para garantrizar la maximizacion de la
Infernos todas las etapas del proceso y asi lograr una relacién costo ingreso, cumpliendo con la
efectiva comercializacion y monetizacion satisfaccion del cliente
Perspectiva . . . .
de Garantizar una estructura alineada con la estrategia y un capital humano
o competente y motivado que, soportado en una adecuada tecnologia,
Aprendizaje y P y d P 9

o asegure una CISA orientada hacia la satisfaccién del cliente y accionista
Conocimiento 9 y

o CIS/A Fuente: Sesion de planeacion estratégica Hotel la Fontana 1.11.11
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PARA CADA OBJETIVO ESTRATEGICO CISA FORMULO LOS INDICADORES CORESPONDIENTES

Perspectiva

Objetivo

Indicador

Meta

1. Movilizar Activos

Rentabilidad CISA

Finalizar 2012 con una Rentabilidad Operacional de 31%

Aportes de CISA al Estado

Realizar Aportes al Estado por $209.980MM al finalizar
2012

Sostenibilidad

Finalizar 2012 con una utilidad Neta de 33.722MM

2. Vender 1.6 Billones en Inmuebles

Ventas de Inmuebles

Prometer $279.205MM en Inmuebles en 2012

Financiera

3. Adquirir 2.2 Billones en inmuebles

Compras de Inmuebles

Comprar $90.593 MM en Inmuebles

Identificacion de Proyectos de Gran Valor

Identificar 6 Proyectos al afio

4. Administrar Cartera por 15 Billones

Cartera Administrada Afio

Administrar 15 billones en Cartera a 2014

5. Comprar 3. Billones de Cartera

Adquisicién Cartera

Adquirir $313.532MM en Cartera para 2012

6. Recaudar Cartera a un 7%

Tasa promedio de Recaudo de la Cartera en el Periq

Recaudo de Cartera a tasa de 7% sobre saldos de capital
en 2012

(o[ [N ELI 7. Fidelizar al Cliente Entidad

Fidelizacién Clientes Entidad CISA

Cerrar 18 Negocios con entidades que se encuentran
clasificadas seglin vocacion en el listado de negocios
realizados por la entidad

Satisfaccion Clientes Entidad

Alcanzar un 80% en la satisfaccion de los Clientes Entidad
en el 2012

8. Posicionar a Cisa en Negocios
inmobiliarios

Posicionamiento de CISA hacia el mercado

Tener una lectura de posicionamiento de 81% en
promedio para 2012

Cliente Final

9. Incrementar Recaudo

Recaudo de Cartera

Recaudar $35.268MM en Cartera para 2012

Eficiencia del Recaudo de Carteras por origen

Alcanzar una eficiencia de 100% sobre el recaudo
proyectado de carteras especificas

Gestidn de Obligaciones de Cartera

100% de cumplimiento en Acuerdos suscritos
presupuestados

Cumplimiento de Acuerdos de Pago Suscritos

Mantener vigente el 50% de los acuerdos suscritos.

&P CISA
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PARA CADA OBJETIVO ESTRATEGICO CISA FORMULO LOS INDICADORES CORESPONDIENTES

Perspectiva Objetivo Indicador Meta

Al final del afo se deben haber logrado las siguientes

. . L metas:
10. Dinamizar la Movilizacion de . o,
Indice de Comercializacion de Inmuebles Remanente: Venta del 100%
Inmuebles -
Procesos Saldo Inventario 2011: Venta del 40%

Inventario Nuevo: Venta del 45%

11. Procesos optimos de Cartera Satisfaccidn Cliente Final La meta es alcanzar un 90% de satisfaccion a final de 2012

Cumplimiento del Desempefio de los ColaboradordCumplimiento del 90% a final del afio

AVIGELGIPET SR 12, Estructura  Alineada  con  la . . 40% del niumero de colaboradores base presentan
o ) Competencias del Capital Humano . e ., R
Conocimiento | [SYEI(t4E! mejoras es su calificacidn y evaluacién 360
Clima Organizacional Cumplimiento del 90% a final del afio

& CISA .

Central de Inversiones S.A.




PARA EL SEGUIMIENTO Y CONTROL A LOS INDICADORES SE DISENO UN TABLERO DE CONTROL
QUE PERMITA MEDIR LOS RESULTADOS OBTENIDOS

(& =721 Avance - BSC

Central de Inversiones S.4.

2012

CONCEPTUAL

Rango Amarillo

MAPA ESTRATEGICO Perspectiva Objetivo Indicador Actual Meta A%
1. Movilizar Activos Rentabilidad CISA 4.33% 12.27% E935.3%
1. Movilizar los activos
del Estado siendo 1. Movilizar Activos Aportes de CISA al Estado $213,045 $ 209,980 @101.5%
autosostenibles
rentables Y 1. Movilizar Activos Sostenibilidad $33,722 $33,722 @1.00.0%
Izr‘m\:i';ilegsl's Billones en Ventas de Inmuebles $137,205 $279,205 ©49.1%
Financiera i:i:;’lzgz'z Billones en Compras de Inmuebles $ 148,593 $90,593 @164.0%
min P N . s
iri 3. Adquirir 2.2 Billones en Identificacién de Proyectos de
2.Generar 3.Adquirir rar$15 5.Comprar 6. Recaudar . 8 6 @133.3%
inmuebles Gran Valor .
$1,6 billones . $2,2 billones b‘I$I3'0 carteraauna 4. Administrar Cartera por 15
en ingresos bl”OneZIen en i °"‘te5 tasa promedio illone Cartera Administrada Afio $ 3,400,000 $ 3,400,000 @100.0%
inmuebles en cartera o,
por venta de del 7% sobre 5. Comprar 3. Billones de I o,
inmuebles saldos de Cartern Adquisicion Cartera $408,532 $313,532 &130.3%
capital .
7 o Tasa promedio de Recaudo de . 0% o
6. Recaudar Cartera a un 7 la Cartorm on ol Petiodo 10.00% 7.00% @142.9%
Fidelizacién Clientes Entidad
" - . " - P i i i i O,
7. Fidelizar al Cliente Entidad identificando 7. Fidelizar al Cliente Entidad 75-00% 72.00% &104.2%
sus necesidades y realizando negocios de Ciente Entidad
valor que generen mutuo beneficio 7. Fidelizar al Cliente Entidad  Satisfaccién Clientes Entidad 82.00% 80.00% @102.5%
8. Posicionar a Cisa en Negocios Posicionamiento de CISA hacia o
Tncrementar el recaudo inmobiliarios el mercado 81.00% 81.00% &100.0%
través de mecanismos
8. Posicionar a CISA como sgiles y oportunos que 9. Incrementar Recaudo Recaudo de Cartera $ 38,000 $35,270 @107.7%
opclon estir’ateglca para la motiven al Cliente Final Eficiencia del Recaudo de
f:onflgL_ll_’ac_lon de negocios ofreciendo respeto y Cliente Final [9.Incrementar Recaudo Carteras por origen $6,296 $7,241 387.0%
inmobiliarios de alto valor acuerdos segun sus . e o .
o . estion de Obligaciones de
condiciones sociales y 9. Incrementar Recaudo Cartern 8 21,591 29,232 ©373.9%
econdémicas
Cumplimiento de Acuerdos de . o,
9. Incrementar Recaudo Pago Suseritos 53% 50% @€1.06.0%
Dinamizar la movilizaci . Contar con procesd
. . . R P 10. Dinamizar la Movilizacién de Indice de Comercializacion de
102.7 102. 9
de los mmu.el.:)les al interior internos optlmoslde Inmuebles Inmuebles 0; 02.5 @100.2%
de CISA facilitanco para el cartera para garantrizar la
cliente todas las etapas del maximizacion de la Procesos
proceso y asi lograr una relacién costo ingreso,
efectiva comercializacién y cumpliendo con la 11. Procesos optimos de Cartera Satisfaccién Cliente Final 93.00% 90.00% 103.3%
monetizacion isfaccion del clie
. . 12. Estructura Alineadaconla  Cumplimiento del Desempefio o
12. Garantizar L_ma estruct}xra alineada Estrategia de los Colaboradores 80.00% 90.00% £388.9%
con la estrategia y un capital humano
competente y motivado que asegure una Aprendizaje y |12. Estructura Alineada con la  Competencias del Capital 20.00% 20.00% ©50.0%
R N X . Crecimiento [Estrategia Humano .
CISA oriendata hacia la satisfaccién del
cliente y accionista 12. Estructura Alineada con la : o
Yy Eetratogia Clima Organizacional 75.00% 85.50% E387.7%

&P CISA

Central de Inversiones S.A.
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ENTRE CISA ACTUAL Y LA PROYECTADA EXISTEN ;|
BRECHAS A CERRAR CON EL DISERO DE UNA - =
ORGANIZACION QUE RESPONDA A LOS NUEVOS -
OBJETIVOS ESTRATEGICOS C. IDENTIFICACION D

CISA 2014 CONCEPTUAL

Las Brechas
Organizacionales se cierran a
través de los Proyectos

Estratégicos

CISAHOY l

2011 2014 Tiempo

V> 4 CISA

Central de Inversiones
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ENTRE CISA ACTUAL Y LA PROYECTADA EXISTEN
BRECHAS A CERRAR CON EL DISENO DE UNA
ORGANIZACION QUE RESPONDA A LOS NUEVOS

OBJETIVOS ESTRATEG|COS ... luego se discutié el Proyecto El equipo ejecutor revis6 con su
Estratégico con su lider y se Gestor y se generaron
planteé en términos de... compromisos alrededor de...

Se cerraran las principales brechas
organizacionales a partir de la Titulo: nombre del proyecto

implementacion de cinco proyectos
estratégicos en los siguientes
frentes:

Objetivo: ¢ Para qué es?

Antecedentes: Acuerdo final de
Comercializacién de inmuebles brechas a cerrar

Beneficios: cuantitativos y > Proyectos

Gestion de cartera cualitativos

Estratégicos

Adquisicion de nuevos negocios Frentes del BSC: Objetivos del
Mapa Estratégico a los que
impacta

Cultura organizacional

Cronograma: Macroactividades

Procesos, estructura organizacional con sus tiempos de ejecucion y
y sistemas precedencias

& CISA -
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LOS CINCO PROYECTOS ESTRATEGICOS SON:

Proyecto

Lider

Gestor

1. Generacion de una
cultura organizacional de
planeacion y resultados

Lina Gomez,
Gerente de Gestion Humana

Carlos Reyes, VP
Administrativo y Financiero

2. Revision del Modelo de
Gestion de Nuevos
Negocios

Ana Cristina Martinez,
Gerente de Nuevos Negocios

Paola Gomez,
VP de Gestion de Activos
Publicos

3. Optimizacion del Modelo
de Gestion de Cartera

Claudia Rincén, Gerente
de Cartera

Maria Helena Becerra,
VP Comercial

4. Nuevo esquema de
comercializacion de
inmuebles

Javier Machicado, Gerente
Comercial

Maria Helena Becerra,
VP Comercial

5. Mejora de Prestacion de

Servicios

&P CISA

Central de Inversiones S.A.

Rodolfo Lara, Gerente de
Procesos y Sistemas

Carlos Reyes, VP
Administrativo y Financiero

14



PROYECTOS ESTRATEGICOS

1. PROYECTO: Generacion de una cultura organizacional de planeacion y

resultados

Gestor Vicepresidente Administrativo y Financiero
Lider Gerente de Gestion Humana
Principales » En la actualidad las areas tienen nocion sobre los objetivos individuales pero no se han interiorizado los
Brechas a objetivos organizacionales como metas compartidas por las que todos deben apuntar.
Cerrar » Existen reprocesos entre areas y los tiempos de respuesta no siempre son los éptimos.
* CISA no tiene hoy una cultura orientada a los resultados
» La organizacion presenta falencias en la cultura de planeacion
» Se requiere una formulacién de indicadores de gestion del desempefio que se encuentre mas acertada y
alineada al rumbo de CISA
Objetivo del Generar la cultura organizacional que requiere CISA para evolucionar hacia la empresa que se quiere ser a
Proyecto 2014
Beneficios + Optimizacion de los recursos que se tienen
Esperados » Los colaboradores de CISA sentiran que su trabajo genera valor
* Cumplimiento de los resultados de la MEGA y del presupuesto
» Eficiencia en los procesos
Objetivos » Perspectiva : Aprendizaje y Conocimiento - Objetivo: > Garantizar una estructura alineada con la
Estratégicos estrategia y un capital humano competente y motivado que asegure una CISA orientada hacia la
gue Impacta satisfaccion del cliente y accionista.

&P CISA

Central de Inversiones S.A.
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PROYECTOS ESTRATEGICOS

1. PROYECTO: Generacion de una cultura organizacional de planeacion y
resultados

v

12 meses

v
A

< 12 meses

* Revisar la metodologia de definicion de
indicadores (ENE 30)

* Revisar los indicadores de gestion para que
reflejen una medicion mas certera mediante el
despliege de la metodologia desde VPs hacia el
resto de la organizacion (FEB 29 - ABR 30)

 Plan de implementacion Gestion de
Desempefio(ABR 30)

* Planeacion y ejecucion de la iniciativa de
fortalecimiento de cultura de planeacion (ABR 30
— DIC 31)

* Documentos con dependencias que
interactdan, puntos en que interactian y
responsable de la interaccién (ENE 31)

* Acuerdos incluyendo objetivo y el alcance
general del Acuerdo, identificacion de los
puntos de contacto en cada una de las areas
indicadores y resultados deseados (MAR 15)

* Documentos de acuerdos firmados y
formalizados (ABR 30)

* Plan de divulgacion de los acuerdos (ABR 30)

* Puesta en marcha de los acuerdos de servicio
(DIC 2013)

&P CISA

Central de Inversiones S.A.
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PROYECTOS ESTRATEGICOS
2. PROYECTO: Revision del Modelo de Gestion de Nuevos Negocios

Gestor Vicepresidente de Gestion de Activos Publicos
Lider Gerente de Nuevos Negocios
Principales » Ciertas entidades piensan que la normatividad de PND no les aplica por la forma en que interpretan las
Brechas a normas
Cerrar » CISA esrigido en las politicas de negociacion y cuenta con un margen limitado para hacerlo
» El reporte de los activos con el que se visitan las Entidades no es 100% confiable
» La gestién del PROGA debe ser menos reactiva 'y mas proactiva o estratégica
+ La difusion de la politica de gestion de activos a nivel territorial y contraloria es insuficiente, asi como la
capacitacion que se le ha brindado al Estado sobre la funcion de CISA
» Segun algunos clientes los tiempos totales internos de respuesta son demasiado largos, hay reprocesos
y baja estandarizacion.
* No se le cumplen los tiempos a los clientes
+ El funcionamiento interno de la Organizacion no siempre esta encaminado a satisfacer los intereses del
cliente, hay mas preocupacion por cumplir los procesos internos
» Se requiere iniciar la busqueda de otras fuentes de negocio distintas al PND
» Se debe fortalecer el conocimiento en finanzas territoriales , pues esto limita al area en la busqueda de
negocios
» La formacion de los Gerentes a nivel Sucursal esta mas enfocada a la venta y la capacidad de captura de
negocios no es suficiente
Objetivo del Revisar y complementar el modelo de gestion de nuevos negocios a partir del analisis de informacion
Proyecto interna de gestion historica, y de clientes y mercado
Beneficios » Generar confianza en el cliente
Esperados * Generar mas y mejores ofertas de compra
* Mayor entendimiento del cliente
« Comprension y conciencia de que CISA no es la Unica alternativa de movilizacion de activos de las
Entidades

Capacidad de adaptacion y dinamismo para capitalizar las nuevas realidades del Estado

Central de Inversiones S.A.



PROYECTOS ESTRATEGICOS
2. PROYECTO: Revision del Modelo de Gestion de Nuevos Negocios

Beneficios * Aumentar la rentabilidad de CISA

Esperados » Generar mayores eficiencias por medio del aumento de los ingresos entre los que se dividen los costos
administrativos (Gasto Administrativo / Ingresos)

Continuacion...

Objetivos » Perspectiva : Financiera - Objetivos: >. Movilizar los activos del Estado siendo autosostenibles y
Estratégicos rentables - Adquirir $2,16 billones en inmuebles - Comprar $3,4 billones en cartera.
gue Impacta » Perspectiva Cliente Entidad — Objetivo: Fidelizar al Cliente Entidad identificando sus necesidades y

realizando negocios de valor que generen mutuo beneficio.
» Perspectiva Cliente Final: - Objetivo: Posicionar a CISA como opcién estratégica para la configuracion de
negocios inmobiliarios de alto valor

& CISA s
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PROYECTOS ESTRATEGICOS
2. PROYECTO: Revision del Modelo de Gestion de Nuevos Negocios

<+«—— 10 semanas > < 8 semanas > < 38 semanas ——
« Documento de diagndstico * Documento con la compilacion *Plan de implementacién (JUN 30)
estadistico e histérico (FEB 15) de las estrategias comerciales
para la atencién del Cliente
* Principales conclusiones frente al Entidad (ABR 30)
modelo actual y actas de
entrevistas (MAR 30) *Recomendaciones sobre
estructura, sistemas, procesos

(MAY 15)

*Recomendaciones sobre
mecanismos y niveles de
remuneracion variable (MAY 15)

* Actas de mesas de trabajo
CRM con logros y principales
compromisos (MAY 30)

& CISA L
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PROYECTOS ESTRATEGICOS

3. PROYECTO: Optimizacion del Modelo de Gestion de Cartera

Gestor Vicepresidente Comercial

Lider Gerente de Cartera

Principales » CISA tiene como meta a 2014 realizar administracion de cartera para sus clientes, producto que se esta
Brechas a desarrollando a partir del 2012, en la medida que no se tenia configurado.

Cerrar » La cartera que se adquiere es vencida, con deficiente documentacion e informacion del deudor.

+ Las bases de datos de la DIAN, del DAS entre otras Entidades son confidenciales y hoy no se puede
acceder a la informacion que podria ayudar a CISA a ubicar deudores.

* No se cuenta con el recurso humano que permita hacer el adecuado y suficiente andlisis y depuracion de
la Cartera

» Los operadores de cobranza pueden contar con informacion de fuentes informales a las que CISA no
puede tener acceso; herramienta con la que no se podra contar.

+ Se cuenta con un aplicativo que no es eficiente arrojando informacion estadistica y gerencial sobre
localizacion, recaudo geografico, operadores que dan el recaudo, intencion de pago, discriminacion de
clientes, etc. que permitan tomar decisiones estratégicas de manera rapida.

Objetivo del Generar un modelo de gestion de cartera acorde a las caracteristicas de las obligaciones y de los deudores
Proyecto
Beneficios * Mayor conocimiento (know-how) para gestionar las distintas carteras que llegan a CISA
Esperados » Tener mayor control directo sobre la gestion de Cartera
« Cumplimiento de las metas de recaudo y administracién del Plan Estratégico

&P CISA

Central de Inversiones S.A.
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PROYECTOS ESTRATEGICOS

3. PROYECTO: Optimizacion del Modelo de Gestion de Cartera

Beneficios
Esperados

Continuacion

Cumplimiento de mediciones de Cliente Final a nivel de satisfaccion, segun las metas del BSC
Mejor retorno sobre la gestidén de cartera para la organizacién

Objetivos
Estratégicos
que Impacta

Perspectiva : Financiera - Objetivos: >. Movilizar los activos del Estado siendo autosostenibles y
rentables.- Administrar $15 billones en cartera - > Recaudar cartera a una tasa promedio del 7% sobre
saldos de capital

Perspectiva Cliente Final: - Objetivo: Incrementar el recaudo a través de mecanismos agiles y oportunos
gue motiven al cliente final ofreciendo respeto y acuerdos segun sus condiciones sociales y econémicas
Perspectiva : Procesos Internos: Contar con procesos internos optimos de cartera para garantizar la
maximizacion de la relacion costo ingreso, cumpliendo con la satisfaccién del cliente
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PROYECTOS ESTRATEGICOS
3. PROYECTO: Optimizacion del Modelo de Gestion de Cartera

[

[ 4
» <«

— 8semanas
* Diagndstico interno (Documento de
diagndstico interno 28 FEB)

» Capacidades del recurso
humano, tecnolégico, operativo y
administrativo, para la gestion de
cartera

* Diagndstico sobre los clientes de
la mano con Servicio al Cliente

* Diagnastico del entorno
(Diagnéstico del entorno 28 FEB)

« ; Quiénes cobran cartera
parecida a la nuestra y quée
puedo aprender? ¢ Mejores
practicas de ubicacion de
deudores? ¢ Qué informacion hay
disponible y como me sirve?

* Segmentacion y
microsegmentacion de clientes
(Documento de segmentacion de

»

< 10 semanas

Disefio de estrategias de
localizacién (Documento
Estrategias de Localizacion
ABR 30)

Disefio de estrategias de
cobranza (Documento de
Disefio de Cobranza de Cartera
MAY 30)

*Disefio de polliticas,
incentivos, herramientas
de seguimiento

* Definicion de procesos e
infraestructura (Documento de
detallamiento de cambios
requeridos a nivel de procesos
y aplicativos MAY 30)

28 semanas —»
*Plan de implementacién del
Modelo de Gestion de Cartera

(JUN 1)

clientes MAR 15)

&P CISA
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PROYECTOS ESTRATEGICOS

4.PROYECTO: Nuevo esquema de comercializacion de inmuebles.

Gestor Vicepresidente Comercial
Lider Gerente Comercial
Principales * No hay claridad sobre el posicionamiento de CISA ante un mercado de cliente final de inmuebles
Brechas a * Un gran numero de los clientes actuales no muestran interés frente al portafolio existente
Cerrar » Un cliente (grupo de inversionistas) espera a legalizar lo pactado con un inmueble para continuar con
nuevas negociaciones
» El remanente hace que el concepto sobre el resto del inventario se deteriore desde el punto de vista del
cliente final
» Varios de los avaltos de los inmuebles que comercializa CISA no corresponden a las realidades del
mercado
* Aun si las ventas del inventario remanente pagan mejores comisiones a los intermediarios, éstos
prefieren comercializar los activos mas nuevos
Objetivo del Optimizar el esquema de comercializacion de inmuebles existente en CISA
Proyecto
Beneficios » Posicionarse como opcion en los negocios inmobiliarios de alto valor
Esperado » Lograr que el Cliente Final entienda la razon de ser de la organizacion (colector de activos del Estado)
« Compromiso de la Compafiia hacia la gestion de ventas ("que todo el mundo piense como vendedor")
* Mejoramiento de la imagen de CISA cumpliendo con las metas de posicionamiento y satisfaccion del
cliente final, segun Tablero de Control
» Vender los inmuebles pactados en plan Estratégico
» Lograr metas de rentabilidad
+ Lograr meta de indice de Comercializacion de Inmuebles

&P CISA
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PROYECTOS ESTRATEGICOS

4.PROYECTO: Nuevo esquema de comercializacion de inmuebles.

Objetivos
Estratégicos
que Impacta

Perspectiva : Financiera - Objetivos: >. Movilizar los activos del Estado siendo autosostenibles y
rentables.- Generar 1,6 billones en venta de inmuebles.

Perspectiva Cliente Final: - Objetivo: > Posicionar a CISA como opcién estratégica para la configuracion
de negocios inmobiliarios de alto valor

Perspectiva : Dinamizar la movilizacion de los inmuebles al interior de CISA facilitando para el cliente
todas las etapas del proceso y asi lograr una efectiva comercializacion y monetizacién
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PROYECTOS ESTRATEGICOS

4.PROYECTO: Nuevo esquema de comercializacion de inmuebles.

«—

v

10 semanas

* Diagndstico (Documentos de
diagnéstico FEB 29)

» Compilacion del conocimiento
sobre el modelo actual de
comercializacion de CISAy
sus clientes

* Diagndstico sobre
comportamiento y practicas
del mercado

* Proyecciones de futuros
inventarios

« Segmentacion de clientes
(Documento de identificacion de
clientes de CISA por segmento

MAR 30)

A

10 semanas

*|dentificacion de ajustes
requeridos a procesos,
mecanismos de incentivos y
requerimientos tecnoldgicos, de
estructura organizacional, de
capital humano y demas
recursos requeridos
(Documento de detallamiento
de ajustes requeridos a nivel de

v

procesos, estructura y
aplicativos MAY 30)

*Empalme e integracion de
herramientas (CRM) a la
estrategia comercial (Actas de
reunioén con area encargada de
implantacion y operacion del
CRM JUN 15)

A

24 semanas ———»

« Implementacion hacia fuerza
comercial (tanto fuerza de ventas
interna como intermediarios
externos) (Plan de
implementacion JUN 30)
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PROYECTOS ESTRATEGICOS

5.PROYECTO: Mejora de Prestacion de Servicios

Gestor Vicepresidente Administrativo y Financiero
Lider Gerente de Procesos y Sistemas
Principales » Hasta el momento CISA se ha cuestionado la forma actual de generacion de valor para sus clientes.
Brechas a Estos cuestionamientos no se han traducido con claridad en resultados a partir de la distribucion de
Cerrar tareas, responsabilidades, personas y otros recursos necesarios
» Existe un esquema de atribuciones que genera bajos niveles de empoderamiento
» El Sistema de Informacion debe mejorar su confiabilidad y oportunidad
* Hoy se ejecutan tareas cuyo retorno no es acorde a la carga que demandan
» La cultura de CISA se debe orientar a resultado o al éxito comercial
» Se hacen requerimientos de aplicativos que toman tiempo en realizarse y no impactan a la generacion de
valor del negocio
» Hoy los aplicativos prestan los servicios requeridos, pero no tienen la capacidad de atender los
volimenes necesarios para perseguir las metas planteadas en el Plan Estratégico 2011 - 2014 (Temis,
Cobra, Olympus)
» Los tiempos de respuesta al cliente y la calidad de lo entregado no siempre son satisfactorios
Objetivo del Optimizar la operacion de CISA a nivel de estructura, procesos y sistemas
Proyecto
Beneficios » Contar con una Organizacion alineada hacia el cumplimiento de la Estrategia 2014 en términos de
Esperado procesos, estructura y sistemas
+ Altos niveles de respuesta al Cliente
* Informacion oportuna, integrada y veraz
+ Satisfaccion de los clientes
» Mayores eficiencias a nivel de tiempos y economias
« Cumplimiento de metas de Satisfaccién de clientes
» Contar con procesos que generen valor.

—|
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PROYECTOS ESTRATEGICOS

5.PROYECTO: Mejora de Prestacion de Servicios

Objetivos
Estratégicos
que Impacta

Perspectiva : Financiera - Objetivos: >. Movilizar los activos del Estado siendo autosostenibles y
rentables.- Generar 1,6 billones en venta de inmuebles.

Perspectiva Cliente Final: - Objetivo: Incrementar el recaudo a través de mecanismos agiles y oportunos
gue motiven al cliente final ofreciendo respeto y acuerdos segun sus condiciones sociales y econémicas
- Objetivo: > Posicionar a CISA como opcién estratégica para la configuracion de negocios inmobiliarios
de alto valor

Perspectiva Procesos Internos — Objetivos: : Dinamizar la movilizacidén de los inmuebles al interior de
CISA facilitando para el cliente todas las etapas del proceso y asi lograr una efectiva comercializacion y
monetizacion - Contar con procesos internos Optimos de cartera para garantizar la maximizacion de la
relacion costo ingreso, cumpliendo con la satisfaccion del cliente

Perspectiva : Aprendizaje y Conocimiento - Objetivo: > Garantizar una estructura alineada con la
estrategia y un capital humano competente y motivado que asegure una CISA orientada hacia la
satisfaccion del cliente y accionista.
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PROYECTOS ESTRATEGICOS

5.PROYECTO: Mejora de Prestacion de Servicios

— 6 semanas

* Diagnostico de las areas de apoyo
(Documento de diagnéstico areas
de apoyo FEB 29)

« Acompafamiento a las areas
misionales en la traduccién de sus
necesidades de herramientas
tecnologicas, de los procesosy la
estructura (Disefio de procesos y
documentos de necesidades ABR

16)

v

A

6 semanas > < 122 semanas —
* Marcacion de las mejoras « Definicion de plan de accion (Plan
requeridas a nivel de procesos, de accion MAY 31)

estructura, infraestructura
tecnolégicay aplciativos
(Documento de mejoras
identificadas MAY 31)
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