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INSTRUCTIVO PARA REALIZAR UNA PETICION, QUEJA O RECLAMO EN LINEA

1. Para realizar una peticidn, queja o reclamo en linea debe ingresar a la pestafa de Servicio Integral
al Usuario/Peticiones, quejas y reclamos (PQR)/Registro y seguimiento de PQR aqui.

Concurso Publico™
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Agradecemos el interés manifestado durante el Concurs .
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2. Si usted ya estd registrado, el sistema le solicitard que ingrese su usuario y clave. Recuerde

gue el usuario corresponde al numero de identificacién que usted registré al momento de
diligenciar el formulario de inscripcién.
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Iniciar Sesion

Por favor ingrese su nombre de usuario y cortrasefia.

Usuario :

Clave:
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3. Siusted ingresa por primera vez, debe diligenciar el formulario de inscripcidn y registrar los

datos que el sistema le solicita.
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Busear 2 tniciar Sesion

Iniciar Sesién

rese su nombie y
Usuario : [

Clave: [

e

—
< i 1o tiene una cuenia de usuanio puede registrarse haciendo click aqui >

|/ == Portal Web | CISA - Centro %

€« — C M [ localhost/CMSPortalCISA/Registrar.aspx L2l = =
Aplicaciones (] NET [7JS (] Util [J Otros

Nuevo Usuario CISA

Es necesario que complete todos los datos en su registro v si presenta algin cambio en éstos los actualice.

Diligencie completamente el formulario, todos los campos que estén
marcados con asterisco (%) son obligatorios.

* Tipo Documento: L(EDULA CIUDADANIA ol
“ No. de Documento: [ 13362429 ]
* Nombres [ Daniel ]
* Apellido: [ Man |
* Correo: [ sym.dmontalvo@cisa.gov.co ]
* Direccién [ cane ]
* Ciudad: [ Bogota ]
“ Celular: [ 3004684705 ]

* Contraseiia:

* Confirmar Contraseiia:

i

Acepto los términos y condiciones. eer términos y condiciones.

Importante

Sefior usuario usted tiene obligaciones registradas con nuestra entidad, se le realizaran tres preguntas para autenticar su
registro.

Cancelar Gontinuar con el registro c
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4. Una vez que usted ha iniciado sesién con su nombre de usuario y contrasefia y desea
actualizar informacion de registro, puede ubicarse en la parte superior de la pagina web de
CISA dar click en su nombre, el cual lo redireccionara al formulario de Actualizacién de Datos.

«> Portal Web | CISA - Centre X
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€& > C M [ localhost/CMSPortalCISA/
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USUARIO: DANIEL MONTALVO

Buscar ( )

Actualizar Informacion

Central de Inversiones S.A.
Vincutada ot Ministerio ¥ Credito Pubico

Otros productos Servicio integral

al usuario

y servicios

Cerrar Sesion

En la ventana de Actualizacidon de Datos, el formulario presentara la informacién de registro

del usuario para proceder a modificar y guardar la nueva informacion.

Actualizacion de Datos

Tipo Documento CEDULA CIUDADANIA

Documento 1067888455

MNembres daniel

Apellide montahvo

Correo | sym.dmontalve@cisa.gov.co
Direccion | Calle 133

Ciudad | Bogota

Celular | 3004694780

—
—
E—

Contrasefia Anterior
MNueva Contrasefia

Confirmar Contrasefia

Suscribirse al Boletin de Noticias

= D
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Modifique los Campos que desea Actualizar, por su seguridad es necesario que cambie la contrasefia cada vez que realice =
este proceso.
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5. Una vez que usted ha iniciado sesiéon con su nombre de usuario y contrasefa se podrd
direccionar a servicio integral al usuario, peticiones, quejas y reclamos PQR, para el registro y
seguimiento de PQR.

= Sitio web de CISA - Central

2 cerrar Sesion

Ir al final de la pagina | Mapa del sitio | Espaiiol - Inglés

Inmuet

#  Servicio Integral al Usuario  Peticiones, Quejas y gi y Segui de PQR

Registro y Seguimiento de PQR

Bienvenido al Sistema de Gestion para Atencion de Peticiones, Quejas, y Reclamos (PQR) de CISA - Central de Inversiones
S.A., que le permite radicar y hacer seguimiento de sus peticiones, quejas, reclamos y sugerencias ante la Entidad

Una vez enviada la solicitud, el sistema le devuelve un namero de radicado, con el cual podra monitorear el estado actual de su
solicitud y ver el resumen de las diferentes PQR radicadas.

Si desea realizar un nuevo radicado hacer clic en el siguiente botén Re rar nuevo PQR

No tiene registros de PQR en su cuenta.

TODOS POR UN Entidades Adscritas ~l|[e ] Entidades Vinculadas ~||
NUEVO PAIS
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GO MINHACIENDA

AVANCES, LOGROS Y RETO:! INFORMES

SECTOR HACIENDA 2015 | PRIMER TRIMESTRE
CISA - CENTRAL DE INVERSIONES S.A. La informacion contenida en esta pagina web, se sujeta a lo dispuesto en la Ley
Lineas de Atencién: en Bogota (57+1) 546 04 80 - (57+1) 546 04 66 23 de 1982 y demas normas que regulen los derechos de autor. Esta

Lin Geatuitas: 01 2000 612 424 — 01 2000 911 188 Informacién y sus detalles esta sujeta a cambios Sin previo aviso por parte de

6. Una vez ingresado al registro le solicitara los datos para la radicacién de la PQR.

USUARIO: LAURA XIMENA NINO PAEZ e T fincn: mo ol witio Jucmd
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2 cerrar Sesion
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#  Servicio Integral al Usuario  Peticiones, Quejas y Reclamos  Registro y Seguimiento de PQR  Registrar nuevo PQR

PETICIONES, QUEJAS O RECLAMOS

ASUNTO
INDIQUE UN ASUNTO PARA ESTE RADICADO

Maximo 100 caracteres

TOBSERVAGIONES ESCRIBA UNA DESCRIPCION DETALLADA DEL DOCUMENTO QUE ESTA RADICANDO

Maximo 4000 caracteres
TIPOLOGIA

NINGUNO :
-ME’IEI:?ET\C:QF:TEILB?';J:} SELECCIONE UNA O MAS OPCIONES
RESPUESTA
"CORREO NINGUNO )
"DIRECCION NINGUNO i
“CIUDAD NINGUNO .
“CELULAR NINGUNO '

ADJUNTAR ARCHIVOS

Leer caracteristicas, requisitos y plazos.
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. [E. DEL
El aliado del Estado y de los colombiano

7. Unavezingresado al registro le solicitara los datos para la radicacidn de la peticién, queja o reclamo.

e/RadicadoP QR aspx

== Sitio web de CISA - Central

La Entidad Tramites Inmue|

%  Servicio Integral al Usuario  Peliciones, Quejas y Reclamos - Registro y Seguimiento de PQR - Regisirar nuevo PQR

PETICIONES, QUEJAS O RECLAMOS

ASUNTO [
[29] CISA - CENTRAL DE INVERSIONES S.A. =
Registre su PQR aqui
“OBSERVACIONE| o
Este mecanismo le permite registrar una PEI'ICION. QUEJA O RECLAMO (PQR) ante CISA - -
CENTRAL DE INVERSIONES S.A., v le sera atendida por la oficina de SERVICIO INTEGRAL AL
USUARIO.
*TIPOLOGIH
Recuerde que la Peticién es el derecho fundamental que tiene toda persona a presentar -]
. solicitudes respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y a
MEE‘SDE:DRFEEILB?FI!JE obtener su pronta resolucion, la Queja es la manifestacion de protesta, censura, descontento o |
HUTEY L inconfermidad que formula una persona en relacion con una conducta que considera irregular
de uno o varios servidores publicos en desarrollo de sus fundones, el Reclamo: es el derecho
“CORRE| | que tiene toda persona de exigir, reivindicar o demandar una solucién, ya sea por motivo =
general o particular, referente a la prestacién indebida de un servicio © a la falta de atencién
“OlREceio | de una solicitud y la Sugerencia es la manifestacion de una idea o propuesta para mejorar el =
servicio o la gestion de la entidad.
CIUEA L Una vez radicada su solicitud, favor conservar su NUMERO DE RADICADO. Dependiendo del - |
tipo de solicitud se aplicaran los términos legales establecidos para dar respuesta.
CCELULA = ]
Agradecemos el haberse puesto en contacto con nosotros, para consultar el estado de su PQR
ponemos a su disposicién nuestro e-mail servicioalcliente@cisa.gov.co, v la Iinea de servicio al
ADJUNTAR ARCH (lrE\rl'\El546D‘|DD en Bogota o a nivel nacional la linea gratuita 018000912424
T

Leer x ¥

8. Posteriormente en la parte de abajo del formulario, podra hacer clic en leer caracteristicas,
requisitos y plazos.

‘RadicadoPOR.aspx = itio web de CISA - Central

™  Servicio Integral al Usuario  Peticiones, Quejas y Reclamos  Registro y Seguimiento de PQR - Registrar nuevo PGR

PETICIONES, QUEJAS O RECLAMOS

ASUNTO
PAZ Y SALVO PRUEBA

Maximo 100 caracteres

*OBSERVACIONES [ PAZ ¥ SALVO PRUEBA }

Maximeo 4000 caracteres

“TIPOLOGIA PETICION -

as el que tiene toda a alas por
de interés general o particular y & obtener su pronta resolucién
“MEDIO POR EL GUAL
DESEA RECIBIR LA CORREO ELECTRONICO -«

ESPUESTA

TCORREOQ sym inino@cisa.gov, co -

"DIREGCION calle 63 no 11-09 -

“CIUDAD Bctal .

R 5460400 -

ADJUNTAR ARCHIVOS

Leer r v P .

Loy
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9. Unavezingresados los datos, podra adjuntar archivos y hacer clic en enviar con el fin de obtener el
numero de radicacion del PQR.

SRadicadoP QR aspx = Sitio web de CISA - Central ... >

Inglés

i  Servicio Integral al Usuaro  Peticiones, Quejas y Reclamos - Registro y Seguimiento de PQR  Registrar nuevo PR

PETICIONES, QUEJAS O RECLAMOS

ASUNTO
PAZ ¥ SALVO PRUEBA

Maximo 100 caracteres

~OBSERVACIONES

PAZ ¥ SALVO PRUEBA MANUAL ]

Maximo 4000 caracteres

“TIPOLOGIA PETICION

es el que tiene toda p a alas por
de interés o o parti v o =0 pronta resolucion.
"MEDIO POR EL GUAL
N CORREO ELECTRONICO =
RESPUESTA
FeelrRl =) sym.inino@cisa.gov.co B Susolicitud fue radicada con éxito con el nimers de radicads 176122

“DIRECCION

@ 63 no 11-09

Aecpiar

“CluDAD T

SCELULAR 54680400

ADJUNTAR ARCHIVOS

Leer v

(O

10. Una vez tenga el radicado podra dar clic en aceptar con el fin de hacerle el seguimiento a la peticion.

== Sitio web de CISA - Central

USUARIO: LAURA XIMENA NINO PAEZ

VENTA Y ADM)
El aliade del Estada y de los colembianos.

Buscar: Fluscar

#  Servicio Integral al Usuario  Peticiones, Quejas y Reclamos

Registro y Seguimiento de PQR

Bienvenido al Sistema de Gestion para Atencion de Peticiones, Quejas, ¥y Reclamos (PQR) de CISA - Central de Inversiones
S.A., que le permite radicar ¥ hacer seguimiento de sus peticiones, quejas, reclamos y sugerencias ante la Entidad

Una vez enviada la solicitud, el sistema le devuelve un numero de radicado, con el cual podra monitorear el estado actual de su
solicitud y ver el resumen de las diferentes PQR radicadas

Si desea realizar un nuevo radicado hacer clic en el siguiente botén:

ARRASTRE UNA COLUMNA AQUI PARA AGRUPAR POR ESA COLUMNA.

No R - Alias h Obsarvaciones ha Radi___ ha Estado Actual h
P, v Lo 10/12/2015 PENDIENTE -~
176122 PRUEBA PAZ Y SALVO PRUEBA MARNUAIL 02:42:05 VALIDAR PETICION,
PrAa QUEJA O RECLAMO
Total: 1
= = o Pagina 1 de 1 = - 1 -1 de 1 registros
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11. Desde alli podra realizar mas solicitudes y hacer el seguimiento a las PQR radicadas.
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