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INSTRUCTIVO PARA REALIZAR LA EXPEDICION DE PAZ Y SALVOS EN LINEA

1. Para descargar el paz y salvo de una obligacion CANCELADA en linea, debe ingresar a la
pestafia de Tramites/Tramites y servicios.
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2. Hacer clic en el botén “Solicitud de paz y salvo por cancelacién de obligacidn
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3. Siusted ya estd registrado, el sistema le solicitara que ingrese su usuario y clave. Recuerde
que el usuario corresponde al nimero de identificacién que usted registré al momento de
diligenciar el formulario de inscripcion.
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4. Leer informacién general sobre el paz y salvo y hacer clic en el botén “Disponible en Linea”
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£En qué consiste?

Medlaﬂlc este tramite los clientes y(l Codcudoles pueden solicitar a CISA - Central de Inversiones S.A., el Paz y Salvo
ue fueron cedidas por las Entidades a CISA y que se
pmmmmu canceladas. £l paz y s.mm sﬁ om(a solicilar por cada nm:an)()n

£Quién puede realizar el tramite?
Este tramite puede ser realizado UNICAMENTE por ei(los) titular(es) de Ia obligacion. Si Ud. figura como codeudor, debe

enviar la solicitud al correo electronico serviciolntegral@cisa.gov.co, ¢ solicitarlo en nuestras lineas 5460480/66 , linea
gratuita a nivel nacional 018000912424,

¢Como realizar este tramite?
Si Ud_ es titular(es) de la obligacion puede visitar en nuestra pagina web, en la pestaiia CARTERA y elegir la opcion.

SALVO; también puede hacer chc en el boton “Disponible en linea” ubicado al pie de esta seccion, registrarse
con su nimero de identificacion asociado a la obligacion cancetada y descargar el certificado.

Como se realiza la actualizacion en centrales de riesgos?

Si su obligacidn se encuentra reportada ante las centrales da riesgo, la actualizacin de la informacidn se verd reflojada
durante los primeros 20 dias calendano al mes siguiente en que se haya efectuado el pago total de la misma

Como se termina el proceso para las obligaciones judicializadas?

Si su obligacidn se encuentra judicializada nos permitimos informarle que CISA - Central de Inversiones S A, procederd a
enviar los oficios al Juzgado donde cursa el proceso correspondiente. Razon por 1a cual ko invitamos a que se acerque al
Despacho Judicial en un témmino de 30 dias hébiles con el fin de finalizar el trémite de terminacion del proceso”

También puede solicitar el paz y saivo por cancelacion de obligacion en cualquiera de las sucursales de CISA (Visite la
pagina de NUESTRAS SEDES); 6 enviar la solicitud al correo electronico: serviciolntegral@cisa.gov.co; 6 solicitario en
nuestras lineas 5460480/66 , linea gratuta & nivel nacional 018000912424

Tiempo de respuesta, si no lo solicita en linea.
A més tardar en diez (10) dias hébiles a partir del momento de recepcion de la solicitud

|e¥ si vinual

Fecha de dltima actualizacion: Viemes. 09 de mayo de 2014
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5. Siusted ingresa por primera vez, debe diligenciar el formulario de inscripcidn y registrar los
datos que el sistema le solicita.
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6. Una vez que usted ha iniciado sesién con su nombre de usuario y contrasefia y desea
actualizar informacidn de registro, puede ubicarse en la parte superior de |la pagina web de
CISA dar clic en su nombre, el cual lo re direccionara al formulario de Actualizacion de Datos.
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En la ventana de Actualizacion de Datos, el formulario presentara la informacion de registro del
usuario para proceder a modificar y guardar la nueva informacién.

7. Una vez que usted ha iniciado sesién con su nombre de usuario y contraseia se podrd
direccionar a debe ingresar a la pestafia de Tramites/Tramites y servicios. Debera leer la
informacién general sobre el paz y salvo y hacer clic en el botdn “Disponible en Linea”.
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Hacer clic en generar el certificado y descargar el paz y salvo.
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Expedicion de Paz y Salvo

Solo podra descargar su Paz y Salvo si canceld totalmente su obligacién a partir de Marzo de 2014

La expedicion de paz y salvo de su obligacion a través de nuestra pagina web, es de forma gratuita y puede ser
generado por mas de una (1) vez.

Nota

*Si su obligaciin s¢ encuentra reportada anle las centrales de riesgo, Ia actualizacion de la informacian se verd reflejada
durante los primeros 20 dias calendarnio al mes siguienta en que se haya efectuado el pago total de la misma.

*Si su abligaciin se encuentra judicializada nos permitimos CISA- C A, procederd a
enviar los oficios al Juzgado donde cursa el proceso commespondiente. Razon por la cual lo invitamos a que se acerque al
Despacho Judicial en un lémmino de 30 dias habiles con el fin de finalizar el tramvle de terminacion del proceso

Listado de obligaciones a la fecha
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Si requiere apoyo para la radicacion de su PQRS agradecemos comunicarse con CISA - CENTRAL
DE INVERSIONES S.A.

Lineas de Atencién Telefénica en Bogota (57+1) 546 04 80 - (57+1) 546 04 66
Lineas Gratuitas: 01 8000 912 424 — 01 8000 911 188

Horarios Lineas de Atencidn Telefénica: de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 6:00 p.m., sdbados de 8:00
a.m. a4:00 p.m.

Correo electrénico serviciointegral@cisa.gov.co
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