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INFORME PRELIMINAR DE AUDITORIA DE GESTION

SUCURSAL BARRANQUILLA

A LOS PROCESOS DE:

Comercializacion de Inmuebles y Normalizacion de Cartera

(Cumplimiento de las politicas internas para la Comercializacién y
Administracion de Inmuebles, Normalizacién de Cartera, Prevencion del Lavado
de activos y/o Financiacion del Terrorismo (LA/FT); articulos 12 y 14 del
Decreto 4054 de 2011; eficiencia en los pagos administrativos de los inmuebles
del inventario administrado por la sucursal)

Control Social y Participacion Ciudadana

(Verificacion de la publicacion de la informacion financiera y contractual en las
carteleras electronicas de la entidad, Ley 190 de 1995y 734 de 2002, y
Politicas Publicas e institucionales de Atencion al Cliente, Leyes 1437 y 1474 de
2011)
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1. OBJETIVO GENERAL

Evaluar el Sistema de Control Interno en la Sucursal Barranquilla, determinando la
existencia de los registros del sistema y el cumplimiento de las directrices
institucionales y publicas.

1.1 Objetivos especificos

- Evaluar el cumplimiento de las politicas internas para los procesos de Normalizacion
de Cartera y Comercializacién de Inmuebles.

- Evaluar el cumplimiento de las directrices establecidas en los articulos 12 y 14 del
Decreto 4054 de 2011.

- Evaluacion del adecuado registro en los aplicativos de apoyo, de la informacion
administrativa de los inmuebles y de las operaciones de normalizacion de cartera.

- Evaluacion de la eficiencia en la administraciéon de los inmuebles de la entidad
(oportunidad en los pagos de administracion, mantenimiento, y saneamiento
administrativo de los inmuebles del inventario).

- Verificar en la Sucursal la aplicacion de los controles implementados por la
organizacion, para prevenir el Lavado de Activos y/o la Financiacion del Terrorismo
(LA/FT).

- Verificar el cumplimiento en la Sucursal de las directrices establecidas en la Circular
Normativa No 005, para dar Respuesta a los Derechos de Peticién, Solicitudes,
Quejas y Reclamos de los Clientes, en desarrollo de las Leyes 1437 y 1474 de
2011.

- Evaluar el cumplimiento de las politicas de manejo del disponible en la Sucursal.

- Convocar y participar en el Subcomité del Sistema de Control Interno de la Sucursal
Barranquilla.

2. ALCANCE

El alcance incluy6 la evaluacion de los procesos de Comercializacion de Inmuebles
(57 inmuebles vendidos), que corresponden al 100% de las ventas de inmuebles en
la Sucursal realizadas durante el periodo comprendido entre abril de 2012 a julio de
2013, de los cuales once (11) inmuebles fueron aprobados de acuerdo con sus
atribuciones por el Comité de Presidencia; veintitrés (23) inmuebles en el Comité de
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Vicepresidencia de Inmuebles; veintiuno (21) inmuebles en el Comité de la Sucursal
Barranquilla, y dos (2) a través de subasta publica

Se seleccionaron 134 acuerdos de pago que corresponden al 44% en valor de las
aprobaciones realizadas por los comités de cartera de la sucursal ($2.835 millones de
$6.439 millones), y al 15% en numero de los acuerdos aprobados en el periodo en
evaluacion (134 aprobaciones de 911 suscritas en la sucursal), durante el periodo
comprendido entre el 1° de abril de 2012 a 31 de julio de 2013.

De la misma manera, se evaluaron 69 Solicitudes, Quejas y Reclamos (PQR’s)
registrados en el aplicativo “TMS” de la Sucursal Barranquilla, para el periodo
comprendido entre el 1° de enero al 30 de junio de 2013.

La evaluacion de la normatividad vigente se realizd6 desde su emisién original,
incluyendo sus modificaciones y/o actualizaciones realizadas posteriormente.

3. PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

Para el desarrollo de esta auditoria se realizaron pruebas de doble propoésito (pruebas
sustantivas y de cumplimiento), encaminadas a determinar la aplicaciéon y el
cumplimiento de las politicas y controles disefiados e incluidos en las Circulares
Normativas No. 005 “Politicas y Procedimientos para dar Respuesta a los Derechos
de Peticion, Solicitudes, Quejas y Reclamos de los Clientes” 69 “Politicas y
Procedimientos para la Comercializacidon de Activos - Inmuebles®, No. 70;"Politicas y
Procedimientos de Administracion de Activos Inmuebles”, No. 71 “Manual de
Prevencion de Lavado de Activos y de Financiacién del Terrorismo”, y No 100
“Politicas y Procedimientos de Normalizacion de Cartera®.

4. FORTALEZAS, HALLAZGOS Y/O RECOMENDACIONES

4.1 Evaluacién del cumplimiento de las politicas internas para el
Proceso de Comercializacién de Inmuebles.

De acuerdo con la verificacion realizada por esta Auditoria al Proceso de
Comercializacion de Inmuebles en la Sucursal Barranquilla, se concluye que esta
dependencia cumple con las politicas internas determinadas para tal fin.

No obstante, se evidenciaron las siguientes excepciones:
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Criterio

Observaciones

Excepciones
ID Inmueble

Cantidad

%
Excepciones

Respuesta de la Sucursal

Observaciones
Auditoria Interna

La informacidn registrada
en la comunicacién de
aprobacién de la oferta
difiere de lo establecido
en la promesa de
compraventa

La carta de aprobacién
al cliente informé de
manera equivocada el
plazo de pago al cliente
yaqueel FOCyla
promesa hablan de 30

dias para el ultimo pago
de $36.765.000 pero en

la carta se dice que 60
dias calendario
siguientes a la firma de
la promesa.

17835 1

1.75%

Es necesario que los
documentos que son
dirigidos a los
clientes, en los que
se informa de la
decisiones
institucionales, sean
congruentes con los
demas registros del
negocio, evitando
discrepancias
presentes o futuras
en los términos de las
negociaciones.

Evaluacién de las ofertas

Se evidencié que la
oferta no fue evaluada
en el comité
correspondiente, de
acuerdo con lo
establecido en el
numeral 5.3.5.1 de la
Circular Normativa No
69 relacionada con la
periodicidad de las
sesiones de los Comités
de Sucursal.

17835

17719

17721

17833

17834

17830

17713

12.28%

SE ESPERO A REALIZARLO CON LAS
OTRAS OFERTAS QUE HABIAN
INGRESADO

LA CIRCULAR 69 ESTABLECE QUE
CUANDO EXISTAN
CIRCUNSTANCIAS COMERCIALES O
ADMINISTRATIVAS QUE LO
AMERITEN, SE PODRA REALIZAR EL
COMITE EN UN DIA DIFERENTE

PARTE DEL PAGO DEL PRECIO DE
VENTA SE ESTABLECIO CON
HIPOTECA, HECHO ESTE QUE
GENERO, PREVIO AL COMITE DE
EVALUACION,  UN  ESTUDIO
FINANCIERO. SE ANEXA CORREO
CON ESTUDIOS

AL CLIENTE SE LE SOLICITO UN
DOCUMENTO ADICIONAL A LOS
PRESENTADOS EN EL FOC, EL CUAL
ENVIO EN FECHA PREVIA AL
COMITE. SE ANEXA CORREO.

SE ESPERO A REALIZARLO CON LAS
OTRAS OFERTAS QUE HABIAN
INGRESADO

EL CLIENTE ENVIO CARTA DANDO
ALCANCE A LA  OFERTA
MODIFICANDO LA FORMA DE
PAGO PREVIO AL COMITE. SE
ANEXA CARTA Y COMITE.

El numeral 5.3.7.6
"Actas de Comité" de
la Circular normativa

069 establece: "
cuando alguno de los
comités decida
aplazar la decision se
deberd cerrar el acta
del comité y registrar
que la propuesta fue
vista por el comité y
describir las causas
por las cuales no se
toma una decision."

Por lo anterior es

necesario dejar
evidencia en las actas
de comité de las
decisiones tomadas
frente a la evaluacién
de las ofertas.
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Excepcio % Observaciones
Observaciones nes ID Cantidad E 0 Respuesta de la Sucursal S
Inmueble xcepciones Auditoria Interna
EL CLIENTE PRESENTO OFERTA CON Si bien es cierto que se
CARTA DE LEASING APROBANDO UN
CUPO. SEGUN EL CLIENTE, EL PAGO Lo | OtOrga un mayor plazo para
REALIZARIA EL LEASING A LOS 30 DiAs, | 12 firma de la escritura, esta
PASANDO POR ALTO QUE LAS | situacién no cambia las
NEGOCIACIONES ~ DE  ESTE  TIPO | condiciones comerciales
REQUIEREN ~ POR LA ENTIDAD | inicialmente plasmadas; asf
Se evidencid que el plan de pagos establecia la FINANCIERA REALIZAR, ANTES DE LA | |35 cosas el pago del saldo
ultima cuota 30 dias calendario después de la ESCRITURACION UN AVALUO, ESTUDIO .
firma de la promesa que fue el 28 de septiembre 17714 1 1.75% DE TITULOS, VISITA TECNICA E adeudado se ’reC|b|o >
de 2012, sin embargo el pago se recibe el 21 de INSCRIPCION DEL PROVEEDOR. | Meses después de la fecha
marzo de 2013. ADEMAS,SOLO CANCELA EL SALDO | Pactada.
ADEUDADO CON 15 DIAS POSTERIORES | el comité de vicepresidencia
AL REGISTRO DE LA ESCRITURA. | solicito que se firmara otro
TENIENDO EN CUENTA LO ANTERIOR, | sia la promesa de
bosTERGANDD. L4 EschirumAciON | SOTPT2VeNta el cual no fue
HASTA  FINALES DEL Mes pe | Suministradoaesta
DICIEMBRE. SE ANEXA ESTE. dependencia .
El acta de registro de ofertas apertura de urna
tiene fecha del 25 de septiembre de 2012, no o
obstante, el comité de aprobacién de la oferta de 17714 1 1.75%
fue de fecha 21 de septiembre de 2012(BAR 59-12) Es necesario que los
Una copia de la carta de aprobacién indica que el registros de las distintas
Comité de ventas BAR 58-12 del 19 de septiembre 17712 1 1.75% negociaciones adelantadas
de 2012 aprobd la operacién pese a que esta fue ’ por la sucursal sean
aprobada realmente en el BAR 59. congruentes entre si, ya
Una copia de la carta de aprobacién indica que el que discrepancias como las
Comité de ventas BAR 60-12 del 27 de septiembre indicadas generan
de 2012 aprobd la operacidn pese a que esta fue 17715 1 1.75% incertidumbre frente a la
aprobada realmente en ese mismo comité pero el adecuada gestiony
24 de septiembre como lo indica el acta de comité. trazabilidad de las
En el registro de ofertas apertura de urnas se operaciones evaluadas.
diligencid erroneame.ntg el raf:h(.:ado 29556 dela 17835 1 1.75%
oferta, ya que se registré el cédigo de inmueble
17832 pese a que era el 17835
Se evidenciaron dos actas identificadas con el BAR
59-12, con diferentes fechas (21y 24 de
septiembre de 2012 respectivamelnte) y suscritas La presente excepcion
por tod?s los m{embros deIAcomlte (§erente genera un alto grado de
Comercial, Analista Comercial, Coordinador de incertidumbre frente a los
Formalizaciones de Ventas y Coordinador Juridico). 17712 1 1.75% registros y decisiones
El acta de fecha 24 de septiembre de 2012 solo ’ .
incluye la aprobacién de los inmuebles ID 17712y toméd?s en las sesiones del
17714, mientras que la de fecha 21 de septiembre Comité de Ventas_qe la
incluye ademas de las citadas aprobaciones la Sucursal en cuestion.
negacién de la oferta de Compumax por el
inmueble ID 17714.
SE APORTO CORREO DONDE CONSTA .
QUE LA APLICACION SE MANDG A | S€ configurauna
REALIZAR EN DIRECCION GENERAL £n | OPOrtunidad de Mejora al
Se evidencié que la fecha registrada en el LA FECHA QUE CORRESPONDIA. NO ES proces.o de Administracién
fa\;)-Ii.(:ativo Olympus de la consignacic’m del valor ERROR DE A SUCURSAL. de Actl.vos Cartera
inicial, aparese con?’28 de novne,mbre de 2012, pese 17718 1 N/A RESPUESTA DEL ANALISTA DE encaminada a que s‘e
a que la consignaciodn fisica esta fechada el 12 de OPERACIONES “El error se presentd establezcarf mecanismos
octubre de 2012. 1oaué | | que garanticen que la
porque coloqué la fecha de aplicacion | L, i
y o la de la consignacion:” informacion registrada en el
aplicativo es correcta.
TOTAL DE EXCEPCIONES 1%
@ —‘ 1-Net ‘—
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4.2 Verificacion del cumplimiento del articulo No 12 del Decreto 4054
de 2011, publicacién de los inmuebles transferidos a titulo gratuito
en la pagina web de CISA.

En la verificacion del cumplimiento a lo sefialado por el articulo 12 del Decreto 4054
de 2011, reglamentado por el Decreto 2671 de 2012, se sefiala lo siguiente: “una vez
el Colector de Activos Publicos — CISA, reciba de las entidades publicas bienes
transferidos a titulo gratuito, para cada uno de los inmuebles publicard por una sola
vez y por un lapso de treinta (30) dias calendario, en su pagina web los inmuebles
disponibles para la transferencia gratuita a otras entidades publicas (...)”. De lo
anterior se concluye que CISA y especificamente los cuarenta (40) inmuebles
recibidos en virtud del articulo 12 del Decreto 4054 de 2011 y gestionados por la
Sucursal, cumplieron el procedimiento establecido en la citada normatividad para el
periodo en verificacion.

4.3 Verificacion del cumplimiento del articulo No 14 del Decreto 4054
de 2011.

En la verificacion del cumplimiento del articulo 14 del Decreto 4054 de 2011, en el
que se senala que CISA “girara trimestralmente a la Direccion General de Crédito
Publico y Tesoro Nacional del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, el resultado
neto derivado de la ventas a los terceros, de los inmuebles que haya recibido a titulo
gratuito (...). Para este efecto, el valor a descontar correspondera al 29.85% del
precio de la venta del inmueble”, se concluye que de los cuarenta inmuebles (40)
comercializados en la Sucursal y procedentes del PND en el periodo en evaluacion,
veintinueve inmuebles fueron vendidos, escriturados por CISA a sus compradores y
transferidos sus recursos netos conforme a lo establecido en la normativa citada.

Asimismo, once inmuebles se encuentran en plazo para el traslado de los recursos y
a la fecha de verificacibn no se habia realizado la transferencia respectiva a la
Direccion General de Crédito Publico y Tesoro Nacional del Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico.

Asi las cosas, el valor girado y transferido a la Direccion General de Crédito Publico y
Tesoro Nacional y correspondiente a la Sucursal Barraquilla para los siete inmuebles
escriturados seleccionados en la muestra es de $7.208.079.334 y el valor de la
comision recibida por CISA por este mismo concepto fue de $3.293.264.699,
cumpliendo con lo establecido en el articulo 14 del Decreto 4054 de 2011.
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Inmueble Mes de Valor Valqr
D PROCEDENCIA Venta Valor Venta comisién Iva 16 % transferido al
(DGCP yTN)

17417 EQRu'gichf; " Jun-12 173,000,000} 51 640500| 8,262,480 113,097,020
17188 '?/:EII\ISSTFE(I;IL?'EDE Jul-12 160,000,000 47,760,000 7,641,600 104,598,400
17025 !’-{\IGSII(l)TISETC?J/C-\(I:IIéJII\gilANO Jul-12 2,030,000,000 605,955,000 | 96,952,800 1,327,092,200
17537 ffﬁf CHRAGRARIRENago12 37,000,000 44 544500 1,767,120 24,188,380
17541 EIAQRU(I:I?:\Q%GI\IRARIA N fsepn2 40,000,000y 949900 | 1,910,400 26,149,600
17722 MINCOMERCIO sep-12 206,000,000 61,491,000 9,838,560 134,670,440
17712 MINCOMERCIO sep-12 465,000,000 138,802,500 22,208,400 303,989,100
17717 MINCOMERCIO sep-12 580,000,000 173,130,000 27,700,800 379,169,200
17714 MINCOMERCIO sep-12 670,000,000 199,995,000 31,999,200 438,005,800
17679 $A|2|AN|I\|SS,T|>ES|I§EDE sep-12 1,250,000,000 | 373 155 000 | 59,700,000 817,175,000
17532 PAR CAJA AGRARIA oct-12 31,800,000 9,492,300 1,518,768 20,788,932
17538 PAR CAJA AGRARIA oct-12 40,880,241 12,202,752 1,952,440 26,725,049
17187 MINTRANSPORTE oct-12 75,000,000 22,387,500 3,582,000 49,030,500
17546 PAR CAJA AGRARIA oct-12 310,000,000 92,535,000 14,805,600 202,659,400
17715 MINCOMERCIO oct-12 532,500,000 158,951,250 25,432,200 348,116,550
17716 MINCOMERCIO oct-12 535,000,000 159,697,500 25,551,600 349,750,900
17718 MINCOMERCIO oct-12 764,326,000 228,151,311 36,504,210 499,670,479
17721 MINCOMERCIO nov-12 177,000,000 52,834,500 8,453,520 115,711,980
17719 MINCOMERCIO nov-12 868,000,000 | 259,098,000| 41,455,680 567,446,320
17110 INVIAS dic-12 220,000,000 65,670,000 10,507,200 143,822,800
17544 PAR CAJA AGRARIA ene-13 1,200,000 358,200 57,312 829.4991
17732 MINCOMERCIO mar-13 69,710,000 20,808,435 3,329,350 245.428.0652
17733 MINCOMERCIO mar-13 69,710,000 20,808,435 3,329,350 44.945,0752
17734 | MINCOMERCIO mar-13 72,910,000 21,763,635 3,482,182 47,664,183
17713 MINCOMERCIO mar-13 488,680,000 145,870,980 23,339,357 315,749,767>
17539 PAR CAJA AGRARIA abr-13 32,000,000 9,552,000 1,528,320 20,919,680
17739 MINCOMERCIO abr-13 253,451,520 75,655,279 12,104,845 165,691,397
17738 MINCOMERCIO abr-13 358,444,800 106,995,773 17,119,324 234,329,704

TOTAL 11,032,712,561 | 3,293,264,699 | 526,922,352 7,208,079,334

1 Al valor transferido se le incluyeron retenciones por honorarios, ICA y CREE por pertenecer al PAR de la Caja
Agraria en liquidacion.

2E| valor a transferir se le restaron los gastos existentes antes de la transferencia y realizados por el Colector de
Activos Publicos, conforme a lo establecido en el articulo 14 del Decreto 4054 de 2011.
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4.4 Evaluacion del cumplimiento de las politicas internas para el
Proceso de Normalizacion de Cartera.

La muestra de auditoria seleccionada, para la auditoria de gestién practicada al
proceso de Normalizacion de Cartera en la Sucursal, fue obtenida de la siguiente
manera:

Universo Auditado de acuerdos de pago de cartera

CONCEPTO CANTIDAD VALOR

Obligaciones normalizadas. 911 6.439.059.551

Muestra Seleccionada

CRITERIOS DE SELECCION CANTIDAD VALOR % CANTIDAD % VALOR
Obligaciones mayores a 10 millones 62 2.427.509,692 41% 61%
Obligaciones entre 5y 10 millones 47 348,921,782 24% 259
Obligaciones menores a 5 millones 25 58,652,480 4% 65
Total Seleccion 134 2.835.083.954 15% 44%

De acuerdo con la verificacion realizada por esta Auditoria, a las actividades
realizadas por la Sucursal Barranquilla en el proceso de Normalizacion de Cartera, se
concluye que la dependencia cumplié con las politicas internas de aprobacion
estipuladas en la Circular Normativa No 100; con las Politicas de la Brigada Nacional
FNG para los meses de junio y julio de 2012, aprobadas por los Comités de
Presidencia del 28 de mayo de 2012 y 9 de julio de 2012; con la campafia de “Toma
Chocolate, paga lo que debes” desarrollada durante el mes de octubre a diciembre de
2012 y aprobada por el Comité de Presidencia del 13 de agosto de 2012; con la
Brigada Nacional que se desarroll6 del 21 al 24 de noviembre de 2012, aprobada por
el Comité de Presidencia del 13 de noviembre de 2012, y con la Brigada de Cartera
masiva y especial sin Garantia Real de junio de 2013, aprobada por el Comité de
Presidencia del 4 de junio de 2013.

No obstante, se evidenciaron algunas excepciones asi:
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_ .Obllgac.lon 0 . % de. Comentario Sucursal Comentarios Auditoria
Criterio instancia de Cantidad | Excepcion .
L Barranquilla Interna
decision es
“Estos casos fueron El Comité de
aprobados por politica de Presidencia en su
brigada "Toma chocolate, sesion del 13 de
114010066961 paga lo que debes"; no | agosto de 2012, otorga
1401013090- requiere decision de un | a los comités de las
11401009365- comité, pues si cumplia sucursales facultades
11401004232- con los parametros de | especiales de
11401004370- gestion, (% minimo negociacion, no
No se evidencio el acta de 11401008660- requerido, consulta world | obstante, no los exime
aprobacion por parte de ninguna 12 9% check y la respectiva | de realizar la sesion del
instancia. 11401007447- documentacién), se comité de sucursal.
11401003801- entregaba inmediatamente
11401006133~ la carta de aprobacién, de
11401009365- conformidad  con las
11401007481- instrucciones de la brigada
11401003091 emanadas desde Direccion
General. Se adjunta
presentacion de la
Brigada.”
“Este caso fue subsanado
El acta de comité no contiene la | E] comité de y se tom6 la firma de la
suscripcion de  todos  los Sucursal N° 12 persona que estaba
asistentes al Comité obligados del 20 de marzo 1 0.7% | pendiente. (Abogado
para que exista  quérum CISA).”
(subsanado en el ejercicio de 2013.
auditor)
“Se toma el caso para
retroalimentacién del grupo
de trabajo y se toman
acciones, tales como,
solicitar mediante correo
Se evidenci6 en la comunicacion electronico, que el érea
remitida al cliente que el acuerdo juridica informe si procede
de pago contemplat_)a la 10602010528 1 0.7% 0 no el cobro de honorarios Es necesario que la
cancelacion de honorarios de L }
abogado no  obstante, el parg Ios‘ _c_asps que sucursal.dlsen.e acciones
concepto juridico citaba que no registran judicializados o de mejoramiento que
aplicaba tal cobro. para los que no registra corrijan a futuro estas
judicializado y se tenga excepciones en el control
conocimiento de un posible interno de la Sucursal,
cobro de honorarios, por el asegurando que la
tipo de cartera.” informacién entregada al
cliente no presente
Se toma el caso para discrepancias con los
retroalimentacion del grupo registros del negocio.
de trabajo y conjuntamente
La comunicacién remitida al con el acuerdo grabado en
cliente contemplaba el pago de | 11401011585 el aplicativo cobra de
una cuota mas de las aprobadas 1 0.7% | conformidad con el acta de
en comité y registradas en el aprobacion del comite, la
aplicativo. coincidencia de la
informacion descrita en la
carta de aprobacion.
TOTAL DE EXCEPCIONES 1.1%
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4.5 Evaluacion del adecuado registro en los aplicativos de apoyo, de la
informacion administrativa de los inmuebles y de la normalizacion
de cartera.

Una vez verificada la informacion registrada en los aplicativos de apoyo (Olympus y
Cobra), de las operaciones de inmuebles y cartera gestionadas en la Sucursal
Barranquilla y seleccionadas en las muestras detalladas en el numeral 2. del presente
informe, se concluye que dicha informacion es acorde con la evidencia documental
obtenida en el ejercicio auditor; sin embargo, se evidenciaron las siguientes
excepciones detalladas a continuacion:

Inmueble Observaciones
1D
En el acta del Comité BAR 23 se indica que sesioné el dial4 de junio de 2013, no obstante, al verificar su
17831 registro en el aplicativo Olympus, se evidenci6 que el comité registrado fue el BAR 24 de fecha 14 de junio de
2013.

En el acta del Comité BAR 60-12 se indica que sesioné el dia 24 de septiembre de 2012, no obstante, al
verificar su registro en el aplicativo Olympus, se evidencié que este comité fue registrado con fecha 27 de
septiembre de 2012.

17716 - 17715

Obligacion cartera Observaciones

En 4 casos de la muestra evaluada (3%), la Informacion registrada en el aplicativo
19613133-45527738-92228303- | Cobra y relacionada con el nimero de comité de aprobacién y/o fecha no corresponde
14200958- al registrado fisicamente en el acta.

Comentario de la Sucursal Barranquilla

“Teniendo en cuenta, el costo que amerita solicitar nuevamente las actas a Setecsa,
para validacion de cada caso, se tomaron 5 casos al azar, los cuales se muestran a
continuacion y los acuerdos celebrados y aprobados por el comité (sic) de cartera,
coinciden con lo regsitrado (sic) en el aplicativo de apoyo de cartera Cobra y lo
legalizado fisicamente.(sic) Se adjuntan en este mismo archivo pantallazos de los
casos grabados en el aplicativo, con las respectivas actas fisicas (sic) de comité (sic).”
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IDENTIFICACION

CASOS ESCOGIDOS AL AZAR PARA VALIDACION

FECHA

INSTANCIA

DECISION

Comentarios de Auditoria Interna

72258998

oO.
COMITE

04/02/2013

SUCURSAL
MANUAL

APROBADO

El comité relacionado no corresponde al
solicitado en la muestra que es del 8 de enero
de 2013, sin embargo nuevamente se verificd en
el aplicativo cobra el acuerdo y se evidencié que
el espacio establecido para el registro del
nuimero del comité se encuentra sin diligenciar.

45540834

28

15/05/2013

SUCURSAL
VIRTUAL

APROBADO

Se elimina el hallazgo de esta obligacion

33066355

53

08/01/2013

SUCURSAL
MANUAL

APROBADO

El comité relacionado no corresponde al
solicitado en la muestra que es del 8 de enero
de 2013, sin embargo nuevamente se verificd en
el aplicativo cobra el acuerdo y se evidencio que
el acuerdo fue realizado en la brigada de "Toma
Chocolate" aprobada por el comité de
presidencia en su sesion del 13 de agosto de
2012, que otorga a los comités de sucursales
facultades especiales de negociacién, no
obstante, no los exime de realizar la sesidon del
comité de sucursal.

77192552

BRIGADA

30/11/2012

BRIGADA
NOVIEMBRE

APROBADO

El registré en el aplicativo cita que es comité de
presidencia, no obstante, la politica de brigada
citaba "Los acuerdos de obligaciones con saldo
de capital superior a $20 millones se deben
documentar y presentar en comité de sucursal
dentro de los 5 dias habiles siguientes de la
brigada." asi mismo establecia "Los acuerdos
aprobados en la brigada deben ser informados
al comité de sucursal diariamente"”. Sin embargo
no se obtuvo evidencia de la presentacion de
estos casos a comité de sucursal ni de la
aprobacidn por Comité de Presidencia de estos
casos.

020181308

30/01/2013

PRESIDENCIA

APROBADO

Se elimina el hallazgo de esta obligacion por
cuanto los comités de presidencia no contienen
numeracion.

4.6

ICOMTE

Verificacion del cumplimiento de las politicas de prevencién de
lavado de activos y/o financiacién del terrorismo (LA/FT), en la
Sucursal Barranquilla.

En la evaluacion practicada por esta auditoria, a las actividades realizadas por la
Sucursal frente al cumplimiento de las politicas y procedimientos establecidos en el
Manual No 011 y en las Circulares Normativas No 69, 71 y 100, para la prevencién del
lavado de activos y/o financiacion del terrorismo (LA/FT), se concluye que son
observadas en los procesos de Normalizacion de Cartera y Comercializacion de

¢
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muebles e inmuebles, en esa dependencia; no obstante, se evidenciaron las siguientes
excepciones:

Cantidad total auditada entre inmuebles y cartera 192

Criterio

Observacion

Comercializaciéon de Inmuebles

Conocimiento del cliente

En la adquisicion de los inmuebles 17830 y 17835 la oferente relaciona ingresos
mensuales por $1.275.715, no obstante adquiere los dos inmuebles por valor de
$69.400.000, informa que no declara renta, sin embargo menciona que
cancelara los dos inmuebles en un plazo de 60 dias, sin suministrar soportes
adicionales respecto al origen de los recursos.

Normalizaciéon de Cartera

Sin observaciones

4.7 Verificacion de pagos generados por los inmuebles del inventario de
la Sucursal Barranquilla.
En la verificacion de los pagos generados por los inmuebles del inventario de la
Sucursal Barranquilla en el periodo de evaluacion, se evidencié que en algunas
facturas o cuentas de cobro se cancelaron recargos, reconexiones e intereses de
mora, los cuales se detallan en el siguiente cuadro.
Periodo Fecha de Comentarios Sucursal Comentarios Sucursal
Cddigo Concepto Valor Intereses . Barranquilla frente a los
facturado pago Barranquilla 9
Soportes de la reclamacion
EL REGISTRO PRESENTO
NOTA DEVOLUTIVA Y SE
PROCEDIO A CORREGIR LA
8605 :EﬁIES;ESNYCIA dic-06 1,070,462.00 694,391 | 13-ago-12 | ESCRITURA. AL MOMENTO NOEgﬁgI;’?EEON
DE INGRESARLA
NUEVAMENTE, ESTA
PRESENTO SANCION.
EL INMUEBLE ESTUVO LA R,ECLAMAC/ON LA
REALIZO EL TRAMITADOR
INVADIDO Y DURANTE ESE DIRECTAMENTE  EN LA
TIEMPO NO SE CANCELABAN
VENTANILLA DE LA
SERVICIOS PUBLICOS. EN EL
ENTIDAD, ALEGANDO
MOMENTOENQ UE EL AREA
JURIDICA LIBERO EL INMUEBL,E OCUPADO  E
7947 ACUEDUCTO jul-12 2,000,000.00 16,190 | 22-ago-12 INTENCION DE CISA A
INMUEBLE, SE PROCEDIO A
CANCELAR Y QUEDAR A
SANEAR EL INMUEBLE.
PAZ Y SALVO CON EL
EXISTE EVIDENCIA QUE LA
INMUEBLE. EL INMUEBLE
DEUDA ERA MAYOR ¥ SE QUEDO LIBERADO EL DIA
CONSIGUIO UN DESCUENTO 15/03/2012
CONSIDERABLE. ’
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. . Comentarios Sucursal
- Periodo Fecha de Comentarios Sucursal .
Cddigo Concepto Valor Intereses . Barranquilla frente a los
facturado pago Barranquilla L.
Soportes de la reclamacién
EL INMUEBLE ESTUVO LA RECLAMACION LA
INVADIDO Y DURANTE ESE | REALIZO EL TRAMITADOR
TIEMPO NO SE CANCELABAN | DIRECTAMENTE EN LA
SERVICIOS PUBLICOS. EN EL | VENTANILLA DE LA
MOMENTOENQ UE EL AREA | ENTIDAD, ALEGANDO
JURIDICA LIBERO EL INMUEBLE OCUPADO E
7947 | GAS ago-12 451,010.00 86,120 | 22-3g0-12 1 |\ 1UEBLE, SE PROCEDIOA | INTENCION DE CISA A
SANEAR EL INMUEBLE. CANCELAR Y QUEDAR A
EXISTE EVIDENCIA QUE LA PAZ Y SALVO CON EL
DEUDA ERA MAYOR Y SE INMUEBLE. EL INMUEBLE
CONSIGUIO UN DESCUENTO | QUEDO LIBERADO EL DIA
CONSIDERAB 15/03/2012
ESTA RECLAMACION SE
LA FACTURA ESTABA EN REALIZA EN LA VENTANILLA
RECLAMACION POR O POR LA LINEA
8749 ENERGIA ago-12 53,240.00 3,450 | 18-sep-12 | CONSUMO ESTIMADO Y LA TELEFONICA DE LA
DEMORA EN EL PAGO ENTIDAD. LO ANTERIOR
OCASIONO INTERESES APLICA CUANDO HAY
FACTURACION ESTIMADA
LA FACTURA ESTABA EN
RECLAMACION POR
8749 ACUEDUCTO jul-12 183,080.00 2,310 | 01l-oct-12 | CONSUMO ESTIMADO Y LA
DEMORA EN EL PAGO
OCASIONO INTERESES
EL INMUEBLE ESTUVO LA RECLAMACION LA
INVADIDO Y DURANTE ESE REALIZO EL TRAMITADOR
TIEMPO NO SE CANCELABAN | DIRECTAMENTE EN LA
SERVICIOS PUBLICOS. EN EL | VENTANILLA DE LA
MOMENTO EN QUE EL AREA | ENTIDAD, ALEGANDO
JURIDICA LIBERO EL INMUEBLE OCUPADO E
7947 ACUEDUCTO ago-12 83,840.00 21,410 | 17-oct-12 INMUEBLE, SE PROCEDIO A INTENCION DE CISA A
SANEAR EL INMUEBLE. CANCELAR Y QUEDAR A
EXISTE EVIDENCIA QUE LA PAZ Y SALVO CON EL
DEUDA ERA MAYOR Y SE INMUEBLE. EL INMUEBLE
CONSIGUIO UN DESCUENTO | QUEDO LIBERADO EL DIA
CONSIDERA 15/03/2012
ESTA RECLAMACION SE
LA FACTURA ESTABA EN REALIZA EN LA VENTANILLA
RECLAMACION POR O POR LA LINEA
8749 | ENERGIA ago-12 51,340.00 1,197 | 17-oct-12 | CONSUMO ESTIMADO Y LA | TELEFONICA DE LA
DEMORA EN EL PAGO ENTIDAD. LO ANTERIOR
OCASIONO INTERESES APLICA CUANDO HAY
FACTURACION ESTIMADA
EL INMUEBLE ESTUVO
INVADIDO Y DURANTE ESE
TIEMPO NO SE CANCELABA
LA ADMINISTRACION. EN EL
. 2007 al MOMENTO DE LA VENTA SE
8036 ADMINISTRACION 2013 865,274.00 297,446 | 21-mar-13 DETERMING CANCELAR LA NO APLICA SOPORTES
ADMINISTRACION, DEBIDO
A QUE SE REQUERIA EL PAZ
Y SALVO DEL MISMO PARA
SU ESCRITURACION.
ICOWTEC
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Periodo Fecha de Comentarios Sucursal Comentarios Sucursal
Cddigo Concepto Valor Intereses Barranquilla frente a los

facturado ago Barranquilla I
pag 9 Soportes de la reclamacion

SOLO HASTA EL 2012 FUE
QUE EL INMUEBLE SE PUDO
REGISTRAR Y LUEGO EL
2010 al IMPUESTO PREDIAL SE
8605 | PREDIAL 2013 253,306.00 105,417 | 23-abr-13 ENCONTRABA EN REVISION.
EN EL MES DE ABRIL 2013 SE
TOMO LA DECISION DE
CANCELAR EL PREDIAL
SOLO HASTA EL 2012 FUE
QUE EL INMUEBLE SE PUDO
REGISTRAR Y LUEGO EL
2010 al IMPUESTO PREDIAL SE NO CUENTO CON
8605 | PREDIAL 2013 206,781.00 54,604 | 23-abr-13 ENCONTRABA EN REVISION. SOPORTES
EN EL MES DE ABRIL 2013 SE
TOMO LA DECISION DE
CANCELAR EL PREDIAL
SOLO HASTA EL 2012 FUE
QUE EL INMUEBLE SE PUDO
REGISTRAR Y LUEGO EL
2010 al IMPUESTO PREDIAL SE
8605 | PREDIAL 5013 165,237.00 3,645 | 23-abr-13 ENCONTRABA EN REVISION.
EN EL MES DE ABRIL 2013 SE
TOMO LA DECISION DE
CANCELAR EL PREDIAL

Comentario del Proceso de Auditoria Interna

La Sucursal debe propender por la eficiencia administrativa en la gestion de los
inmuebles de la entidad, mediante el pago oportuno de las erogaciones necesarias
para su conservacibn y mantenimiento; en caso que existan reclamaciones
instauradas por CISA ante las dependencias respectivas, es necesario conservar la
documentacién y evidencias relacionadas con ellas y que permitan mantener la
trazabilidad de las gestiones adelantadas que permitan proceder con su cobro.

4.8 Evaluacion del cumplimiento de las politicas de Control Social en la
Sucursal.

Se evidencié el cumplimiento a satisfaccion de las politicas publicas de control social
relacionadas con la publicacion en las carteleras electrénicas de la entidad de la
informacion financiera y contractual de esta.

xl ‘E‘
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4.9 Verificacion del Cumplimiento de las Politicas internas y puablicas,
del Sistema de solicitudes, quejas y reclamos (PQR’S) en la
sucursal Barraquilla.

En la verificacion de la atencidn de las Solicitudes, Quejas y Reclamos en la Sucursal
Barranquilla para el periodo evaluado, se evidencié que la dependencia cumple con
las politicas y procedimientos establecidos en Circular Normativa No 05. No obstante,
se evidenciaron las siguientes excepciones:

Observacion Numero de PQR's

NUPQR-2013-00040 - NUPQR-2013-00041 - NUPQR-2013-00203 -
En el 24% (17 casos de 72) no | NUPQR-2013-01182 - NUPQR-2013-01183 - NUPQR-2013-02351-
se evidencio la respuesta al NUPQR-2013-03181 - NUPQR-2013-03345 - NUPQR-2013-03359 -
cliente asociada en el NUPQR-2013-03360 - NUPQR-2013-03573 - NUPQR-2013-06056 -
aplicativo NUPQR-2013-02995 - NUPQR-2013-00044 - NUPQR-2013-00037 -
NUPQR-2013-04469 - NUPQR-2013-03678

En el 6% (4 casos de 72) la
respuesta al cliente excedio el
tiempo de respuesta
establecido en la Circular NUPQR-2013-00044 - NUPQR-2013-00037 - NUPQR-2013-04469 -
Normativa N°005 NUPQR-2013-03678

Comentario de Auditoria Interna

Durante el ejercicio auditor la Sucursal subsané el hallazgo relacionado con la
asociacion de la respuesta al requerimiento en el aplicativo TMS.

410 Realizacion del Sub Comité del Sistema de Control Interno en la
Sucursal Barranquilla.

Durante el desarrollo de la auditoria de gestién practicada a la Sucursal Barranquilla,
se realiz6 el Sub Comité del Sistema de Control Interno No 28, en el que se
presentaron para el conocimiento de los asistentes, los resultados preliminares de la
auditoria de gestion practicada a la Sucursal.

Los resultados preliminares obtenidos en el periodo auditado, comparado con la
auditoria practicada en la vigencia anterior, fueron los siguientes (no se incluyen en
esta comparacion la verificacion de las directrices sefialadas por los articulos 12 y 14
del Decreto 4054 de 2011 (Plan Nacional de Desarrollo); la verificacion del
cumplimiento de las directrices del Sistema de solicitudes, quejas y reclamos; la
evaluacion del adecuado registro en los aplicativos de apoyo de la informacién
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administrativa de los inmuebles y de la normalizacién de cartera, y la eficiencia en los
pagos administrativos de los inmuebles de la sucursal).

Evolucion de las excepciones en la sucursal
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5 CONCLUSION

Proceso de Comercializacion de Inmuebles

El proceso de Comercializacion de Inmuebles de la Sucursal Barranquilla, cumple con
los mecanismos de control establecidos en la normatividad interna y en especial en la
Circular Normativa No 69. No obstante, los hallazgos evidenciados se relacionan con
diferencias entre la informacion registrada en la comunicacién entregada al cliente y
la establecida en la promesa de compraventa; la evaluacion de las ofertas de
inmuebles por fuera del tiempo establecido en el numeral 5.3.5.1 de la Circular
Normativa No 69; inconsistencias en los diferentes registros de las negociaciones
(actas de registro de oferta, actas de comité y fechas de sesién), y dos actas de un
mismo comité con diferencias en las operaciones presentadas en la sesion.

Las excepciones evidenciadas en el presente ejercicio alcanzaron un 1.0%, indicador
qgue disminuyé comparado con el 2% obtenido en la auditoria realizada para el
periodo 1° de abril de 2011 al 31 de marzo de 2012.

Proceso de Normalizaciéon de Cartera

En la verificacion del cumplimiento de las politicas de normalizacion de cartera
establecidas en la Circular Normativa No 100, se concluye que el proceso de
Normalizacion de Cartera de la Sucursal cumple con las politicas establecidas en la
citada normativa. No obstante, se evidenciaron excepciones relacionadas con
operaciones no presentadas a los distintos Comités de Cartera; diferencias
presentadas en la informacion remitida al cliente y la aprobada en CISA y en un caso
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un acta de Comité no contenia una de las firmas de los participantes y sin la cual no
existia quorum para sesionar.

La Sucursal redujo su nivel de excepciones a un 1.1% comparado con el resultado
obtenido en la auditoria realizada en el periodo de 1° de abril de 2011 al 31 de marzo
de 2012 (2%).

Evaluacion del adecuado registro en los aplicativos de apoyo de la
informacion administrativa de los inmuebles y de las operaciones de
normalizacion de cartera

En la verificacion realizada a los registros administrativos de los inmuebles en el
aplicativo OLYMPUS vs los soportes archivados en las carpetas de la hegociaciones,
se evidencidé que en tres casos existen diferencias entre la fecha registrada en el
original del acta de Comité de Ventas de la Sucursal vs lo registrado en el aplicativo
para este mismo campo.

En la verificacion realizada al registro de las normalizaciones de cartera en el
aplicativo COBRA XXI vs los soportes de la negociacion, en 4 casos se observaron
excepciones frente al registro en el aplicativo del comité de aprobacion de las
negociaciones

Verificacion del cumplimiento de las Politicas de Prevencion de Lavado
de Activos y/o Financiacion del terrorismo (LA/FT) en la Sucursal
Barranquilla.

Se evidenci6 el cumplimiento en la Sucursal de las politicas internas de Prevencion
de Lavado de Activos y/o Financiacion del Terrorismo (LA/FT). Se evidenciaron
excepciones en el conocimiento del cliente para la venta de dos inmuebles

Es importante sefalar, que la Sucursal disminuyd sus excepciones por este concepto,
de un 0.7% (determinado para el periodo 1° de abril de 2011 al 31 de marzo de 2012),
a un 0.2% para el periodo auditado.

Verificacion de pagos generados por los inmuebles del inventario de la
Sucursal Barranquilla

Una vez verificados los pagos administrativos realizados a los inmuebles del
inventario a cargo de la Sucursal Barranquilla, se evidencié que en los inmuebles
verificados se cancelaron intereses de mora por valor de $ 1.286.180 detallados en el
numeral 4.7 del presente informe, en lo que el 77% no cuenta con el soporte de la
reclamacion instaurada por CISA antes las respectivas entidades.

N.L.T: 860.042.945-5
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Verificacion del cumplimiento del articulo No 12 del Decreto 4054 de
2011, articulo vigente hasta el 22 de agosto de 2012.

Se evidencié el cumplimiento en la publicacion y tiempo de permanencia de los
inmuebles a los que les aplicaba el articulo 12 del Decreto 4054 de 2011
(reglamentado por el Decreto 2671 de 2012).

Verificacion del cumplimiento del articulo No 14 del Decreto 4054 de
2011.

Se evidenci6 el cumplimiento del articulo 14 del Decreto 4054 de 2011, respecto al
giro y transferencia a la Direccién General de Crédito Publico y Tesoro Nacional por
$7.208.079.334 recursos correspondientes a la venta de los inmuebles de la Sucursal
seleccionados en la muestra, para los veintinueve inmuebles escriturados y cuya
comision recibida por CISA por este mismo concepto fue de $3.747.730.950 (incluido
iva).

Cumplimiento de politicas de Control Social en la Sucursal

Se evidencié el cumplimiento de las politicas publicas de control social en la
dependencia evaluada.

Verificacion del Cumplimiento de las politicas internas del Sistema de
Solicitudes, Quejas y Reclamos en la Sucursal.

Se evidencié el cumplimiento en la Sucursal de las politicas internas para dar
respuesta a los Derechos de Peticion, Solicitudes, Quejas y Reclamos, establecidos
en la Circular Normativa No 005; no obstante, en cuatro casos se da respuesta de
manera extemporanea a la solicitud del cliente, de la misma manera se evidencié que
en diecisiete casos no se asocid la respuesta dada al cliente en el aplicativo
excepciéon subsanada en el trascurso de la auditoria.

El porcentaje de excepciones en la atencion de las peticiones, quejas y reclamos de
la Sucursal Barraquilla para el periodo evaluado alcanzé un 10%.

Sub Comité del Sistema de Control Interno

El 30 de agosto de 2013, sesiono el Sub Comité del Sistema de Control Interno No 28
en la Sucursal Barranquilla, de conformidad con lo establecido en el Comité
Coordinacion del Sistema de Control Interno en su sesion del 20 de enero de 2010.

N.L.T: 860.042.945-5
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