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DESEMPENO DE LOS PROCESOS DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION "SIG" DE CENTRAL DE INVERSIONES S.A. o cisAa
‘A i

} LimTes o conTRoL RESULTADOS INDICADOR
PROGESO. WoicADOR v recuenda Tendencia
esde. Superior Inferior juk15 ago-15  sep-1S oct15  novls  die15 ene16  feb-16  mar-16  abr-16  may-16  jun-16
rograma sratégico treada | oyo7011 | Tamestal a5 100% sox osita 100% 100 100 100
Aciones para Tratamento de esgos Ercada | Ov06f2014 | semesral asx 100% o osita o s
DRECCIONAMENTO
ESTRATEGICO
Porcentaedencidetesde segrdad dela Encenda | 030612014 | Trmestral asx 100% o Fosita o s 5%
Gestion de vulnerabilidades Técnicas Eficacia 01/06/2014 Semestral 90% 100% 80% Positiva 100% 100%
Medién de Amblente Labora ectvidaa | oyjor/2012 | Anuat asx 100% o osita 0% A
Inicede cubrimento de Capactacion Ercencia | o1/10/2012 | Tamesta s o 0% osita sram saa0% o i
Cubrimentoprogramaspeventosdesalud [Efends | 0110/2012 | Semestal s 100% a0 Posva se13% s
Fortalecimiento del Desarrollo de las Personas. Efectividad | 01/10/2012 Anual 0% 50% 30% Postiva 53.30% N/A
indice de Liderazgo en nivel desarrollado. Eficacia 01/01/2015 Anual 80% 100% 70% Positiva N/A
Nivel d partcipacien dl modela FR trcada | ovoya015 | Tamesta s 100% o ositva e 1o0% ssi 1o0%
Indice de Rotacién Efectividad | 01/01/2015 Anual 10% 15% % Positiva 7.00% N/A
Ausentsmo Labora Ercencia | ou/oy2013 | Mensal " m o Neia | omsw | 12 | oaws | ozx| 1w oswe| 2om| asex| 1mm| oems| vem| oas
GESTION DELTALENTO
HuMANO
Inice General de Ausentistas treada | ouoya013 | Mensia o ™ " Negia | e | osex | som | 2em| eam| esm| ram|  ox| amm| eams| sow| 1se
Inicedelsén ncapactante treada | oUoya013 | Mensia 0% 0% 1% Negia | eown | 2asex | 26w | sew| 2sem| ems| seors| mam| mask| wews| a7 20m
Puestos de Trabajo con conditones ergonoricas [€fcacia | 03/0y/2015 | Trmesrl a0 o5 a5 Fositia saain s sn28%
Cumplimiento conogama de npeccones 06V cpepcy | oyoujaons | semestal o5 1o0% a0 Fositia 100% oo
Barranquilla Eficacia 01/01/2015. Semestral 95% 100% 90% Positiva 100% 100%
call Eficacia 01/01/2015. Semestral 95% 100% 90% Positiva 100% 100%
Eficacia 01/01/2015 Semestral 95% 100% 90% Positiva 100% 100%
Wedelin
cumplimiento ronograma SGssT thcaca | 0U0/016 | Tamestal a0 100% w0 Fositia s swawe s
Consecucion de asespara Vloracion de Actos [Ehcacia | 01/04/2012 | Trmestel % = = Fosta ™ 1% o ™
SOLUCIONES PARA ELESTADO | NegociosPresentados o Ercenca | 0042012 | Trmesel 150% 200 100% Fosta e 5o s s
adauiscion de Activos ectvidad | 004/2012 | Trmesel o7 1o0% w5 Fosta 110% o 110 ™
Disponiiidad adminstativadelinmueble  [cfectvidad | 0V0S/2012 | Mensusl a0 100% o Fosta s | s | s | sex | see | o | o | s | s | s | o | sex
optimiacionde Costos Ercencia | 0U0S/2012 | Mensuat a0 100% w0 Neia | 7o | e | eew | e | e | 7w | om | om | aw | | ew | aw
Recaudo de Arrendamientos thcoda | OU0S/2012 | Mensunl w5 100% o Fositia o | sz | o | o | s | o | om | o | so | e | ew | e
Tiempos de Escrituracion Eficiencia | 01/01/2016 [ Trimestral 2500 300C 200¢ Negativa NA
Gestion comercial Ercencia | 0U03/2012 | Mensual e w0 so Fositia o | aw | o | o | aom | o | aow | oes | o | o | 0w
ertifcaion e pagospor valor-cartera thcoda | oUow/2011 | Mensunl som ow% ow% vosivs | 9941w | so7m | sosws | sosrw | s9em | soran
o AcTvos
entfcacionde pagosporcantidad caters [cfcacn | OVOU2011 | Mensal som ow% ow% vosvn | 9975w | 9052 | 9050% | smsow | 99aom | svaes
A
dentificacion de pagos porvalor - inmuebles Eficacia 01/09/2010 Mensual 285% 85% 80% Positiva 102.60% | 102.70% | 100.20% | 99.10% | 99.90% | 100.10%
entiicacin dePagos por cantid -nmuebles |efcaca | 01/09/2010 | wensu was a6 a% vosiva | 1030% | 103.60% | 108.10% | 10050% | 130.00%| 101.60%
e cpcony clfiodondecara[ceciiod | ovosrots | ens o0t s roma | oo [ o | o [ [ o [ [ [ [ [ | o
Cumplimiento de metas de recaudo Eficacia 01/01/2012 Trimestral 85% 100% 70% Positiva 3% 2% 120.00%
Cumpiimiento Nmerosde Averdo depago | Efiencia | 01/07/2012 | Trmestrl a5 100% % positia 12670% 0% w206
GESTION INTEGRAL DE
ecaudo Prestaci de Sauios aca | ovostaons | Tamesta A s
SERVICIOS. Recaudo Prest: de Se Efic 1/04/: 90% 100% 80% Positi i
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LimTes o conTRoL RESULTADOS INDICADOR
PROCESO. INDICADOR V:";‘e Frecuencia Tendencia
jesde Superior Inferior Jjul1s 2go-15  sep-15 oct-15 nov-15. lic-15. ene16  feb-16  mar-16  abr16 may-16 jun-16
| Conceptos gestinados para asuntos inmobiliarios. | Eficacia 01/07/2013 Trimestral 95% 100% 90% Positiva 100% 100% 100% 100%
Emision de conceptos Juridicos de valoracién Eficiencia 01/08/2013 Trimestral 4DH SDH. 20H Positiva 175 25 2 166
Gestion de Saneamiento de inmuebles Eficacia 01/10/2015 Trimestral 3% % 3% Positiva N/A 15% 5% 4%
GESTIONIURIDICADEL || tos cuenasbancoriosde A |eficenca | 0042012 | Trmesyrat | 220miloneso 10 | 125 milloneso11. | 115 milones o9 positve 69,300,000,000 73,300,000,000 0 187,200,000,000
Nesocio pro pratio oios
Respuesta Tutelas ectvidad | OU08/2012 | Mensual a0 1o0% w0 Fositia w0 | 006 | oo | ao0% | w00 | 00w | 0% | 00w | 1006 | oo | oo | 00w
Temposde fespuest paral lboracén 9¢ gy | aujoraons | wensl s . 2 Negua | w006 | o0k | soox | woo% | 006 | doow | aooe | w00 | ook | 0w | aow | oo
Tempos deespuestapr csboradénde cqiency | ouorons | Mensal B s s Neia | 100 | 00w | woo% | w006 | 00 | aoow | aooe | 00 | oo | aoo% | woow | 0%
indice de SQR atendidas Eficacia 01/02/2012 Mensual 95% 100% 90% Positiva 92% 99% 94% 94% 98% 95% 93% 95% 90% 90% 96% 95%
indice de SQR atendidas dentro del término Eficiencia 01/02/2012 Mensual 98% 100% 96% Positiva 87% 98% 97% 97% 96% 99% 98% 97% 98% 97% 96% 96%
seRvicio INTEGRALAL
Satisfaccion del Cliente Efectividad | 01/01/2013 Bimestral 95% 100% 90% Positiva 90% 93% 92% 92% 92% 92%
COMUNICACIONES | Campafias de mercadeo y/o publicidad | ovossaor2 | Temestral 100% 100% 100% 100%
(CORPORATIVAS implementadas. Eficaci 1/06/: 0% 100% 0% Positiva
Etrega de Estados Fnanderos Mensiales creacs | oosot2 | mensual son 100 aon Negatia s s ’ s f s . ; . ; ; .
Informe de ecucion presupuesal Ercencia | 0032012 | Mensual 204 1504 o Negatia I T O e e N N N e
Control en la Legalizacion de los soportes delos | riona | 01/09/2013 | Mensual s0% 0% 0% Positiva to0% | 100% | 00% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
cheaues de GerencaSucursel Bamranaulla
Control en la Legalizacion de los soportesdelos | giincia | 01/09/2013 | Mensual s0% 0% 0% Positiva to0% | 100% | 00% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
cheaues de GereniaSucursal Gl
FNANCIERO Y CONTABLE
Control n s Legalizacén de ossoportes delos
Ercencia | 0U09/2013 | Mesual w0 a0 o Fositia to% | s | ook | aoo% | o6 | ook | soow | woo% | 1006 | oox | oo | 0w
cheaues de GerencaSucursel Medelin
Conto e paos fectuados conNrEses A MO | ectvia | 0vo5/2013 | ensa 0% 100% so% Positva oen | oan | saw | oew | ssw | 0w | gaw | sex | sow | o | sax | ssx
Contro d pagos efectuadoscon Intereses de mora
cont ceps ectvidad | 0109/2013 | Mesual a0 100% w0 Fositia s | w00 | sew | sex | see | toox | toox | aoo% | 1006 | oo | ook | 0w
Contro d pagos efectuadoscon Intereses de mora
contrlcepee ectvidad | 0109/2013 | Mesual a0 1o0% w0 Fositia 1% | s006 | ook | aoo% | woo% | ook | soow | o6 | 1006 | oox | oo | 0w
Genda | o1/10/2014 | Mensual | e | e . ,
SUMINISTROS elementos de aseo y cafeteria. e 110 10% 0% % posti ™ 0% 1% o an - e e e
Tempos dedsbordéno modccion de idenda | 03/05/2012 | il son aon 201 Negatia 26 267% 266% 20w a1 3%
o
Tiempo de claboracién y comsolidacion delos ey | oyjos/a012 | simestral som som aom Negativa 15% % % “ 5%
Terminosderferencia concuros
Soporie udonados n 1o Traende
ovosyor | mensuat a0 o5 w5 vosiva | 96w | 9916 | 102606 | 10232% | 9825w | 1om22% | wazm | saaew | soss | 10705k | 1039w | 100
Gt de soctudesde ormes )
ovosyor | mensuat o5 o o Fositia w06 | 1006 | oo | ao0% | w006 | 00 | toow | oex | 100 | oo | ssaow | 00w
Ceponiidad de s Fectvided
NFRAESTRUCTURA
i ovosyor | mensuat o o0 ses% Fositia 1o | sosow | snas | 0% | 00w | oo | toow | oo | 99 | oox | oo | oow
et erega e desrolos )
01/07/2013 Mensual 90% 100% 80% Positiva 96.30% 67% 3% 83%
Indice de uso eficiente de los recursos en el
desarrollo Eficiencia | 01/07/2013 | Trimestral 10% 0% % Negativa 235% 706% 7.50% %
el de Consumo do energastécirca Ehcenca | 0U03/2012 | Mensual | 119 KWhvpersona | 139 KWhipersona | s9iwhersona | Negstva | 12121 | 12132 | m8e7 | 12013 | w1s | w713 | mees | mess | wer | wmsy | s | azzes
Nivel de Consumo de Agua Direccion General Eficiencia 01/01/2012 Bimestral 1330L/persona | 1530L/Persona 11301/ Persona Negativa 128366 149132 129651 120597 132616 142068
Wivel deConsumo de Agua Sucursales thcenca | ouosonz | mensial | seoL/pesona | 70Upesona | aloUpesona |  Negava | 8136 | sosar | swsss | ssams | e2ass | csser | smeos | ms7o | sy | 7osss | esezr | s
onuo
Nivel de Consumo de resmas de papel Eficiencia 01/03/2012 Trimestral 258.00 366.00 138.00 Positiva 2615 236 31416 3365
e e Generacin de s slios ercencia | ouo1/2016 | Tamestal sk wore 0% Negativ i a7
cciones onecias revenivasydemelors | eqengy | ouionpoiz | Trmestl 55006 a0 w0 Fositia s67a% sasen soa sk
mplementadas oportunamente
Nivelde complmiento el Flas g Ao ATy [
sesoris pretadas ovovaon2 | semestl o 100 o positva 100% 100
AUDITORANTERNA
Oparturioad o 4 presentodon deresatodes | Ehcence
01/01/2012 Semestral 90% 100% 80% Positiva 100% 100%

[—




