MEDICION DEL DESEMPENO DE LOS PROCESOS DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
ENERO A DICIEMBRE DE 2014

DIRECCIONA
oo™ | programa Esratégico Eficacia 01/07/2011 Trimestral 95% 100% 0% Posttiva 100% 95°% 100% 100%
Medicén de Ambiente Laboral fectiidad o1/01/2012 Anual as% 100% 70% Posttiva 77.60%
e = ovtonoiz | el % 0 % boe | oo | woox | wox | woox | doos | mox | oo | oo | doox | wox | oox | oo
Dpurlumdad'del EipolicpaSlpaeecs Eficacia 01/10/2012 Mensual 99% 100% 98% Positiva 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Compensacion
GESTION DEL TALENTO HUMANO | indice de cubrimiento de Capacitacion ficencia 01102012 | Trimestral s0% 0% 0% Positiva 88.59% 9561% 83.78% 85.05%
Cubrimiento programas preventivos desalud | Eficencia 01/10/2012 | Semestral 60% 70% s0% Postiva 98.24% 91.74%
Fortalecimiento del Desarrollo delas Personas | Efectividad o1/10/2012 Anual 30% a0% 2% Postiva %
Retencién delTalento Humano fectiidad 01/10/2012 Anual 0% a0% 20% Posttiva 31%
Consecucion de Bases para Valoracién de Activos. Eficacia 01/04/2012 Trimestral 24% 5% 3% Positiva 8.3% 5.1% 10.08% 5.24%
SOLUCIONES PARA ELESTADO | Negocios presentados a Comité Eficencia o1/04f2012 | Trimestral 150% 200% 100% Posiiva a75% s25% 525.00% as7%
Adgquisicién de Activos Efectividad 01/04/2012 Trimestral 97.5% 100% 95% Positiva 142% 88.00% 127% 91%
Disponibilidad administrativa del inmueble Efectividad 01/05/2012 Mensual 90% 100% 80% Positiva 95% 94% 95% 90% 92% 94% 95% 94% 94% 94% 97% 96%
GESTION DE ACTIVOS INMIUEBLES | Optmizacion de Costos Eficencia o1/05/2012 Mensual 0% 100% 80% Negativa 7% 7% 25% 73% 75% 76% 83% 3% 8% 3% 2% o3%
Recaudo de Arendarmientos Eficaca 01/05/2012 Mensual as% 100% 0% Positiva 90% 91% 83% 9% 8% 91% 91% 8s% 90% 90% 90% 93%
Identifcacién e pagos por valor - catera Eficaca o1/01/2011 Mensual 2o8% ag% g% Positiva 9042 | 99as% | 993% | coesx | 9979% | smsax | 9976% | 99.%
Identifcacién de pagos por cantidad -crtera Eficaca oy/o1/2011 Mensual 2o8% ag% o8% Postiva 9929% | 99a2% | coeax | sodsn | 9931% | ss2ex | 99a0% | 9936w
ADMINISTRACION DE ACTIVOS ) R
CARTERA dentificacién de pagos por valor -inmuebles Eficacia 01/09/2010 Mensual 285% 85% 80% Positiva 100.80% 97.70% 103.30% 103.30% 100% 100% 100% 100% Pendiente Reporte
Identifcacién de Pagos por cantidad - inmuebles | Eficaca 01/09/2010 Mensual 2e5% as% 80% Postiva 101% | 97s0% | sssox | esow | 100% | 100% | sseox | 100%
indice de recepcion y calificacién de cartera Efectividad 01/03/2011 Mensual 85% 90% 80% Positiva 96% 98% 95% 100% 100% 92.00% 100% 92%
Remates Eficaca o040 | Trmestral 0% 100% 0% Positiva 100% 100% 233% 150%
Desembargo de las cuentas Bancarias de CISA | Efcencia 01/04/2012 Trimestral | 120Menes© 10 | 125 miloneso 11 | 113 milones 09 Postiva 129,100,000,00 138,040,000.00 %
Respuesta Tutel fectividad 01/0472012 Mensual 0% 100% 80% Postt 100% | 100% | 00% | 0% | 100% | 0% | 00% | 100% | 0% | 100% | 100% | 100%
JUDICALZACON DE Chsena.|esPUESta Tutelas ectvida /02 osiiva
Tlempos de Respuesta para aelsboracign de [ pge, iy 01/07/2013 Mensual B 4 2 Negativa 100% | 100% | 100% | 00% | 100% | 100% | 100% | 00% | 100% | 100% | 100% | 00%
Contratos Interadministrativos
s deRepuestaparsobosconde ey | ooaors | e . 5 5 Negmn | ook | wox | aoox | oo | ook | wex | ok | oo | ook | ook | wox | s
Conceptos gestinados para asuntos inmabilarios. | Eficaca oy/07/2013 | Trimestral o5 100% 0% Postiva 100% 100% 100% 100%
GESTION JURIDICA
mision de conceptos Jurdicos de valoracién Eficencia 01/08/2013 | Trimestral aoH son 204 Posttiva 229% 286% 340% E
Esfuerzo Comercial Efectividad 01/03/2012 Mensual 100% 120% 80% Positiva 152% 223% 348% 673% 164% 346% 46.2% 152% 363% 246% 158% 0.0%
COMERCIALIZACION DE
INMUEBLES
Eficiencia 01/03/2012 Mensual 65% 80% 50% Positiva 78% 75% 81% 99% 90% 100% 99% 96% 100% 84% 89% 107%
‘Cumplimiento de metas de recaudo Eficacia 01/01/2012 Trimestral 85% 100% 70% Positiva 95% 111%
NORMALIZACION DE CARTERA pendiente Reporte
Cumplimiento Nimeros de Acuerdo de Pago Eficiencia 01/07/2012 Trimestral 85% 100% 70% Positiva 7030% 89%
Indice de SQR atendidas Eficacia 01/02/2012 Mensual 95% 100% 90% Positiva 82% 98% 96% 98% 97% 89% 99% 100% 96% 97% 94% 96%
indice de SQR atendidas dentro del término Eficiencia 01/02/2012 Mensual 98% 100% 96% Positiva 93% 97% 95% 98% 98% 98% 98% 98% 92% 96% 96% 92%
SERVICIO INTEGRAL AL USUARIO
Satisfaccin del Cliente fectiidad o1/01/2013 Bimestral 95% 100% 90% Posttiva 92% 1% 0% 95% 95% o3%
indice de Reclamos Eficacia 01/02/2013 Mensual 3.5% 6% 1% Negativa 1% 2% 3% 2% 3% 4% 5% 4% 4% 1% 1% 1%
Campafias de mercadeo y/o publicidad cicaca 01/06/2012 Trimestral 0% 100% 0% Positiva 100% 100% Pendiente Reporte
'COMUNICACIONES implementadas
CORPORATIVAS
Posicionamiento en el Mercado. Efectividad 01/07/2012 Anual 80% 90% 70% Positiva
Entrega de Estados Financieros Mensuales. Eficacia 01/03/2012 Mensual 8DH 10 DH 4DH Negativa 7 6 6 7 5 7 5 6 Pendiente Reporte
Informe de Ejecucén presupuestal Eficencia 01/03/2012 Mensual 1204 150H 704 Negativa 15 15 1 15 15 15 15 15 15 13 15 15
[CagHElen s Eealiac dn e os Sopomes delos Eficiencia 01/09/2013 Mensual 80% 90% 70% Positiva 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
cheques de Gerencia Sucursal Barranquilla
Contolbnla ek e losSeponeisios Eficiencia 01/09/2013 Mensual 80% 90% 70% Positiva 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
GESTION FINANCIERA Y Sucursal Cali
cagiEienta Cealiacn e vos Sopomiesdeles Eficiencia 01/09/2013 Mensual 80% 90% 70% Positiva 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
cheques de Gerencia Sucursal Medellin
Consolde paess slechisios s e org Efectividad 01/09/2013 Mensual 90% 100% 80% Positiva 87% 84% 91% 90% 91% 92% 93% 93% 100% 97% 100% 97%
Sucursa Barranauilla
:“:::;I“:a‘;'g‘“ efectuados con intereses de Mora | e yjaq 01/09/2013 Mensual 90% 100% 80% Positiva 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Contrl de o eectunos conimeress e [ | ousooons | wensa oo 1008 sox dva | o | o | wox | soox | doox | wox | ook | ook | e | wox | ook | oo
e Complmint d reuerinierts de RGN e | rin PSS — wa0% 100% % J— oo | 0% o o ™ | o | oo | wo0x | % | o | 00%
SUMINISTROS moen o i
Ahorto en & gasto del consumo de papelera, Eficiencia 01/10/2014 Mensual 10% 20% o% Positva /A /A /A /A /A /A /A /A 21% 2% 2% 1%
elementos de aseo cafetera
Tiempos de elaboracién o modificacidn de contratos | ¢pien iy 01/05/2012 Bimestral 30H 4DH 204 Negativa 152 4 366 50
GESTION LEGAL S — por
e Eficiencia 01/05/2012 Bimestral B 601 40H Negativa 2 3 533 25
Soportes solucionados eneltiempo Eficencia 01/0872012 Mensual 0% 9% as% Positva 77.09% | saso% | ssoo% | 75.00% | 67.00% | 8sso% | se% | 8550% | seo% | 813o% | 7500% | 8275%
Cumplimiento de solictudes de nformes Eficaca 01/0872012 Mensual 9% o8% 92% Positva 100% | 100% | 0% | 0% | 100% | 100% | 100% | 00% | 100% | 100% | 100% | 100%
Disporibildad de servcios. Efectiidad 01/0872012 Mensual o8% 99.5% 96:5% Positva 908s% | 9990% | oeex | 90.95% | 9ssi% | 998mx | 986w | o078% | 99se% | 998s% | 99.83% | 99.85%
) fndice de uso eficaz de s recursos en el desarrollo | ficacia 010772013 | Trimestral 0% 100% s0% Posttiva 91.66% 100.00%
GESTION DE INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA e . ;
Inic do s cficiente de 0 recurosen frdenca | 0072013 | Tamesteal 10% 20% o Negativa 2,30 se9%
Accones para Tratamiento de Riesgos Eficaca 01/06/2014 | Semestral as% 100% 70% Positiva NA 3% pendiente Reporte
‘po'mema,g de Incidentes de Seguridad de la Eficiencia 01/06/2014 Trimestral 5% 100% 70% Positiva NiA 100%
Gestion de vuinerabildades Técnicas Eficaca 01/06/2018 | Semestral 0% 100% s0% Positiva A 100%
Iic de untos colicos tizados Efcammente [y 01/06/2013 Mensual 0% 100% 0% 7130% | ese7% | 6759 | 7aask | aoom% | ca0a% | sa7ew | eo01s% | 83k | eaoa% | eru | 7037%
L’L‘z:::lp““m Ecolggicos Utlizados Eficazmente. | q, i 01/06/2013 Mensual 0% 100% 80% 72.00% | 64.00% 83% 89% 83% 86% 89% 92% 92% 86% 94% 92%
Nivel de Consumo de energia eléctrica Eficencia o1/03/2012 Mensual | 135 KWh/Persona | 150 KWh/Persona | 120 KWh/persona | Negativa 10624 | 12223 | 1055 | 9980% | 16151% | 12750% | 11850% | 11470% | 11455% | 11350% | 10660% | 12055%
Nivelde Consumo de Agua Direccén General Eficencia 01/01/2012 Bimestral | 17001/ persona | 1900L/Persona | 1500L/Persona | Negativa 6601 11074 12081 11406 12192 11341




MEDICION DEL DESEMPENO DE LOS PROCESOS DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
ENERO A DICIEMBRE DE 2014

LIMITES DE CONTROL RESULTADOS INDICADORES.
INDICADOR Vigente Desde Frecuencia TENDENCIA
Superior Inferior jun-14. jul-14 ago-14
GESTION DELSIG Nivel de Consumo de Agua Sucursales Eficiencia 01/03/2012 Mensual 600 L/ Persona 750 L /Persona 450 L /Persona Negativa 3333 341.46% 359.90% 410.26% 384.62% 388.69% 300.00% 324.32% 263.16% 324.32% 315.79% 551.72%

Nivel de Consumo de resmas de papel Eficiencia 01/03/2012 Trimestral 330.00 3% 1% Positiva -17.99 271 291

Accones Correctivas, Preventivas yde mejora | iy 01/01/2012 | Trimestral 85.00% 0% a0% positiva 8842 893 9329 2023%

Ausentismo Laboral Eficiencia 01/01/2013 Mensual 1% 2% o% Negativa 0.40% 0.90% 0.50% 0.80% 0.90% 1% 1.20% 0.70% 093% 063% 0.58% 0.82%]
Indice General de Ausentistas Eficacia 01/01/2013 Mensual % 7% 1% Negativa 430% 5.45% 2.20% 3.66% 2.65% 418% 4.89% 3.75% 2.63% 2.61% 2.40% 2.93%|
Indice de lesidn incapacitante Eficacia 01/01/2013 Mensual 20% 30% 10% Negativa 433% 13.69% 3.01% 8.49% 6as%| 1171%|  1685% 7.61% 7.03% 8.23% 7.08%|  11.80%]
[ Nivel de cumplimiento del Plan de Accion Anualy | Eficacia

Asesorias prestadss 01/01/2012 | Semestral 90% 100% s0% Positva 100% 100%

AUDITORIA INTERNA
Oportunidad en la presentacién de resultados Eficiencia
01/01/2012 Semestral 90% 100% 80% Positiva 100% 100%

DH: Dias Habiles NA: No Aplica
Ver 03 26/06/13



