PROCESO

INDICADOR

MEDICION DEL DESEMPENO DE LOS PROCESOS DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
ENERO A DICIEMBRE DE 2013

LIMITES DE CONTROL

Vigente Desde

Vigente.
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Frecuencia

Superior

Inferior

abr-13

RESULTADOS INDICADORES

may-13

jun-13

juk13

ago-13

Programa Estratégico Eficacia
DIRECCIONAMIENTO
4 01/07/2011 Trimestral i 100% 100% 100% 100%
P /071 95% 100% 90% Positiva
Medicion de Ambiente Laboral Efectividad
01/01/2012 Anual 85% 100% 0% Posttiva Pendiente Reporte
Oportunidad del pago de Ia Seguridad Social Eficacia
01/10/2012 Mensual 99% 100% 8% Positiva 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Pendiente Reporte
Oportunidad del pago de Compensacin Eficacia 01/10/2012 Mensual 99% 100% 98% Positiva 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Pendiente Reporte
‘GESTION DEL TALENTO HUMANO | Indice de cubrimiento de Capacitacién Eficiencia 01/10/2012 Trimestral 0% 0% 70% Positiva 9% 93% 90.80% Pendiente Reporte
Cubrimiento programas preventivos de salud | Eficiencia
01/10/2012 Anual 0% 0% 0% Posttiva Pendiente Reporte
Fortalecimiento del Desarrollo de las Personas | Efectividad
01/10/2012 Anual 0% 0% 25% Posttiva Pendiente Reporte
Rtencion del Talento Humano Efectividad
01/10/2012 Anual 0% 0% 20% Posttiva Pendiente Reporte
Consecucion de Bases para Valoracion de Activos | Eficacia
" 01/04/2012 Trimestral 4% % % Positiva 842% 632% 7.08% %
Negocios Presentados a Comité Eficiencia
SOLUCIONES PARA EL ESTADD | ™ 01/04/2012 Trimestral 150% 200% 100% Positiva sa2.86% a85.71% a57.50% 650%
‘Adquisicion de Activos Efectividad
“ 01/04/2012 Trimestral 97.5% 100% 95% Positiva 121.73% 20169% 100.17% aa%
Disponibiidad administrativa del inmueble Efectividad
01/05/2012 Mensual 0% 100% 80% Positiva o5 9% 96% o7 6% o7 o7 5% 3% 1% 1% o2
Optimizacion de Costos Eficiencia
GESTION DE ACTIVOS INMUEBLES 01/05/2012 Mensual 90% 100% 0% Negativa 9% 78% 0% as% % 2% 3% 1% 3% sa% 3% 0%
Recaudo de Arrendamientos Eficacia
01/05/2012 Mensual 5% 100% 70% Positiva 8% 5% 2% 79% 3% 7% 8% 8% 8% 8% 0% 0%
1dentificacion de pagos por valor - cartera Eficacia
o1/01/2011 Mensual 208% 8% 98% Positiva 9940% | 9943% | 9916% | 9928% | 9926% | 989% oso%| 9898 | 9983 | 9977% | 998K | 9935%
Identficacion de pagos por cantidad cartera Eficacia
o1/01/2011 Mensual 208% 8% 98% Positiva 9917% | 9907% | 9831% | 9913% | 9912% | 989% 9536|9903 | 9952 | 9.45% | 9935% | 99.08%
Identificacion de pagos por valor - inmuebles Eficacia
AOMINSTRACION OE ACTIVOS 01/09/2010 Mensual 285% 5% 0% Positiva 97.40% | 9350% | 10270% | 11820% | 107.40% | 108.40% | 10350%| 9L70% | 11190% | 11290% | 11190% | 91%
Identficacion de Pagos por cantidad - inmuebles | Eficacia
01/09/2010 Mensual 285% s5% 0% Positiva 9410% | 9340% | 10030% | 9840% | 10510% | 10370% | 10690%| 105.30%| 11030% | 10190% | 11030% | 97.80%
ndice de recepcion y calficacion de cartera Efectividad
01/03/2011 Mensual s5% 0% 0% Positiva 2% 86% 9% 86% 92% 90% 92% 92% 9% 96% 7% 0%
Remates Eficacia
01/04/2012 Trimestral 0% 100% s0% Positiva 167% 236% 133% 122%
Desembargo de fas cuentas Bancarias de CISA | Eficiencia S Trimestral | 120 miloneso 10 | 125 millones 011 | 115 millones 09 J— 335,500,00000 | & 661,500,00000 | § 269,200,000.00 e
oficios oficios oficios
Respuesta Tutelas Efectividad
e m— 01/04/2012 Mensual 0% 100% 0% Positiva 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Tiempos de Respuesta para a elaboracion de | Efilencia
Contratos Interadministrativos 01/07/2013 Mensual 3 4 2 Negativa NA 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Tiempos de Respuesta para a claboracion de Eficiencia
Conceptos 01/07/2013 Mensual 4 s 3 Negativa NA 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Canceptos gestinados para asuntos inmobiliarios. | Eficacia
01/07/2013 Trimestral 95% 100% 90% Positiva NA 100% 100%
GESTION JURIDICA INMOBILIARIA [—— - -
Emision de conceptos Jurdicos de valoracion Eficiencia
01/08/2013 Trimestral 90% 5% 85% Positiva /A 139%
Esfuerzo Comercial Efectividad
01/03/2012 Mensual 100% 120% 0% Positiva 173% 148% 100% 141% 4% 1% 100% 8% 98% 162% 8% 101%
COMERCIALIZACION DE
INMUEBLES Gestion Comercil Eficiencia
01/03/2012 Mensual 65% 0% 0% Positiva 7% 7% 75% 85% 96% 98% 79% 3% 3 96% 86% 1%
Cumplimiento de metas de recaudo Eficacia
" 01/01/2012 Trimestral 85% 100% 70% Positiva 103% 8% 79% 7%
DF CARTERA | Carmpt de Acuerdo de P: e
umplimiento Nomeros de Acuerdo de Pago iciencia
01/07/2012 Trimestral s5% 100% 0% Positiva s2% 70.5% 86.10% 101.70%
Tndice de SQR stendidas Eficacia
01/02/2012 Mensual 5% 100% 0% Positiva o7% 99% 99% 99% 98% 98% 98% 98% 1% 8% 7% 96%
ndice de SQR atendidas dentro del término Eficiencia
01/02/2012 Mensual 8% 100% 6% Positiva 8% 93% 100% 8% 98% 9a% 9% 98% 99% 96% 90% o1%
SERVICIO INTEGRAL AL USUARIO -
Satisfaccion del Cllente Efectividad
01/01/2013 Bimestral 5% 100% 0% Positiva 96% 96% 96% 93% 75% 2%
ndice de Reclamos Eficacia
01/02/2013 Mensual 35% % % Negativa 2% 2% 2% 2% % % % % % % % 1%
Campanas de mercadeo y/o publicidad Eficacia
implementadas 01/06/2012 Trimestral 0% 100% 0% Positiva 100% 100% 100% 100%
COMUNICACIONES
c a Efectividad
01/07/2012 Anual 0% 0% 0% Positiva Pendiente Reporte
e Estados Financieros Mensual Eficach
R R E G faca oyo3/2012 Mensual soH 1004 aon Negativa 8 8 9 s G s ’ 7 CEEETE T
Informe de Ejecucion pre ] Eficien
R EEE ficencia 01/03/2012 Mensual 1204 1504 70H Negativa 15 15 1 15 15 15 15 15 15 | 15 15 | 15
CONTABLE Control en fa Legalizacion de los soportes dellos | Eficiencia
i WA Pendiente Reporte
e 01/09/2013 Mensual 0% 0% 0% Posit 7 =
Control de pagos efectuados con intereses de mora | Efectividad e ensaal o oo o rostivn o ——
GESTION Eficiencia 01/04/2010 mensual 280% 100% 0% Positiva 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
SUMINISTROS bienes y servicios
[ e oS Eficiencia 01/05/2012 Bimestral 30H e 20H Negativa 208 204 26 19 G55 28
contratos
Tiempo de elaboracion y consolidacion delos | Efiiencia p—— — oon son won — Ee o o B a B
Soportes solucionados en el tiempo Efciencia
01/04/2012 Mensual 90% 95% 85% Positiva 100% 93% 96% 94% 94% 97% 98% 98% Pendiente Reporte
Cumplimiento de solicitudes de informes Eficacia
01/04/2012 Mensual 95% 98% 92% Positiva 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Pendiente Reporte
GESTION DE INFRAESTRUCTURA | Disponibilidad de servicios. Efectividad
01/04/2012 Mensual 8% 99.5% 96.5% Positiva 9000%|  o9mas|  998m%|  9986%| 06s | 9970 | 98I0 | 99.60% Pendiente Reporte
TECNOLOGICA
fndice de uso eficaz de los recursos en el desarrollo | Eficacia
01/07/2013 Trimestral 0% 100% 0% Positiva N/A 100% 9230%
fndice de uso eficiente de losrecursos en el
desarrollo ficiencia 01/07/2013 Trimestral 10% 20% % Negativa N/A 1% 0%
{nice de Puntos Ecolégicos Utizados Eficazmente | Eficacta 01/06/2013 Mensual 0% 100% 0% NA saess% | es7a% | eas2% | 7037% | ess7% | 6208%
e e re— — o oo o WA o o = p— o
ivel de Consumo de energia eléctrica Eficiencia
01/03/2012 Mensual | 135 KWh/Persona | 150 KWh/Persona | 120 KWh/Persona | Negativa 11258 | 1158 | 11434 | 1551 | 11843 | 1075 | 1685 | 1856 | 12027 | 1827 | amw07 | 133
Nivelde Consumo de Agua Direccion General | Eficiencia
01/01/2012 Bimestral | 17001/ persona | 19001L/Persona | 15001/ Persona Negativa 112003 117906 92347 1420 995 985.1
GESTION DELSIG Nivelde Consumo de Agua Sucursales Eficiencia
01/03/2012 Mensual | 600L/Persona | 750L/Persona | 450L/Persona Negativa 35484 | 65625 | 44118 | 35294 | 37043 | 37043 | 44118 | aal1s | 52041 400 226 400
Nivelde Consumo de resmas de papel Eficiencia
o 01/03/2012 Trimestral % % % Positiva 2148 38 1847
‘Acciones Correctivas, Preventivasy de mejora | Efciencia re— p— 500% o o P P P P
Ausentismo Laboral Eficiencia 01/01/2013 Mensual 1% 2% 0% Necativa 1% 0% 02% 0s0% Taok
01/01/2013 Mensual 4% 7% 1% Negativa s11% | 5.74% 1.59% 2.87% 8.76%
Indic Eficacia 01/01/2013 Mensual 20% 30% 10% Negativa 16.56% | 1032% | o8 | esax 3.80% 3382%
Nivelde cumplimiento del Plan de Accion Anualy | Eficacia
Asesorias prestadas 01/01/2012 Semestral 90% 100% 0% Positiva 100% Pendiente Reporte
Oportunidad en a presentacion de resultados | Eficiencia
01/01/2012 Semestral 90% 100% 0% Positiva 100% Pendiente Reporte

DH: Dias Habiles.
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NA: No Aplica




