DESEMPENO DE LOS PROCESOS DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION "SIG" DE CENTRAL DE INVERSIONES S.A. a clsn

DE ENERO A DICIEMBRE 2016 i

MITES OE CONTROL RESULTADOS INDICADOR.
PROCESO INDICADOR VigenteDesde  Frecuencia TENDENGIA
Superior Inferior febl6  maris  abris  mayls  unds b6 ads  sepds  odds  nowis
Efcaca
programa Estratégico ovoron1 a5 100% 0% rosita 100% 100% 2006 oo%
Acciones para Tatamiento de esgos Ehcaca ov06/2014 semestral o5 100% 0% positva a0 s
ot dlncees s e formadn [ p—— e - . s sox | soome - | e
 Gestionde winerabiicades Técnicas Ehcaca ouos/aote semestral s0% 100% s Positva 100% 100%
Theciand
Medicén de Ambiente Laboral oyoya0iz Anual a6 100% % positiva 7208
Indicede cubrimiento de Capactacién ficiencs ovon012 Trmestal a0 s0% % Positva 7000% 71.00% |
Ehiencs
Cubrimiento programas preventivos de salud ov02012 semestral ao% 100% % postva 063
Fortalcimiento dl Desarolode l Persans efectvicad ouron01z Anal s so% 0% postva
el depatdpcnde modelo 1 thach ovouaons | mestal o o . i o | P o | 100x
Indicede Rotacidn efectvicad ouova0is Anal 10% 15% B ostia
usenssmo Lsboral fiencs ovor/2013 Mensual % s o% Negstiva 207%
ason| vios|  oess| sl oas| asec| omee| oww| s sem| oom
Ecac
Indice General de Ausentistas ovor/2013 Mensuat P egatva a9, 7.39%)
o " ™ bl et ram| el avw| oo rse| s o cam|  com|  eom
Fhac
Indice de s incapscitante ovor/2013 Mensual 0% 0% 10 Negstiva seom| 3212% 3977% 3034%)
‘GESTION DELTALENTO HUMANO - s 130%| 1061 20| roosu| seasu| aex| 232 16.55%)
Puestos de Trabajo con condiciones ergonomicas efcacia ovor/2015 Trmestal s0% o5 s Positva 98.28% 9834%
i
Cumplimientocronograma de nspeccines DG  Sucursal Bogots ovoyaois semestral os 100% - — 100% 100%
Ehcac
Cumplimientscronograr de nspeccianes Sucursal Brranauills ouova01s semestral o5 100% so% ostia 100% 100%
Ehcac
Cumplimiento cronograma de nspeccianes Sucursl al ovor/2015 semestral os 100% - — 100% 100%
Ehcac
 Cumplimiento cronograms de nspecciones Sucursal Medelln ouova01s semestral o5 100% so% ostia 100% 100%
Ehcac
Cumplimientocronograma SGssT ovor/201 Tmestel a0 100% - — ey 9677%
Ehcac
fndice de dreas  ntervenic ouova016 Anual 0% so% 1% Negtia
Ehcac
fndice de dreas corridas ovor/201 Al a% 100% % —
Trecidnd
 acqusicin de Activos ovoa/2012 Trimestral arsw 100% a5 Fositiva 1% % s 153%
Ehcc
estao o016 Tmestel 200 0% 10% posiiva ik 0% 16% 5%
Ehienca
Oertos Aceptads por Entidades Pubicss ov/04/2015 Trimestral 200 0% 10% Fosiiva A 1% 9% a5
Trociand
Disponiiidad scminiratvs delimaeble ovosj2012 Mensual sox 100% a6 Fosiiva o | e | e | e | o | osex | o | sa | oex | sew o% st
Ehienca
Optimizacion de Costos ouos/aoiz Mensual s0% 100% % Negativa s | | oaw | s | e [ | s | oew | s | e s oo
Ehcac
Recaudo de Arendamientos ouos01z Mensual o5 100% 0% posiva s | e | s | ek | oew | e | ew | sw | e | e e st
Ehienca
Gestion Comercal ouoy01z Mensual 6% a0 sox posiva o | sen | a0 | o | ook | e | o | e
Ehcac
Cumplimiento de metas de recaudo ovor/2012 Trmestal o5 100% 0% positva 12000% 105%
Ehienca
Cumplimiento Nimeros de Acverdo de Pago ovor0n2 Trmestal asx 100% 0% positva 82006 s
T
Recaudo restacion d senicios ovo4/2015 Trimestral s0% 100% 0% positva A e % B
Ehiienca
Generacionde nformes de gestien yrendicion de centas ovo72015 Trimestral 100% s0% so% positva A 100% 200
Eiciencs EYZIFY mestal | 120 milones o 10 ofies_| 125 milones o 11 of Posti T TG00 ARG TO7 A0
Efecvidad
Respuesta Tuelas ovou0i2 Mensual so% 100% 0% ostva w06 | a0 | oo | woes | aoow | doow | owoew | woox | aoox | oo | soox | 00w
Ehiienca
para a laboracion ovo72013 Mensual 3 . 2 Negativa wo% | w00k | a0 | wox | toos | wos | woox | wow | ok [ owoox | g0 | w00%
Ercenca
GESTION JURIDICA DEL NEGOCIO Tiempos de Respuesta para I elaboracén de Conceptos ovora013 Mensual N s 3 Negtiva w06 | a0 | oo | woew | aoow | woow | moew | woox | aoox | soow | soox | 00w
Ehcaca
 Conceptos gestonados para ssuntasinmabilris. ovo72013 Trimesval o5 100% 0% positva 100% 100% 100% 2008
Ercenca
Emisidn de conceptos Juridcos de valoracdn oos013 mestal aon o 204 ostva 2 16 18 1
i
Gestion de sancamiento de nmuces ov1072015 Trimesval 0 % 3% positva £ “ 268%
Fhcecs
fndicede P atendidas ovoz/2002 Mensual o5 100% 0% positva o | s | sox | s | s | s | om | o | s | sex o% ss
Ehiienca
Indice de PR atendidas dentro del término ovor012 Mensual sex 100% 9% ostva s | om | e | om | eew | eew | om | om | oex | sex o o6
Erecividad
Satstaccion g clente ovor/2013 Bimestral o5 100% 0% positva E E 2% o1 so% so%
i
fndice de Redamos ovo2013 Mensual % o % Negativa mo | om | ow | o | o [ e | ow | o = = s | osox
Fhcecs
" ovos/2012 Trimesval a0% 100% so% positva 100% 100% 100% 2008
T
ntroga de Estados Financiros Mensuales ovo3/2012 Mensual s0m 1008 aom Negativa 3 7 6 7 7 3 3 7 ’ s s 7
fenaa
Informe de fecucion presupuestal i ovo3/2012 Mensual 1204 150H 70H Negativa 15 1 B B 5 1 B B 5 10 5 1
Ehiencs
ov0sp2013 Mensual 0% s0% % sta 0% | w00k | a0 | g0 | doow | oo | oo | toos | o [ oo | a0 | t00%
fiencia 010972013 Mensual s0% so% o ostva 0% | w00k | a0 | g0 | woox | oo | oo | roow | o [ o | aom | aoow
Ehiencs
ov0sp2013 Mensual a0% s0% % Fsta o | w00k | a0 | o | toox | doow | oo | otoow | ome | osoew | osx 100%
Elecnidad
ov/09/2013 Mensual csta s | e | oow | om
o il 100% % " s | o | om | owm cos| o s e
Elecidad
Controlde pagosefectuados con ntreses de mora Sucursl Cal ov0s/2013 Mensual csta wo0% | 1006 | 100 | 100 w0 | oo | o | woox | so0w
pagos efectuad de mora Sucursal Ca 109/ s0% 100% a6 " ool 100w o
Elecidad
ov0sp2013 Mensual s0% 100% % ostva 0% | w00k | a0 | g0 | doow | oo | oo | toos | o [ oo | a0 | t00%
fienca ouro01e Mensusl 10% 0% 0% st o | aw | x| o | o | aex | sk
ficiencis ov0s/2012 Bimestral 30 aom 204 Negativa 200% 2%
AL 0% 15 s s
fcenca 01052012 Bimestral som o1 aon Negativa % 2% [ * 275% o
Thiencs
Soportes soluconados e el tempo. ovoap2012 Mensusl s0% o5 % st mo22% | seaen | sossn | w07ss% | 103 | w00x | esx | woox | seoms | msuk | ssiex | tosasw
Eicac
Cumplimiento de sfictudes de informes. ovoaj2012 Mensual o5 se E Fsta o | san | a0 | g0 | ssa | oo | oo | toox | o [ oo | a0 | 100%
Elecidad
Disponibiidad de senvidos. ovoap2012 Mensusl srs s05% 9%65% st o0 | 100x | svass | woox | toox | wow | woow | sesex | ok [ wox | to | w00%
Eicac
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Cumplimiento entrega de desarrollos ovo72013 Mensual sox 100% o Festa " % s | s
Ehac
Soporte de Aplcatvos nstuconsles yde Terceros ovo7/2016 Mensual ao% 100% 0% posta nA oo | Taazn
Eicac
Cumplimientocronogramss e royectos 1 ovo7206 Mensual ao% 100% % Fosta NA x| oo
Estabiidad de s iniciaivas 1 eraca ovo7/2016 Mensual 100% 150% so% Negativa A w0 | 13166
Ehenan
ivelde Consumo de energia céctrica ovos2012 Mensual 119 Xwh/persona 139 KWh/persona 59 Kwhypersona Negiva | 1863 | 11680 | wns | nssr | wese | w2es | wnas | w2 | 1wos | wess | s
Ecienca
il de Consumo de Agua Direecidn General ovor2012 Bimestral 13301/ persona 1530 persona 11301/ Persona Negativa 120597 132616 162068 167697 1539
Ecienca
Ecienca
ivelde Consumo de resmas de el ovos2012 Trmestal 3800 38600 13800 osta suts 3365 29779 39769
Ecienca
fndicede Generacidn de Residuos Slidos Inorgénico: ovor/206 Trmestal B 10k 30k Negativa A 79
fenca
, i ovor/2012 Trimestal ss.00% ao% % posita soa1% e 9576 9720
e
ovor/2012 Semestral ao% 100% 0% posita 100%
Ehiencs
Oportunidad en presentacion de resulados oyoyaorz Semestral ao% 100% 0% posita 100%
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