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INTRODUCCION

En cumplimiento de la Ley 1474 de 2011 y el Decreto 2641 de 2012, Central
de Inversiones S.A. -CISA presenta la estrategia de lucha confra la
corrupcion y de atencion al ciudadano para el ano 2015; la estrategia
estd integrada por cuatro componentes: el Mapa de Riesgos de
Corrupcidn, la Estrategia Anti Tramites, la Rendicion de Cuentas y los
Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano y se incluyen los
valores éticos de CISA.

1. VALORES CORPORATIVOS

De acuerdo con el Coédigo de Buen Gobierno de CISA, todas las
acftividades internas y externas que realicen los colaboradores de la
Entidad deberdn acatar los valores corporativos  Respeto,
Responsabilidad, Solidaridad y Transparencia.

e Respeto: Reconocemos la dignidad, el valor propio y de los demds,
actuando con criterios de seriedad y amabilidad en el trato con las
personas, respetando las diferencias, siendo tolerantes ante la
diversidad dentro del marco de nuestros valores.

e Responsabilidad: Reconocemos las consecuencias de nuestros
actos y nos hacemos cargo de ellos, cumplimos con nuestro deber
laboral, legal y moral; el cumplimiento de nuestras promesas
fortalecen la confianza.

e Solidaridad: Trabajamos en una colaboracién mutua con nuestros
clientes, accionistas y colaboradores, logrando un efecto comuin en
beneficio, de la sociedad y los accionistas.

e Transparencia: Actuamos con la verdad y la justicia siendo personas
auténticas y objetivas demostrando con ello honestidad con nosotros
mismos y los demads.

2. MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Central de Inversiones definid, a través de la Circular Normativa No. 107
“Gestion del Riesgo en Central de Inversiones S.A.”, las politicas de
administracion de riesgos, los términos y procedimientos para
identificacion, valoracion y tratamiento de dichos riesgos y los
mecanismos de participacion de los funcionarios de la organizacion en
la gestion del riesgo.
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La Formulacion del Mapa de Riesgos de Corrupcion 2015 se hizo basada
en la Circular Normativa No 107 surtiendo cinco fases asi:

1. Lluvia de ideas para identificacion nuevos riesgos por parte del
Comité de Presidencia,

2. Homologacion de riesgos identificados por el Comité de
Presidencia con el Mapa de Riesgos del ano 2014,

3. Revision sobre la eventual materializacion de riesgos de corrupcion
en el 2014,

4. |dentificacion de Riesgos con su respectiva Valoracion y Definicion
de Planes de Tratamiento por proceso para el ano 2015,

5. Aprobaciéon de Mapa de Riesgos y Planes de Tratamiento por la
Direccion.

En éste proceso se destaca:

> El mantenimiento de un espacio electréonico en la infranet de CISA
para que cualquier colaborador pueda reportar posibles eventos
de corrupcion.

> El compromiso de los Lideres de los Procesos con |la identificacion,
andlisis y valoracion de riesgos de corrupcion, mediante la revision
de la caracterizacidon de cada proceso identificando posibles
riesgos y compardndolos con los incluidos en el Mapa de Riesgos
del ano 2014.

» La aplicacion de la metodologia establecida por el Departamento
Administrativo de la Funcién PUblica —-DAFP para la identificacion y
evaluacion de los riesgos.

Mapa de Riesgos de Corrupcion

A confinuacion se presenta el Mapa de Riesgos de Corrupcion de CISA -
2015 por procesos:

Todos los Procesos

Riesgo de Corrupcion Causas Controles
Codigo de Buen
Inexistencia de Gobierno
. . . . politicas y/o
Divulgacion o uso indebido instrumentos o Acuerdos de

de informacién confidencial
o privilegiada del proceso o
de la Entidad para beneficio

controles que limiten confidencialidad
la libre difusibn de

Implementacioén ISO

propio o de terceros ?;%:c?;gﬁggl 27.001 en el proceso de
orivilegiada Infraestructura

Tecnoldgica
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Riesgo de Corrupcion

Obtener beneficios para si
mismo o terceros influyendo
de manera indebida en los
procesos de confratacion de
bienes o servicios o para los
relacionados con la
operacion comercial de la
Empresa

Pasar por alto las politicas y los
procedimientos establecidos
por la organizacion buscando
beneficio propio o de
terceros

Apropiarse de bienes, insumos
O recursos de la enfidad o
utilizarlos de forma indebida
para beneficio propio o de
terceros

Causas

Incumplimiento de los
procedimientos

Falta de supervision

Faciidad de tomar
elementos de uso
comUn O que no se
encuentran bagjo la
responsabilidad  de
alguien

Controles

Auditorias Internas para

la verificacion del
cumplimiento de
Politicas y
Procedimientos

Circulares  Normativas

del Sistema Integrado
de Gestion -SIG

Cdamaras de seguridad

Auditorias Internas para

la verificacion del
cumplimiento de
Politicas y
Procedimientos

Codigo del Buen
Gobierno

Circulares  Normativas

del Sistema Integrado
de Gestion -SIG

Auditorias Internas para

la  verificacion  del
cumplimiento de
Politicas y

Procedimientos

Circular Normativa 001

“Politica y
Procedimientos del
Proceso de Gestidon

Administrativa”

Auditorias Internas para

la  verificacion  del
cumplimiento de
Politicas y

Procedimientos

No mantener inventario
de insumos en las
instalaciones de CISA
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Riesgo de Corrupcion

Causas

Establecer vinculos
comerciales o legales con -
. Incumplimiento
personas o) enfidades .
. procedimientos
vinculadas al lavado de . .
. . L aplicacion
activos o la financiacion del
. .. controles
terrorismo, para beneficio

propio o de terceros

Controles

Circulares  Normativas
del Sistema Integrado
de Gestion -SIG

Circular Normativa No.

71 “Manual de

Prevenciéon de Lavado

de Activos vy de

Financiacion del
Terrorismo

de Readlizar la consulta de

y terceros en los listados:

de World Check,

Procuraduria  General

de la Nacién,

Contraloria General de
la Republica y en
software Cobra
(determinar si el tercero
es deudor de CISA)
Auditorias Internas para
la  verificacion  del
cumplimiento de
Politicas y
Procedimientos

Gestion de Talento Humano

Riesgo de Corrupcion

Causas

Controles

Manipulaciéon del
proceso de selecciéon
de personal para
contratar funcionarios
por fuera del perfil, o
sin el cumplimiento de
los procedimientos de
seleccion y
contratacién previstos
en la entidad

Abuso de poder en la
seleccion del personal
en beneficio propio o
de terceros

Circular Normativa No. 24
"Politicas y Procedimientos

de Gestion del Talento
Humano"

Manuales de
Responsabilidad y
Catalogo de Perfiles
Automatizacion de
definicion y ajuste de

perfiles en Share Point

Manipulacion U
omisidn de los
resultados de
seleccion

Codigo de Buen Gobierno

Auditorias Internas para la
verificacion del
cumplimiento de Politicas y
Procedimientos

Pagar  sumas de
dinero superiores a las

Abuso de confianza
de los funcionarios que

Software de apoyo ndbmina
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Riesgo de Corrupcion Causas Controles
establecidas en la | ejecutan el proceso la . . .

. SR ., Revisidon del Vicepresidente
némina en beneficio | liquidacidon de la

propio o de terceros

ndmina en la entidad

Administrativo y Financiero

Auditorias Internas para la
verificacion del
cumplimiento de Politicas y
Procedimientos

Utilizar los recursos de

capacitacion o)
bienestar para
favorecer

colaboradores sin que
éstos  beneficien la
Entidad

Decisiones unilaterales

Presupuesto

Existencia de niveles de
aprobacién de planes de
capacitaciéon y bienestar y
cursos extraordinarios

Concentracion de

poder

Implementacion de
solicitudes a través de flujos
automatizados en ZEUS

Incorporar servicios no

Andlisis de cargas de

requeridos o sin el - . tfrabajo y pertinencia de
L Decisiones unilaterales .
cumplimiento de contratacion de nuevos
requisitos, reportar vy servicios en el outsourcing
pagar servicios de Concentracion de Implementacion de
outsourcing oder solicitudes a través de flujos
inexistentes P automatizados en ZEUS
Manipular Instancias de aprobacion
reclasificaciones o | Decisiones unilaterales | para  novedades en  los
plazos de los servicios, servicios del outsourcing
en el contrato de »
outsourcing Implementacion de

para
beneficio propio o de
terceros

Concentracion de

poder

solicitudes a través de flujos
automatizados en ZEUS

Soluciones Estado

Riesgo de Corrupcion ‘

Manipulaciéon de la

informacion de los
modelos de
valoracién para

beneficio propio o de
terceros

Causas

Falta de supervisidon

Controles
Control cruzado con
revisiones de instancias
superiores

Accesos restringidos a los
modelos segun perfiles

Posibilidad de
modificar pardmetros

Informe de Valoracién en el
que se registran y soportan
técnicamente  todos los
procedimientos

Utilizacion de Share point
para control de versiones de
informes de valoracion

Restriccidon en software para
modificacion de los
pardmetros
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Riesgo de Corrupcion

Presentar ofertas de
nuevas lineas de
servicio por fuera de
los pardmetros de las
lineas de negocio con
el fin de generar
beneficios para sio un
tercero

Causas

Falta de supervision

Controles

Falta de
implementacion  de
requisito 7.3 Diseno y
Desarrollo

Circular Normativa No. 123
Politicas y Procedimientos
para el Proceso de

Falta de difusiobn de

politicas de
comercializacion de
Nnegocios

Soluciones para el Estado

Gestion Técnica y Administrativa de Inmuebles

Riesgo de Corrupcion

Fraude en la gestion
de recursos
econdmicos en el
proceso de
administraciéon de
inmuebles, para
beneficio propio o de
terceros

Usufructo para
beneficio propio o de
tercero de inmuebles
a cargo de CISA

Manipulacion de re-
avallo de inmuebles
para beneficio propio
o de terceros

Causas
Desvio de recursos
econdmicos por
falsificacion o}
alteracion de
documentacién o por
uso indebido de los
mismos
Concentracion de

funciones y poder para

utilizar la informacion
sobre el estado de
inmuebles

Abuso de confianza de

los funcionarios
encargados de los
inmuebles

Inexistencia de un

criterio Unico para la
determinacion de los
avaldos

\ Controles

Validacion de documentos
por parte del Proceso de

Gestion Financiera y
Contable

Validacion del control de
gastos

Auditorias Internas para la
verificacion del
cumplimiento de Politicas vy
Procedimientos

Circular Normativa 70
"Politicas y Procedimientos
de Administracion de
Activos Inmuebles"

Contrato de vigilancia que

le permite a la Entidad
conocer el estado de
ocupacidén de los bienes

inmuebles, bajo diferentes
modalidades

Auditorias Internas en las
sucursales para la
evaluaciéon de las politicas

institucionales del proceso
en la dependencia
Circular Normativa 31

"Politicas y Procedimientos
de AvalUos de Inmuebles"

Control  automdtico del
aplicativo  Olympus  de
avallos que deben ser
sustentados
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Riesgo de Corrupcion

Causas

Controles
Auditorias Internas en las
sucursales para la

evaluacion de las politicas

institucionales del proceso
en la dependencia
Gestion Juridica Inmobiliaria
Riesgo de Corrupcion Causas Controles
Dilatar el proceso de
resfitucion de Autonomia de Seguimiento de los Jefes

inmuebles y lograr un
menor precio de estos,
para beneficio propio o
de un tercero

No ejercer las acciones
legales oportunamente
en los inmuebles para
beneficio, propio o de
un tercero

Emitir conceptos
juridicos que beneficien
un tercero

Abogados en la gestion
de procesos

Dificultades para el
monitoreo de
inmuebles de CISA en
Zonas con dificil
acceso o
inconvenientes de
seguridad

Discrecionalidad en el
proceso

Juridicos a los abogados
externos

Reporte mensudal del
estado de los procesos y de
la situacion de los
inmuebles

Circular  Normativa 085

"Politicas y Procedimientos
para el Saneamiento de
Activos y Estudio de Titulos y
Minutas "

Control dual

Comerciadlizacion de Inmuebles

Riesgo de Corrupcion

Omitir el cobro y/o
liquidar
incorrectamente
intereses o prorratas a
los compradores de
inmuebles para

beneficio propio o de
terceros

Causas

Liguidacién manual de
intereses
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Circular  Normativa 69
"Politicas y Procedimientos
para la Comercializacion
de Activos - Inmuebles”

Centralizacion de
liquidacion de intereses o
prorratas en
Vicepresidencia

Administrativa y Financiera

Auditorias Internas en las
sucursales para la
evaluacién de las politicas
institucionales del proceso
en la dependencia
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Administracion de Activos Cartera

Riesgo de Corrupcioén Causas Controles

Entfrada de validaciéon en
los bancos recaudadores

Validacion de informacion
del recaudo con los

Aplicacién fraudulenta analistas comerciales

Debilidades en los
de PAgos a

. . controles ara la
obligaciones pard aplicacion deppogos de F:on’rrql -OJUOl en ¢
beneficio propio o de |- obligaciones idenfificacion  de  la
terceros aplicacion manual

Auditorias Internas para la
verificacion del
cumplimiento de Politicas
y Procedimientos

Judicializacion de Cartera
Riesgo de Corrupcién Causas Controles
Modelo de Poder Circular

Normativa No. 97 "Manual de
Judicializacion"

Indebido  uso  de o Renuncias y Paz y salvos de
facultad de recibir, Discrecionalidad  honorarios de abogados
otorgada a los abogados —

en el proceso Cesion del contrato de la

externos para favorecer a > =
enfidad originadora

terceros
Auditorias Internas para la
verificacién del cumplimiento
de Politicas y Procedimientos
Actuar con negligencia Infformes  frimestrales  de
dentro del proceso con el seguimiento
dnimo de dilatar y Falta de

propender por que el seguimiento a los
proceso no se impulse abogados

para beneficio de un

particular

Esquema de seguimiento vy
calificacién de los abogados
en el aplicativo Temis

Reduccion del precio de Falta de la gestidon  Revisidn de Procesos Juridicos
venta de los créditos para  procesal

beneficio propio o intencional o}
terceros manipulacién de

Verificacidon del proceso por
terceros
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Riesgo de Corrupcion Causas Controles
!O’d' informacion Politicas y procedimientos
junaica establecidos para el
saneamiento de las

obligaciones

Esquema de seguimiento vy
calificacién de los abogados
en el aplicativo Temis

Aplicativo de apoyo

Control dual a los conceptos
emitidos por los abogados de
las sucursales o de la Gerencia
de Judicializacion

Auditorias Internas para la
verificacion del cumplimiento
de Politicas y Procedimientos

Normalizacion de Cartera
Riesgo de Corrupcion Causas Controles

Firma de las actas de recepcion
de las garantias con la Entidad
vendedora de carteras

Accesos  restringidos  a  los
modulos  del software Cobra
segun perfiles

Instancias de aprobacién para
solicitud de garantias fisicas al
proveedor de archivo

o L, e Sélo se retfiran los titulos por
Eliminacion de las

, venta mediante
golro.nhos dg los Acceso . a la comunicacion de I
credlfps. propios  en informacioén ‘de Gerencia de Operaciones
beneficio propio o de acuerdo con perfiles
un tercero

e Solo se enfregan los fitulos
para  judicializaciéon por
solicitud de los Jefes Juridicos

e Sdlo se realizan devoluciones
de obligaciones canceladas
por solicitud de Servicio
Integral al Usuario

El titulo fisico se encuentra
custodiado por un tercero.
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Riesgo de Corrupcion

Causas

Controles

Normalizar
obligaciones sin el
cumplimiento de los
requisitos, para
beneficio propio o de
terceros

Recaudar dineros de
cartera y Nno
reportarlos o)
registrarlos por menor
valor para beneficio
propio o  cobrar
comision por
adelantar trédmites all
interior de la
organizacion

Falta de supervision

Los titulos valores cuentan con un

documento de control con el
tercero que administra el
archivo.

Decisiones colegiadas

Falta de

automatizacion

Autonomia del

proceso

Desconocimiento los

procedimientos de
recaudo de CISA por
parte de los
deudores

Nivel de

discrecionalidad
para adelantar
proceso
negociaciéon

el
de

Circular Normativa 100 “Politicas
y Procedimientos de
Normalizaciéon de Cartera Propia
y/o de Terceros”

Circular Normativa 71 “Manual
de Prevencién de Lavado de
Activos y de Financiacion del
Terrorismo*

Circular Normativa 111 “Politicas
y  Procedimientos para la
Comercializaciobn de  Activos
Cartera”

Auditorias Internas  para la

verificacion del cumplimiento de
Politicas y Procedimientos

Grabaciéon de todas las llamadas

Ofertas escritas

Decisiones colegiadas

Cdmaras de seguridad

Auditorias  Internas  en  las
sucursales para la evaluacion de
las politicas institucionales del
proceso en la dependencia

Servicio Integral al Usuario

Riesgo de Corrupcion Causas Controles
Entregar az salvos  Usuarios sin o
9 P Y o Cenftralizaciéon de
manuales sin el posibilidad de . g
o . L. informacioén soporte de paz
cumplimiento de los conexidn a pdagina v salvo
requisitos internos para su Web
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Riesgo de Corrupcion Causas Controles

expedicion, para beneficio

oropio o de terceros Verificar la aplicacion de los

controles existentes en el
software ZEUS

Validacion de informacion
de aplicativos de soporte y
archivo de soportes

Auditorias Internas para la
verificacion del
cumplimiento de Politicas y
Procedimientos

Manipular la informacién de

terceros en las bases de Tarea manual  Verificacion de informacién
datos de Centrales de diaria que no se ingresada por parte del
Riesgo, para beneficio puede automatizar Gerente de Operaciones
propio o de terceros

Utilizar los canales de Automatizacién de

servicio integral al usuario Los funcionarios del solicitudes de PQR

como acceso a Call Center T

informacion privilegiada de  ingresan a todos los S€9vimiento - mensual - de

CISA para beneficio propio aplicativos Call center

o de terceros Monitoreo de la llamada de
Call center

Gestion Financiera y Contable
Riesgo de Corrupcion Causas Controles
Circular  Normativa 61
"Politicas y Procedimientos

para la Administracién de
Recursos Financieros -

Influir en la entrega de Tesoreria
recursos de la enfidad No sequir ol Reportes diarios de posicion
para su administraciéon en 9 y tasas a instancias

procedimiento

enfidades financieras o en . superiores (Gerente,
. establecido en la . .
ofras opciones de Circular Normativa 61 Vicepresidente y
inversion, en beneficio Presidente)
propio o de terceros Auditoria Externa
Auditorias Internas para la
verificaciéon del

cumplimiento de Politicas y
Procedimientos
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Gestion Legal
Causas

Manipular estudios previos o

de factibilidad o}

justificacioén, estableciendo

la ..
Toma de decisiones

unilaterales hasta

necesidades inexistentes o

aspectos
una firma o un tfercero
particular

que beneficien

determinadas

cuantios
en

& CisA

COMPRA, VENTAY ADMINISTRACION DE ACTIVOS DEL ESTADO.
El aliado del Estado y de los colombianos.

Controles

Circular Normatfiva 044
Manual de Contratacion
que incluye:

Ordenador de Gasto
con competencia
regulada
Presupuesto
aprobado

Comités de Compras
y de Contratos
Cuantias
contratar
Publicaciéon de
documentos de todas las
fases de contratacion:
términos de referencia,

para

Gestion Administrativa y de Suministros

Riesgo de Corrupcion

Manipulacion  de la
informacion de sondeos
de mercado en los
procesos de
contratacion en
beneficio propio o de
algun tercero

Supervisores que
favorecen al contratista
a través de pagos de
mayores canfidades a

Causas

Colusidon entre el posible
proveedor o confratista y
el funcionario de CISA
responsable de realizar el
sondeo

Desconocimiento de las
especificaciones técnicas
por parte de quién realiza
los sondeos de mercado

los
SUS

Desconocimiento de
supervisores de
responsabilidades

observaciones a los
términos, respuestas,
evaluaciones, etc.
Controles
Procedimientos
documentados para
realizar sondeos
Formato para
especificaciones del

producto o servicio
Formato de calificacion
de sondeo

Auditorias Internas para

la verificacion del
cumplimiento de
Politicas y

Procedimientos

Normativa 44
de

Circular
"Manual
Contrataciéon

las realmente piscrecionalidad de los Circular Normativa 030
ejecutadas supervisores de contratos | "Politicas y
13

Plan Anticorrupcidén y de Atenciéon al Ciudadano 2015



& CisA

COMPRA, VENTAY ADMINISTRACION DE ACTIVOS DEL ESTADO.
El aliado del Estado y de los colombianos.

Riesgo de Corrupcion Causas Controles
Colusié ; | Procedimientos de
olusion entre € Pagos a Terceros "
contratista y el proveedor
Gestion de Infraestructura Tecnoldgica
Riesgo de Corrupcién Causas Controles
Anexo No. 6 Circular

Manipulacion no
autorizada de las bases
de datos buscando
beneficio propio o de
terceros

Fuga de codigo fuente
para beneficio propio o
de terceros

Modificacion de cdédigo
fuente de los aplicativos
sin la debida
autorizacién buscando el
beneficio propio o de
tercero

Manipulaciéon no
autorizada de la
administracion de

usuarios para beneficio
propio o de terceros

Acceso autorizado a

las bases
institucionales

Debilidad
mecanismos
control

en

Debilidad
mecanismos
control

en

Hacking
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de datos

los
de

los
de

Normativa No. 93 "Politicas
y Procedimientos de
Infraestructura
Tecnologica"

Pruebas de Ethical Hacking

Software de monitoreo de
tfransacciones en la base
de datfos

Restriccion de derechos a
los administradores de red

Oficial de Seguridad

Acuerdos de

confidencialidad

Restriccion de acceso del
codigo fuente

Software DLP que previene
la fuga de informacién por
diferentes medios

Revision del
parte del lider

coédigo por

Control dual en la
ejecucion del programa

Bitdcora de
creacion/eliminacion  de
usuarios

Acuerdos de

confidencialidad

Logs en las aplicaciones y
en la plataforma de correo



& CisA

COMPRA, VENTAY ADMINISTRACION DE ACTIVOS DEL ESTADO.
El aliado del Estado y de los colombianos.

Riesgo de Corrupcion

establecido

Causas

Controles

Prueba de Ethical Hacking

Soluciéon que  reporta
Incumplimiento de automdticamente los
procedimiento perfiles asignados a  los

usuarios cada mes

Administracidén de usuarios
en de Unico responsable

Gestion del SIG

Riesgo de Corrupcion Causas Controles
Circular Normativa 16
"Politica y Procedimiento
para la Elaboracion vy
Control de Documentos
Posibilidad de del Sistema Integrado de

Fuga de informacion generacion de Gesfion S
normativa de CISA para docgmen’ros . COrPe*G ,pUb“CO con

bensficio propio o de mophﬂcobles sin que se versionamiento
terceros aplique la revision y Flujo en Zeus para
aprobacion aprobacién de

Manipular las Circulares
Normativas,
Memorandos Circulares y
demds documentos del
SIG para beneficio propio
y/o de terceros

correspondiente

Falta de conocimiento
de quiénes solicitan o
aprueban

modificaciones de
documentos del SIG

los

Falta de supervision en
las aprobaciones

Falta de control al
acceso de los
documentos

modificables
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normatividad

Auditorias Internas para
la verificacion del
cumplimiento de Politicas
y Procedimientos

Circular Normativa 16
"Politica y Procedimiento
para la Elaboracion vy
Control de Documentos
del Sistema Integrado de
Gestion"

Carpeta publica con
versionamiento
Fluo en Zeus para
aprobaciéon de
normatividad
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COMPRA, VENTAY ADMINISTRACION DE ACTIVOS DEL ESTADO.
El aliado del Estado y de los colombianos.

Riesgo de Corrupcion

Auditoria Interna

Causas

Controles

Omitir el deber de
informar a enfidades o
a los funcionarios
correspondientes  10s
hechos evidenciados
en el proceso de
auditoriac que deban
ser comunicados
buscando  beneficio
propio o de fterceros

Omitir en el alcance
del plan de auditoria
o en las pruebas en
Campo un proceso o
acftividad para
beneficio propio o de
terceros

Bajo nivel de supervision

Valores étficos de los
integrantes del grupo
de auditoria

La Ley da autonomia al
auditor para determinar
la planeacién y
ejecucion del proceso

Definicion integral (macro vy
micro) de plan de accion
anual (programa de
auditoria, planillas bases de
seleccion)

Comités Financiero y de
Control Interno

Control Fiscal CGR

Cédigo Disciplinario Unico

Reporte de hallazgos a entes
de conftrol Ley 1474 de 2011
Decreto Reglamentario 19
de 2012

Existencia de prueba de
competencias

Reporte cualitativo de quién
redliza la entrevista

Definicion integral (macro vy
micro) de plan de accidn
anual (programa de
auditoria, planillas bases de
seleccion)

Comités Financiero y de
Control Interno

Control Fiscal CGR

Cédigo Disciplinario Unico
Reporte de hallazgos a entes
de conftrol Ley 1474 de 2011

Decreto Reglamentario 19
de 2012

Planes de Tratamiento Riesgos de Corrupcion

Una vez formulado el Mapa de Riesgos de Corrupcion se procedid a la
formulacion de los correspondientes Planes de Tratamiento orientados a
mitigar la probabilidad de su materializacion o eliminar la causa que los
puede originar; los planes incluyen actividades a realizar, las fechas de
inicio y ferminacion y los responsables de implementacion.
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COMPRA, VENTA Y ADMINISTRACION DE ACTIVOS DEL ESTADO.

El aliado del Estado y de los colombianos.

A confinuaciéon se presentan los Planes de Tratamiento de Riesgos de
Corrupcion de CISA - 2015.

Todos los procesos

Riesgo de
Corrupcion

Actividad

Responsable

Divulgaciéon o
uso indebido de
informacién
confidencial o
privilegiada del
proceso o de la
Entidad para
beneficio propio
o de terceros

Implementar
software DLP
externo

Jefe de
Operaciones
Tecnoldgicas /
Oficial de
Seguridad de
la Informacidén

Realizar campana
de difusion  del

. Jefe de

Cdédigo de Buen .

. Bienestary
Gobiermo, en lo . !

. Comunicacion
relacionado con

. es Internas

Manejo de
Informacién
Generar un
protocolo
especifico para
fratamiento de la
. ., Gerente de
informacion

. Cobranzas y
relacionada con los .

. Oftros Activos
precios ocultos
para venta de
derechos de
crédito

Obtener
beneficios para
si mismo o)
terceros
influyendo  de
manera
indebida en los

procesos de
confratacién de
bienes o)

servicios o para
los relacionados
con la
operacion
comercial de la
Empresa

Definir lineamientos
de campana
anticorrupcién

Vicepresidente
de Soluciones
para el Estado
/
Vicepresidente
de Negocios

Realizar campana
de difusién de la
politica CISA 100%

fransparente, a Jefe
fravés de: Diarios de | Comunicacion
circulacion es
nacional, regional, | Corporativas
medios
electrénicos, la
pdgina web
Readlizar campana
. P Jefe de
de difusion de la Bienestar
politica CISA 100% stary
Comunicacion
fransparente, al es Internas
interior de CISA
Realizar visitas de
seguridad para Gerente
Gestidon
personas en cargos
Humana

criticos
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COMPRA, VENTA Y ADMINISTRACION DE ACTIVOS DEL ESTADO.

El aliado del Estado y de los colombianos.

Riesgo de
Corrupcién

Actividad

Responsable

JIA|S/IOIN|D

Pasar por alto las
politicas y los
procedimientos
establecidos por
la  organizaciéon
buscando
beneficio propio
o de terceros

Realizar auditoria a
las dependencias,
de acuerdo con el
Plan Anual de
Auditorias

Auditor Interno

Apropiarse  de
bienes, insumos
O recursos de la
enfidad o
uftilizarlos de
forma indebida
para beneficio
propio o de
terceros

Verificar los niveles
de consumo de

elementos de
papeleria y aseo de
las dareas y

compararlos  con
datos histéricos

Coordinadora
Administrativa

Realizar campanas
del debido cuidado
de los elementos de
CISA

Coordinadora
Administrativa
/

Jefe de
Bienestar y
Comunicacion
es Internas

Establecer
vinculos
comerciales o
legales con
personas o
entfidades
vinculadas al
lavado de

actfivos o la
financiacion del
terrorismo, para
beneficio propio
o de terceros

Verificar la
aplicacién del
control de la
consulta de
terceros en los
listados: World
Check,
Procuraduria

Generdal de la
Nacién, Conftraloria
Generdal de la
Republica vy en
software Cobra
(determinar si el
tercero es deudor
de CISA)

Coordinadores
Administrativos
/
Gerente Legal
/ Jefe de
Tesoreria y
Control
Financiero

REFERENCIA UNIFICADA DE CLIENTES DE CISA

Realizar
levantamiento de
informaciéon
relacionada con:

e Datos bdsicos
de
identificacion
de clientes
inmobiliarios,
deudores y
proveedores.

e Informacidon
existente en los

Gerente de
Planeacion
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COMPRA, VENTA Y ADMINISTRACION DE ACTIVOS DEL ESTADO.
El aliado del Estado y de los colombianos.

Riesgo de Actividad Responsable |E | F| M A MJ/J/A|[S ON D
Corrupcion
aplicafivos de
CISA.
e Nuevos

requerimientos
de informacién

Presentar modelo

propuesf9 PAA Gerente de
aprobacion Y Planeacién
realizar solicitud a

PMO

Riesgo de Corrupcién

Gestion de Talento Humano

Actividad

Responsable E

FIM

AMIJASOND

Manipulacion del
proceso de seleccidn
de personal para
contratar funcionarios

. _Mantener y verificar  Gerente
por fuera del perfil, o . iy .,
. . aplicacion de los Gestion
sin el cumplimiento de .
- confroles existentes Humana
los procedimientos de
seleccién y
confratacion previstos
en la entidad
Generar un  reporte
histérico desde el 2013y
con periodicidad Analista de

Pagar sumas de dinero
superiores a las
establecidas en la
némina en beneficio

mensual para verificar el
comportamiento y la
tendencia de los pagos

Compensacién

propio o de terceros  Verificar en  forma  Gerente
aleatoria los cdlculos de Gestidon
némina Humana

Utilizar los recursos de

capacitacion o

bienestar paraAplicar medicién de Gerente

favorecer efectividad de la Gestidn

colaboradores sin quecapacitacion Humana

éstos beneficien la

Entidad
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COMPRA, VENTA Y ADMINISTRACION DE ACTIVOS DEL ESTADO.
El aliado del Estado y de los colombianos.

Riesgo de Corrupcion

Actividad

Responsable E

AMIJIIJASOND

Incorporar servicios no

requeridos o sin elVerificar que todas las
cumplimiento desolicitudes de nuevos
requisitos, reportar yservicios de outsourcing
pagar servicios dese framitan a través del
outsourcing flujo en el ZEUS
inexistentes

Manipular Verificar que todas las

reclasificaciones o
plazos de los servicios,
en el contrato de
outsourcing para
beneficio propio o de

solicitudes de
reclasificaciones o
plazos de servicios de
outsourcing se tframitan
a través del flujo en el

terceros

ZEUS

Gerente
Gestidon

Humana

Plan Anticorrupcidén y de Atenciéon al Ciudadano 2015
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Riesgo de Corrupcién

Manipulacion de la

informacién de los
modelos de
valoracion para

beneficio propio o de
terceros

Presentar ofertas de
nuevas lineas de
servicio por fuera de
los pardmetros de las
lineas de negocio con
el fin de generar
beneficios para si o un
tercero

Soluciones para el Estado
FMAM

Actividad
Poner en
marcha los
flujos de los

procesos de
valoracién en
el aplicativo
Zeus

Revisar en
forma
detallada de

ofertas segun el
detalle del
diseno

Responsable

Gerente
Valoraciéon

Vicepresiden
te de
Soluciones
para el
Estado

& CisA

COMPRA, VENTA Y ADMINISTRACION DE ACTIVOS DEL ESTADO.
El aliado del Estado y de los colombianos.

JJAIS OND

Gestion Técnica y Administrativa de Inmuebles

Riesgo de

o 7 Actividad Responsable E/F M A M JJA'S OND
Corrupcion
Fraude en la gestién
de recursos | Generar
econdmicos en el informe
proceso de periddico Gerente de
administracién de | sobre Inmuebles
inmuebles, para ejecucion de
beneficio propio o gastos
de terceros
Verificar
Usufructo para Gerente de
L - mensualmente
beneficio propio o . L Inmuebles /
la aplicacidon .
de tercero de Coordinadores
de controles

inmuebles a cargo

del servicio de

de Inmuebles

de CISA . . sucursales
vigilancia
Verificar la
aplicacion de
Manipulacion  de | controles e Gerente de
re-avallo de instancias de Inmuebles_/
inmuebles para | sustentacién a | Coordinadores

beneficio propio o

los porcentajes

de terceros de variacién
de los re-
avalUos

de Inmuebles
sucursales
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COMPRA, VENTA Y ADMINISTRACION DE ACTIVOS DEL ESTADO.
El aliado del Estado y de los colombianos.

Gestion Juridica Inmobiliaria

Riesgo de Corrupcion Actividad Responsable E/F M|A|M|J J|/A/S/O|N|D
Depurar, verificar
y ajustar
informacién
juridica de
inmuebles en Gerente
Dilatar el proceso de Olympus - Jur|d|colde
L Generar informe | Negocios
restitucion de .
. de depuracion de
inmuebles y lograr un | . .
. informacion
menor precio de|. ..
. .~ |juridica en
estos, para beneficio
. Olympus
propio o de un Reportar
tercero P
bimestralmente el
ingreso de Jefes
informacién Juridicos de
juridica de| Sucursal
inmuebles en
Olympus
Depurar, verificar
y ajustar
informacién
juridica de
inmuebles en Gerente
Olympus Juridica de
No ejercer las | Generar informe | Negocios
acciones legales | de depuracién de
oportunamente  en | informacién
los inmuebles para |juridica en
beneficio, propio o | Olympus
de un tercero Reportar
bimestralmente el
ingreso de Jefes
informacioén Juridicos de
juridica de| Sucursal
inmuebles en
Olympus
o Mantener y
Emitir conceptos o
S verificar la Gerente
juridicos que . .,
S aplicacion del Legal
beneficien un tercero -
conftrol vigente

Comercializacion de Inmuebles
Actividad Responsable |E|FI/M|A/M|J J|A/S/O/N|D

Riesgo de
Corrupcién

Determinar la

Omitir el cobro y/o mejor forma de

o calcular los

liquidar .

. intereses

incorrectamente .

. corrientes y de | . .

intereses o prorratas a .| Vicepresidente
mora, asi

los compradores de
inmuebles para
beneficio propio o de
terceros

de Negocios
como

confrolar a
fravés de los
aplicativos el
cobro de las

22
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COMPRA, VENTA Y ADMINISTRACION DE ACTIVOS DEL ESTADO.
Elaliado del Estado y de los colombianos.

Riesgo de

) Actividad Responsable |E|FIM|A/M|J J|A/S/O/N|D
Corrupcion

prorratas a los
compradores
de inmuebles

Calcular los

intereses
corrientes y de
mora, asi
como
confrolar a

fravés de los
aplicativos el

cobro de las Gerente
prorratas a los Procesos y
compradores Tecnologia

de inmuebles

Realizar
seguimiento
aleatorio al| Gerentes de

cobro de Sucursal
intereses y
prorratas

Administracion de Activos Cartera

Riesgo de

oz Actividad Responsable E F M A M J J AS O|N
Corrupcion

Realizar

evaluaciones de
Aplicacion confroles aplicados
fraudulenta de en los bancos

Gerente de

pagos a recaudadores y

Cobranzas y

obligaciones ara | determinar si existen .
9 P Oftros Activos

beneficio propio o nuevos controles a

de terceros implementar o
nuevas modalidades
de recaudo

Judicializacion de Cartera

Riesgo de Actividad Responsable E F M A M J JA S O ND
Corrupcion
Indebido uso de la  Mantener la
- . Gerente
facultad de recibir, | restriccion e
Juridica de
oforgada a los respecto de la .
Negocios

abogados externos | facultad de recibir

23
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COMPRA, VENTAY ADMINISTRACION DE ACTIVOS DEL ESTADO.
Elaliado del Estado y de los colombianos.

Riesgo de
Corrupcion
para favorecer a

terceros

Actuar con
negligencia dentro
del proceso con el
dnimo de dilatar vy
propender por que
el proceso no se
impulse para
beneficio de un
partficular

Reduccion del
precio de venta de
los créditos para
beneficio propio o
terceros

Actividad

en todos los
poderes que se
enfreguen a los
abogados
externos

Realizar cruce de
informaciéon de
abogados

externos frente a
la base de
deudores de CISA

Revisar
periddicamente
la gestion  del
abogado vy los
avances en el
proceso y
cdlificacion de los
abogados en el
aplicativo Temis

Realizar
seguimiento  de
Jefes Juridicos de
las Sucursales

Revisar
periddicamente
la gestidn  del
abogado vy los
avances en el
proceso y
cdalificacion de los
abogados en el
aplicativo Temis

Realizar
seguimiento  de
Jefes Juridicos de
las Sucursales

Responsable

Gerente
Juridica de
Negocios

Gerente
Juridica de
Negocios
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COMPRA, VENTA Y ADMINISTRACION DE ACTIVOS DEL ESTADO.
El aliado del Estado y de los colombianos.

Normalizacion de Cartera

Riesgo de Corrupcién

Actividad

Responsable

Eliminacion de las
garantias  de  los
créditos propios en
beneficio propio o de
un tercero

Revisar
periddicamente
(timestralmente)
la aplicaciéon de
los confroles
vigentes
conjuntamente
con de la
Gerencia
Administrativa

Gerente de
Cobranzas y
Oftros
Activos

Normalizar
obligaciones sin el
cumplimiento de los
requisitos, para
beneficio propio o de
terceros

Realizar auditorias
a las
negociaciones
efectuadas
telefébnicamente
(Call Center)

Gerente de
Cobranzas y
Oftros
Activos

Aplicar
bimestralmente
encuesta a
clientes (a través
del Call Center)
en la cual se
indaga, entre
ofros aspectos:

- 3Tuvo que pagar
algun tipo de
comision  por la
Asesoria?

- sLos pagos que
usted realizé
fueron en cuentas
bancarias
registradas a
nombre de CISA2
- sTiene ud.
alguna
observacion
respecto a la
persona con
quien redlizd la

Jefe Servicio
Integral al
Usuario

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2015
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COMPRA, VENTA Y ADMINISTRACION DE ACTIVOS DEL ESTADO.
El aliado del Estado y de los colombianos.

Riesgo de Corrupcién Actividad Responsable | E/FI M| A/ M|J|J|A|/S|O|N|D

negociacién de
su deuda?

Realizar auditorias

a las | Gerente de
negociaciones Cobranzas y
efectuadas Oftros
telefébnicamente Activos
(Call Center)

Aplicar

bimestralmente

encuesta a

clientes (a través
del Call Center)
Recaudar dineros de |en la cual se
cartera y no | indaga, entre
reportarlos o | ofros aspectos:

registrarlos por menor | - 3Tuvo que pagar
valor para beneficio | algun  fipo de
propio o  cobrar|comision por la

comision por | Asesoriag -
.. Jefe Servicio

adelantar trdmites al |- Los pagos que
. . 7| Integral al
interior de la | usted realizd Usuario
organizacion fueron en cuentas

bancarias

registradas a

nombre de CISA?

-s3Tiene ud.

alguna

observacién
respecto  a la
persona con
quien redlizé la
negociacién de
su deuda?

Servicio Integral al Usuario

Riesgo de Actividad Responsable E F M A M J JAS OND
Corrupcion
Enfregar paz vy Readlizar Jefe de
salvos manuales sin campana  para  Comunicacion
el cumplimiento de interna y externa es
los requisitos | promoviendo la
internos  para  su | utilizacién de la
expedicién, para pdgina Web Jefe de
beneficio propio o para tramitar los Bienestary
de terceros paz y salvos Comunicacion
es Internas
Manipular la | Realizar
informacioén de seguimiento . .

. Jefe Servicio
terceros en las | aleatorio a Intearal al
bases de datos de ingreso de gra

. L Usuario
Cenftrales de |informacidn en
Riesgo, para los portales de

26
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COMPRA, VENTA Y ADMINISTRACION DE ACTIVOS DEL ESTADO.
El aliado del Estado y de los colombianos.

Riesgo de
Corrupcién
beneficio propio o

de terceros

Utilizar loa canales
de servicio integral
al  usuario como
acceso a
informaciéon
privilegiada de
CISA para beneficio
propio o} de
terceros

Actividad

las Centrales de
Riesgo (mensual)

Responsable

MJJASOND

Efectuar visitas
domiciliarias

Actualizar
semanalmente
las obligaciones
canceladas en
las centrales de

Gerente
Gestidon
Humana

Jefe Servicio
Integral al
Usuario

riesgo
Aplicar
encuestas Jefe Servicio
bimestrales Integral al
segun  muestra Usuario
aleatoria
Realizar

- Jefe de
campanas sobre Comunicacion
CISA

es
Transparente
Realizar el
Gerente de

monitoreo de las
llamadas de Call
Center

Cobranzas y
Ofros Activos

Gestion Financiera y Contable

Riesgo de Corrupcién Actividad Responsable E F M A/MJ J AISOND
Influir en la entrega de
recursos de la entidad
para L Y Mantener y Jefe de
administracion en e .
. . . verificar la| Tesoreriay
enfidades financieras . .
: aplicacion de Control
o en ofras opciones . .
. . confroles Financiero
de inversion, en
beneficio propio o de
terceros

27
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COMPRA, VENTA Y ADMINISTRACION DE ACTIVOS DEL ESTADO.

El aliado del Estado y de los colombianos.

Riesgo de Corrupcién Actividad Responsable E F M A MJ J AISSOND
Ajustar la
circular
Manipular estudios | normativa en la
previos o) de | confratacion
factibilidad o) la | con cuantia
justificacion, inferior a 300
estableciendo SMLV, limitando Gerente
necesidades la facultad de Legal
inexistentes o aspectos  confratar de
que beneficien una forma directa
firma o un tercero en|sin una
particular instancia de
aprobacion
superior
Gestion Administrativa y Suministros
Riesgo de Actividad Responsable E F M A M J J A S OND
Corrupcion
Crear /
Manipulacién de la | actualizar Coordinadora
informaciéon de | registro de | Administrativa
sondeos de mercado | proveedores
en los procesos de
confratacion en
beneficio propio o de
algun tercero e
Zeﬁgggﬁ de Coordinadora
X Administrativa
confroles
Realizar
capacitaciony
reinduccién Gerente Legal
periddica a los
supervisores
Informar en
forma continua
. a los
Supervisores que .
supervisores
favorecen al
. .| sobre los
contrafista a través Gerente Legal
confratos a su
de pagos de
. cargo,
mayores cantidades ;
especialmente
a las realmente .
. en los cambios
ejecutadas . .
de funcionarios
Revisar el
alcance de la
delegacion de
supervisor y los  Gerente Legal
criterios  para
asignacion de
éstos
28
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COMPRA, VENTAY ADMINISTRACION DE ACTIVOS DEL ESTADO.
Elaliado del Estado y de los colombianos.

Gestion de Infraestructura Tecnologica

Riesgo de Actividad Responsable [E/F M|A M J|J S OND
Corrupcion
Crear base de Jefe (.je
Operaciones
datos de .
. ., Tecnoldgicas /
informacién de "
ruebas Administrador
P Base de Datos
Desarrollar Oficial de
fortalecimiento del .
, . Seguridad de
drea de Seguridad g
., la Informacion
de la Informacion
Manipulacién  no Realizar prueba Oficial de
autorizada de las Semestral de Ethical | Seguridad de
bases de datos Hacking la Informacion
buscando Adelantar
beneficio propio o | fortalecimiento de Jefe de
de terceros la plataforma de | Operaciones
seguridad Tecnoldgicas
perimetral
Enmascarar la Jefe de
informacioén de | Operaciones
bases de datos en  Tecnoldgicas /
ambientes de | Administrador
desarrollo 'y de  Base de Datos
prueba para los / Oficial de
aplicativos Seguridad de
misionales la Informacion
Jefe de
Fuga de coédigo Operaciones
Implementar L
fuente para Tecnoldgicas /
- . software DLP -
beneficio propio o extemno Oficial de
de terceros Seguridad de
la Informacion
Revisar y analizar
aleatoriaomente los
cambios los Jefe de
desarrollados cada Desarrollo
Modificacién de tfrimestre, con acta
cddigo fuente de de evidencia
los aplicativos sin
la debida _ o Jefe de
qutorizacién Realizar andlisis de Desarrollo /
buscando el | codigo fuente en el Oficial de
beneficio propio o aplicativo COBRA Seguridad de
de tercero la Informacién
Ajustar la  Circular Jefe de
Normativa con Desarrollo /
nuevos pardmetros Oficial de
de desarrollo . Seguridad de
seguro la Informacién
Manipulacién  no | Realizar verificacion Oficial de
autorizada de la mensual en el Seguridadde
administracién de | perfiles de usuarios | la Informacidén
29
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Riesgo c.:lle Actividad Responsable E FM A M J J AS OND
Corrupcion
usuarios para de aplicativos que / Analista
beneficio propio o | se modificaron Seguridad de
de terceros la Informacion
Desarrollar Oficial de
fortalecimiento del :
) . Seguridad de
drea de Seguridad g
., la Informacion
de la Informacién
Gestion del SIG
Riesgo de Actividad Responsable E F M A MJ J A|S OND
Corrupcion
Fugo ., de Mantener y
informacion verificar I
normativa de CISA . ., Jefe de
.. laplicaciéon de los
para beneficio Procesos
. confroles
propio le) de .
existentes
terceros
Manipular las
Circulares
Normativas, Mantener y
Memorandos verificar la
. , . ., Jefe de
Circulares y demas | aplicacion de los
Procesos
documentos del | controles
SIG para beneficio | existentes
propio y/o de
terceros
Auditoria Interna
Rlesgo de Actividad Responsable E F M A M JJASOND
Corrupcion
Omitir el deber de . ..
. Realizar rotacion de
informar a .
. los analistas en la
entidades o a los | . g
funci . ejecucion de las
uncionarios g
. actividades
correspondientes roaramadas en el
los hechos prog ., Auditor
. . Plan de Accion
evidenciados en L Interno
Anual de Auditoria
el proceso de
o Interna y supervision
auditoria que .
del Auditor Interno
deban ser N
. a la calidad del
comunicados
resultado
buscando
30

Plan Anticorrupcidén y de Atenciéon al Ciudadano 2015



& CisA

COMPRA, VENTAY ADMINISTRACION DE ACTIVOS DEL ESTADO.
Elaliado del Estado y de los colombianes.

Riesgo de

) Actividad Responsable |[E F M|/A M|J J A S OND
Corrupcion
beneficio propio o
de terceros
Incorporar y
mantener los
valores éticos como
elementos

fundamentales en
los procesos de

seleccién y
reinduccién
Reql’lzqr Gerente
periddicamente .,
campanas de Gestion
. . Humana
Omitir en e| fortalecimiento de
alcance del plan los valores éticos
de auditoria o en mantener
las  pruebas en campanas anuales
campo un | Implementar
proceso o prueba especifica
actividad  para de valores éficos en
beneficio propioo €l proceso  de
de terceros seleccién
Presentar la matriz
de criterios de
auditforia a los
Comités a los
cuales se informa, el Auditor
plan de auditoria, Interno
para suU

conocimiento,
observaciones y
recomendaciones

3. ESTRATEGIA ANTITRAMITES

Con el animo de contribuir con la modernizacion y eficiencia de los
trdmites, servicios y procedimientos y acercar al ciudadano a los servicios
que presta CISA, se propone para el ano 2015 se adelanten acciones
relacionadas con:

> Validacién de los trdmites inscritos en el Sistema Unico de
Informaciéon de Trdmites -SUIT para determinar si éstos
corresponden a un procedimiento administrativo o un tramite.
Actualmente, CISA cuenta con siete trdmites inscritos en SUIT:
Actualizacion de informacion de deudores de Central de
Inversiones S.A., en las Centrales de Riesgo, Certificacion sobre el
estado de deuda, Revision de crédito, Verificacion de pagos
efectuados a las obligaciones, Documentos de una obligacion,
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Liberacion de garantia por cancelacion de la deuda y Paz y salvo
por cancelaciéon de la obligacion.

Esta iniciativa procura la reduccion de actividades en los
procedimientos internos de CISA.

> Verificacion de la viabiidad para generar convenio de
interoperabilidad con CONFECAMARAS para la consulta en el RUES
de los certificados de Existencia y Representacion cuando el
ciudadano que redliza la solicitud del frdmite es una persona
juridica.

Lo anterior facilitard el acceso directo a la informacion a fravés de
la pdgina Web con usuario y clave.

Las acciones mencionadas se describen en el Anexo No. 1 — Formato
Estrategia de Racionalizacién de Tramites.

4. RENDICION DE CUENTAS

En cumplimiento del Documento Conpes 3654 de 2010y del Decreto 2641
de 2010, la Rendicion de Cuentas estd intfegrada por tres componentes:
Informacidn, Didlogo e Incentivos.

A continuacién se describe el alcance de cada uno de los componentes
mencionados:

Informacion

Para garantizar la implementacion de éste componente y lograr que
CISA comunigue continuamente la informacion relevante de la
organizacion vy los resultados de su gestion, la Enfidad identificd las
principales necesidades de informacion Util de sus usuarios y en general
de la ciudadania.

Dicha informacion se encuentra detallada en el Anexo No.2 del presente
documento y en el Plan de Participacion Ciudadana (Anexo No.2)
publicado en la pagina Web de la Enfidad, en el vinculo:

https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/ParticipacionCiudadana/
PlanParticipacion.aspx
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Dialogo

Con el dnimo de generar ambientes propicios para la interaccion
permanente con la ciudadania, CISA ha puesto a disposicion de todos
SUs usuarios espacios presenciales y virtuales que promueven que la
rendicion de cuentas al ciudadano sea permanente y que facilite la
comunicacion con éste. Estos se describen en el Anexo No. 3 del presente
documento y en los Capitulos No. 3 y 4 del Plan de Participacion
Ciudadana.

Las principales estrategias de difusion y formas de participacion se
focalizan en: Afencidon en las instalaciones de la organizacion vy
telefonica, desarrollo de foros nacionales sobre gestion de activos
puUblicos, participacion en ferias nacionales de servicio al ciudadano,
pdgina web, mailling, redes sociales, chats en linea, correos electronicos
institucionales y foros virtuales.

Incentivos

Para fortalecer la cultura de rendicion de cuentas en todos los servidores
de la organizacion, se han previsto las siguientes actividades para el ano
2015:

» Ejecucion de capacitacion dirigida a la totalidad de los
colaboradores de CISA a fravés de la cual se realce la importancia
de la rendiciéon de cuentas a la ciudadania.

» Campana de premiacion sobre conocimiento en Rendicion de
Cuentas para todos los funcionarios de la Enfidad.

El cronograma correspondiente se encuentra en el Anexo No. 4 del
presente documento.

5. MECANISMOS DE ATENCION AL CIUDADANO

En el Decreto 2641 de 2012 se definen tres mecanismos esenciales para
mejorar la atencion al ciudadano: Desarrollo institucional para el servicio
al civdadano, Afianzar la cultura de servicio al ciudadano vy
Fortalecimiento de los canales de atenciéon. En los siguientes apartes,
CISA presenta los mecanismos implementados.
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Desarrollo Institucional para el Servicio al Ciudadano

Mecanismo Implementado
en CISA

Definir y difundir el portafolio de Pdagina WEB en el Link de

servicios al ciudadano de la entidad. Servicio al Cliente Tradmites y

Servicios

Requisitos

Implementar y optimizar:

» Procedimientos internos que Circular Normativa 05
soportan la entrega de tramitesy “Politicas y Procedimientos
servicios al ciudadano. para dar Respuesta a los

> Procedimientos de atencidn de Derechos de Peticion,
peticiones, quejas, sugerencias, Solicitudes, Quejas y
reclamos y denuncias de Reclamos de los Clientes”
acuerdo con la normatividad.

Medir la satisfaccion del ciudadano en
relacion con los frdmites y servicios que
presta la Entidad.

ldentificar necesidades, expectativas e
intereses del ciudadano para gestionar Caracterizacion de usuarios
la atencion adecuada y oportuna.
Poner a disposiciéon de la ciudadania
en un lugar Vvisible informacion
actualizada sobre: Derechos de los
usuarios y medios para garantizarlos;
Descripcion de los procedimientos,
trdmites y servicios de la entidad;
Tiempos de entrega de cada trdmite o
servicio; Requisitos e indicaciones
necesarios para que los ciudadanos
puedan cumplir con sus obligaciones o
ejercer sus derechos; Horarios y puntos
de atencioén; Dependencia, nombre y
cargo del servidor a quien debe
dirigirse en caso de una queja o un
reclamo.

Establecer procedimientos, disenar
espacios fisicos y disponer de
facilidades estructurales para la
atencion prioritaria a personas en
sifuacion  de discapacidad, ninos,
ninas, mujeres gestantes y adultos
mayores.

Encuestas de Satisfaccion
Bimestrales

Plan de Participacion vy
Atencion al Ciudadano

Modernizacion de Oficina de
Atencidn al Usuario
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Afianzar la Cultura de Servicio al Ciudadano

Requisito
Desarrollar  las  competencias vy
habilidades para el servicio dl

ciudadano en los servidores publicos,
mediante programas de capacitacion
y sensibilizacion.

Generar incentivos a los servidores
publicos de las dreas de atencion al
ciudadano.

Medio de Publicacion

Plan de Participacion
Ciudadana
Plan de Participacion
Ciudadana

Fortalecimiento de los Canales de Atencidon

Requisito
Establecer canales de atencidn que
permitan la participacion ciudadana.
Implementar protocolos de atencion al
ciudadano.
Implementar un sistema de turnos que
permita la atencidn ordenada de los
requerimientos de los ciudadanos.
Adecuar los espacios fisicos de
acuerdo con la normativa vigente en

materia de accesibilidad y
senalizacion.

Infegrar canales de atencion e
informacion para asegurar la

consistencia y homogeneidad de la
informacion que se enfregue al
ciudadano por cualquier medio.

Plan Anticorrupcidén y de Atenciéon al Ciudadano 2015

Medio de Publicacion

Plan de Participacion
Ciudadana
Plan de Participacion
Ciudadana
Plan de Participacion
Ciudadana

Modernizacion de Oficina de
Atencidon al Usuario

Plan de Participacion

Ciudadana
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Nombre del
trdmite / opa /
regulacion

Todos los
frdmites

Todos los
frédmites

Anexo No. 1 — Formato Estrategia de Racionalizacion de Trdmites

Motivo de
racionalizacién

Iniciativa de la
institucion

Iniciativa de la
institucion

Tipo de accién

Tecnoldgica

Administrativa

Tipo de
racionalizacién

Acceso directo
a la
informacion «a
fravés de la
Web con
usuario y clave

Reduccion de
actividades en
los
procedimientos
infernos

Descripcion de la
mejora o proyecto

Verificar la
posibilidad de
generar convenio
de

interoperabilidad
con

CONFECAMARAS
para la consulta
en el RUES de los
certificados de

Existencia y
Representacion

cuando el
ciudadano que

realiza la solicitud
del tfrdmite es una
persona juridica.
Instrumentar
convenio (si se
obtiene respuesta
positiva de
CONFECAMARAYS)
Validacién de los
frdmites  inscritos
en SUIT para
determinar si
corresponde a un
procedimiento
administrativo o
frédmite

Meta

Convenio de
interoperabilidad

Consolidacion
de los tramites y
procedimientos
administrativos
de la Enfidad

Dependencia
responsable

Jefatura de
Procesos
Jefatura de
Servicio
Integral al
Usuario
Gerencia
Cobranzas y
Oftros Activos

Jefatura de
Procesos
Jefatura de
Servicio
Integral al
Usuario
Gerencia de
Operaciones

Fecha realizacién

Inicio

dd/mm/aa

15/01/2015

15/01/2015

Fin
dd/mm/aa

30/12/2015

30/06/2015



Informacién

Anexo No.2 — Informacion de CISA para la

Ciudadania

Descripcion de

Informacion

Mision y visiéon

Ruta de publicacion

https://www.cisa.gov.co/CMSPortal

General de la Objetivos, funciones y CISA/Web/Entidad/QueHacemosCis Pubhgg
Entidad deberes a.aspx
Informacién . https://www.cisa.gov.co/CMSPortal .
General de la Orggn!gromo ~ Esfructura CISA/Web/Entidad/EstructuraOrgani Publica
. Orgdnica do
Entidad Ca.aspx
Directorio de entidades:
Informacién listado de entidades que https://www.cisa.gov.co/CMSPortal Publica
General de la pertenecen alsectoroala CISA/Web/Entidad/OtrasEntidades.a d
. - . - ., o
Entidad Administracion, direcciony  spx
teléfono.
Informacién Datos de contacto de
servidores publicos - https://www.cisa.gov.co/CMSPortal Publica
General de la ; . . . ; .
Entidad Dwec’rgpo, cargo, email, CISA/Web/Entidad/Directorio.aspx do
extension
Correo electrénico de
Informacién contacto o enlace al https://www.cisa.gov.co/CMSPortall Publica
General de la sistema de atencidn all CISA/Web/ServicioAlCliente/Cuente
. . do
Entidad ciudadano con que nosSuCaso.aspx
cuente la entidad
Informacion Teléfonos, lineas gratuitasy  https://www.cisa.gov.co/CMSPortal Publica
General de la
. fax CISA do
Entidad
Informacién Localizacion fisica sede https://www.cisa.gov.co/CMSPortal .
central y sucursales o : . Publica
General de la . : CISA/Web/Tramites/ConsultasEnLine
. regionales — Horarios de . do
Entidad . a/SedesDeAtencion.aspx
Atencion
Informacién https://www.cisa.gov.co/CMSPortal .
General de la Preguntas y respuestas CISA/Web/ServicioAlCliente/Pregunt Publica
. frecuentes do
Entidad asFrecuentes.aspx
Informacion https://www.cisa.gov.co/CMSPortal Publica
General de la Glosario CISA/Web/ServicioAlCliente/Glosario do
Entidad .AspPX
Informacién ) . .
General de la Noticias https://www.cisa.gov.co/CMSPortal Publica
. CISA do
Entidad
Informacién PUblica
General de la Informacidn para nifos https://www.cisa.gov.co/ninos/ do
Entidad
Informacién https://www.cisa.gov.co/CMSPortal Publica
General de la Calendario de actividades  CISA/Web/ServicioAlCliente/Calend do

Entidad

arioDeActividades.aspx



https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/QueHacemosCisa.aspx
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https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/QueHacemosCisa.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/EstructuraOrganica.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/EstructuraOrganica.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/EstructuraOrganica.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/OtrasEntidades.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/OtrasEntidades.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/OtrasEntidades.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/Directorio.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/Directorio.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/ServicioAlCliente/CuentenosSuCaso.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/ServicioAlCliente/CuentenosSuCaso.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/ServicioAlCliente/CuentenosSuCaso.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Tramites/ConsultasEnLinea/SedesDeAtencion.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Tramites/ConsultasEnLinea/SedesDeAtencion.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Tramites/ConsultasEnLinea/SedesDeAtencion.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/ServicioAlCliente/PreguntasFrecuentes.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/ServicioAlCliente/PreguntasFrecuentes.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/ServicioAlCliente/PreguntasFrecuentes.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/ServicioAlCliente/Glosario.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/ServicioAlCliente/Glosario.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/ServicioAlCliente/Glosario.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA
https://www.cisa.gov.co/ninos/
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/ServicioAlCliente/CalendarioDeActividades.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/ServicioAlCliente/CalendarioDeActividades.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/ServicioAlCliente/CalendarioDeActividades.aspx

Informacién
General de la
Entidad

Informacién
General de la
Entidad

Infformacion
General de la
Entidad
Infformacion
General de la
Entidad

Informacidn
General de la
Entidad

Informacion
General de la
Entidad

Recurso Humano

Recurso Humano

Recurso Humano

Recurso Humano

Rendicién de
Cuentas:
Compilacién de
fuentes de
Informacion
(Manual Gnico de
Rendicién de
Cuentas)

Derechos de los
ciudadanos y medios para
garantizarlos

Requisitos e indicaciones
necesarios para que los
ciudadanos puedan
cumplir con sus
obligaciones o ejercer sus
derechos

Normatividad (leyes,
decretos, ordenanzas,
acuerdos, politicas y
lineamientos)

politicas, manuales
técnicos o lineamientos
que produzca la entidad

Informacion principal en
otro idioma

Implementacién de
buzones de Correo
electrénico para la
recepcion de
notificaciones judiciales
Publicaciéon de
Informacién en audio y/o
video

Manual de funciones y de
competencias laborales

Perfiles de los funcionarios
principales

Asignaciones salariales

Ofertas de empleo

¢ Ejecucién Presupuestal

e Estados Financieros

¢ Plan de Accién

e Programas y Proyectos
en Ejecucién

¢ Informes de Gestién

e Metas e indicadores de
gestion

e Informes de entes de
conftrol que vigilan a la
Entidad
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https://www.cisa.gov.co/CMSPortal
CISA/Documentos/PeticionesQuejas
Reclamos/CARTA-DE-TRATO-DIGNO-
AL-CIUDADANO-Agosto2013.pdf

https://www.cisa.gov.co/CMSPortal
CISA/Web/Entidad/Normatividad.as

X
https://www.cisa.gov.co/CMSPortal

CISA/Web/Entidad/Sistemalntegrado
Gestion.aspx

https://www.cisa.gov.co/CMSPortal
CISA/Default.aspx2leng=EN&I=ENG

mailto:notificacionesjudiciales@cisa.
gov.co

https://www.cisa.gov.co/CMSPortal
CISA/Web/Entidad/AudioVideo.aspx

https://www.cisa.gov.co/CMSPortal
CISA/Web/Entidad/GestionHumana.
aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortal
CISA/Web/Entidad/GestionHumana.
aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortal
CISA/Web/Entidad/GestionHumana.
aspx

https://www.cisa.gov.co/CMSPortal
CISA/TrabajeConNosotros.aspx

https://www.cisa.gov.co/CMSPortal
CISA/Web/Entidad/ControlinformesG
estion/RendicionDeCuentas.aspx
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https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Default.aspx?leng=EN&I=ENG
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https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/GestionHumana.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/GestionHumana.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/GestionHumana.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/GestionHumana.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/TrabajeConNosotros.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/TrabajeConNosotros.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/ControlInformesGestion/RendicionDeCuentas.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/ControlInformesGestion/RendicionDeCuentas.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/ControlInformesGestion/RendicionDeCuentas.aspx

Descripcion de
Informacién

e Procesos Contractuales

e Gestidn Contractual

e Cambios en el sector o
en la poblacion
beneficiaria.

¢ Planes de Mejora

Ruta de publicacion

& CisA

COMPRA, VENTA Y ADMINISTRACION DE ACTIVOS DEL ESTADO.
Elaliado del Estado y de los colombianos.

Estado
/ fecha
de
Publica
cién

Cronograma de

Cronograma Definitivo y

Remitase al cronograma publicado

Rendicién de comp|loqQ,de actividades en el capitulo 5 del plan de Implem
de Rendicidén de cuentas . o entado
Cuentas 2015 participacion civdadana.
Establecer canales de Ver capitulo 4 (Formas de
Canales de = . e - . Implem
. 2 atencion que permitan la Participacion Ciudadana) denfro
atencion g DO - N entado
participacion ciudadana Plan de Participacion ciudadana
Se cuenta con informacién
de clientes de cartera
/Deudores con sus . .
Caracterizacion de  caracteristicas hitps:// WWW.Clsa .'gov.c‘o/ CMSPO.H.O | Publica
. , e CISA/Web/ServicioAlCliente/Peticion
la Ciudadania demogrdaficas (edady . do
. . esQuejasReclamos.aspx
estrato socioeconémico),
geogrdficas, y de
actividad ocupacional.
Presupuesto aprobado
Informacién para la vigencia https://www.cisa.gov.co/CMSPortal Publica
Financieray CISA/Web/Entidad/PresupuestoBala
e . do
Contable: Informacion histérica nce/InformacionPresupuestal.aspx
presupuestal
https://www.cisa.gov.co/CMSPortal
. 2 CISA/Web/Entidad/PresupuestoBala
Infformacion . .

" X . . nce/InformacionPresupuestal.aspx Publica
Financiera y Estados financieros do
Contable: https://www.cisa.gov.co/CMSPortal

CISA/Web/Entidad/PresupuestoBala
nce/InformacionFinanciera.aspx
Lineamientos, Metas y https://www.cisa.gov.co/CMSPortal
Planeacién Gestion  Objetivos de conformidad  CISA/Web/Entidad/PlanesEntidadRes  Publica
y Control Con sus programas ultados/PlanesEstrategicosDeAccion. do
operativos aspx
Plan Estratégico Sectorial
https://www.cisa.gov.co/CMSPortal
Planeacién Gestion  Plan Estratégico CISA/Web/Entidad/PlanesEntidadRes  Publica
y Control Institucional ultados/PlanesEstrategicosDe Accion. do
aspx
Plan de Accion Anual
s 7 .z https://www.cisa.gov.co/CMSPortal .
Planeacion Gestion Informes de Gestidn CISA/Web/Entidad/ControlinformesG publica
y Control . . do
estion/InformesDeGestion.aspx
.z . 2 - https://www.cisa.gov.co/CMSPortal .
Planeacion Gestion MeTQ§ e indicadores de CISA/Web/Entidad/Sistemalntegrado Publica
y Control Gestion - do
Gestion.aspx
2
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https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/PresupuestoBalance/InformacionPresupuestal.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/PresupuestoBalance/InformacionPresupuestal.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/PresupuestoBalance/InformacionPresupuestal.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/PresupuestoBalance/InformacionPresupuestal.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/PresupuestoBalance/InformacionPresupuestal.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/PresupuestoBalance/InformacionPresupuestal.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/PresupuestoBalance/InformacionFinanciera.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/PresupuestoBalance/InformacionFinanciera.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/PresupuestoBalance/InformacionFinanciera.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/PlanesEntidadResultados/PlanesEstrategicosDeAccion.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/PlanesEntidadResultados/PlanesEstrategicosDeAccion.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/PlanesEntidadResultados/PlanesEstrategicosDeAccion.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/PlanesEntidadResultados/PlanesEstrategicosDeAccion.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/PlanesEntidadResultados/PlanesEstrategicosDeAccion.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/PlanesEntidadResultados/PlanesEstrategicosDeAccion.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/PlanesEntidadResultados/PlanesEstrategicosDeAccion.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/PlanesEntidadResultados/PlanesEstrategicosDeAccion.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/ControlInformesGestion/InformesDeGestion.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/ControlInformesGestion/InformesDeGestion.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/ControlInformesGestion/InformesDeGestion.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/SistemaIntegradoGestion.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/SistemaIntegradoGestion.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/SistemaIntegradoGestion.aspx

Descripcion de
Informacién

Ruta de publicacion

https://www.cisa.gov.co/CMSPortal

& CisA

COMPRA, VENTA Y ADMINISTRACION DE ACTIVOS DEL ESTADO.
Elaliado del Estado y de los colombianos.

Estado
/ fecha
de
Publica
cién

Planeacion Gestion Planes de Meioramiento CISA/Web/Entidad/PlanesEntidadRes  Publica
y Control ) ultados/PlanesMejoramientoCGR.as do
X
Informes de empalme
* Informes de rendicién de
cuentas a los Ciudadanos,
incluyendo la respuesta a . .
Planeacion Gestion  |as solicitudes realizadas h’r’rps.//www.c!so.gov.co/CMSPor’rol Publica
. CISA/Web/Entidad/ControlinformesG
y Control por los ciudadanos, antes y . . do
L estion/RendicionDeCuentas.aspx
durante el gjercicio de
rendiciéon. Se debe
publicar dentro del mismo
mes de realizado el
evento.
La entidad publica otros https://www.cisa.gov.co/CMSPortal
Planeacion Gestion  planes relacionados con: CISA/Web/Entidad/PlanesEntidadRes  31/01/2
y Control Plan anticorrupcién y ultados/Modelolntegrado/Estrategia 015
atencién al Ciudadano sAnticorrupcion.aspx
.y . Planes relacionados con: https://www.cisa.gov.co/CMSPortal
Planeacion Gestfion Plan de rendicién de CISA/Web/Entidad/ControlinformesG 31/01/2
y Control . L. 015
cuentas estion/RendicionDeCuentas.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortal
Planeacion Gestion  Planes relacionados con: CISA/Web/Entidad/PlanesEntidadRes  Publica
y Control Estrategia anti-trdmites ultados/Modelolntegrado/Estrategia do
SANnficorrupcion.aspx
Documentacion, . .
estructuracion de los Datos hﬁps.//www.mso.gov.co[C[v\SPorTcI Publica
Apertura de Datos . = CISA/Web/ProductosServicios/Datos
y Publicacion de los . do
. Abiertos.aspx
conjuntos de Datos
https://www.cisa.gov.co/CMSPortal .
Esquemas de Politica Editorial CISA/Documentos/Politica-Editorial- ~  VPICC
Publicacion o do
y-de-Actualizacion.pdf
Entes de control que
vigilan a la entidad - https://www.cisa.gov.co/CMSPortal .
Control y mecanismo interno y CISA/Web/Enfidad/ControlinformesG Pica
Evaluacion o . - do
externo de supervision, estion/ControlEvaluacion.aspx
noftificacion y vigilancia
https://www.cisa.gov.co/CMSPortal .
Control Y Reportes de control intferno  CISA/Web/Entidad/ControlinformesG Publica
Evaluacion . . do
estion/ControlEvaluacion.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortal .
Controly Auditoria CISA/Web/Entidad/Controlinformes 2PiCa
Evaluacion . - do
estion/ControlEvaluacion.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortal .
Contratacion i\lgntﬁs?;glnc;? (PAA] CISA/Documentos/PlanContratacion Pubhgg
d /Plan_de_Contratacion.pdf
3
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https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/PlanesEntidadResultados/PlanesMejoramientoCGR.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/PlanesEntidadResultados/PlanesMejoramientoCGR.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/PlanesEntidadResultados/PlanesMejoramientoCGR.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/PlanesEntidadResultados/PlanesMejoramientoCGR.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/ControlInformesGestion/RendicionDeCuentas.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/ControlInformesGestion/RendicionDeCuentas.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/ControlInformesGestion/RendicionDeCuentas.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/PlanesEntidadResultados/ModeloIntegrado/EstrategiasAnticorrupcion.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/PlanesEntidadResultados/ModeloIntegrado/EstrategiasAnticorrupcion.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/PlanesEntidadResultados/ModeloIntegrado/EstrategiasAnticorrupcion.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/PlanesEntidadResultados/ModeloIntegrado/EstrategiasAnticorrupcion.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/ControlInformesGestion/RendicionDeCuentas.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/ControlInformesGestion/RendicionDeCuentas.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/ControlInformesGestion/RendicionDeCuentas.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/PlanesEntidadResultados/ModeloIntegrado/EstrategiasAnticorrupcion.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/PlanesEntidadResultados/ModeloIntegrado/EstrategiasAnticorrupcion.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/PlanesEntidadResultados/ModeloIntegrado/EstrategiasAnticorrupcion.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/PlanesEntidadResultados/ModeloIntegrado/EstrategiasAnticorrupcion.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/ProductosServicios/DatosAbiertos.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/ProductosServicios/DatosAbiertos.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/ProductosServicios/DatosAbiertos.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Documentos/Politica-Editorial-y-de-Actualizacion.pdf
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Documentos/Politica-Editorial-y-de-Actualizacion.pdf
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Documentos/Politica-Editorial-y-de-Actualizacion.pdf
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/ControlInformesGestion/ControlEvaluacion.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/ControlInformesGestion/ControlEvaluacion.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/ControlInformesGestion/ControlEvaluacion.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/ControlInformesGestion/ControlEvaluacion.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/ControlInformesGestion/ControlEvaluacion.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/ControlInformesGestion/ControlEvaluacion.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/ControlInformesGestion/ControlEvaluacion.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/ControlInformesGestion/ControlEvaluacion.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/ControlInformesGestion/ControlEvaluacion.aspx

Contratacion

Contratacion

Servicio Integral al
Usuario /

Detalles del Servicio

Servicio Integral al
Usuario /
Mecanismos para
mejorar la atencién
Servicio Integral al
Usuario /
Peticiones,
denuncias, quejas y
reclamos

Servicio Integral al
Usuario /
Peticiones,
denuncias, quejas y
reclamos

Servicio Integral al
Usuario /
Peticiones,
denuncias, quejas y
reclamos

Servicio Integral al
Usuario /

Estdndares para la
atencion de PQR’s

Contrataciones
adjudicadas; Contratos de
Prestacion de Servicios
personas naturales; Plazos
de Cumplimiento de los
confratos

Sus procedimientos,
lineamientos, politicas en
materia de adquisiciones y
compras, asi como todos
los datos de adjudicacién
y ejecucién de contratos,
incluidos concursos y
licitaciones.

Detalles pertinentes sobre
todo servicio que brinde
directamente al pUblico,
incluyendo normas,
formularios y protocolos de
atencién.

Procedimientos de
atencién de PQR y
denuncias de acuerdo ala
normatividad

Informe de peticiones,
denuncias, quejas y
reclamos

Dependencia, nombre y
cargo del servidor a quien
debe dirigirse en caso de
quejas o reclamos.

Disposicion de un enlace
en la pdagina web para la
recepcion de peticiones,
quejas, reclamos,
sugerencias y denuncias
(Articulo 76 Ley 1474 de
2011).

Consideraciones
generales-tiempos de
respuesta - Tiempos de
enfrega de cada framite o
servicio

& CisA

CCOMPRA, VENTA Y ADMINISTRACION DE ACTIVOS DEL ESTADO.

Elaliado del Estadoy d

https://www.cisa.gov.co/CMSPortal
CISA/Web/Tramites/Contratacion/C
ontfratosVigentes.aspx

https://www.cisa.gov.co/CMSPortal

CISA/Documentos/MANUAL%20DE%2

OCONTRATACION.pdf

https://www.cisa.gov.co/CMSPortal
CISA/Web/Tramites/TramitesServicios.
aspx

https://www.cisa.gov.co/CMSPortal
CISA/Web/ServicioAlCliente/Peticion
esQuejasReclamos.aspx

https://www.cisa.gov.co/CMSPortal
CISA/Web/ServicioAlCliente/Peticion
esQuejasReclamos.aspx

Publicado en las Carteleras de CISA

En cualguier momento, puede
contactar al Jefe de Servicio Integral
al Usuario:

Nombre: Cristina Bravo

Email: serviciointegral@cisa.gov.co
Teléfono: 5460400 ext: 4239

https://www.cisa.gov.co/CmsPortalC
isa/IniciarSesion.aspxered=/Web/Serv
icioAlCliente/RadicadoPQR.aspx

https://www.cisa.gov.co/CMSPortal
CISA/Web/ServicioAlCliente/ComoS
eHacePara.aspx
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Publica
do

Publica
do

Publica
do

Implem
entado

Publica
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Publica
do

Publica
do

Implem
entado


https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Tramites/Contratacion/ContratosVigentes.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Tramites/Contratacion/ContratosVigentes.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Tramites/Contratacion/ContratosVigentes.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Documentos/MANUAL%20DE%20CONTRATACION.pdf
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Documentos/MANUAL%20DE%20CONTRATACION.pdf
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Documentos/MANUAL%20DE%20CONTRATACION.pdf
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/ServicioAlCliente/PeticionesQuejasReclamos.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/ServicioAlCliente/PeticionesQuejasReclamos.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/ServicioAlCliente/PeticionesQuejasReclamos.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/ServicioAlCliente/PeticionesQuejasReclamos.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/ServicioAlCliente/PeticionesQuejasReclamos.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/ServicioAlCliente/PeticionesQuejasReclamos.aspx
mailto:serviciointegral@cisa.gov.co
https://www.cisa.gov.co/CmsPortalCisa/IniciarSesion.aspx?red=/Web/ServicioAlCliente/RadicadoPQR.aspx
https://www.cisa.gov.co/CmsPortalCisa/IniciarSesion.aspx?red=/Web/ServicioAlCliente/RadicadoPQR.aspx
https://www.cisa.gov.co/CmsPortalCisa/IniciarSesion.aspx?red=/Web/ServicioAlCliente/RadicadoPQR.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/ServicioAlCliente/ComoSeHacePara.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/ServicioAlCliente/ComoSeHacePara.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/ServicioAlCliente/ComoSeHacePara.aspx

Servicio Integral al

Descripcion de
Informacién

Descripcion de los
procedimientos trdmites y
servicios - Listado de
nombres de trdmites y
servicios, cada uno

Ruta de publicacion

https://www.cisa.gov.co/CMSPortal

& CISA

COMPRA, VENTAY ADMINISTRACION DE ACTIVOS DEL ESTADO.
Elaliado del Estado y de los colombianos.

Estado
/ fecha
de
Publica
cién

Usuario / enlazado ala informacion  CISA/Web/Tramites/TramitesServicios. Implem
P . . . - entado
Tramites y servicios  registrada en el Sistema aspx
Unico de Informacién de
Tr&mites — SUIT y en el Portal
del Estado Colombiano
(PEC).
https://www.cisa.gov.co/CMSPortal
CISA/Web/Entidad/Sistemalntegrado
Gestion.aspx
Servicios, Politicas, manuales https://www.cisa.gov.co/CMSPortal Publica
Procedimientos y técnicos o lineamientos CISA/Web/Entidad/CodigoDelBuen do
funcionamiento que produzca la entidad Gobierno.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortal
CISA/Documentos/SALUDOCUPACIO
NAL.pdf
Una descripcién de los
procedimientos que se
Servicios, siguen para tomar https://www.cisa.gov.co/CMSPortal Publica
Procedimientos y decisiones en las diferentes  CISA/Web/Tramites/TramitesServicios. do
funcionamiento dreas; aspx
Gerencia de Procesos y
Sistemas
Un registro de
publicaciones que
contenga los documentos
servicios publicados de https://www.cisa.gov.co/CMSPortal
L conformidad con la CISA/Web/ProductosServicios/Datos  31/03/2
Procedimientos y .
funcionamiento presen’r,e‘ley y Abiertos.aspx 015
automdaticamente
disponibles, asi como un
Registro de Activos de
Informacién
Programa de Gestidn
Documental - PGD.
Gestién Cuadro de Clasificacion https://www.cisa.gov.co/CMSPortal Publica
Documental — CCD. CISA/Web/Entidad/GestionDocume
Documental - do
Tablas de Retencidn ntal.aspx
Documental — TRD.
Inventarios Documentales.
5
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https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Tramites/TramitesServicios.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Tramites/TramitesServicios.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Tramites/TramitesServicios.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/SistemaIntegradoGestion.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/SistemaIntegradoGestion.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/SistemaIntegradoGestion.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/GestionDocumental.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/GestionDocumental.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/GestionDocumental.aspx

Defensa Judicial

Descripcion de
Informacién

La entidad publica
frimestralmente un informe
sobre las demandas contra
la entidad, incluyendo:

* NUmero de demandas.

e Estado en que se
encuentra.

* Pretensién o cuantia de
la demanda.

* Riesgo de pérdida

La entidad podrd hacer
enlace a la informacién
que publique la Agencia
de Defensa Juridica de la
Nacidén siempre y cuando
ésta permita identificar
claramente los elementos
enunciados anteriormente.

& CISA

COMPRA, VENTA Y ADMINISTRACION DE ACTIVOS DEL ESTADO.
El aliado del Estado y de los colombianes.

Estado

/ fecha

Ruta de publicacion de
Publica

cién

https://www.cisa.gov.co/CMSPortal
CISA/Web/Entidad/ControlinformesG
estion/DefensaJudicial.aspx

30/04/2
012
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https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/ControlInformesGestion/DefensaJudicial.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/ControlInformesGestion/DefensaJudicial.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/ControlInformesGestion/DefensaJudicial.aspx

Anexo No. 3 - Estrategias y Formas de Participacion
Ciudadana

¢ Radio

* Prensa

e Television

* Pagina Web

* Redes Sociales

e Campanas Virtuales

* Mensajes de Conmutador
* Campanas Telefonicas

de Informacion

Estrategias de difusion

sAtencion Presencial
sAtencion Telefonica
sEspaciosVirtuales

*Ferias Nacionales de Servicio al
Ciudadano

eDerecho de Peticion
*Queja

sReclamo

sSugerencia

ePeticion de Informacion
sEncuestas de Servicio

*Brigadas Comerciales

eParticipacion en innovacion y
datos abiertos

eParticipacion Ciudadana en
Planeacion Estratégica

*Rendicion de Cuentas

Espacios de Participacion

Mecanismos de Participacion




Anexo No. 4 — Cronograma Plan de Participacion Ciudadana

e oo [
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Mar

Actividades

Informacion

de Nuestra

Boletin Trimestral
Gestion

Planes de la entidad 2015

Informe de Gestion 2014

Ejecucion Presupuestal 2014

Informes de PQR's

Cumplimiento del Plan de Accion
2015

Acciones para garantizar la
transparencia en la contratacion
Estado de los contratos
realizados y proyectados

Promocion de Mecanismos de
Participacion y canales
e IIIIIIIIIIIIllIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII'III

Plan de
Institucional -

Informacion  General

Entidad (ver anexo)
Mejoramiento

Resultados 2015

Responsable

Gerencia de
Planeacion /
Comunicaciones
Gerencia de
Planeacion
Gerencia de
Planeacidn

Vicepresidencia
Administrativa
Financiera
Servicio Integral al
Usuario
Gerencia
Planeacion

Y

de

Gerencia Legal

Gerencia Legal

Servicio Integral al
Usuario

Comunicaciones

Gerencia de

Planeacion
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Actividades 16 Responsable

EEC

Intervencion Ciudadana a .
L, Gerencia de
Nuestro Plan de Participacion Planeacion
2015
Intervencion Ciudadana a

Nuestro Plan Estratégico

Feria Nacional de Servicio al ..
. . Servicio Integral al
Ciudadano (Sujeto a .
., Usuario
programacion DNP)
. S Gerencia de
Convocatoria a participacién en
o L. . Procesos y
tematicas de Innovacion abierta .
Sistemas
Gerencia de
Foro de Rendicion de Cuentas Planeacion /
Vicepresidencias

Incentivos

Gerencia de
Planeacion

Capacitacion a Colaboradores en Gerencia de
Rendicién de Cuentas Gestion Humana
Cuentas

Campafia de premiacion a Gerencia de
Gestion Humana /
Planeacion
Evaluacién

conocimientos en Rendicién de
Evaluacion General del Plan de Gerencia de
Participacién 2015 Planeacién

Resultados de Intervencién del II Gerencia de
plan de participacion Planeacién
Resultados de Intervencién del IIII Gerencia de
plan estratégico Planeacién

Plan Anticorrupcidén y de Atencion al Ciudadano 2015
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ctvidades | ENEIEI
EECEEECEEEEEEECE EEREED

Resultados de Ferias Nacionales Servicio Integral al
de Servicio al Ciudadano Usuario
S Gerencia de
Resultados de Participacidon
. o4 . Procesos y
Ciudadana en Innovacién abierta ,
Tecnologia
Resultados del ejercicio de Gerencia de
Rendicién de Cuentas Planeacion
Evaluacién del Plan de .
L . Gerencia de
Participacion Ciudadana y Planeacion
Rendicion de Cuentas 2015

Plan Anticorrupcidén y de Atencion al Ciudadano 2015



Plan Anticorrupcidén y de Atencion al Ciudadano 2015
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