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ESQUEMA PARA LA PARTICIPACION CIUDADANA EN CISA

Haga Clic sobre el numeral correspondiente para acceder a la informacion

@ Informacion que CISA pondra a
disposicion de la ciudadania.

@ Medios y estrategias para la
difusion de la informacion en CISA

@ Mecanismos y canales para la
Participacion de la Ciudadania.

Plan Anual de Participacion.

Estrategias difusion de
informacién

V-L-‘-I:‘ :_‘ : . -
Mecanismos y Canales de
Participacion Ciudadana
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- Informacion de CISA para la Ciudadania -

N .. . ., . Estado o fecha
Tema Descripcidn de Informacion Medio de publicacion (canal dispuesto) L.,
de Publicacién
Documentacion, estructuracion de los Datos y Publicacidon . . .
Apertura de Datos ] https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/datos-abiertos Publicado
de los conjuntos de Datos
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Media/Default/
Contratacion Plan Anual de Adquisiciones (PAA) documentos/PLanesContratacion/PLANDECONTRATACIO Publicado
N _2013.pdf
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/control-y-
Control y Evaluacion Entes de control que vigilan a la entidad : //_ B / / Y Publicado
evaluacion
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/control-y-
Control y Evaluacion Reportes de control interno . //_ . / / Y Publicado
evaluacion
La entidad publica trimestralmente un informe sobre las
demandas contra la entidad, incluyendo:
¢ Numero de demandas.
e Estado en que se encuentra.
* Pretension o cuantia de la demanda.
Defensa Judicial * Riesgo de pérdida https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Defensaludicial | 30/04/2012
La entidad podra hacer enlace a la informacién que
publique la Agencia
de Defensa Juridica de la Nacion siempre y cuando ésta
permita identificar
claramente los elementos enunciados anteriormente.
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https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/datos-abiertos
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/datos-abiertos
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/datos-abiertos
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Media/Default/documentos/PLanesContratacion/PLANDECONTRATACION_2013.pdf
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Media/Default/documentos/PLanesContratacion/PLANDECONTRATACION_2013.pdf
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Media/Default/documentos/PLanesContratacion/PLANDECONTRATACION_2013.pdf
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/control-y-evaluacion
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/control-y-evaluacion
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/control-y-evaluacion
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/control-y-evaluacion
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/control-y-evaluacion
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/control-y-evaluacion
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/control-y-evaluacion
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/control-y-evaluacion
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/control-y-evaluacion
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/control-y-evaluacion

- Informacion de CISA para la Ciudadania -

Tema

Descripcidn de Informacion

Medio de publicacion (canal dispuesto)

Estado o fecha
de Publicacion

Estandares para la
atencién de peticiones
quejas, sugerencias y
reclamos

Consideraciones generales-tiempos de respuesta -
Tiempos de entrega de cada tramite o servicio

https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/como _se ha
ce

Implementado

Fortalecimiento de los
canales de atencion

Establecer canales de atencion que permitan la
participacién ciudadana

Ver documento del Plan de Participacidn ciudadana:
Formas de Participacién Ciudadana

Implementado

Programa de Gestion Documental — PGD.
Cuadro de Clasificacion Documental — CCD.

https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/GestionDocu

Financiera y Contable:

https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Informacion
Financiera

Gestién Documental . 30/04/2013
Tablas de Retencion Documental — TRD. mental
Inventarios Documentales.
Presupuesto aprobado para la vigencia
Informacién P P P & https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Informacion Publicado
Financiera y Contable: . Presupuestal
Informacidn histérica presupuestal
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Informacion
.. Presupuestal
Informacidén ) . .
Estados financieros Publicado
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https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/como_se_hace
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/como_se_hace
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/GestionDocumental
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/GestionDocumental
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/InformacionPresupuestal
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/InformacionPresupuestal
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/InformacionPresupuestal https:/www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/InformacionFinanciera
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/InformacionPresupuestal https:/www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/InformacionFinanciera
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/InformacionPresupuestal https:/www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/InformacionFinanciera
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/InformacionPresupuestal https:/www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/InformacionFinanciera
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/InformacionPresupuestal https:/www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/InformacionFinanciera
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/InformacionPresupuestal https:/www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/InformacionFinanciera

- Informacion de CISA para la Ciudadania -

Tema

Informacién General
de la Entidad

Estado o fecha
Descripcidn de Informacion Medio de publicacion (canal dispuesto) L.,
de Publicacién
Misidn y vision https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/que hacem Publicado
Objetivos y funciones 0s_cisa
) https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/EstructuraOr .
Organigrama i Publicado
ganica
Directorio de entidades: listado de entidades que ) )

o o . https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/OtrasEntida )
pertenecen al sector o a la Administracion, direcciény des Publicado
teléfono. -

Datos de contacto de servidores publicos https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/directorio Publicado
Correo electréonico de contacto o enlace al sistema de https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/cuentenos- Publicado

ubli

atencién al ciudadano con que cuente la entidad su-caso

Teléfonos, lineas gratuitas y fax https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/ Publicado
Localizacion fisica sede central y sucursales o regionales | https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/ Publicado
Preguntas y respuestas frecuentes https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/faq Publicado
Glosario https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/glosario Publicado
Noticias https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/ Publicado
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https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/que_hacemos_cisa
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/que_hacemos_cisa
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/EstructuraOrganica
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/EstructuraOrganica
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/OtrasEntidades
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/OtrasEntidades
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/directorio
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/cuentenos-su-caso
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/cuentenos-su-caso
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/cuentenos-su-caso
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/cuentenos-su-caso
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/cuentenos-su-caso
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/faq
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/glosario
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/

- Informacion de CISA para la Ciudadania -

Tema

Informacién General
de la Entidad

L. .. . L. . Estado o fecha
Descripcidn de Informacion Medio de publicacion (canal dispuesto) L.,
de Publicacién
Informacién para nifios https://www.cisa.gov.co/ninos/ Publicado
Calendario de actividades https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/calendario Publicado
) ) . https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Media/Defa .
Derechos de los ciudadanos y medios para garantizarlos ) ) Publicado
ult/documentos/Carta-Trato-Digno-Cliente-CISA.pdf
Normatividad (leyes, decretos, ordenanzas, acuerdos,
oliticas y lineamientos): Se debe publicar la
P y . ) ] P . https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Normativida .
Normatividad que rige a la entidad, la que determina su q Publicado
competenciay la que es aplicable a su actividad o -
producida por la misma.
oliticas, manuales técnicos o lineamientos que

P . g https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/sig Publicado
produzca la entidad
Informacion principal en otro idioma https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/en Publicado
Implementacion de buzones de Correo electrénico para . L L . .

L, . L mailto:notificacionesjudiciales@cisa.gov.co Publicado
la recepcién de notificaciones judiciales
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https://www.cisa.gov.co/ninos/
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/calendario
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Media/Default/documentos/Carta-Trato-Digno-Cliente-CISA.pdf
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Media/Default/documentos/Carta-Trato-Digno-Cliente-CISA.pdf
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Media/Default/documentos/Carta-Trato-Digno-Cliente-CISA.pdf
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Media/Default/documentos/Carta-Trato-Digno-Cliente-CISA.pdf
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Media/Default/documentos/Carta-Trato-Digno-Cliente-CISA.pdf
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Media/Default/documentos/Carta-Trato-Digno-Cliente-CISA.pdf
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Media/Default/documentos/Carta-Trato-Digno-Cliente-CISA.pdf
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Media/Default/documentos/Carta-Trato-Digno-Cliente-CISA.pdf
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Media/Default/documentos/Carta-Trato-Digno-Cliente-CISA.pdf
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Media/Default/documentos/Carta-Trato-Digno-Cliente-CISA.pdf
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Normatividad
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Normatividad
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/sig
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/en
mailto:notificacionesjudiciales@cisa.gov.co

- Informacion de CISA para la Ciudadania -

Tema

Descripcidn de Informacion

Medio de publicacion (canal dispuesto)

Estado o fecha
de Publicacion

Informacién General
de la Entidad

Publicacion de Informacion en audio y/o video

https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/audio-y-
video

Publicado

Cronograma Definitivo y compilado de actividades de
Rendicidn de cuentas 2013

https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/calendario

31/03/2013

Mecanismos para
mejorar la atencién

Procedimientos de atencién de PQR y denuncias de
acuerdo a la normatividad

https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/faq

Implementado

Peticiones, denuncias,
quejas y reclamos

Informe de peticiones, denuncias, quejas y reclamos https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/sqr Publicado

https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/fag
) . ) https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/como _se ha

Dependencia, nombre y cargo del servidor a quien debe e publicado

dirigirse en caso de quejas o reclamos. — )
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/cuentenos-
su-caso

Disposicion de un enlace en la pagina web para la

recepcion de peticiones, quejas, reclamos, sugerenciasy | https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/sqr Publicado

denuncias (Articulo 76 Ley 1474 de 2011).
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https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/audio-y-video
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/audio-y-video
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/audio-y-video
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/audio-y-video
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/audio-y-video
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/calendario
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/faq
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/sqr
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/faq
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/faq
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/faq
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/faq
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/faq
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/faq
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/faq
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/faq
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/faq
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/faq
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/faq
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/faq
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/sqr

- Informacion de CISA para la Ciudadania -

Tema

Control

Planeacién Gestiony

L. .. . L. . Estado o fecha
Descripcidn de Informacion Medio de publicacion (canal dispuesto) L.,
de Publicacién

Plan Estratégico Sectorial
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Planes-

Plan Estratégico Institucional ps:// ) o / - / Publicado
Estrat%C3%A9gicos-y-de-Acci%C3%B3n

Plan de Accién Anual

. https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/informes-de- .

Informes de Gestién ) publicado
gestion

Metas e indicadores de Gestidn https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/sig Publicado
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/control-y-

Planes de Mejoramiento : //. . / / Y Publicado
evaluacion

Informes de empalme

* Informes de rendicién de cuentas a los Ciudadanos,

incluyendo la respuesta a las solicitudes realizadas por | https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/rendicion- publicad

ublicado

los ciudadanos, antes y durante el ejercicio de rendicion. | de-cuentas

Se debe publicar dentro del mismo mes de realizado el

evento.

La entidad publica otros planes relacionados con: https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/estrategias- 30/05/2013

Plan anticorrupcion anticorrupcion

= CISA

Central de Inversior
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https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Planes-Estrat%C3%A9gicos-y-de-Acci%C3%B3n
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Planes-Estrat%C3%A9gicos-y-de-Acci%C3%B3n
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Planes-Estrat%C3%A9gicos-y-de-Acci%C3%B3n
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Planes-Estrat%C3%A9gicos-y-de-Acci%C3%B3n
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Planes-Estrat%C3%A9gicos-y-de-Acci%C3%B3n
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Planes-Estrat%C3%A9gicos-y-de-Acci%C3%B3n
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Planes-Estrat%C3%A9gicos-y-de-Acci%C3%B3n
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Planes-Estrat%C3%A9gicos-y-de-Acci%C3%B3n
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Planes-Estrat%C3%A9gicos-y-de-Acci%C3%B3n
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/informes-de-gestion
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/informes-de-gestion
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/informes-de-gestion
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/informes-de-gestion
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/informes-de-gestion
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/sig
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/control-y-evaluacion
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/control-y-evaluacion
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/control-y-evaluacion
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/control-y-evaluacion
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/control-y-evaluacion
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/rendicion-de-cuentas
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/rendicion-de-cuentas
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/rendicion-de-cuentas
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/rendicion-de-cuentas
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/rendicion-de-cuentas
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/estrategias-anticorrupcion
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/estrategias-anticorrupcion
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/estrategias-anticorrupcion

- Informacion de CISA para la Ciudadania -

Tema

Descripcidn de Informacion

Medio de publicacion (canal dispuesto)

Estado o fecha
de Publicacion

Planeacion Gestidny
Control

Planes relacionados con:

https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/rendicion-

31/03/2013
Plan de rendiciéon de cuentas de-cuentas /03/
. https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/plan-del-

Planes relacionados con: . )

.. ] servicio-al-ciudadano 31/03/2013
Plan de Atencidn al ciudadano
Planes relacionados con: . . . .

https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Antitramites Publicado

Estrategia antitramites

Poner a disposicion
de la ciudadania en un
lugar visible
informacién
actualizada

Derechos de los usuarios y medios para garantizarlos
(carta de trato digno)

https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Media/Defa
ult/documentos/Carta-Trato-Digno-Cliente-CISA.pdf

Implementado

Descripcion de los procedimientos tramites y servicios

https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/tramites ser
vicios

Implementado

= CISA

Central de Inversior
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https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/rendicion-de-cuentas
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/rendicion-de-cuentas
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/rendicion-de-cuentas
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/rendicion-de-cuentas
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/rendicion-de-cuentas
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/plan-del-servicio-al-ciudadano 

https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/plan-del-servicio-al-ciudadano 

https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/plan-del-servicio-al-ciudadano 

https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/plan-del-servicio-al-ciudadano 

https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/plan-del-servicio-al-ciudadano 

https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/plan-del-servicio-al-ciudadano 

https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/plan-del-servicio-al-ciudadano 

https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/plan-del-servicio-al-ciudadano 

https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/plan-del-servicio-al-ciudadano 

https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/plan-del-servicio-al-ciudadano 

https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Antitramites
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Media/Default/documentos/Carta-Trato-Digno-Cliente-CISA.pdf
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Media/Default/documentos/Carta-Trato-Digno-Cliente-CISA.pdf
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Media/Default/documentos/Carta-Trato-Digno-Cliente-CISA.pdf
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Media/Default/documentos/Carta-Trato-Digno-Cliente-CISA.pdf
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Media/Default/documentos/Carta-Trato-Digno-Cliente-CISA.pdf
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Media/Default/documentos/Carta-Trato-Digno-Cliente-CISA.pdf
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Media/Default/documentos/Carta-Trato-Digno-Cliente-CISA.pdf
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Media/Default/documentos/Carta-Trato-Digno-Cliente-CISA.pdf
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Media/Default/documentos/Carta-Trato-Digno-Cliente-CISA.pdf
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Media/Default/documentos/Carta-Trato-Digno-Cliente-CISA.pdf
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/tramites_servicios
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/tramites_servicios

- Informacion de CISA para la Ciudadania -

Tema

Descripcidn de Informacion

Medio de publicacion (canal dispuesto)

Estado o fecha
de Publicacion

Poner a disposicion
de la ciudadania en un
lugar visible
informacién
actualizada

Requisitos e indicaciones necesarios para que los
ciudadanos puedan cumplir con sus obligaciones o
ejercer sus derechos

https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/como se ha

ce

Implementado

Horarios y puntos de atencion

https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/

Implementado

Recurso Humano

https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Gestion-

Manual de funciones y de competencias laborales Publicado
Humana
] . . o https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Gestion- .
Perfiles de los funcionarios principales Publicado
Humana
] ) ) https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Gestion- )
Asignaciones salariales Publicado

Humana

= CISA
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https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/como_se_hace
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/como_se_hace
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Gestion-Humana
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Gestion-Humana
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Gestion-Humana
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Gestion-Humana
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Gestion-Humana
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Gestion-Humana
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Gestion-Humana
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- Informacion de CISA para la Ciudadania -

Tema

Descripcidn de Informacion

Medio de publicacion (canal dispuesto)

Estado o fecha
de Publicacion

Recurso Humano

Ofertas de empleo

https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA

Implementado

Listado de nombres de tramites y servicios, cada uno
enlazado a la informacion registrada en el Sistema Unico

https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/tramites_ser

Tramites y servicios ., L . Publicado
de Informacidn de Tramites — SUIT y en el Portal del vicios
Estado Colombiano (PEC).
. Objeto de la entidad y derechos ciudadanos que
atiende la entidad
° Situacion que se encontro al inicio del periodo
Informacién para . Metas del plan nacional de desarrollo que debe
Rendicidon de cuentas ejecutar la entidad y poblacién beneficiaria
seguln la cartilla . Avances y resultados en el cumplimiento del plan 31/05/13

rendicion de cuentas -
Departamento
Administrativo de la
Funcidn Publica

de accién obtenidos a la fecha

Inversiones y presupuesto asociados a las metas 'y
resultado de la gestion

Impacto de los recursos, servicios y productos
realizados por la entidad frente a necesidades
ciudadanas en términos de coberturay
satisfaccidon de necesidades, grado de avance anua

https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/rendicion-
de-cuentas

(actualizacion
Trimestral)

[
L
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- Informacion de CISA para la Ciudadania -

Tema

Descripcidn de Informacion

Medio de publicacion (canal dispuesto)

Estado o fecha
de Publicacion

Informacién para
Rendicidon de cuentas
segun la cartilla
rendicién de cuentas -
Departamento
Administrativo de la
Funcién Publica

Estado de los contratos realizados y proyectados
en relacion con el cumplimiento de metas
institucionales. Acciones para garantizar la
transparencia en la contratacion

Principales dificultades en la ejecucidny
explicaciones de las mismas.

Proyecciones para la siguiente vigencia.
Programacion de acciones y metas.

Plan de mejoramiento institucional

Estado de implementacion del MECI y acciones de
mejoramiento

Evaluacion de la implementacion del sistema de
gestion de calidad

Mejoramiento de tramites institucionales
Acciones para garantizar la participacion
ciudadana en la gestion institucional

Planta de personal de la entidad

Vinculacidn y evaluacién meritocratica de
gerentes publicos

Quejas y peticiones frecuentes por areas o
servicios institucionales

Peticiones de interés general

https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/rendicion-

de-cuentas

31/05/13
(con
actualizacion
Trimestral)




- Informacion de CISA para la Ciudadania -

Estado o fecha

Tema Descripcidn de Informacion Medio de publicacion (canal dispuesto) L.,
de Publicaciéon
. Servicios frente a los cuales hay mayor demanda o
queja

. Cantidad de usuarios y ciudadanos inconformes

Informacion para por servicio o proceso de la entidad

Rendicion de cuentas | Propuesta de mejoramiento por servicios o

segun la cartilla proceso de la entidad 31/05/13

https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/rendicion-

rendicion de cuentas- e Derechos servicios priorizados por grupos de (actualizacion

de-cuentas ]
Departamento interés Trimestral)
Administrativo de la . Problemas del servicio institucional identificados
Funcion Publica por grupos de beneficiarios
. Principales programas o servicios solicitados.

&P CisA <&
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Estrategias de Difusion de Informacion

Radio
=l
Prensa
Television
©
Pagina web O
Estrategias de difusion de
. sy Redes sociales
informacion

S

Campaiias virtuales: envio de mailing

Mensajes através del conmutador de CISA

pe ¥ 11 B

Campafas telefénicas: mensajes de texto via celular, encuestas y
llamadas a través del call center

X

Hojaldel

®oes

r———

<P CISA
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Mecanismos y Espacios de participacion

g

Espacios de Participacion

&P CISA

Central de Inversiones S

Derecho de Peticion
Queja

Reclamo

Sugerencia

Peticion de Informacion
Audiencia Publica
Rendicion de Cuentas

Participacion Ciudadana en
Planeacidn Estratégica

Virtuales

Redes Sociales

Atencion Presencial

Atencion Telefonica

N

Haga clic sobre la
Forma de
Participacion para
Obtener
informacion
detallada

[ Hojaldel

J




Espacios de Participacion
- Virtuales -

Chat en linea
Radicacion de POR
Consulte su tramite

Tramites y servicios

Buzoén de sugerencias

Plan Nacional de Desarrollo

 ——sssl Cuéntenos su caso
Conozca los inmuebles que ingresaron a CISA S A_en virtud del plan nacional de desarrolio.

Mas informacién

.00 Foros

Central de Inversiones S.A

a CIS [ Hoj! del ]



http://190.144.190.93:8080/webchatcisa/email/leave-a-message.jsp?workgroup=agentescisa@workgroup.chatminco.millenium.com.co
http://190.144.190.93:8080/webchatcisa/email/leave-a-message.jsp?workgroup=agentescisa@workgroup.chatminco.millenium.com.co
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/sqr
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/sqr
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/estado-tramite
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/estado-tramite
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/estado-tramite
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/tramites_servicios
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/tramites_servicios
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/buzon-sugerencias
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/buzon-sugerencias
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/cuentenos-su-caso
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/cuentenos-su-caso
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Foros-de-Participacion

Espacios de Participacion
- Redes Sociales -

Si tienes deudas con el Estado crsa - central de Inversiones S.A.
CISA Entidad Vinculada al Min ©st en Facebeok

- e B Facebook: http://www.facebook.com/pages/CISA-
F& J"%‘aﬂ.ﬂ&"ﬁ Central-de-Inversiones-SA/171495729546334

Twitter: @cisa_central
(https://twitter.com/CISA CENTRAL)

Youtube:
http://www.youtube.com/use
r/centraldeinversiones

es S.A. Hojalde 1l
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http://www.facebook.com/pages/CISA-Central-de-Inversiones-SA/171495729546334
http://www.facebook.com/pages/CISA-Central-de-Inversiones-SA/171495729546334
http://www.facebook.com/pages/CISA-Central-de-Inversiones-SA/171495729546334
http://www.facebook.com/pages/CISA-Central-de-Inversiones-SA/171495729546334
https://twitter.com/CISA_CENTRAL
http://www.youtube.com/user/centraldeinversiones
http://www.youtube.com/user/centraldeinversiones

Espacios de Participacion
- Atencion Presencial -

CISA cuenta con puntos de atencién en la Direccién General y cada una de sus Sucursales, con
accesibilidad y sefalizacion adecuada para el facil acceso y movilidad de los ciudadanos y cuenta con
ventanillas de atencion, éstos se encuentran ubicados en:

0 Direccién General y Sucursal Bogota: Ubicada en la calle 63 No. 11-09 - horario

0 de atencion de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. en jornada continua.
Sucursal Medellin: Ubicada en la carrera 43 A No. 34 — 95 Local 100 Almacentro
- horario de atencion de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. en jornada
continua.
Sucursal Cali: Ubicada en la calle 13 No. 73 — 116 Local 103 - horario de
atencion de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. en jornada continua.
Sucursal Barranquilla: Ubicada en la carrera 54 No. 68 — 196 Edificio Prado
office Center Oficina: 201- horario de atencion de lunes a viernes de 8:00 a.m. a

5:00 p.m. en jornada continua.
[ Hojalde 1l J




Espacios de Participacion
- Atencion Telefdnica -

CISA dispone de un Call Center al cual los ciudadanos en Bogota se pueden comunicar a
través de las lineas 5460480 para temas de cartera y 5460466 para temas de inmuebles.
El ciudadano podra comunicarse de lunes a viernes en el horario de 8:00 a.m. a 6:00
p.m.y los dias sabados de 8:00 a.m. a 4:00 p.m.

Igualmente cuenta con lineas telefénicas en cada una de las sucursales:

Q Barranquilla: (5)371 59 00
Medellin: (4) 261 76 00
- Bogota: (1) 546 04 00
Cali: (2 )524 18 98

También dispone de lineas gratuitas a nivel nacional, a través de las lineas 018000-
912424 y 018000-911188
Lol ]
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Derecho de Peticion: Es una garantia individual de orden
constitucional, que tienen todas las personas para dirigirse a
las autoridades publicas o particulares que prestan un
servicio publico o realizan funciones de autoridad y plantear
sus inquietudes con el fin de obtener una pronta respuesta,
gue debe brindar soluciones de fondo, por motivos de interés
general o particular y a obtener pronta resolucion (Articulo 23
de la Constitucion Politica de Colombia).

El ciudadano puede interponer un derecho de peticion a
traves del Formulario de Peticiones, Quejas y Reclamos de
nuestra pagina web, seleccionando la opciéon "Servicio al
Cliente — Peticiones Quejas y Reclamos" diligenciando
correctamente sus nombres, apellidos, cédula, correo
electronico y los hechos que fundamentan el mismo. CISA
debe responder dentro de los 15 dias habiles siguientes a la
fecha de su recibo.

Lol ]
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Queja: Es la manifestacion de protesta, censura, descontento
o inconformidad que formula una persona en relaciéon con
una conducta que considera irregular de uno o varios
servidores publicos en desarrollo de sus funciones. Central
de Inversiones S.A., debe responder dentro de los 15 dias
habiles siguientes a la fecha de su recibo.

Reclamo: Es el derecho que tiene toda persona de exigir,
reivindicar o demandar una solucion, ya sea por motivo
general o particular, referente a la prestacion indebida de un
servicio o la falta de atencion a la solicitud. CISA debe
responder dentro de los 15 dias habiles siguientes a la fecha
de su recibo.

Lol ]
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Sugerencia: Es la manifestacion de una idea o propuesta para
mejorar el servicio o la gestion en la entidad. Central de
Inversiones S.A., debe responder dentro de los 5 dias habiles
siguientes a la fecha de su recibo.

Peticion de informaciéon: Toda persona tiene derecho a
consultar los documentos que reposan en las oficinas publicas y
a gue se les expida copia de los mismos, siempre que dichos
documentos conforme a la Constitucion, a la Ley y las
disposiciones de la entidad, lo permitan por temas de reserva.
Central de Inversiones S.A., debe responder dentro de los 15
dias habiles siguientes a la fecha de su recibo.

Audiencia Publica: Es un mecanismo o0 una instancia de
participacion. La Ley 489 de 1998, sobre la organizacion y
funcionamiento de entidades del orden nacional, establece
algunos parametros para que el ciudadano exprese su opinion
frente a la ejecucion de los recursos publicos.

-

Lol ]
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de Cuentas (1/3):

Es un espacio de interlocuciéon entre los servidores publicos y la ciudadania
el cual tiene como finalidad generar transparencia, condiciones de confianza
entre funcionarios y ciudadanos y garantizar el ejercicio del control social a la
administracion, sirviendo ademas de insumo para ajustar proyectos y planes
de accién para su realizacion.

Para hacer de la rendicion de cuentas un proceso continio CISA realizé un
ejercicio de ldentificacion de las necesidades de informacion esencial de la
entidad que le es util a la ciudadania.

La rendicion de cuentas de CISA se refuerza por medio de la apertura de
espacios virtuales y presenciales. En estos la ciudadania encuentra otra
posibilidad de interaccion con el fin de generar preguntas y recibir respuestas,
al igual que para ampliar informacion en tiempo real sobre la totalidad de
informacion dispuesta que informa los resultados de gestion de la entidad.

Hoja 1 de 3




de Cuentas (2/3):

Para el presente plan, el proceso de rendicién de cuentas virtual inicia con la
generacion, organizacién y publicacién de informacion relacionada con los
resultados de gestion de la entidad para el periodo Agosto 2012-Agosto 2013.
A partir de alli, CISA pone a disposicion espacios de dialogo e interaccion de
facil acceso que la ciudadania podra consultar en el su Pagina Web en
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/rendicion-de-cuentas.

El foro virtual de Rendiciéon de Cuentas sirve a la ciudadania y a la entidad
como espacio de preparacion para la realizacion de la Audiencia Publica
Sectorial del Ministerio de Hacienda. Una vez mas, los ciudadanos
interesados en participar de este espacio pueden ingresar a la ruta:
https://www.cisa.gov.co/CMSPortal CISA/rendicion-de-cuentas para estar al
tanto de la informacion y procedimientos dispuestos.

[III
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R de Cuentas (3/3):

/ CISA cuenta con una estrategia de difusion integral que llama a la ciudania a participar
de su proceso de rendicion de cuentas de manera facil y responsable. Este abarca los
canales de prensa, radio, television, pagina web, redes sociales, campafas virtuales
(mailing), campanfias telefénicas (mensajes de texto via celular, encuestas y llamadas a
traves del call center) y mensajes a través del conmutador.

En materia de Incentivos a los colaboradores para generar una cultura de rendicion de
cuentas, el presente plan contempla como insumo el resultado de otros planes
(https://www.cisa.gov.co/CMSPortal CISA/PDA) entre los cuales se encuentran:

» Plan para fortalecer las politicas de incentivos en las Entidades del Sector Hacienda.

« Plan para fortalecer la gestion ética en el sector hacienda para el buen servicio
publico, como parte fundamental del Plan Nacional de Formacion y Capacitacion

« Lainclusion del desarrollo de las competencias laborales dentro del Plan Institucional

de Capacitacion.
5. ]
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Participacion Ciudadana en la Planeacion Estratégica

Tiene como objetivo involucrar a la comunidad en temas
relacionados con el direccionamiento de la Entidad a través
de la generacion de espacios en donde la ciudadania puede
contribuir significativamente.

. Para definir los espacios en los cuales puede participar la

ciudadania se realizO un ejercicio de caracterizacion de

usuarios en donde se clasificaron los clientes de la entidad

en cuatro grupos de interés que son:

« Ciudadanos / Candidatos Preseleccionados a trabajar en
CISA

« Clientes de Cartera / Deudores

« Compradores de Inmuebles

« Entidades Estatales

Hoja 1 de 3




Participacion Ciudadana en la Planeacion Estratégica

En la pagina: https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Participacion-en-Planeacion

se encuentran los temas propuestos a la ciudadania en materia de planeacion al igual
gue una invitacion a participar por medio de los canales previstos. En la pagina se
encuentra una tabla con las siguientes caracteristicas organizadas segun las distintas
tematicas dispuestas:

Espacio de

Elemento de la

e g Nivel de Canal de L, ,
participacion Planeacidn en . - S, Poblacién de Interés
- intervencion participacion
(tematica) CISA
- Planes e Papel del Especificado Foros virtualesy | e Ciudadanos /
- Programas Estado y sus de acuerdo a presenciales, Candidatos
- Problematicas requerimientos | los chat, email, Preseleccionados
(Modelo lineamientos llamadas e Clientes de
Integrado de de CISA telefdnicas, Cartera /
Planeacion) encuestas, Deudores
e Objetivos y entre otros. e Compradores de
proyectos Inmuebles
Estratégicos e Entidades
Estatales

Segun sea el caso



https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Participacion-en-Planeacion
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Participacion-en-Planeacion
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Participacion-en-Planeacion
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Participacion-en-Planeacion
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Participacion-en-Planeacion
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Participacion Ciudadana en la Planeacion Estratégica

Normas de Participacion:

Las normas de participacion definidas por CISA para la participacion ciudadana en planeacion
estratégica son:

Cualquier ciudadano que se registre en los foros virtuales de CISA y acepte los términos y
condiciones de uso y privacidad de la pagina web de CISA esta en capacidad de participar
en los foros sobre la planeacion estratégica de la Entidad.

Los aportes brindados por los ciudadanos participantes se revisaran sin que esto signifique
estos hayan de ser implementados sin previa evaluacion interna.

Central de Inversiones S.A. CISA esta en total libertad de decidir las metodologias y
herramientas de evaluacion a los aportes recibidos por la ciudadania

La evaluacion de los aportes en planeacion estratégica se realizara dentro de las fechas
previstas en el Plan de Participacion Ciudadana

La retroalimentacion, resultados y difusion de los aportes recibidos por la ciudadania en el
marco de la participacion ciudadana en planeacion estratégica se realizaran dentro de las
fechas definidas en el Plan de participacion ciudadana.

[ll
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- Plan de Participacion Ciudadana -

Mes Tema Contenidos Area Responsable
Plan de Participacion. Equi
uipo
. Plan Participacion Ciudadana y Instrucciones para Participacién en los ajustes al Plan q P .,
Abril 2013 ., oL Participacion
recepcion de aportes de Participacion Ciudad
iudadana
Transparencia y publicidad de la informacién (GEL)
Equipo
Plan Participacion Ciudadana y L . q P ..
., Plan de Participacion modificado. Participacion
recepcion de aportes .
Ciudadana
L Publicacién de Informacion para Rendicion de »
Rendicion de cuentas , , . Planeacion
cuentas segun la cartilla rendicién de cuentas - DAFP
Qué hacemos en CISA.
Misidn y visién.
Mayo 2013 Objetivos y funciones.
Organigrama.
. Datos de contacto de servidores publicos.
La Entidad i i . Mercadeo
Teléfonos, lineas gratuitas y fax.
Localizacién fisica sede central y sucursales o
regionales.
Preguntas y respuestas frecuentes.
Datos abiertos y servicios de valor agregado

OCISA

Central de Inversiones S

-
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- Plan de Participacion Ciudadana -

Mes

Tema

Contenidos

Area Responsable

Junio 2013

Servicios y Tramites (ciclo 1)

o O O O

Promocién de canales de Participacién Ciudadana:
Queja

Reclamo

Sugerencia

Peticion de Informacién

Listado de nombres de tramites y servicios.

Informes de peticiones, denuncias, quejas y reclamos.
Cultura del servicio.

Calidad de los servicios

Procesos

Julio 2013

Participacidn Ciudadana en
Planeacion Estratégica (Parte 1)

Plan Estratégico.

Exposicion de tematicas para la participacion.
Instrucciones de participacion en Planeacion
Estratégica.

Equipo
Participacion
Ciudadana

Planes y Programas

Informe de Gestion del plan de accion del afio 2013
con corte a Junio 30.

Resultados de avances de los planes de
mejoramiento de la entidad.

Ejecucion del presupuesto 2013.

Planeacion

<P Cl

Central de Invers

SA

e S
ne >
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- Plan de Participacion Ciudadana -

Mes Tema Contenidos Area Responsable
L Equipo
Participacién Ciudadana en L. . o
L, . Plan Estratégico Ajustado. Participacién
Planeacion Estratégica (Parte 2) .
Ciudadana
Agosto - — —
o L. . Listado de nombres de tramites y servicios.
2013 Servicios y Tramites (ciclo 2) . . . Procesos
Informe de peticiones, denuncias, quejas y reclamos.
Participacion y control ciudadano.
GEL e Procesos
Optimizaciéon de procesos.
] L Informe de gestidn del Periodo Agosto 2012 — Agosto
Foro virtual de Rendicién de Cuentas 2013
en preparacion a la audiencia publica ' » L . Planeacion
) . L Presentacion de rendicion de cuentas virtual a la
Septiembre sectorial de rendicién de cuentas. . j
2013 ciudadania.
Seguridad informatica y seguridad de la informacion.
GEL Medios  electronicos en el procedimiento Procesos
administrativo y Politica de Cero Papel.
Realizacion de la Audiencia publica Publicacién de lineamientos de la rendicién de
Octub de Rendicién de Cuentas del Sector cuentas desde el sector hacienda. Planeacién
ctubre
2013 Hacienda Informe de gestion Agosto 2012 — Agosto 2013.
Estandares de Tl.
GEL i Procesos
Tecnologia verde.
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- Plan de Participacion Ciudadana -

Mes Tema Contenidos Area Responsable
Normatividad (leyes, decretos, ordenanzas, acuerdos,
La Entidad (Parte 2) politicas y lineamientos). Mercadeo
Politicas de la Entidad.
Noviembre L, -
Publicacién resultados Empresa Familiarmente
2013 Recurso Humano R
Responsable EFR afio 2013.
Accesibilidad y usabilidad.
GEL . . L Procesos
Interoperabilidad y colaboracion interinstitucional.
Diciembre Asignaciones salariales.
Recurso Humano Mercadeo
2013 Ofertas de empleo.
Sistema integrado de gestion: politica integral,
Enero 2014 La Entidad (Parte 3) o ) & i g ) P 8 Mercadeo
objetivos integrales, objetivos ambientales.
Febrero 2014 | Informes de Gestidn Informe de gestion del afio 2013. Planeacion
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