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1. INTRODUCCION

A través de la planeacion integrada, Central de Inversiones S.A. — CISA, ha orientado sus
esfuerzos para cumplir con los lineamientos promovidos en el Modelo Integrado de Planeacidn
y Gestion. Para el afio 2014 y tras un afio de implementacidon del modelo, la entidad se
encuentra alineada para realizar un nuevo ejercicio de participacion ciudadana. Tomando
como base lo realizado en afios anteriores y los resultados del FURAG 2013 (Formulario Unico
de reporte de Avances a la gestidn), este nuevo plan 2014 incluye las oportunidades de mejora
para seguir promoviendo la democracia participativa y la democratizaciéon de nuestra gestion.

A continuacidn se presenta el Plan de Participacién Ciudadana formulado por CENTRAL DE
INVERSIONES S.A — CISA con el objeto de generar espacios de interaccion efectiva con la
ciudadania, en cumplimiento a lo establecido en la Constitucién Politica de Colombia y en las
normas que facultan a los ciudadanos para hacer uso de los derechos y deberes de
participacién en los diversos niveles del Estado. La normatividad que fundamenta este Plan se
presenta en el Anexo No 1 — Marco Legal Para la Participaciéon Ciudadana.

La siguiente ilustracién presenta de manera grafica la conceptualizacién del Esquema de
Participacidn Ciudadana disefiado por CISA:

Estrategias difusion de
informacién

©

Mecanismos y Canales de
Participacion Ciudadana

O

Grdfico No 1

La explicaciéon del diagrama es la siguiente:

1. En cumplimiento a la normatividad vigente CISA ha identificado la informacién que debe
ser puesta a disposicidon de la ciudadania a fin de mantenerla informada y generar un
dialogo que permita su participacién en la gestion de lo publico; esta informacion se
encuentra hoy en dia publicada en la pagina web de la entidad www.cisa.gov.co
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2. Paralelamente se definen los medios y estrategias para la difusion de la informacion de
forma tal que se asegure el acceso a la misma por parte del ciudadano.

3. A continuacidon se establecen los mecanismos y canales que le permitan a la comunidad
interactuar con la Entidad en diversos escenarios tales como canales virtuales,
presenciales, telefénicos y redes sociales para facilitar el dialogo entre éstos
interlocutores; dentro de los mecanismos de participacién se incluye también la Rendicién
Permanente de Cuentas con la que CISA pretende, ademas de informar a los ciudadanos
sobre la gestidn realizada, tener en cuenta sus aportes para lograr el mejoramiento
continuo de su gestion.

4. Una vez definida la Informacidn a suministrar, las Estrategias de Difusion y los Mecanismos
de Participacién se formulé un Plan Anual de Participacién a través del cual estructuran
campanas mensuales, en las cuales se hard énfasis en temas particulares de la Entidad y su
Gestion para generar el dialogo con la comunidad y permitir su participacion tanto en la
vigilancia de la gestidon como en la planeacién de la misma; cabe destacar que a través de
este Plan de Participacion Ciudadana se abren los espacios para la rendicién de cuentas asi
como para la construccién, en forma participativa, de las politicas y planes estratégicos.

La estructura del presente documento sigue el esquema anterior a lo largo de los diferentes

numerales.

2. INFORMACION PARA LA CIUDADANIA

La informacién a ser suministrada a la ciudadania se ha consolidado en el Anexo No 2 —
Informacion de CISA para la Ciudadania - en el cual se identifican los temas y se hace una
descripcién detallada con base en las directrices del Estado Colombiano establecidas en la
Estrategia de Gobierno en Linea, el Plan Anticorrupcion y de Atencion del Ciudadano y el
Modelo Integrado de Planeacidon y Gestidon. Esta informacién se encuentra publicada en la
Pagina Web de CISA y se puede acceder a ella a través de los Links presentados en la dltima
columna del cuadro mencionado.

2.1. CARACTERIZACION DE LA CIUDADANIA

Para definir los espacios en los cuales puede participar la ciudadania se realizé un ejercicio
de caracterizacidn de usuarios en donde se clasificaron los clientes de la entidad en cuatro
grupos de interés que son:

e (Ciudadanos / Candidatos Preseleccionados a trabajar en CISA

e C(Clientes de Cartera / Deudores

e Compradores de Inmuebles

e Entidades Estatales

Para el afio 2014, CISA continuara trabajando en la ampliacién de informacion de los clientes

de cartera /Deudores en relacion con sus caracteristicas demograficas, geograficas, y de
.. . 1

actividad ocupacional”.

L El Anexo No. 2 del presente documento especifica detalles sobre donde y cudndo encontrar esta
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3. ESTRATEGIAS DE DIFUSION

En el grafico No. 2 se sintetizan las estrategias de difusién utilizadas por CISA en el Plan de
Participacidn Ciudadana para llevar a los ciudadanos la informacion relevante para ellos.

Se trata de desarrollar e implementar una estrategia integral de comunicacidn que permita a la
Compaiiia dar a conocer los lineamientos, portafolio de productos y servicios, programas y
proyectos de la Entidad a los diferentes segmentos: Ciudadanos, Clientes, Entidades del Estado
y Publico en general y de contar con herramientas que faciliten la interaccidon de CISA con los
diferentes segmentos.

Radio

Television

T

Pagina web

Estrategias de difusion de
informacion

| Redes sociales |

| Campaiias virtuales: envio de mailing

| Mensajes a través del conmutador de CISA

Campanfas telefonicas: mensajes de texto via celular, encuestas y
llamadas a través del call center

Grafico No. 2

4. FORMAS DE PARTICIPACION

El grafico No. 3 resume los mecanismos y canales a través de las cuales el ciudadano podra
interactuar con CISA en relacidn con la informacidn que ésta le suministre.

~ | Derecho de Peticion
Queja

Reclamo
Sugerencia

Peticion de Informacion

Encuestas de Servicio
Participacion en Innovacién Abierta

Rendicion de Cuentas

L | Participacion Ciudadana en Planeacion Estratégica

Grafico No. 3
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| Virtuales

| Redes Sociales

Espacios de Participacion

| Atencién Presencial ‘

| Atencion Telefdnica

Ferias Nacionales de
Servicio al Ciudadano

| Foros Nacionales ‘

Grafico No. 3 (cont.)

A continuacién se presenta en forma especifica cada una de las formas de participacién
definidas por la organizacion.

4.1. MECANISMOS DE PARTICIPACION

Central de inversiones S.A., a través de la Circular Normativa 05, define los medios por los
cuales pueden participar los ciudadanos, entre éstos se encuentran:

e Derecho de Peticidn: Es una garantia individual de orden constitucional, que tienen todas
las personas para dirigirse a las autoridades publicas o particulares que prestan un servicio
publico o realizan funciones de autoridad y plantear sus inquietudes con el fin de obtener
una pronta respuesta, que debe brindar soluciones de fondo, por motivos de interés
general o particular y a obtener pronta resolucion (Articulo 23 de la Constitucion Politica
de Colombia).

El ciudadano puede interponer un derecho de peticién a través del Formulario de
Peticiones, Quejas y Reclamos de nuestra pagina web, seleccionando la opciéon "Servicio
Integral al Usuario — Peticiones Quejas y Reclamos" diligenciando correctamente sus
nombres, apellidos, cédula, correo electrénico y los hechos que fundamentan el mismo.
CISA debe responder dentro de los 15 dias habiles siguientes a la fecha de su recibo.

e Queja: Es la manifestacion de protesta, censura, descontento o inconformidad que
formula una persona en relaciéon con una conducta que considera irregular de uno o
varios Colaboradores en desarrollo de sus funciones. Central de Inversiones S.A., debe
responder dentro de los 15 dias habiles siguientes a la fecha de su recibo.

e Reclamo: Es el derecho que tiene toda persona de exigir, reivindicar o demandar una
solucidn, ya sea por motivo general o particular, referente a la prestacion indebida de un
servicio o la falta de atencidon a la solicitud. CISA debe responder dentro de los 15 dias
habiles siguientes a la fecha de su recibo.

e Sugerencia: Es la manifestacidn de una idea o propuesta para mejorar el servicio o la
gestion en la entidad. Central de Inversiones S.A., debe responder dentro de los 5 dias
habiles siguientes a la fecha de su recibo.

&Y CISA
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e Peticion de informacidon: Toda persona tiene derecho a consultar los documentos que
reposan en las oficinas publicas y a que se les expida copia de los mismos, siempre que
dichos documentos conforme a la Constitucién, a la Ley y las disposiciones de la entidad, lo
permitan por temas de reserva. Central de Inversiones S.A., debe responder dentro de los
15 dias habiles siguientes a la fecha de su recibo.

e Encuestas de Servicio: Cada dos meses se realizan dos encuestas, una a los clientes de
cartera /Deudores, de inmuebles y otra a los que visitan nuestras sedes. En estas
encuestas les solicitamos que califiquen nuestro servicio y le preguntamos que le
mejoraria, adicionaria o eliminaria a los procesos actuales y al servicio que presta CISA.
Estas inquietudes se comunican a las diferentes areas con el fin de mejorar el servicio.

Para la Vigilancia y Control de la Gestidn Publica, CISA prevé los siguientes espacios de
participacién ciudadana:

e Participacidn en Innovacidn Abierta:

Los conjuntos de datos que publica la entidad cobran valor en la medida en que sean
utilizados por terceros. Para promocionar que dichos conjuntos sean utilizados la
entidad habilita espacios tanto fisicos como electrdnicos para presentar los datos que
posee e invitar a los posibles interesados a que hagan uso de éstos. °

Para el afio 2014, de acuerdo con la estrategia de Gobierno en linea y la estrategia integral
de participacidn Ciudadana, CISA realizara la convocatoria a los interesados en conocer sus
datos abiertos para que mediante su utilizacién, ellos puedan participar en la solucion de
problemas a través de espacios de innovacién abierta.

En esta convocatoria se informaran las condiciones de las consultas, (recursos
involucrados, estimulos, derechos de autor, tipo de vinculacién, entre otras) y se
suministraran los datos, documentos o soportes necesarios.

e Rendicidon de Cuentas: Es un espacio de interlocucién entre los servidores publicos y la
ciudadania, el cual tiene como finalidad generar transparencia, condiciones de confianza
entre funcionarios y ciudadanos y garantizar el ejercicio del control social a la
administracidén, sirviendo ademas de insumo para ajustar proyectos y planes de accion
para su realizacion. La Rendicion de Cuentas se puede hacer en audiencia publica o a
través de foros virtuales.

Atendiendo las directrices del DAFP relacionadas con la generacion de un proceso permanente
de rendicion de cuentas, CISA realiza su rendicidon de cuentas surtiendo las fases de
informacidn, didlogo e incentivos que se describen a continuacién:

2 Pag. 71 - Estrategia de Gobierno en Linea — Manual GEL 3.1 Ministerio de las Tecnologias de

Informacion y las Comunicaciones 2013
&Y CISA =
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=> Informacion:

Para hacer de la rendicion de cuentas un proceso continuo CISA identificé la
informacién esencial de la entidad que le es util a la ciudadania, la cual se presenta en
el Anexo No. 2.

De otro lado, la entidad es consciente de que no basta con tener publicada la
informacién en su pdagina para asegurar su conocimiento por parte de la ciudadania y
por ello disefid un cronograma de campafias mensuales, en las cuales se hara énfasis
en determinada informacion, para asi llamar la atencién de la ciudadania en temas
claves de la gestidn; estas campafias mensuales se presentan en la parte 5 del
presente documento (Plan de Participacion Ciudadana)

=> Didlogo:

La rendicién de cuentas de CISA se refuerza por medio de la apertura de espacios
virtuales y presenciales. En estos la ciudadania encuentra otra posibilidad de
interaccion con el fin de generar preguntas y recibir respuestas, al igual que para
ampliar informacion en tiempo real sobre la totalidad de informacion puesta a su
disposicion. Para el afio 2014 el plan contempla los siguientes momentos y espacios de
didlogo:

Presenciales:
= Ferias Nacionales de Servicio al Ciudadano 2014- sujeto a cronograma enviado
por el Departamento Nacional de Planeacién — Programa Nacional de Servicio
al Ciudadano.
= Reuniones de Consulta Individual programadas previamente con la Gerencia
de Planeacidn. Escribanos a planeacion@cisa.gov.co para mas informacién.

=  Foros a nivel Nacional: Gestidén de Activos Publicos.
= Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas del Sector Hacienda 2014

Virtuales
= Proceso continuo de Rendicién de Cuentas (publicacion periédica de
Informacién segun anexo 2 del presente documento)
=  Consulta Individual a través de canales virtuales. Programacion de cita virtual
escribiendo a planeacion@cisa.gov.co
=  Foro Virtual de Rendicion de Cuentas

= Encuentros en Redes Sociales de Preguntas y Respuestas

La programacion de estos momentos de didlogo se incluye en la parte 5 de este
documento.

&P CISA =
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= Incentivos:

CISA, consciente de la importancia de desarrollar y fortalecer la Cultura del Servicio al
Ciudadano, implementara un programa de entrenamiento integrado, dirigido a los
colaboradores que involucre, entre otros, los siguientes aspectos:

e Etica en la gestién diaria del servidor CISA. Conciencia de Servidor Publico,
importancia de hacerse parte del mejoramiento de la gestién publica.

e Promover e incentivar en los colaboradores de CISA la cultura de la rendicidn
de cuentas.

e Elservicio al cliente con calidad.

Se participara dentro de los planes de capacitacién que ofrecerda el DNP a nivel
nacional durante el 2014 en los temas de calidad de servicio a través del ser,
capacitacién avanzada en cultura de servicio y el fortalecimiento la comunicacion con
el Estado a través de un lenguaje claro. La asistencia a estas capacitaciones esta sujeta
a la programacion del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano y el DNP.

Evaluacién de percepcion

Se realizard una identificacidon de las actitudes que asumen los servidores de CISA en
relacién con la difusion de informacidon de nuestro proceso continuo de rendicién de
cuentas (orientacion y asesoria). Estas se realizaran como parte de nuestras encuestas
de satisfaccidn y servirdn como insumo para el plan de mejoramiento de la estrategia
de participacion.

e Participacion Ciudadana en la Planeacion Estratégica:

Tiene como objetivo involucrar a la comunidad en temas relacionados con el
direccionamiento de la Entidad a través de la generacidn de espacios en donde la
ciudadania puede contribuir significativamente.

El éxito de la participacion en la planeacidn, solo es posible si se cumple con un conjunto de
condiciones que garanticen que estos grupos de interés se encuentren informados, tengan la
capacidad de asimilar la informacion y puedan organizarse para poder utilizarla. La Planeacion
Estratégica de CISA estd integrada por cuatro elementos:

Elemento de la Planeacion en CISA Caracter
Papel del Estado y sus requerimientos | De caracter informativo y participativo
(Modelo Integrado de Planeacidn) para la poblacion de interés
. L De caracter informativo para la poblacién
Mision, Vision . , P P
de interés
. . De caracter informativo para la poblacién
Lineamientos . a
de interés

De caracter informativo y participativo

Objetivos y Proyectos Estratégicos . . .
) y Froy g para la poblacién de interés

&P CISA =
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https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/ParticipacionCiudadana/ParticipacionPlaneacio

n.aspx se encuentran los temas propuestos a la ciudadania en materia de planeacidn al igual
gue una invitacién a participar por medio de los canales previstos. En la pagina se encuentra

una tabla con las siguientes caracteristicas organizadas segun las distintas tematicas

dispuestas:
Esp_a_clo de EIementfnlde la Nivel de Canal de . .
participacion Planeacion en . ., N Poblacién de Interés
(temética) CISA intervencion participacion
- Planes e Papel del Especificado Foros virtualesy | e Ciudadanos /
- Proyectos Estado y sus de acuerdo a presenciales, Candidatos
- Problematicas requerimientos | los chat, email, Preseleccionados
- Ejecucidén de (Modelo lineamientos llamadas e Clientes de
Proyectos Integrado de de CISA telefdnicas, Cartera /
- Innovacién Planeacién) encuestas, Deudores
Abierta en el e Objetivos y entre otros. » Compradores de
marco del proyectos Inmuebles
MIPG. Estratégicos e Entidades
Estatales
Segln sea el caso

Las normas de participacion definidas por CISA para la participacion ciudadana en planeacion
estratégica son:

e Cualquier ciudadano que se registre en los foros virtuales de CISA y acepte los
términos y condiciones de uso y privacidad de la pdgina web de CISA esta en
capacidad de participar en los foros sobre la planeacion estratégica de la Entidad.

e Los aportes brindados por los ciudadanos participantes se revisaran sin que esto
signifique estos hayan de ser implementados sin previa evaluacion interna.

e Central de Inversiones S.A. CISA esta en total libertad de decidir las metodologias y
herramientas de evaluacidn a los aportes recibidos por la ciudadania

e Laevaluacion de los aportes en planeacion estratégica se realizard dentro de las
fechas previstas en el Plan de Participacion Ciudadana

e la retroalimentacién, resultados y difusion de los aportes recibidos por la
ciudadania en el marco de la participacién ciudadana en planeacién estratégica se
realizaran dentro de las fechas definidas en el Plan de participacién ciudadana.

4.2. ESPACIOS DE PARTICIPACION

Central de Inversiones S.A., proporciona diversos canales de comunicacién y mecanismos de
interaccion y participacion, que les permiten a los ciudadanos establecer un contacto estrecho
y directo con la Entidad, para conocer informacion relativa a su actividad misional.

Los canales de comunicacién y medios de participacion, han sido caracterizados de la siguiente
forma:

&P CISA =
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o PRESENCIALES: Son espacios en los cuales el ciudadano tiene interaccidén directa con
representantes de la Entidad en tiempo real entre los que se encuentran:

v" Atencidn Presencial en oficinas: CISA cuenta con puntos de atencidn en la Direccién

General y cada una de sus Sucursales, con accesibilidad y sefializaciéon adecuada para el
facil acceso y movilidad de los ciudadanos y cuenta con ventanillas de atencién, éstos
se encuentran ubicados en:

=  Direccion General y Sucursal Bogotd: Ubicada en la calle 63 No. 11-09 - horario
de atencion de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. en jornada continua.

= Sucursal Medellin: Ubicada en la carrera 43 A No. 34 — 95 Local 100 Almacentro -
horario de atencion de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. en jornada
continua.

= Sucursal Cali: Ubicada en la calle 13 No. 73 — 116 Local 103 - horario de atencidn
de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. en jornada continua.

=  Sucursal Barranquilla: Ubicada en la carrera 54 No. 68 — 196 Edificio Prado office
Center Oficina: 201- horario de atencion de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00
p.m. en jornada continua.

RECUERDE QUE
Para los deudores de CISA, nuestro horario de atencién es de 7:00 a.m. a 7:00
p.m. en jornada continua, en nuestras sedes a nivel nacional.

Igualmente y en cumplimiento a los programas de Gobierno, CISA cuenta con una
Oficina de Servicio Integral al Usuario, con sefalizacion y rampa de acceso adecuada,
personal idéneo y calificado, capacitado en comunicacién en lenguaje de sefas para la
atencion de los tramites y servicios ofrecidos por la entidad. Esta oficina se encuentra
ubicada en la calle 63 No.11-09 local 9 con horario de atencidn de lunes a viernes de
8:00 a 5:00 p.m., en jornada continua.

v' Atencidn Telefdnica: CISA dispone de un call center al cual los ciudadanos en Bogota se

pueden comunicar a través de las lineas 5460480 para temas de cartera y 5460466
para temas de inmuebles. El ciudadano podrd comunicarse de lunes a viernes en el
horario de 8:00 a.m. a 6:00 p.m. y los dias sdbados de 8:00 a.m. a 4:00 p.m.
Igualmente cuenta con lineas telefdnicas en cada una de las sucursales:

=  Barranquilla: (5) 37159 00

= Medellin: (4) 2617600
=  Bogota: (1) 54604 00
= Cali (2) 5241898

Lineas de Atencion Gratuita a Nivel Nacional:
= |linea Inmuebles 018000-912424
= Linea Cartera 018000-911188.

&P CISA T3

Central de Inversiones S.A.



Central de Inversiones S.A.
Plan de Participacion Ciudadana y Rendicién de Cuentas 2014

= Linea Anticorrupcién: Para cualquier denuncia, por favor comuniquese con la
linea anticorrupcién 01-8000-911118.

Atencidn via Fax: CISA dispone de las siguientes lineas para recibir mensajes via fax:
=  Barranquilla: (5) 3609440

= Medellin: (4) 261 76 01
=  Bogota: (1) 546 04 00 Extension: 4206
= Cali: (2) 524 18 98 Ext. 4847

v" Audiencias Publicas: Es un espacio de participacion en el cual CISA suministra

inicialmente una informacién base a la ciudadania, invitdndola a analizarla para
posteriormente tener un dialogo en el cual los ciudadanos presenten sus
observaciones y/o solicitudes. Las Audiencias Publicas se utilizan por excelencia para la
Rendicion de Cuentas.

v Ferias Nacionales de Servicio al Ciudadano: Central de Inversiones S.A. participa

activamente en las Ferias Nacionales de Servicio al Ciudadano, que el Departamento
Nacional de Planeacidn institucionalizé a través del Programa Nacional de Servicio al
Ciudadano (PNSC), con el animo de llegar a todas las regiones del pais para facilitar el
acceso de todos los ciudadanos a los diferentes tramites y servicios de la
Administracion Publica.

En el afio 2014 la estrategia definida por el PNSC continuara orientada a fortalecer la
presencia de la Administracién Publica en regiones apartadas del pais, para lo cual se
programaron las ferias en las ciudades:

e 26 de abril: Malambo — Atlantico

e (07 de junio: Tumaco — Narifio

e 26 dejulio: Yopal — Casanare

e 06 de septiembre: Caucasia — Antioquia
e 18 de octubre: Puerto Asis — Putumayo
e 29 de noviembre: Riohacha — Guajira

CISA participa en éstas junto con el Sector Hacienda. Aunque el PNSC estd
comprometido con el cumplimiento del cronograma, es importante tener en cuenta
que tanto los lugares como las fechas pueden ser modificados de acuerdo a las
condiciones y caracteristicas que se observen en cada lugar®.

v" Foros Nacionales: Central de Inversiones S.A. realiza periddicamente foros a través de

los cuales se divulga a las entidades publicas, el papel de CISA como Colector de
Activos Publicos para asegurar la aplicacién de lo dispuesto en la normatividad
aplicable a la Gestion de Activos Publicos.

3 . . . . .2
Consulte en https://www.servicioalciudadano.gov.co para mantenerse informado de la programacién

&Y CISA =

Central de Inversiones S.A.



https://www.servicioalciudadano.gov.co/

Central de Inversiones S.A.

. oz

Plan de Participacion Ciudadana y Rendicién de Cuentas 2014

VIRTUALES: Para generar acercamiento entre los ciudadanos y la Entidad, CISA ha puesto a
su disposicién la pagina web www.cisa.gov.co para la adecuada accesibilidad,
interoperabilidad y usabilidad WEB.

En forma complementaria con la informacién publicada en los links Misién, Visidn,
Normatividad, Denuncie la Corrupcién, Directorio, Presupuesto y Balances entre otros, se
encuentran los siguientes vinculos:

= Chat en linea: A través de este servicio, el ciudadano puede interactuar con uno
de los agentes del call center de CISA, quien le podrd suministrar cualquier tipo de
informacidn.

= Llamada al call center: El ciudadano puede llamar al call center haciendo clic a

través de la pagina web, y comunicar sus inquietudes a un agente.
= Radicacién de PQR: Con la culminacién de la implementacién durante el 2014 de

esta funcionalidad, los ciudadanos podrdn radicar y hacer seguimiento de sus
peticiones, quejas y reclamos a través de la pagina web www.cisa.gov.co, en el
link Servicio Integral al Usuario/Peticiones Quejas y Reclamos.

= Expediciéon en linea de certificaciones: El deudor de cartera que cancele su

obligacién con CISA estard en capacidad de bajar en linea y sin ningun costo, el
paz y salvo de su deuda desde la pagina web, en el link Productos y Servicios,
previo registro.

= Consulte su tramite: En la pagina web www.cisa.gov.co, en los links Tramites-

Consulte su tramite, los ciudadanos pueden averiguar en qué parte del proceso se
encuentra el tramite que realizaron ante CISA y recibirdn respuesta a vuelta de
correo electronico.

= Tramites y servicios: En este link los ciudadanos pueden conocer los tramites y

servicios que ofrece la entidad, los requisitos, la normatividad aplicable y la forma
de hacer seguimiento a los mismos.
= Buzdn de sugerencias: A través del link Buzén de Sugerencias los ciudadanos

pueden dar ideas o propuestas para mejorar el servicio de la Entidad.
= Cuéntenos su caso: Mediante este mecanismo los ciudadanos podrdn exponer su

problema en particular, la opcién aplica solo para carteras adquiridas por CISA.

= Foros: Los foros dispuestos en CISA son utilizados como espacios de socializacion
que ofrecen la posibilidad intercambiar opiniones con personas de diferentes
perfiles al igual que recibir retroalimentacion de moderadores internos quienes se
encargan de tener la informacién y temas de discusién en el orden de lo planeado
para la participacién ciudadana en diferentes tematicas. A través de los foros los
participantes pueden leer, publicar y comentar sobre temas diversos. La
ciudadania puede acceder a los distintos foros de CISA a través de la pagina:
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/ParticipacionCiudadana/ForosParti

cipacion.aspx
= Correos Electrénicos Institucionales: La Entidad cuenta con los siguientes correos

para facilitar el contacto a través de este medio: cisa@cisa.gov.co;

serviciointegral@cisa.gov.co;deudordelestado@cisa.gov.co;y

notificacionesjudiciales@cisa.gov.co
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= Denuncie la corrupcidén: Los ciudadanos pueden formular sus denuncias a través

de la pagina web www.cisa.gov.co, diligenciando el formulario establecido para
tal fin.
= Nuevo Canal: Se trabajara en el disefio e implementacidon de un APP para apoyar

la estrategia comercial de la Entidad mediante la divulgacion de la informacién de
los inmuebles comercializables con que cuenta CISA.

v' Redes Sociales: CISA cuenta con los siguientes espacios en las principales redes
sociales:
=  Facebook: http://www.facebook.com/pages/CISA-Central-de-Inversiones-
SA/171495729546334
= Twitter: @cisa_central (https://twitter.com/CISA CENTRAL)
"  Youtube: http://www.youtube.com/user/centraldeinversiones

5. PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA

Una vez definida la Informacidn, los Canales de Difusion y las Formas de Participacion se llevo a
cabo un ejercicio de segmentacién de la informacién a difundir llegando a la clasificacién de la
misma en 4 grandes grupos a saber: Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, Informacién a
la Ciudadania, Interaccidn con la Ciudadania, y didlogo con la Ciudadania

Realizado lo anterior se procedié a elaborar un cronograma que va desde el mes de febrero de
2014 hasta enero de 2015 en el cual se determinaron los temas y los contenidos para los

cuales se realizaran las campafias de difusidn y participacion.

El cuadro resumen del Plan es el siguiente:

Mes Tema Contenidos Responsable
Informacién a la Foro de discusion:
Ciudadania Informe de gestion del afio 2013
Proceso Continuo de Atencidn a consultas y profundizacién de Gerencia de
Rendicidon de Cuentas - temadticas de interés de la ciudadania. Planeacién
Elementos de la Cartilla

DAEP Ejecucion del presupuesto 2013.

Plan de Participacion Ciudadana 2014
Modelo Integrado de Plan Anticorrupcién 2014

Planeacién y Gestion Plan de Desarrollo Administrativo 2014 Gerenaa.clje
Febrero  pjanes de Ia Entidad Plan de Gobierno en linea 2014 Planeacion
Plan Estratégico 2014
Difusidn de iniciativa de Intervencion
Interaccidn con la Ciudadana a Nuestro Plan de Participacion
Ciudadania - Web & Redes Sociales )
Intervencion Marco Legal para la Participacion Gerenua'c'je
Ciudadanaen Plande  Ciudadana Planeacion
Participacion (fase 1) Instrucciones para Participacién en los

ajustes al Plan de Participacién Foro
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Mes

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Tema

Interaccion con la
Ciudadania
Intervencion
Ciudadana en Plan de
Participacion (fase 2)

Informacién a la
Ciudadania:

Proceso Continuo de
Rendicién de Cuentas -
Elementos de la Cartilla
DAFP

Dialogo con la
Ciudadania

Ferias Nacionales de
Servicio al Ciudadano
Informacién a la
Ciudadania:

Proceso Continuo de
Rendicién de Cuentas

Informacion a la
Ciudadania:

Proceso Continuo de
Rendicion de Cuentas -
Elementos de la Cartilla
DAFP

Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion
GEL - Innovacidn
Abierta — Solucién de
Problemas. (primer
ciclo 2014)

Informacién ala
Ciudadania:

Proceso Continuo de
Rendicién de Cuentas -
Elementos de la Cartilla
DAFP - Tramites y
Servicios

Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion
GEL — Innovacion

Contenidos

Plan de Participacion 2014 modificado
segun aportes de la ciudadania.

Qué hacemos en CISA. (Objeto de la
Entidad)

Misién y vision.

Objetivos y funciones.

Organigrama.

Datos de contacto de servidores publicos.
Teléfonos, lineas gratuitas y fax.
Localizacion fisica sede central y sucursales
o regionales.

Preguntas y respuestas frecuentes.

Participacidn en las Ferias Nacionales de
Servicio al Ciudadano durante el primer
Cuatrimestre del afio 2014 **Sujeto a
Programacion del DNP**

Informes de peticiones, denuncias, quejas
y reclamos.

Quejas y peticiones frecuentes por dreas o
servicios institucionales & Cantidad de
usuarios y ciudadanos inconformes por
servicio o proceso de la entidad.

Servicios frente a los cuales hay mayor
demanda o queja

Nuestras Propuestas de Mejoramiento

Convocatoria a participacion en tematicas
de Innovacion abierta a realizar a través de
CISA.

Promocién de canales de Participacién
Ciudadana

Listado de nombres de tramites y servicios.

Calidad de los servicios.

Se realizara la adaptacion e
implementacion del Manual de los
protocolos de servicio presentado por el
Programa Nacional del Servicio al
Ciudadano en diciembre de 2013.
Espacios habilitados para la participacion
ciudadana en propuesta de soluciones en
innovacion abierta
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Responsable

Gerencia de
Planeacion

Jefatura de
Comunicaciones

Jefatura de Servicio
Integral al Usuario

Jefatura de Servicio
Integral al Usuario

Jefatura de Servicio
Integral al Usuario

Gerencia de Procesos
y Sistemas

Jefatura de Servicio
Integral al Usuario

Gerencia de Procesos
y Sistemas
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Mes

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Tema

Abierta — Solucién de
Problemas. (primer
ciclo 2014)
Informacién a la
Ciudadania

Recursos Humanos
CISA

Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion
GEL - Innovacién
Abierta — Solucién de
Problemas. (primer
ciclo 2014)
Informacién a la
Ciudadania:

Proceso Continuo de
Rendicidn de Cuentas

Informacién a la
Ciudadania:

Proceso Continuo de
Rendicién de Cuentas -
Elementos de la Cartilla
DAFP

Didlogo con la
Ciudadania

Feria Nacional de
Servicio al Ciudadano

Informacion a la
Ciudadania:

Proceso Continuo de
Rendicion de Cuentas -
Elementos de la Cartilla
DAFP

Foro de Preparacion
para la Rendicidon de
Cuentas Virtual a
Realizarse en Octubre
de 2014 en alineacion
con Cartilla de
Rendicién de Cuentas
del DAFP

Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion
GEL - Innovacidn
Abierta — Solucion de
Problemas. (segundo
ciclo 2014)

Contenidos

Asignaciones Salariales
Ofertas de Empleo

Estructura Organizacional

Resultados del primer ciclo de Participacién
Ciudadana en Innovacién Abierta

Informes de peticiones, denuncias, quejas
y reclamos.

Plan de Mejoramiento Institucional -
Resultados

Evaluacién de la implementacion del
sistema de gestion de calidad

Avances y resultados en el cumplimiento
del plan de accién obtenidos a Junio de
2014

Participacidn en las Ferias Nacionales de
Servicio al Ciudadano durante el segundo
Cuatrimestre del afio 2014 **Sujeto a
Programacion del DNP**

Estado de los contratos realizados y
proyectados en relacién con el
cumplimiento de metas institucionales.

Acciones para garantizar la transparencia
en la contratacion

Avances y resultados en el cumplimiento
del plan de accidn obtenidos

Informe de gestion del Periodo de
Rendicion de cuentas a Realizar **Periodo
sujeto a decisidn de la Rendicion de
Cuentas Sectorial**

Habilitacién de Foro Virtual

Difusidn de Iniciativa de Preparacion

Convocatoria a participacion en tematicas
de Innovacion abierta a realizar a través de
CISA.
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Responsable

Gerencia de Gestion
Humana

Jefatura de
Comunicaciones

Gerencia de Procesos
y Sistemas

Jefatura de Servicio
Integral al Usuario

Gerencia de
Planeacién

Gerencia de Procesos
y Sistemas

Jefatura de Servicio al
Cliente

Gerencia de Gestién
Legal

Gerencia de
Planeacion

Gerencia de
Planeacion

Gerencia de Procesos
y Sistemas
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Mes Tema Contenidos Responsable

Informacién a la

Ciudadania: Informes de peticiones, denuncias, quejas Jefatura de Servicio
Proceso Continuo de y reclamos. Integral al Usuario
Rendicién de Cuentas

Rendicion de Cuentas
Virtual 2014 en

. . . — . Gerencia de
alineacion con Cartilla Foro de Rendicién de Cuentas Virtual .
. . Planeacién
de Rendicion de
Cuentas del DAFP
Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion Espacios habilitados para la participacion
GEL - Innovacién ciudadana en propuesta de soluciones en Gerencia de Procesos
Abierta — Solucién de innovacion abierta y Sistemas
Problemas. (primer
ciclo 2014)
Plan Estratégico.
Exposicion de tematicas para la
., participacion.
Interaccion con la -
. , - Rendicién de Cuentas
Ciudadania ., . .
. ., - Elaboracidn de normatividad Gerencia de
Noviembre Intervencion . . .
. - Formulacién de Planeacion Planeacién
Ciudadana en Plan de . . L -
.. - Formulacién y ejecucidn de politicas,
Estratégico (fase 1)
programas y proyectos
- Promociodn del control social.
Instrucciones de participacion en
Planeacién Estratégica.
Informacién a la
Ciudadania:
Proceso Continuo de Resultados de CISA dentro del Plan Gerencia de
Rendicidn de Cuentas - Nacional de Desarrollo 2010-2014 Planeacién
Elementos de la Cartilla
DAFP
Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion Resultados del segundo ciclo de
.. GEL - Innovacién Participacion Ciudadana en Innovacion Gerencia de Procesos
Diciembre . .. . .
Abierta — Solucién de Abierta y Sistemas
Problemas. (segundo
ciclo 2014)
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Mes

Enero 2015

Tema

Interaccion con la
Ciudadania
Intervencién
Ciudadana en Plan de
Estratégico (fase 2)

Didlogo con la
Ciudadania
Mecanismos de
Participacion

Didlogo con la
Ciudadania

Feria Nacional de
Servicio al Ciudadano

Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion
Planes de la Entidad

Informacién a la
Ciudadania:

Proceso Continuo de
Rendicidn de Cuentas
Informacién ala
Ciudadania:

Proceso Continuo de
Rendicion de Cuentas -

Elementos de la Cartilla

DAFP

Contenidos

Resultados de Participacion en Planeacion

Propuesta de nuestro Plan Estratégico
Ajustado

Lanzamiento Radicacion de PQR por la
pagina Web: En aras de implementar
nuevos espacios de interaccién con los
ciudadanos y herramienta para adelantar
gestiones ante CISA, seguimiento de los
tiempos de respuesta a sus solicitudes. Se
resalta que los tramites registrados por la
Entidad ante el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica —-DAFP
son gestionados en la organizacién como
PQR.

Lanzamiento Nuevo Canal: Disefio e
implementacion de una aplicacion movil
con el fin de dar apoyo a la Estrategia
comercial mediante la divulgacién de los
servicios que ofrece la Entidad.
Participacidn en las Ferias Nacionales de
Servicio al Ciudadano durante el tercer
Cuatrimestre del afio 2014 **Sujeto a
Programacién del DNP**

Plan de Participacién Ciudadana 2015

Plan Anticorrupcion 2015

Plan de Desarrollo Administrativo 2015
Plan de Gobierno en linea 2015

Plan Estratégico 2015

Informes de peticiones, denuncias, quejas
y reclamos.

Plan de Mejoramiento Institucional -
Resultados 2014
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Responsable

Gerencia de
Planeacion

Gerencia de Procesos
y Sistemas

Jefatura de Servicio al
Cliente

Gerencia de
Planeacion

Jefatura de Servicio
Integral al Usuario

Gerencia de
Planeacion
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6. PLAN DE MEJORAMIENTO DE LA ESTRATEGIA DE PARTICIPACION
CIUDADANA

Con base en los resultados de la implementacion de las encuestas de evaluacién de la
Rendicién de Cuentas a ser realizadas periddicamente CISA realizard acciones de
mejoramiento en los procesos y espacios de participacién para la construccién de politicas,
planeacion, rendicidn de cuentas y la solucién de problemas.

Las acciones de mejoramiento identificadas se derivaran en ajustes y actualizaciones de la
estrategia para la participacion.
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ANEXO No 1 — Marco Legal para la Participacion Ciudadana

La Constitucién Politica de Colombia de 1991 en su preambulo establece la participacion de
toda la ciudadania al indicar que "El Pueblo de Colombia, en ejercicio de su poder soberano,
representado por sus Delegatarios a la Asamblea Nacional Constituyente, invocando la
proteccion de Dios y con el fin de fortalecer la unidad de la nacién y asegurar a sus integrantes
la vida, convivencia, el trabajo, la justicia, la igualdad, el conocimiento, la libertad y la paz,
dentro de un marco juridico, democrdtico vy participativo que garantice un orden politico,
econdmico y social justo, y comprometido a impulsar la integracién de la comunidad
latinoamericana, decreta, sanciona y promulga la siguiente CONSTITUCION POLITICA DE
COLOMBIA".

De igual manera, en el articulo 270 faculta a la ciudadania para que intervenga activamente en
el control de la gestion publica al establecer: "La ley organizara las formas y los sistemas de
participacién ciudadana que permitan vigilar la gestién publica que se cumpla en los diversos

niveles administrativos y sus resultados".

Las normas que facultan a los ciudadanos para que hagan uso de los derechos y deberes y
ejerzan participacion en los diversos niveles del Estado:

a) Constitucién Politica de 1991.

b) Decreto 0019 de 2012 “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion
Publica.

c) Ley 734 de 2002, Nuevo Cédigo Unico Disciplinario.

d) Ley 850 de 2003, por medio de la cual se reglamentan las Veedurias Ciudadanas.

e) Ley 472 de 1998, sobre las Acciones Populares y de Grupos.

f) Ley 393 de 1997, Accion de Cumplimiento.

g) Ley 80 de 1993, sobre Contratacion Estatal.

h) Ley 1150 de 2007, modifica la Ley 80 de 1993 Contratacion Estatal.

i) Ley 134 de 1994, por la cual se dictan normas sobre Mecanismos de Participacion
Ciudadana.

j) Decreto 2591 de 1991, por medio del cual se desarrolla el articulo 86 de la Constitucion
Politica sobre la accion de tutela.
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k) Decreto 306 de 1992, por medio del cual se desarrolla el articulo 86 de la Constitucidn
Politica sobre la Accion de Tutela.

I) Decreto 1382 de 2000, por medio del cual se desarrolla el articulo 86 de la Constitucion
Politica sobre la Accion de Tutela.

m) Directiva Presidencial No. 10 de 2002, para que la comunidad en general realice una
eficiente participacion y control social a la gestién administrativa.

n) Decreto Ley 410 Cédigo de Comercio.

o) Decreto 2693 de 2012, Estrategia de Gobierno en Linea.

p) Decreto 2641 de 2012, Plan Anticorrupcién y de Atencién del Ciudadano.
g) Decreto 2482 de 2012, Modelo Integrado de Planeacidn y Gestion.

r) Circular Normativa No.5 “Politicas y Procedimientos para dar Respuesta a los Derechos de
Peticién, Quejas y Reclamos de los Clientes”.

Para dar cumplimiento a lo establecido en la Constitucién Politica y demads decretos y
leyes, actualmente Central de Inversiones S.A., cuenta con la Circular Normativa No. 5
“Politicas y Procedimientos para dar Respuesta a los Derechos de Peticidon, Quejas y
Reclamos de los Clientes”, en la cual se reglamentan las politicas, términos y
procedimientos para dar respuesta de manera adecuada, agil y oportuna a las Peticiones,
Quejas, Reclamos y denuncias presentadas por los clientes a través de los diferentes
medios disponibles.

En la circular mencionada, se definen cada uno de los responsables para la ejecucidn,
gestidn, seguimiento, control y respuesta a las diferentes Peticiones, Quejas, Reclamos y
Denuncias radicadas.
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ANEXO No 2 - Informacidn de CISA para la Ciudadania

Descripcion de Informacion

Documentacion, estructuracién de los Datos y

Medio de publicacidn (canal dispuesto)

https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/We

Estado / fecha
(s [2]
Publicacién/A
ctualizacion

Apertura de Datos Publicacion de los conjuntos de Datos b/ProductosServicios/DatosAbiertos.aspx Publicado
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Doc
Contratacion Plan Anual de Adquisiciones (PAA) y Contratos Vigentes  umentos/PlanContratacion/PLAN DE CONTR Publicado

ATACION 2014.pdf

Caracterizacion de la

Se cuenta con informacidn de clientes de cartera
/Deudores con sus caracteristicas demograficas (edad y

https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/We
b/Entidad/ControlinformesGestion/ControlEv

Actualizacion

Ciudadania estrato socioecondmico), geograficas, y de actividad ; Bimensual
. aluacion.aspx
ocupacional.
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/We
Control y Evaluacion  Entes de control que vigilan a la entidad b/Entidad/ControlinformesGestion/ControlEv  Publicado
aluacion.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/We
Control y Evaluacion  Reportes de control interno b/Entidad/ControlinformesGestion/ControlEv  Publicado

aluacion.aspx

-
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Descripcion de Informacion

La entidad publica trimestralmente un informe sobre
las demandas contra la entidad, incluyendo:

e Numero de demandas.

e Estado en que se encuentra.

e Pretension o cuantia de la demanda.

e Riesgo de pérdida

La entidad podra hacer enlace a la informacién que
publique la Agencia

de Defensa Juridica de la Nacién siempre y cuando ésta
permita identificar

claramente los elementos enunciados anteriormente.

Medio de publicacion (canal dispuesto)

https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/We

b/Entidad/ControlinformesGestion/Defensal

udicial.aspx

Estado / fecha
(s [2]
Publicacién/A
ctualizacion

30/04/2012

Estandares para la
atencion de
peticiones quejas,
sugerencias y
reclamos

Consideraciones generales-tiempos de respuesta -
Tiempos de entrega de cada tramite o servicio

https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/We

b/ServicioAlCliente/ComoSeHacePara.aspx

Implementado

Fortalecimiento de
los canales de
atencion

Establecer canales de atencidn que permitan la
participacién ciudadana

Ver documento del Plan de Participacion
ciudadana:
Formas de Participacion Ciudadana

Implementado

-
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https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/ControlInformesGestion/DefensaJudicial.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/ControlInformesGestion/DefensaJudicial.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/ControlInformesGestion/DefensaJudicial.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/ServicioAlCliente/ComoSeHacePara.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/ServicioAlCliente/ComoSeHacePara.aspx

Central de Inversiones S.A.
Plan de Participacion Ciudadana y Rendicidn de Cuentas 2014

Estado / fecha
S o : S : de
Descripcion de Informacion Medio de publicacion (canal dispuesto) Publicacion/A
ctualizacion
Programa de Gestion Documental — PGD.
., Cuadro de Clasificacion Documental — CCD. https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/We .
Gestion Documental Tablas de Retencion Documental — TRD. b/Entidad/GestionDocumental.aspx Publicado
Inventarios Documentales.
Informacion Presupuesto aprobado para la vigencia https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/We
Financieray b/Entidad/PresupuestoBalance/InformacionP  Publicado
Contable: Informacidn histdrica presupuestal resupuestal.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/We
., b/Entidad/PresupuestoBalance/InformacionP
Informacion resupuestal.aspx
Financieray Estados financieros B 8P Publicado
Contable: https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/We
b/Entidad/PresupuestoBalance/InformacionF
inanciera.aspx
Misidn y vision
Informaciéon General https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/We Publicado
de la Entidad Objetivos y funciones b/Entidad/QueHacemosCisa.aspx
Informacion General Oreanierama https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/We publicado
de la Entidad ganig b/Entidad/EstructuraOrganica.aspx
Informacion General D;rri;o;z:’;esztclfjfsz ::t:‘j:\i(rjmiesfrr;tclz’)andei:lsill::ecién https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/We publicado
de la Entidad P , ! ¥ b/Entidad/OtrasEntidades.aspx
teléfono.
Informacion General Datos de contacto de servidores publicos https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/We  Publicado
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https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/GestionDocumental.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/GestionDocumental.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/PresupuestoBalance/InformacionPresupuestal.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/PresupuestoBalance/InformacionPresupuestal.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/PresupuestoBalance/InformacionPresupuestal.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/PresupuestoBalance/InformacionPresupuestal.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/PresupuestoBalance/InformacionPresupuestal.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/PresupuestoBalance/InformacionPresupuestal.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/PresupuestoBalance/InformacionFinanciera.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/PresupuestoBalance/InformacionFinanciera.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/PresupuestoBalance/InformacionFinanciera.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/QueHacemosCisa.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/QueHacemosCisa.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/EstructuraOrganica.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/EstructuraOrganica.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/OtrasEntidades.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/OtrasEntidades.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/Directorio.aspx

Central de Inversiones S.A.
Plan de Participacion Ciudadana y Rendicidn de Cuentas 2014

Estado / fecha
S o : S : ([3
Descripcion de Informacion Medio de publicacion (canal dispuesto) Publicacion/A
ctualizacion

de la Entidad b/Entidad/Directorio.aspx
Informacion General Correo electrénico de contacto o enlace al sistema de https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/We publicado
de la Entidad atencidn al ciudadano con que cuente la entidad b/ServicioAlCliente/CuentenosSuCaso.aspx
Informac.lon General Teléfonos, lineas gratuitas y fax https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA Publicado
de la Entidad
Informac.lon General Localizacion fisica sede central y sucursales o regionales  https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA Publicado
de la Entidad
Informacién General https:/./\{vww.?lsa.gov.co/CMSPortaICISA/We '

. Preguntas y respuestas frecuentes b/ServicioAlCliente/PreguntasFrecuentes.asp  Publicado
de la Entidad «
Informacion General Glosario https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/We publicado
de la Entidad b/ServicioAlCliente/Glosario.aspx
Informacion General - . .
de la Entidad Noticias https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA Publicado
Informacion General L, o . . .

. Informacién para nifios https://www.cisa.gov.co/ninos/ Publicado
de la Entidad
Informacién General https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/We

. Calendario de actividades b/ServicioAlCliente/CalendarioDeActividades. Publicado
de la Entidad 250X

-

=P CISA

Central de Inversiones S.A.


https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/Directorio.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/ServicioAlCliente/CuentenosSuCaso.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/ServicioAlCliente/CuentenosSuCaso.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/ServicioAlCliente/PreguntasFrecuentes.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/ServicioAlCliente/PreguntasFrecuentes.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/ServicioAlCliente/PreguntasFrecuentes.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/ServicioAlCliente/Glosario.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/ServicioAlCliente/Glosario.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA
https://www.cisa.gov.co/ninos/
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/ServicioAlCliente/CalendarioDeActividades.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/ServicioAlCliente/CalendarioDeActividades.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/ServicioAlCliente/CalendarioDeActividades.aspx

Central de Inversiones S.A.
Plan de Participacion Ciudadana y Rendicidn de Cuentas 2014

Estado / fecha
(s [2]
Publicacién/A
ctualizacion

Medio de publicacion (canal dispuesto)

Descripcion de Informacion

https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Doc
Informacion General Derechos de los ciudadanos y medios para garantizarlos umentos/PeticionesQuejasReclamos/CARTA- Publicado
de la Entidad y parag DE-TRATO-DIGNO-AL-CIUDADANO-
Agosto2013.pdf
Normatividad (leyes, decretos, ordenanzas, acuerdos,
Informacién General polltlcas? y I|neam|er'1tos): S de'be publicar la . https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/We .
. Normatividad que rige a la entidad, la que determina su . - Publicado
de la Entidad . . L b/Entidad/Normatividad.aspx
competencia y la que es aplicable a su actividad o
producida por la misma.
Informacion General politicas, manuales técnicos o lineamientos que https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/We Publicado
de la Entidad produzca la entidad b/Entidad/SistemalntegradoGestion.aspx
Informacién General Informacién princial en otro idioma https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Def publicado
de la Entidad P P ault.aspx?leng=EN&I=ENG
Informacién General Implementacidn de buzones de Correo electrénico para . e S . .
. ., e oo mailto:notificacionesjudiciales@cisa.gov.co Publicado
de la Entidad la recepcion de notificaciones judiciales
Informaciéon General Publicacion de Informacion en audio y/o video https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/We publicado
de la Entidad ¥ b/Entidad/AudioVideo.aspx

-
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https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Documentos/PeticionesQuejasReclamos/CARTA-DE-TRATO-DIGNO-AL-CIUDADANO-Agosto2013.pdf
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Documentos/PeticionesQuejasReclamos/CARTA-DE-TRATO-DIGNO-AL-CIUDADANO-Agosto2013.pdf
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Documentos/PeticionesQuejasReclamos/CARTA-DE-TRATO-DIGNO-AL-CIUDADANO-Agosto2013.pdf
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Documentos/PeticionesQuejasReclamos/CARTA-DE-TRATO-DIGNO-AL-CIUDADANO-Agosto2013.pdf
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/Normatividad.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/Normatividad.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/SistemaIntegradoGestion.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/SistemaIntegradoGestion.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Default.aspx?leng=EN&I=ENG
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Default.aspx?leng=EN&I=ENG
mailto:notificacionesjudiciales@cisa.gov.co
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/AudioVideo.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/AudioVideo.aspx

Informacion General
de la Entidad

Central de Inversiones S.A.
Plan de Participacion Ciudadana y Rendicidn de Cuentas 2014

Estado / fecha
(s [2]
Publicacién/A
ctualizacion

Descripcion de Informacion Medio de publicacion (canal dispuesto)

https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/We
b/ServicioAlCliente/CalendarioDeActividades. habilitado
aspx

Cronograma Definitivo y compilado de actividades de
Rendicidn de cuentas 2014

Mecanismos para
mejorar la atencion

https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/We
b/ServicioAlCliente/PeticionesQuejasReclamo Implementado
S.aspx

Procedimientos de atencién de PQR y denuncias de
acuerdo a la normatividad

Peticiones,
denuncias, quejas y
reclamos

https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/We
Informe de peticiones, denuncias, quejas y reclamos b/ServicioAlCliente/PeticionesQuejasReclamo  Publicado

S.aspx

Peticiones,
denuncias, quejas y
reclamos

https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/We
b/ServicioAlCliente/PreguntasFrecuentes.asp
X

Dependencia, nombre y cargo del servidor a quien debe

L . https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/We  Publicado
dirigirse en caso de quejas o reclamos.

b/ServicioAlCliente/ComoSeHacePara.aspx

https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/We
b/ServicioAlCliente/CuentenosSuCaso.aspx

Peticiones,
denuncias, quejas y
reclamos

Disposicion de un enlace en la pagina web para la https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/We
recepcion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias  b/ServicioAlCliente/PreguntasFrecuentes.asp  Publicado
y denuncias (Articulo 76 Ley 1474 de 2011). X
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https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/ServicioAlCliente/CalendarioDeActividades.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/ServicioAlCliente/CalendarioDeActividades.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/ServicioAlCliente/CalendarioDeActividades.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/ServicioAlCliente/PeticionesQuejasReclamos.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/ServicioAlCliente/PeticionesQuejasReclamos.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/ServicioAlCliente/PeticionesQuejasReclamos.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/ServicioAlCliente/PeticionesQuejasReclamos.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/ServicioAlCliente/PeticionesQuejasReclamos.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/ServicioAlCliente/PeticionesQuejasReclamos.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/ServicioAlCliente/PreguntasFrecuentes.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/ServicioAlCliente/PreguntasFrecuentes.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/ServicioAlCliente/PreguntasFrecuentes.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/ServicioAlCliente/ComoSeHacePara.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/ServicioAlCliente/ComoSeHacePara.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/ServicioAlCliente/CuentenosSuCaso.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/ServicioAlCliente/CuentenosSuCaso.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/ServicioAlCliente/PreguntasFrecuentes.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/ServicioAlCliente/PreguntasFrecuentes.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/ServicioAlCliente/PreguntasFrecuentes.aspx

Planeacion Gestidn y

Central de Inversiones S.A.

Plan de Participacion Ciudadana y Rendicidn de Cuentas 2014

Descripcion de Informacion

Plan Estratégico Sectorial

Plan Estratégico Institucional

Medio de publicacion (canal dispuesto)

https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/We

Estado / fecha
(s [2]
Publicacién/A
ctualizacion

Control b/Entidad/PlanesEntidadResultados/PlanesEs  Publicado
Plan de Accién Anual trategicosDeAccion.aspx
. ., https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/We
Zl::terzflon Gestiony Informes de Gestion b/Entidad/ControlinformesGestion/Informes  publicado
DeGestion.aspx
Planeacion Gestion y - -, https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/We .
Control Metas e indicadores de Gestion b/Entidad/SistemalntegradoGestion.aspx Publicado
Planeacién Gestion https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/We
Control Y Planes de Mejoramiento b/Entidad/PlanesEntidadResultados/PlanesM  Publicado
ejoramientoCGR.aspx
Informes de empalme
Planeacién Gestion * Informes de rendicion de cuentas a los Ciudadanos, https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/We
Control y incluyendo la respuesta a las solicitudes realizadas por b/Entidad/ControlinformesGestion/Rendicion Publicado
los ciudadanos, antes y durante el ejercicio de DeCuentas.aspx
rendicion. Se debe publicar dentro del mismo mes de
realizado el evento.
Planeacion Gestiony La entidad publica otros planes relacionados con: https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/We
’ b/Entidad/PlanesEntidadResultados/Modelol 31/01/2014

Control

Plan anticorrupcién

ntegrado/EstrategiasAnticorrupcion.aspx
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https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/PlanesEntidadResultados/PlanesEstrategicosDeAccion.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/PlanesEntidadResultados/PlanesEstrategicosDeAccion.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/PlanesEntidadResultados/PlanesEstrategicosDeAccion.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/ControlInformesGestion/InformesDeGestion.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/ControlInformesGestion/InformesDeGestion.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/ControlInformesGestion/InformesDeGestion.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/SistemaIntegradoGestion.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/SistemaIntegradoGestion.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/PlanesEntidadResultados/PlanesMejoramientoCGR.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/PlanesEntidadResultados/PlanesMejoramientoCGR.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/PlanesEntidadResultados/PlanesMejoramientoCGR.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/ControlInformesGestion/RendicionDeCuentas.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/ControlInformesGestion/RendicionDeCuentas.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/ControlInformesGestion/RendicionDeCuentas.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/PlanesEntidadResultados/ModeloIntegrado/EstrategiasAnticorrupcion.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/PlanesEntidadResultados/ModeloIntegrado/EstrategiasAnticorrupcion.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/PlanesEntidadResultados/ModeloIntegrado/EstrategiasAnticorrupcion.aspx

Planeacion Gestion y

Central de Inversiones S.A.

Plan de Participacion Ciudadana y Rendicidn de Cuentas 2014

Descripcion de Informacion

Planes relacionados con:

Medio de publicacion (canal dispuesto)

https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/We

Estado / fecha
(s [2]
Publicacién/A
ctualizacion

L, b/Entidad/ControlinformesGestion/Rendicion 31/01/2014
Control Plan de rendicion de cuentas
DeCuentas.aspx
Planeacién Gestiény  Planes relacionados con: Eﬁfrt/ﬁvvavcv.vo?é?uﬂZﬁﬁ%f::sar:?.'cc.'saﬂea 31/01/2014
Control Plan de Atencidn al ciudadano b b *
SpX
. . . . https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/We
Planeacién Gestiony  Planes relacionados con: b/Entidad/PlanesEntidadResultados/Modelol  Publicado

Control

Estrategia antitramites

ntegrado/EstrategiasAnticorrupcion.aspx

Poner a disposicion
de la ciudadania en
un lugar visible
informacion
actualizada

Derechos de los usuarios y medios para garantizarlos
(carta de trato digno)

https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Doc
umentos/PeticionesQuejasReclamos/CARTA-
DE-TRATO-DIGNO-AL-CIUDADANO-

Agosto2013.pdf

Implementado

Poner a disposicién
de la ciudadania en
un lugar visible
informacion
actualizada

Descripcion de los procedimientos tramites y servicios

https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/We
b/Tramites/TramitesServicios.aspx

Implementado

-

=P CISA

Central de Inversiones S.A.


https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/ControlInformesGestion/RendicionDeCuentas.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/ControlInformesGestion/RendicionDeCuentas.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/ControlInformesGestion/RendicionDeCuentas.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/ParticipacionCiudadana/PlanParticipacion.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/ParticipacionCiudadana/PlanParticipacion.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/ParticipacionCiudadana/PlanParticipacion.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/PlanesEntidadResultados/ModeloIntegrado/EstrategiasAnticorrupcion.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/PlanesEntidadResultados/ModeloIntegrado/EstrategiasAnticorrupcion.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/PlanesEntidadResultados/ModeloIntegrado/EstrategiasAnticorrupcion.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Documentos/PeticionesQuejasReclamos/CARTA-DE-TRATO-DIGNO-AL-CIUDADANO-Agosto2013.pdf
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Documentos/PeticionesQuejasReclamos/CARTA-DE-TRATO-DIGNO-AL-CIUDADANO-Agosto2013.pdf
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Documentos/PeticionesQuejasReclamos/CARTA-DE-TRATO-DIGNO-AL-CIUDADANO-Agosto2013.pdf
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Documentos/PeticionesQuejasReclamos/CARTA-DE-TRATO-DIGNO-AL-CIUDADANO-Agosto2013.pdf
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Tramites/TramitesServicios.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Tramites/TramitesServicios.aspx

Poner a disposicion
de la ciudadania en
un lugar visible
informacion
actualizada

Central de Inversiones S.A.
Plan de Participacion Ciudadana y Rendicidn de Cuentas 2014

Estado / fecha
(s [2]
Publicacién/A
ctualizacion

Descripcion de Informacion Medio de publicacion (canal dispuesto)

Requisitos e indicaciones necesarios para que los
ciudadanos puedan cumplir con sus obligaciones o
ejercer sus derechos

https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/We
b/ServicioAlCliente/ComoSeHacePara.aspx

Implementado

Poner a disposicién
de la ciudadania en
un lugar visible
informacion
actualizada

Horarios y puntos de atencién https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/ Implementado

https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/We

Recurso Humano Manual de funciones y de competencias laborales b/Entidad/GestionHumana.aspx Publicado
. . . o https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/We .
Recurso Humano Perfiles de los funcionarios principales . - Publicado
b/Entidad/GestionHumana.aspx
. . . https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/We .
Recurso Humano Asignaciones salariales Publicado

b/Entidad/GestionHumana.aspx

=
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https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/ServicioAlCliente/ComoSeHacePara.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/ServicioAlCliente/ComoSeHacePara.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/GestionHumana.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/GestionHumana.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/GestionHumana.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/GestionHumana.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/GestionHumana.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/GestionHumana.aspx
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Estado / fecha
S o : S : ([3
Descripcion de Informacion Medio de publicacion (canal dispuesto) Publicacion/A
ctualizacion
Recurso Humano Ofertas de empleo htt'ps://www.msa.gov.co/CMSPortaICISA/Tra Implementado
bajeConNosotros.aspx
Listado de nombres de tramites y servicios, cada uno
Trémites y servicios (?nlazado a la informacion registrada en el Sistema https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/We publicado
Unico de Informacidn de Tramites — SUIT y en el Portal b/Tramites/TramitesServicios.aspx
del Estado Colombiano (PEC).
e Objeto de la entidad y derechos ciudadanos que
atiende la entidad
e Situacién que se encontro al inicio del periodo
Informacion para e Metas del plan nacional de desarrollo que debe
Rendicion de cuentas  ejecutar la entidad y poblacién beneficiaria
segun la cartilla e Avances y resultados en el cumplimiento del plan de https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/We Proceso
rendicion de cuentas  accién obtenidos a la fecha b/Entidad/ControlinformesGestion/Rendicion Continuo
- Departamento e Inversiones y presupuesto asociados a las metas y DeCuentas.aspx
Administrativo de la resultado de la gestién
Funcién Publica e Impacto de los recursos, servicios y productos
realizados por la entidad frente a necesidades
ciudadanas en términos de cobertura y satisfaccion de
necesidades, grado de avance anua
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-


https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/TrabajeConNosotros.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/TrabajeConNosotros.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Tramites/TramitesServicios.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Tramites/TramitesServicios.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/ControlInformesGestion/RendicionDeCuentas.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/ControlInformesGestion/RendicionDeCuentas.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/ControlInformesGestion/RendicionDeCuentas.aspx

Informacién para
Rendicidn de cuentas
segun la cartilla
rendicidn de cuentas
- Departamento
Administrativo de la
Funcidn Publica

Central de Inversiones S.A.
Plan de Participacion Ciudadana y Rendicidn de Cuentas 2014

Descripcion de Informacion

e Estado de los contratos realizados y proyectados en
relacién con el cumplimiento de metas institucionales.
Acciones para garantizar la transparencia en la
contratacién

¢ Principales dificultades en la ejecucién y explicaciones
de las mismas.

e Proyecciones para la siguiente vigencia. Programacion
de acciones y metas.

¢ Plan de mejoramiento institucional

e Estado de implementacion del MECI y acciones de
mejoramiento

¢ Evaluacién de la implementacion del sistema de
gestion de calidad

¢ Mejoramiento de trdmites institucionales

e Acciones para garantizar la participacién ciudadana en
la gestion institucional

¢ Planta de personal de la entidad

¢ Vinculacidn y evaluacién meritocratica de gerentes
publicos

e Quejas y peticiones frecuentes por areas o servicios
institucionales

e Peticiones de interés general

Estado / fecha
(s [2]
Publicacién/A
ctualizacion

Medio de publicacion (canal dispuesto)

https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/We
b/Entidad/ControlinformesGestion/Rendicion

DeCuentas.aspx

Proceso
Continuo

-
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https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/ControlInformesGestion/RendicionDeCuentas.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/ControlInformesGestion/RendicionDeCuentas.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/ControlInformesGestion/RendicionDeCuentas.aspx

Informacién para
Rendicidn de cuentas
segun la cartilla
rendicion de cuentas
- Departamento
Administrativo de la
Funcion Publica

Central de Inversiones S.A.
Plan de Participacion Ciudadana y Rendicidn de Cuentas 2014

Estado / fecha
(s [2]

Descripcion de Informacion Medio de publicacion (canal dispuesto) Publicacion/A

ctualizacion

e Servicios frente a los cuales hay mayor demanda o
queja
e Cantidad de usuarios y ciudadanos inconformes por
servicio o proceso de la entidad
e Propuesta de mejoramiento por servicios o proceso https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/We
de la entidad b/Entidad/ControlinformesGestion/Rendicion
e Derechos servicios priorizados por grupos de interés DeCuentas.aspx
e Problemas del servicio institucional identificados por
grupos de beneficiarios
e Principales programas o servicios solicitados.

Proceso
Continuo

=P CISA
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https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/ControlInformesGestion/RendicionDeCuentas.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/ControlInformesGestion/RendicionDeCuentas.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Entidad/ControlInformesGestion/RendicionDeCuentas.aspx

-

iGracias por su participacion!

Si requiere mayor informacion, escribanos a cisa@cisa.gov.co,

serviciointegral@cisa.gov.co, planeacion@cisa.gov.co



mailto:cisa@cisa.gov.co
mailto:serviciointegral@cisa.gov.co
mailto:planeacion@cisa.gov.co

