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I. Preparacion para la implementacion del Plan de Participacion Ciudadana
y la Rendicidn de Cuentas de Central de Inversiones S.A ala Ciudadania

Central de Inversiones S.A. formulé su plan de participacion Ciudadana para el afio 2013
con el objeto de generar espacios de interaccién efectiva con la ciudadania, en
cumplimiento a lo establecido en la Constitucion Politica y en las normas que facultan a
los ciudadanos para hacer uso de los derechos y deberes de participacion en los diversos
niveles del Estado.

Atendiendo los lineamientos definidos en los Decretos 2482, 2641 y 2693 de 2012 la
entidad determind que larendicidn de cuentas seria un proceso continuo y que se incluiria
como una componente primordial dentro del plan de participacién ciudadana; de igual
manera se establecid larealizacién de un foro virtual de rendicidn de cuentas a través de
la Pagina Web entre el 28 de noviembre y el 12 de diciembre de 2013.

1.1 Alistamiento institucional

El Comité Técnico Institucional de Desarrollo Administrativointegrado por representantes
e invitados de los procesos de Mercadeo, Financiero y Administrativo, Planeacidn
Estratégica, Gestion de Talento Humano, Auditoria Interna, Tecnologia y Servicio,
coordind los contenidos yacciones orientadas al cumplimiento del Plan de Participacion
ciudadana para el aiio 2014.

De esta forma se generd un documento que consagré el Plan completo de Participacion
Ciudadana para guiarala organizacion hacia la transparenciayla conciencia de que “Toda

informacion producida por las entidades del Estado es Publica”.

Grupo de trabajo:

Carlos Enrique Reyes — Vicepresidente Administrativo y Financiero
Duvan Hernandez — Gerente de Procesos y Tecnologia

Edgar Navas Pabodn — Gerente de Planeacion

Carlos Caballero — Gerente de Gestion de Talento Humano
Gloria Aristizabal — Gerente Financiero & Administrativo
Cristina Bravo Latorre — Jefe de Servicio Integral al Usuario
Invitados:

Giovanni Soto Cagua — Auditor Interno

Zulma Cristancho — Analista de Auditoria Interna

Pilar Daza — Jefe de Mercadeo

Yenny Edith Alarcon — Analista de Planeacion Estratégica

Juan David Salazar Rueda — Analista de Planeacion Estratégica
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1.2. Plan de Trabajo

El plan de Participacion ciudadana se lanzé en Marzo de 2013 y agrupd los contenidos a
ser difundidos a lo largo de todo el afio, los Canales de Difusion y las Formas de
Participacion.

Si bien la Pagina Web de CISA incluye los contenidos establecidos por la normatividad
vigente, se consideré que para lograr una acertada difusion de informacién era necesario
realizar campafias mensuales en las cuales se relevasen algunos temas especificos y captar
asi la atencion de los ciudadanos.

El siguiente cuadro resume el cronograma con los temas enfatizados en cada mes del afio
2013:

Area

Mes Tema Contenidos
Responsable

e Plan de Participacion.
e |nstrucciones para

HER (PRI el Participacién en los ajustes Equipo
Abril 2013 Ciudadana y P o _,J Participacion
- al Plan de Participacion .
recepcion de aportes ) o Ciudadana
e Transparencia y publicidad
de la informacién
Plan Participacion Equipo

Pl d Participacio .
Ciudadana y ° mzréificadi articipacion Participacion

recepcion de aportes Ciudadana
o Publicacion de Informacion

para Rendicion de cuentas
Rendicién de cuentas segun la cartilla rendicién Planeacién
de cuentas — DAFP

e Qué hacemos en CISA.

e Misidn y visién.

e Objetivos y funciones.

Mayo 2013 e Organigrama.

e Datos de contacto de
servidores publicos.

e Teléfonos, lineas gratuitas

La Entidad y fax. Mercadeo

o Localizacion fisica sede
central y sucursales o
regionales.

e Preguntas y respuestas
frecuentes.

e Datos abiertos y servicios
de valor agregado
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. Area
Mes Tema Contenidos
Responsable
Promocién de canales de
Participaciéon Ciudadana:
o Queja
oReclamo
oSugerencia
. L oPeticion de Informacién
. Servicios y Tramites .
Junio 2013 i Listado de nombres de Procesos
(ciclo 1) . .
tramites y servicios.
Informes de peticiones,
denuncias, quejas y
reclamos.
Cultura del servicio.
Calidad de los servicios
Plan Estratégico.
Participacion Exposicion de tematicas Cates
Ciudadana en para la participacién. S
. . Participacion
Planeacién Instrucciones de .
i S Ciudadana
Estratégica (Parte 1) participacion en
Planeacién Estratégica.
Informe de Gestion del
Julio 2013 plan de accion del afio
2013 con corte a Junio 30.
Resultados de avances de
Planes y Programas los planes de Planeacion
mejoramiento de la
entidad.
Ejecucion del presupuesto
2013.
Participacion .
. P Equipo
Ciudadana en . . S
L, Plan Estratégico Ajustado. Participacion
Planeacién Ciudadana
Estratégica (Parte 2)
Listado de nombres de
- - tramites y servicios.
Agosto 2013 Servicios y Tramites .
el 2 Informe de peticiones, Procesos
denuncias, quejas y
reclamos.
. , Participacidn control
Gobierno En Linea - . P ¥
GEL ciudadano. Procesos
Optimizacién de procesos.
Foro virtual de Informe de gestion del
. Rendicién de Periodo con corte a Agosto
Septiembre L
5013 Cuentas en 2013. Planeacion
preparacion a la Presentacion de rendicidon
audiencia publica de cuentas virtual a la
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Area

Mes Tema Contenidos
Responsable
sectorial de ciudadania.
rendicion de
cuentas.
Seguridad informatica y
seguridad de la
informacion.
GEL Medios electronicos en el Procesos
procedimiento
administrativo y Politica de
Cero Papel.
o Publicacién de
Realizacién de la . .
L ir lineamientos de la
Audiencia publica de L
. rendicion de cuentas .,
Rendicién de . Planeacién
Octubre desde el sector hacienda.
Cuentas del Sector -,
2013 . Informe de gestién con
Hacienda
corte a Agosto 2013.
Estandares de TI.
GEL j Procesos
Tecnologia verde.
Normatividad (leyes,
decretos, ordenanzas,
La Entidad (Parte 2) acuerdos, politicas y Mercadeo
lineamientos).
Politicas de la Entidad.
Publicacién resultados
Empresa Familiarmente Gestion de
Recurso Humano o
. Responsable EFR afio | Talento Humano
Noviembre 5013
2013 — "
Accesibilidad y usabilidad.
GEL Interoperél?llldad Y Procesos
colaboracién
interinstitucional.
Foro virtual de
preparacion para la Informe de Rendiciéon de .,
. Planeacion
Rendicién de Cuentas
Cuentas
Foro virtual de Realizacién de Foro
. Rendicion de Informe de resultados del Planeacion
DIEIEIETE Cuentas Foro
2013
Asignaciones salariales. Gestion de

Recurso Humano

Ofertas de empleo.

Talento Humano

Tabla No 1
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1.3 Contenidos publicados como parte integral del plan y de la estrategia de Comunicacion

Dado que una gran porcion de la informacién se encontraba publicada en algun espacio
dentro de la pdgina web dela entidad, el plan se centré en incentivar la participacién
ciudadana publicando las distintas categorias y recorddandole a la ciudadania por qué
medios podria participar o informarse con mayor profundidad.

A continuacién, algunas de las publicaciones realizadas a lo largo del 2013 en
cumplimiento con lo establecido en el plan:

Publicaciones en pdgina web (difusion, banners y foros):

~ —
e —r e &« CISA

Favoritos _ Heramientas _ Ayuds

&P CISA 5 e ) Central de Inversiones S.A.

Central de Inversiones S.A. Sitio oficlal de Ci IR )
: LOW PR sonicees SIBGU s oy
e e z ¢ JEIRIL

O Central de Inversiones S.A. - CISA Ie invita al foro virtual
para la preparacion de la audiencia publica de

Central de Inversiones S.A.

e r— Rendicidn de cueiltas lidadan(

& C) 2 que se realizaradel 20 de noviembre al 12 de diciembre de 2013.

Gueremos que todos los cudadanos conazean nuestros planes y
participen ac e en la gestion de la Entidad.

[1estra plan do particpacion cudodana yopre - (5) G Consulte el resultado de nuestra gestion y compartanos
su opinion ingresando a WWW.CI1Sa.goVv.co

e»cisa

Chat

ST

&P CISA

Central de Inversiones S.A.

Informacién responsable al alcance de todos los ciudadanos

lo invitamos a hacer parte de nuestro

Plan % g

® L T ——
conozca més acerca de nuestra entidad.

. . * Siga el link més informacién y entérese do
y cusl es nuestra labor comercial.

de participacion
ciudadana

haga clic en el botén de mas informacion
en la parte inferior, y entérese de los temas
de interés para este mes.

* Siga el link més informacién y conozca los
ikados de nuestra e cuentas del

resu
periodo comprendido entre enero - marzo 2013

OEEE.

CISA

Central de Inversiones S.A.

jParticipe en nuestra rendicion de Cuentas!

A partir del 28 de Octubre y por un mes la Ciudadania dispondra
de un foro virtual a través del cual podra plantear sus inquietudes
respecto a la gestion y resuitados de CISA, adicionalimente se han
habilitado espacios en las oficinas de servicio al cliente y en nuestro
call center para recibir sus comentarios.

&P CISA

4 R La informacion recibida servira de insumo para la preparacion para s

nuestro foro virtual de rendicion de cuentas a realizarse entre

el 28 de Noviembre y el 12 de diciembre de 2013.

e
e

Edta Y
Consulte el resultado de nuestra gestion haciendo clic en el botén / /]
Foro de participacion Cludadana de “mas informacion” abajo. /
)

Eotw

Mes de Preparacion:
Fechas: 28/0ct/2013a27 /|
Semana de Rendi

Inciado por ciasdmn abr § 2013307 am 28/Nov/2013a 12/

Que plensas acerca de nuestro plan do participacise ciudsdana 7
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Comunicaciones a través del Call Center:

“En CISA queremos que todos los ciudadanos conozcan nuestros
planes y participen activamente en la gestion de la entidad. Lo
invitamos a conocer nuestro plan de participacion ciudadana.
Ingrese a www.cisa.gov.co y opine como podemos mejorarlo.”

Publicaciones en Redes Sociales:

* Facebook *

Busca persanas, lugares y cosas

facebook & ¢ TS Q

facebook & &

Estds publicando, comentando e indicando gue algo te gusta como CISA - Central de In

Estds publicando, comentando e indicando que algo te gusta como CISA - Central de Inversiones 5.A. — Cambiar a Cisa Cent

ﬁ CISA - Central de Inversiones S.A. - A 741 [e
Hace 17 horas -

Te invitamos a conocer nuestro plan de participacidn ciudadana, ingresa a
CISA - Central de Inversiones 5.A., Zcomo estis? http://goo.ql/d4hCD y opina sobre cémo pedemas mejorarlo.

ﬁ CISA - Central de Inversia.. Biografia ¥ Ahora ¥

[5) Estado Foto / video i Oferta, Evento +

http://goo.gl/d4hCD

CISA - Central de Inversiones S.A. compartic un enlace.
Hace 2 segundos

£Ya conoces nuestro plan de participacidn ciudadana, ingresa a i i

hittp://goo.gl/d4hCD y opina sobre cémao podemos mejorarlo. 1 A 2 personas les gusta esto.
Escribe un comentario...
http:/ /goo.gl/ddhCD
goo.gl , .
78 personas vieron esta publicacidn vd Difundir publicacién

facebook & ¢ T

i T G T D (I B e G G = AT = (ISA - Central de Inversiones S.A. compartid un enlace.

Hace 2 segundos

= CISA - Central de Inversia.. Biografia ¥ Ahora
) : Ciudadano haz parte de nuestro plan de participacidn ciudadana.

Ingresa a http://goo.gl/BBwij y danos tu opinidn acerca de

[ Estado Foto [ video  {ff Oferta, Evento + nuestro plan estratégico
- I ji ;O 357
CISA - Central de Inversiones S.A., écOmo estds? Portal Web de la Central de

Inversiones S.A. - CTSA -
|

"% Participacién en Planeacién
CISA - Central de Inversiones S.A. fsalfael § ;.j E goo.gl

Hace 2 segundos > r

-t \

o

4

Sitio oficial de CISA, acceso a la

Conoce mas acerca de nuestra normatividad en informacidn de nuestros productos y

http://goo.gl/9Chen
Me gusta - Comentar - Compartir

Me gusta - Comentar - Compartir

Impulsar publicacion + Impulsar publicacidn

CISA - Central de Inversiones 5.A.
Hace 12 minutos

iConstructores! vendemos lote en Barranquilla para proyecto de
vivienda http://goo.gl/2HbsC . .
7| Pdgina
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H | CISA - Central de Inversio... Biografia ¥ Reciente ¥

[=] Estado Foto [ video  #i§ Oferta, Evento + facebook

£Qué estds tramando?

‘ CISA - Central de Inversio... Biografia ¥ Reciente ¥

. i I CISA - Central de Inversiones S.A.
= CISA - Central de Inversiones S.A. compartid un enlace. Bl Hace 2 sequndos @

Hace 2 minutos

: ) ’ - ] Participe en el foro de rendicidn de cuentas solicitando
El objeto social de CISA consiste en movilizar activos informacion sobre nuestra gestion en http://goo.gl/ TuwM74
improductivos del Estado.

éQuiere conocer detalles? Plantee todas sus dudas en el Foro
Virtual de Preparacion para la Rendicidn de Cuentas que se
realizara en el mes de Diciembre del afio en curso en
http://goo.gl/1vanM74

Portal Web de la Central de
. 1 Inversiones S.A. - CISA - Foro ‘
! g ' preparacion rendicion de cuentas
A —

Sitio ofidal de CISA, acceso a la

\ Panel de administracion ‘
1781 personas vieron esta publicacion & Amplia tu pablico v

CISA - Central de Inversiones S.A.
8 de noviembre @

roma

Me gusta * Comentar - Compartir

&1 Amplia tu piblico o CISFI

Central de Inversiones S.A.

Central de Inversiones S.A. - CISA
le invita al foro virtual para la preparacion
de la audiencia publica de

Rendicion de cuentas
Me gusta * Comentar * Compartir a Ia ciudadania

& Amplia tu plblico »

quesereaizaradel 28 de noviembre al
12 de diciembre de 2013.

Para consultar el resultado de nuestra gestion
y compartirnos su opinion ingrese a: www.cisa.gov.co

Me gusta - Comentar * Compartir

* Twitter *

Tweets

CISA-CENTRAL ©CISA_CENTRAL 45
=4 YA conoces nuestro plan de participacion ciudadana, ingresa a

goo.glid4hCD y opina sobre como podemos mejorario.

Abrir 4~ Responder @ Eliminar % Favorito == Mads

Tweets
CISA-CENTRAL 1 CISA_CENTRAL ahora
Caonoce mas acerca de nuestra normatividad en goo.gl/9CbeA
Abrir
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Tweets

CISA-CENTRAL @CISA_CENTRAL ahora
Haz parte de nuesiro plan de participacion ciudadana. Ingresa a

goo.gIBBW]| y danos tu opinidn acerca de nuestro plan estratégico

Tweets

CISA-CENTRAL @ CISA_CENTRAL ahora
Participe en el foro de rendicion de cuentas solicitando informacion

sobre nuestra gestion en goo.gl/Twwii74

CISA-CENTRAL @CISA_CENTRAL
= jEstamos rindiendo cuentas a la ciudadanial

Consulte los resuliados de nuestra gestion y compartanos su opinion

en goo.glHtwwi74

CISA-CENTRAL @ CISA_CENTRAL 26 s
Conoce nuestro informe de rendicion de cuentas a la ciudadania,

periodo enero - agosto 2013 en goo glikNYgSC

CISA-CENTRAL CISA_CENTRAL 24 sep
iEn CISA cuidamos el medio ambiente! Trabajamos bajo la cultura de

cero papel. pic.twitter. com/kVgdAE19BN
Ver foto

Sensibilizacion a funcionarios de CISA

< CisA

Se mantuvieron constantes mensajes para toda la organizacién, invitdandolos a participar

activamente en el proceso.

9| Pa&dgina
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&P CISA zus,\&'{;rcafd
< P g 2
Sabias qué.

CAS A vedlizara un Fove Virkual 4o Readicisn
de Cuentas entre of 28 de noviembre y o 5
de diciembre donde participarda

la cindadania®

ava bsto, estarh Alspombk, desde hoy hasta ol
27 de noviembre ol Fovo de P Acion para
Rendicion de Cuentas de %’A, donde se

vecibivan las sugerencias de los cindadanos
vespecto a los -l-mo\s ]gb”lWM conocer

- Amrn\k«d Fovo Vi

Sig

&> CisA Sk b o bentel
\/'\-/"\,

ﬁnhmrnu o linea

Eﬂblﬁs CLAQ

Entre las consnl puedes hacer en
la pAglM m.b o\w O?SA encuentvas: las
/J\f.‘wf/ nHes Y sevvie U,AQ/‘A

i Entidad?

iHaz clic o visita los links o\e, Lo\ W

e Trami en nuesty, weD!
(S!g 5 N / Kpor efr

Central de l-~95|!n§snu . > ' ICISA & U Gﬂl'fd

nvitalos a pa\rhapo\v n: .
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1.4 Promocion a la participacion de organizaciones sociales.

En la gestion realizada ala base de foro rendiciéon de cuentas se enviaron en total 6,540
correos entre los cuales estaban: Persona Natural 2,106 los cuales son clientes que se
comunicanala lineasolicitando informacion de los tramites o de inmueble, Entidades
4,184 (Nacionalesy Territoriales) yenlas ONG's inicialmente se enviaron 168 correos, se
realizaron llamadas de confirmaciéon de la recepcion del correo, invitando a la
participacion en el foro y solicitando nuevos correos de los cuales se confirmaron y
enviaron nuevamente 82 invitaciones.

A continuacidon se relacionan las estadisticas de la base que se construyo de ONG’S con el
fin de invitarlas a participar en el foro virtual:

Distribucion de
Resultados

Resultado Tipificacion

Total general 168 100%
Tabla No. 2

No se recibieron comentarios a las organizaciones contactadas sobre contenidos
planteados en los foros.

1.5 Base de datos de partes interesadas.

Con el fin de contactar la mayor cantidad de partes interesadas e involucrarlas en el proceso
de rendicién de cuentas, el proceso de Servicio al Cliente construyé una base de datos con los
clientes habituales de la entidad; es asi que se enviaron dos correos masivos a cerca de 6500
contactos registrados en la base, clasificados asi:

Destinatario Cantidad

Total 6,540
Tabla No. 3
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Il. Resultados y Estadisticas de la Implementacion del Plan de Participacion
Ciudadana®

2.1 Resultados Generales

Desde enero 1 de 2013 hasta el 23 de diciembre de 2013 (fecha de corte de la base de datos
de visitas) se registraron un total de 96,740 visitas a la pdagina web de CISA a temas
relacionados con informacién general de la entidad, rendicién de cuentas, tramites y servicios,
Planes, programas y resultados y el plan de Participacion.

El 78.8% de las visitas (76,190) fueron visitas Unicas o exclusivas.

Péaginas

) Distribucion
Vistas

Tipo de Informacidn

Total general 96,740 100%
Tabla No. 4

* Informacién General *
En relacidn con la informacidn General de la Entidad, el 35% de las visitas muestra que gran

parte de los visitantes a la pagina web de CISA ingresa a verificar las distintas formas de
contactar a la entidad y a los empleados de esta (directorio).

0.52% 1.61%

r

m Anticorrupcion
m Confacto
m Info General

m Ingles

Grafico No. 1

1 Fuente: Google Analytics Base CISA.GOV.CO de 01 enero 2013 a 23 de Diciembre 2013
12| Padgina
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* Rendicion de Cuentas *

En relacion con la informacion publicada en el proceso continuo de rendicién de cuentas, de
los 1,769 visitantes a lo largo del afio 2013, el 59% (1,047) ingresé a consultar la informacién
dispuesta a la ciudadania enfocada en la rendicién de cuentas. El 41% fueron visitas dedicadas
a ingresar a los espacios dispuestos para el didlogo tales como foros, chats y vinculos a redes
sociales.

= Didlogo

B Informacion

Gréfico No. 2
* Tramites y Servicios *
Las consultas en los espacios de trdmites y servicio de la entidad permitieron identificar que
una gran porcion de la poblacion de interés de CISA ingreso a consultar como realizar negocios

con CISA o normalizar su situacion.

Numero de paginas

Tramites y Servicios . Distribucion
vistas
Coémo se hace 11,444 73.50%
Cuéntenos Su Caso 158 1.01%
Otros Tramitesy Servicios 479 3.08%
PQR 1,291 8.29%
Tramitesy Servicios / Paz y salvos 2,198 14.12%
Total general 15,570 100.00%
Tabla No. 5
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* Planes, programas y Resultados *

De las 5,930 visitas registradas, 2,236 se hicieron para consultar la informacion financiera de la
Entidad. La consulta a los informes de gestion registrd un total de 936 visitas 766 visitas Unicas
y 170 visitas repetidas. A continuacion la tabla que resume los resultados

Planes, Programas y Resultados Numero de paginas vistas

GEL 704
Gestion 936
Informacion Financiera 2,233
Mejoramiento 349
MIPG 812
Planes de Accion 854
Planes, Programas y Resultados 42
Total general 5,930
Tabla No. 6
1%
B GEL
B Gestidon

® Informacion
Financiera
B Mejoramiento

B MIPG

® Planes de Accion

Grafico No. 3
* Plan de Participacién Ciudadana *
Los temas relacionados directamente al Plan de Participacion Ciudadana recibieron 2,503

visitas. Se destaca que un 60% (1,524 visitas) fue dedicado a consultar el plan de participacién
Ciudadana, de estas 1,524 visitas 1,195 fueron visitas Unicas y 329 fueron visitas repetidas.
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Plan de Participacion Ciudadana II\IL'J.mero.de Distribucidn
CERGENNES
Foro 399 15.94%
Participacién en Planeacién 243 9.71%
Plan de Participacion 1,524 60.89%
Mecanismos de Participacion 337 13.46%
Total general 2,503 100.00%
Tabla No. 7

2.2 Resultados Intervencion en el Plan de Participacion Ciudadana

En el mes de abril el plan de participacion ciudadana fue puesto a consideracién de la
Ciudadania con el fin de tener un plan alineado con los intereses de los usuarios
caracterizados recibiendo 243 visitas. Los foros y mecanismos de participacion recibieron 145
visitas adicionales para un total de 388 visitas interesadas en la consulta y retro-alimentacién
del Plan de Participacion Ciudadana.

@ NMdmero de paginas vistas
400

[ —

13 abr 17 abr 21 abr 25 abr 20 abr

Numero de paginas Numero de paginas vistas Promedio de tiempo en la

vistas unicas pagina Entradas Porcentaje de rebote Porcentaje de salidas Valor de pagina
388 278 00:01:35 98 85, 71% 40,21% 0,00 US$
% del total: 0,89% ] Promedio del sitio: 00:01:57 % del totak 0.73% Promedio del siio: 45,63%  Promedio del sitio: 30.74% % del intal: 0.00%
(43473 % del total: 0,98% (28.257) (48.93%) (13389 (87.85%) (30.79%) (0.00 USS)
Gréfico No. 4

Los resultados del plan intervenido  fueron publicados en la ruta:
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Media/Default/documentos/Presentacion Plane
s de Accion 2013 2.pdf

2.3 Resultados de Participacion Ciudadana en Planeacidn Estratégica

El Plan contemplo la habilitacién de un espacio, en el mes de julio, para que la ciudadania
participara en la definicién del Plan Estratégico; para ello se hicieron invitaciones a través de
banners virtuales y redes sociales.

Durante el mes de Julio se recibieron un total de 324 entradas en tematicas de Participacién

Ciudadana y solo 243 los temas especificos de Participacion en Planeacion Estratégica (ver
tabla No. 7). No se recibieron solicitudes de ajustes al Plan Propuesto.
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2.4 Resultados del Foro Virtual de Rendicion de Cuentas

2.4.1 Temas Presentados

«»cisA

Lilesns e e e TR

=
o
P
-

Introduccian ;Qué es CISA?

Situacion que se encontrd al inicio del periodo (enero
2013)

Metas del plan nacional de desarrollo que debe
ejecutarla entidad

Avance y resultados obtenidos en cumplimiento del
plan de accidn

Principales dificultades enla ejecucidn y explicaciones
de las mismas

Programacidn de accionesy metas

Ejecucion del presupuesto e indicadores del plan de
accién
Proyecciones parala siguiente vigencia.

indice de Satisfaccidn de nuestros clientes
Cantidad de usuarios y ciudadanos inconformes por
senicio o proceso de la entidad

Estado de los contratos realizados

Plan de mejoramiento institucional

Estado de implementaddn del MECI v acciones de
mejoramiento

Evaluacidn de la implementacion del sistema
Integrado de Gestidn

Flanta de personal de la entidad

Acciones para garantizar la participacidn ciudadana en
la gestion institucional

Mejoramiento de tramites institucionales

Quejas y peticiones frecuentes por areas o senicios
institucionales
Problemas del senvicio institucional identificados

Estadisticas de Peticiones de interés general

Senvicios frente a los cuales hay mayor demanda o
queja

Fropuesta de mejoramiento por servicios o procesao de
la entidad

Derechos priorizados por grupos de interés
Frincipales programas o servicios solictados.

& CisA
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2.4.2 Resultados Generales

Se destaca que el 25% de las visitas recibidas en la pagina correspondié a consultas sobre
los temas de Rendicién de Cuentas; las paginas mas consultadas fueron aquellas
relacionadas con la Informacién Publicada durante el Foro de Rendicién haciendo un 59%
de todas las visitas.

Temas en Rendicion de ) . .
Numero de paginas vistas

Cuentas
Foro Preparacion 513
Foro Rendicidn 143
Informacidn Preparacién 66
Informacidn Rendicidn 1047
Total general 1769

Tabla No. 8

2.4.3 Resultados Foro de Preparacion para la Rendicion de Cuentas

El foro de rendicion de cuentas tuvo una etapa de preparacién en la cual seinvité a la
ciudadania a identificar los temas a incluir dentro del foro, durante esa fase se tuvo la
participacion de tres ciudadanos. Este Foro virtual de Preparacion para la Rendicién de
cuentas se llevo a cabo entre el 28 de Octubre y el 28 de Noviembre de 2013.

Durante este periodo, se presentaron 579 visitas de las cuales 513 fueron para visitas y
consultas al foro y 66 a consultar la informacién dispuesta a la ciudadania.

Posteriormente, durante el Foro Virtual se conté con la participacion de 4 ciudadanos que
plantearon diversas inquietudes.

Los aportes recibidos por la ciudadania en el foro de preparacién fueron:

Fecha
Participacion Civudadano Solicitud fe Respuesta de CISA
/Fecha Informacion
Respuesta
6 Nov / 6 Nov | Héctor 5CISA se Muchas gracias senor Ayala por su
Manuel homologa como participacion.
Ayala un outsorcing de y
V argas adquisicion de En relacibn con su pregunta, le
inmuebles para las informamos que el Gobierno Nacional
e . le ha encomendado a CISA ser el
Estado? ;Qué Colector de Activos del Estado y el
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Fecha
Participacion
/Fecha
Respuesta

Ciudadano

Solicitud de
Informacion

Respuesta de CISA

Entidades buscan
el servicio que
CISA presta®

Coordinador de la Gestion
Inmobiliaria del mismo, lo que se
traduce en ser el apoyo en la gestion
o) movilizacion delos activos
improductivos de las Entidades del
Estado (inmuebles, cartera, muebles,
derechos fiduciarios, entre otros), es
decir, cuando el activo no esta
generando ningun valor a las
entidades sino que por el contrario la
desvia del cumplimiento de las
funciones que le han sido asignadas
para desarrollar su objeto social.

Es asi como CISA, en desarrollo de su
objeto  misional puede comprar,
administrar, sanear o prestar asesorias
en temas de gestion de sus activos, a
todas las entidades que infegran el
Estado (Ministerios, Alcaldias,
Gobernaciones, Universidades
PuUblicas, érganos de control etc.).

26 Oct /30
Oct

Andnimo

s2Cudles fueron los
contratos que
subscribid CISA en
el Ultimo ano?

Ciudadano, en nuestro informe de
Rendicidn de Cuentas ubicado en la
ruta:

Puede ver enconfrar el resumen del
Estado de los contfratos realizados.

Adicionalmente dentro de nuestro
proceso continuo de Rendicién de
Cuentas y nuestras politicas de
tfransparencia, encontrard:
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& CisA

Fecha
Participacion Solicitud de
. Ciudadano e Respuesta de CISA
/Fecha Informacion
Respuesta
Conftratos vigentes:
Histérico de Contratacion:
Gracias por su interés
31 Oct/ Martha Quisiera que en el | Senora Martha Lucia, esta inquietud
310ct Lucia foro se informara serd tenida en cuenta para ser
Murcia respecto a cuales | incluida en la difusion de Informacion

son los beneficios
que recibimos los
ciudadanos con la
Gestion de CISA.

durante el Foro de Rendicidn que se
redlizard desde el 28 de Noviembre
de 2013. Agradecemos suU
participacion.

2.4.4 Resultados del Foro virtual de Rendicion de Cuentas

Adicionalmente, todos los visitantes a la pdgina de CISA tuvieron la posibilidad de
participar oficialmente en el foro virtual de rendicion que se llevd a cabo desde el 28 de
noviembre hasta el 12 de diciembre de 2013.

A continuacién los aportes o solicitudes de informacidn recibidos en el foro:
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& CisA

Fecha
Participacion Civudadano Solicitud .c!e Respuesta de CISA
/Fecha Informacion
Respuesta
29 Nov/29 Juan 5CoOmo puedo Gracias Sr. Morales por SuU
Nov Esteban conocer que participacion en nuestro foro, para
Morales inmuebles esta conocer los inmuebles que CISA
vendiendo CISA? vende puede consultar la pdgina
Web en la siguiente direccion:
29 Nov /29 Claudia 2Queé significa ser | Una empresa familiarmente
Nov Patricia empresa responsable es aquella que propende
Ortega familiarmente por armonizar y mejorar la calidad de
responsable? vida de los colaboradores,
permitiendo a estos y sus familias un
equilibrio la conciliacién entre su vida
personal y laboral, dentro de niveles
de productividad optimos.
29 Nov /29 Martha Dentro de este Muchas Gracias por su participacion
Nov Lucia foro de Rendiciéon en nuestro foro; de acuerdo con sus
Murcia de cuentas inquietudes le comentamos:

quisiera que
ustedes nos
informaran sobre
las carteras que
actualmente estdn
cobrando esa
empresa:
sCudntas
obligaciones tiene
en este momento
CISA para
recaudar y cual es
el saldo de
capital? De eso
scudnto recaudan
al ano? 3Que
dificultades tiene

e CISA tiene actualmente en su
portafolio de cartera
obligaciones provenientes de
distinfas entidades de estado
entre otras se pueden destacar
créditos educativos del ICETEX,

cartera agropecuaria del
Incoder y el ministerio de
agricultura, multas  sanciones
generadas por las

superintendencias de puertos y
transporte, solidaria y vigilancia
entre otras entidades.

e CISA tiene a corte 31 de
octubre de este ano CISA tenia
117.552 obligaciones vigentes
en su portafolio por un saldo a
capital de $ 1,314,211 millones
de pesos.
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& CisA

Fecha
Participacion Civudadano Solicitud .c!e Respuesta de CISA
/Fecha Informacion
Respuesta
ese cobroe e FEl recaudo de la cartera en el
Muchas Gracias ano 2012 ascendid a $ 32,929
millones de pesos ; al 31 de
Octubre de 2013 el recaudo
acumulodo es de $ 24,470
millones de pesos.
e La principal dificultad en la
cobranza estd en que a
menudo los ciudadanos no
saben que sus deudas con el
estado han pasado a CISA
teniendo en cuenta su rol de
Colector de Activos del Estado.
29 Nov /29 Dollly Quisiera saber a Muchas Gracias Senora Dolly por su
Nov Quiroga que sectordel participacion
Palacios Estado pertenece

CISA

CISA es una Sociedad de Economia
Mixta del Orden Nacional, de
naturaleza  Unica, vinculada  al
Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico.

lll. Principales Conclusiones

El balance del Plan de participacion Ciudadana de Central de Inversiones es exitoso. Los
mecanismos dispuestos por CISA, al igual que las herramientas utilizadas para la difusion del
mensaje de rendicion de cuentas de la entidad fueron pensados para interesar al publico de
interés por la rendicion de cuentas y la participacion Ciudadana. De igual manera, los
contenidos y modelos a seguir, fueron tomados de la metodologia impartida por el

Departamento Administrativo de la Funciéon publica.

En la siguiente tabla se observa la comparacion de resultados del afio 2012 contra el 2013 en
el foro virtual de rendicién de cuentas. Se observa un notorio aumento en las visitas y la
participacion y consulta de informacion.
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Foros Virtuales de Rendicion Afo 2012 Aio 2013
de Cuentas

Las estadisticas presentadas en los resultados generales del Plan de Participaciéon Ciudadana
evidencian que a lo largo del afio 2013, los visitantes a la pagina ingresaron a consultar en su
mayoria informacion general de la Entidad (70,968 de 96,740 visitas - ver tabla No. 4). De
estas consultas de informacion general, 35.3% ingresé a consultar los directorios de contacto
de la entidad. Esto nos deja ver que los canales de comunicacidn y contacto con la ciudadania
han sido dispuestos y son una fuente valiosa para captar sus necesidades y su participacién en
préximas ocasiones.

Por tal motivo, también se hace necesario que CISA continle alineada con las politicas de
Gobierno en Linea para hacer de estas consultas de directorio y contacto un paso
absolutamente transparente para la ciudadania.

Existen asuntos por mejorar relacionados con la participacion ciudadana en Planeacién
Estratégica. La entidad debe trabajar hacia la definicién de incentivos internos y externos que
lleven a la ciudadania a una intervencién directa de las estrategias, programas y proyectos.
Para esto se requiere un compromiso mayor de la alta direccién.
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