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Plan de Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas 2015

El Plan de Participacion Ciudadana y Rendicién de Cuentas 2015 de CISA se redacté con el propdsito de
contar con un marco de acciéon para alcanzar los objetivos de transparencia definidos en el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano y el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién - MIPG
(Decretos 2693, 2641 y 2482 de 2012). Igualmente al cumplimiento de los mandatos de disponibilidad y
contenido de informacién definidos por la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién
Publica Nacional (Ley 1712 de 2014) y de las demds estrategias metodoldgicas incluidas en el Manual
Unico de Rendicién de Cuentas.!

ALISTAMIENTO INSTITUCIONAL

En el marco del MIPG y con el apoyo del Comité Técnico Institucional de Desarrollo Administrativo de la
Entidad se conformd un grupo con representantes de los Procesos de Comunicacion Corporativa,
Direccionamiento Estratégico, Auditoria Interna, Infraestructura Tecnoldgica, Gestién del SIG y Servicio
Integral al Usuario el cual definié y aprobé los principios y contenidos del plan.

Grupo de trabajo

e Edgar Navas Pabdn — Gerente de Planeacién

e Duvan Hernandez Pedraza — Gerente de Tecnologia

e Cristina Bravo Latorre — Jefe de Servicio Integral al Usuario
e Adriana Reyes Pico— Jefe de Mejoramiento Continuo

e Sabrina Cajiao Cabrera — Comunicaciones Corporativas

Teniendo en cuenta los lineamientos definidos por los Decretos 2693 de 2012 (Estrategia de Gobierno
en Linea), 2641 de 2012 (Plan Anticorrupcién y de Atencion del Ciudadano), y 2482 de 2012 (Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion) y la cartilla de “Audiencias Publicas en la Ruta de Rendicidn de Cuentas
a la Ciudadania de la Administracion Publica Nacional” expedido por el DAFP, Central de Inversiones S.A.
establecié que la rendicién de cuentas para el afio 2015 seria un proceso continuo y un componente
primordial dentro del plan de participacion ciudadana.

ESTRATEGIA DE COMUNICACION

Las estrategias de difusién utilizadas por CISA en el Plan de Participacion Ciudadana incluyeron:

e Actualizar permanente de Informacion en la pagina web en concordancia con la Politica Editorial y las
obligaciones del Plan de Participacion Ciudadana y de Rendicién de Cuentas.

! Manual Unico de Rendicién de Cuentas. Presidencia de la Republica, Departamento Administrativo de la
Funcién Publica y DNP. 2014.
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e Mantener y actualizar mensualmente el espacio de temas del mes en la pagina web.

o Difundir las diferentes iniciativas de los Planes de Participacion y de Gobierno en Linea a través de
redes sociales.

e Envio de dos correos masivos informando sobre el Foro Virtual de Rendicién de Cuentas a un total
de 3,828 destinatarios, dentro de los cuales estaban ONG’s, Organos de Control, Entidades Publicas
del Orden Nacional y Territorial, funcionarios de la Entidad y ciudadanos en general distribuidos asi:

Destinatario: Mails
ONG's 237
ENT. NACIONALES 391
ENT. TERRITORIALES 1,585
CLIENTES CISA 1,615
Total 3,828

e Sensibilizacion a funcionarios de CISA sobre la realizaciéon de las diferentes actividades de
participacién y rendicion de cuentas: “Contémosle a Colombia cémo vamos”.

parte del desarrclio de nuestra

PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA Y DE RENDICION DE CUENTAS
2015

Se formuld un cronograma con las actividades a realizar a lo largo de 2015 con el fin de ofrecer a los
grupos de interés de CISA un proceso continuo de rendicidn de cuentas basado en informacidn, espacios
de didlogo e incentivos el cual se presenta a continuacion:
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Boletin trimestral de Nuestra Gestin (T[] (T[] HEEER BEEN cerencia de Planeacién / Comunicaciones

Planes de la entidad 2015 . Gerencia de Planeacion

Informe de Gestién 2014 . ‘Gerencia de Planeacion

Vicepresidencia Administrativay
Ejecucién Presupuestal 2014 Financiera

Informes de POR's.

‘Cumplimiento del Plan de Accién 2015

Acciones para garantizar |a transparencia en la contratacion
Estado de los contratos realizados y proyectados
Promocin de Mecanismos de Participacion y canales
Informacion General de |a Entidad (ver anexo 2)

Plan de Mejoramiento Institucional - Resultados 2015

Intervencién Ciudadana a Nuestro Plan de Participacidn 2015 ....
Intervencién Ciudadana s Nuestro Plan Estratégico
Feria Nacional de Servicio al Ciudadano (Sujeto 3 programacién DNP) [ [ ][]

Convocatoria a participacion en teméticas de Innovacién abierta [ [ ]]

Foro de Rendicidn de Cuentas

TEEEET (T

(Capacitacion a Colaboradores en Rendicidi

(Campafia de premiacién a conogimientos en Rendicién de Cuentas IIII

Evaluacidn General del Plan de Participacion 2015

Resultados de Intervencidn del plan de participacion ..
Resultados de Intervencién del plan estratégica

Resultados de Ferias Nadonales de Servicio al Ciudadano

Resultados de Participacidn Ciudadana en Innovacién abierta

Resultados del ejercicio de Rendicion de Cuentas

Evaluacidn del Plan de Participacion Ciudadana y Rendicién de Cuentas

2015

BB servicio Intezral al Usuario
. . ‘Gerencia de Planeacion
Gerencia Lezal
1] ] Gerencia Lezal

Servicio Integral al Usuario
‘Comunicaciones
. .. ‘Gerencia de Planeacion

‘Gerencia de Planeacion
(][] Gerencia de Planeacidn
Servicio Integral al Usuario
[ 1] [] Gerendia de Procesos y Sistemas

Gerencia de Planeacion /
Vicepresidencias

.... Gerencia de Gestion Humana

Gerencia de Gestién Humana /
Planeacion

BEREEEEN cerencia de Plansacién
Gerencia de Planeacién
Gerencia de Planeacion

Servicio Integral al Usuario
‘Gerencia de Procesos y Sistemas
Gerencia de Planeacion

‘Gerencia de Planeacion

Para la difusion de la informacidn se contd con el apoyo de la Jefatura de Comunicaciones que disefié los
instrumentos correspondientes; A continuacidn se presentan algunas de las piezas desarrolladas como
material de difusidn de las diferentes iniciativas del Plan de Participacién Ciudadana y de Rendicién de

Cuentas 2015.

RECUERDE

cisa.gov.co

USTED PUEDE PARTICIPAR EN NUESTRO
FORO DE RENDICION DE CUENTAS 2015
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FORO VIRTUAL:
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Informes:

Bogotd: (1) 5460400 Exts. 4142 - 4030
Mail: siga@cisa.gov.co

Twitter: @SIGA_CISA

PROPIEDAD DE LA DIAN, INFIMANIZALES, BIENES ADMISTRADOS
POR LA SAE, IDEA, PARQUES NACIONALES, MUNICIPI0
CANDELARIA VALLE, ALCALDIA DE LA MESA.
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Descargue nuestra Ap

PARTICIPACION" === B Forode

Innovacion
bierta

Lo invitamos a participar
del 15 al 30 de junio de 20

DURANTE EL MES DE OCTUBRE ESTAREMOS
PARTICIPANDO EN EL PROGRAMA DE RETOS
DE INNOVACION DEL CENTRO DE INNOVACION
-MINTIC.

INVITAMOS
AL UDADANIA
en nuestro foro virtual donde le explicaremos
a participar de estas ronda de y taremos como est. todologia puede
pensamiento y construccion e nvertirse en un do estratégico
colectiva para el desarrollo de sus proyectos

Para més informacion escriba a
planeacion@cisa.gov.co

Conozca més del Foro
de Innovacion Abierta
ingresando a

cisa.gov.vo

Consalte nuestroz datos abiertos en: Dezcargue nuestrs App:

http://datos.gov.co
Inmuebles disponibles del Estado

_elnmuebles disponbles prsl vesta
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RESULTADOS - INFORMACION PARA LA CIUDADANIA Y GRUPOS DE
INTERES EN PAGINA WEB CISA 2015

Entre el primero de enero y el 21 de diciembre de 2015, la pagina de CISA www.cisa.gov.co recibié un
total de 737,698 visitas efectivas?, de las cuales 428,779 fueron visitas Unicas? las cuales se distribuyeron
tal como se presenta en el siguiente grafico:

2 Se entiende por visitas efectivas por el niUmero total de péginas vistas; las visitas repetidas a una misma pagina
también se contabilizan.

3 Se entiende por visitas Unicas el nimero de visitas durante las cuales se han consultado las paginas especificadas
al menos una vez por cada visitante.
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DISTRIBUCION DE VISITAS UNICAS A LOS DIFERENTES ESPACIOS
DE INFORMACION EN LA PAGINA DE CISA

Cartera
Acceso 3%

3%

Servicio al Cliente

2% D

Rendicién de Cuentas
2%

Contratacion
2%

Se destaca que el 62% de las visitas Unicas a la pagina web correspondieron a visitas al area Comercial de
Inmuebles mientras solo el 3% del total correspondié al area de cartera. El 21% fueron entradas
Unicamente a la pagina principal, el 24% restante esta conformado por entradas a informacidon general de
la entidad, rendicién de cuentas, contratacidn, servicio al cliente y ventanas de registro a servicios. A
continuacién se presenta un mayor detalle de las visitas a los diferentes espacios de informacidén e
interaccion de la pagina web:

RESULTADOS PLAN DE PARTICIPACION
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Visitas de Informacion Comercial Inmuebles

ENTRADAS EN LAS PAGINAS DE INFORMACION COMERCIAL INMUEBLES
(2014 - 2015)

40,603
Subastas 16,178
. 22,842
Puja . 5,948
. 17,638
Oferta Puja Inmueble 4,683

. 10,393
Inmuebles Proximos a Ingresar 6,021
o 3,773
Inmobiliarios 2847
: 11,655
Informacion 4,041

, 39,472
Info - Catdlogo Inmbls "774
117,468
Busqueda Inmuebles 65,158

915

Agendamiento Inmble 777

0 20,000 40,000 60,000 80,000 100,000 120,000 140,000

m2015 m2014

Se puede concluir que el catdlogo de Inmuebles de CISA y su buscador contindan siendo grandes
herramientas comerciales que reciben un alto uso. Para el aflo 2015, el servicio de subastas presenta un
incremento significativo de 251%. También, la opcidn de pujas por pagina web ha demostrado ser una
excelente herramienta comercial, la cual presenta un incremento de visitas de 384%.
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Visitas de Informacion Cartera

Entradas en las paginas de Informacion para
deudores de cartera (2014 - 2015)

2015 13,314 260
2014 18,098 82

0 5,000 10,000 15,000 20,000

H Consulta Deudor ® Pagos PSE

Al revisar las visitas a las paginas dispuestas para deudores de cartera se observa una disminucién al 74%
a este tipo de consultas de deudor via web al pasar de 18,098 en 2014 a 13,314 en 2015. Si bien
aumentaron las entradas a la opcion de pagos por PSE (Pagos por Servicio Electrénico), este servicio
continua siendo una opcién poco llamativa para los deudores de CISA. Esto se corrobora por la
informacién arrojada por google analytics donde se puede valorar que el tiempo promedio en la pagina
de PAGOS por PSE es de tan solo 59.94 segundos.

Sin contar los datos de acceso a las dreas misionales/comerciales de CISA (inmuebles, cartera y pagina
principal), entre enero y diciembre de 2015 la pagina www.cisa.gov.co recibié un total de 150,446 visitas

Unicas a temas distintos a los comerciales o de cartera. El resumen de esta informacién se puede valorar
en la siguiente tabla:

Tema ‘ 2014 2015 Incremento
Pagina Principal 79,849 90,103 13%
Informacion General CISA 20,815 23,616 13%
Acceso / registro usuarios® 5,133 12,785 149%
Servicio al Cliente 8,620 10,126 17%
Rendicién de Cuentas 5,195 7,090 36%
Contratacion 3,040 6,726 21%
Total general 122,652 150,446 23%

Ma3s allad de las entradas Unicas a la pagina principal de CISA, la pagina de informacidén general de la
Entidad resultd ser la que mas consultas tuvo seguida por la oferta de informacion de servicio integral al
usuario.

% La informacion de Acceso / registro usuarios presenta un aumento significativo, toda vez que en el afio 2014 no
se contabilizaron los ingresos a rutas equivocadas en la pagina web (url’s con marcacion del error 404).
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Visitas de Informacién General CISA

Dentro de Informacidn General de la Entidad, la mayor concentracion de visitas a temas informativos
en la pagina web continua orientada a informaciéon de contacto de los colaboradores de CISA y a
informacién general sobre qué hacemos como entidad.

Visitas a paginas de Informacion General (2014 / 2015)

SIG

Que hacemos

Portal Nifios

Para entidades del Estado
Otro idioma

Otra Informacion
Noticias
Normatividad
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Glosario

Gestion Humana
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Estructura Organica

524
396

5,219

151
125

2,819
227
143

609

326

482
386

1,947
1,265
337
202

163

r 105
' 258

1,527
1,624

192

1,471

Calendario o
0 1,000 2,000 3,000 4,000 5,000 6,000 7,000 8,000
m 2015 m2014
Visitas de Servicio al Cliente
Visitas a paginas de Servicio al Cliente (2014 / 2015)
Tr Mt Y STV ICiOS 20
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Los espacios de atencidn y servicio integral al usuario tuvieron un total de 10,126 visitas Unicas en el
periodo analizado mientras las visitas a Tramites y Servicios aumentaron en un 45% con respecto al afio
anterior. Este espacio sigue siendo de alta importancia para los usuarios de CISA y desempefia un papel
destacado para garantizar la atencidn al ciudadano.

Visitas de Informacion a Rendicion de Cuentas

A partir del 31 de mayo del afio 2015 se puso en funcionamiento el lector de visitas a la pagina del Botén
de Transparencia. Durante este periodo, la web de CISA contd con un total de 1299 visitas Unicas a este
espacio, en donde se promueve informaciéon de facil acceso con respecto a la estructura de la
organizacién, planes de la entidad, trdmites y servicios, entre otros.

Visitas a pdginas de Rendicion de Cuentas

Transparencia ™% 1,299
Temas del Mes s 331
Presupuestal y Financiera 525 i
Planes de la Entidad 976 1230
Informes 797 855

GEL - Informacion s ¢

GEL - Datos Abiertos D 1579
FOros — 290 pee
Encuestas 284 1,085

Consulta de Canales i 1034

0 200 400 600 800 1,000 1,200 1,400 1,600 1,800

2015 m2014

En general, la informacién de rendicién de cuentas para el afio 2015 recibié un total de 7090 visitas
Unicas contra 5195 del afo 2014. La pagina de temas del mes de CISA, en la cual se difunden todos los
temas e informacién de acuerdo a lo programado en el Plan de Participacidon Ciudadana tuvo tan solo
321 visitas Unicas a lo largo del afio 2015, lo cual se entiende en la medida en que se cuenta con el Botdn
de Transparencia que permite el acceso a multiples temas de manera permanente. Es de destacar que
estas visitas tuvieron un tiempo promedio de 2:24 minutos lo cual permite concluir que esta informacion
fue de interés para los visitantes a este espacio.
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Temas del Mes

® Numero de paginas vistas

50
25
= abri de 2015 julio de 2015 octubre de 2015
Dimensién primaria: Pagina  Titulo de lapagina ~ Otros
Dimension secundaria v  Ordenar por tipo: | Predeferminado + Filtro avanzado activado X | Editar B @ | = | k|0
. Nimero de paginas Nimero de paginas vistas Promedio de tiempo en la Porcentaje de rebote Poreentaje de salidas Valor de pagina
Pagina 2 - Entradas.
vistas dnicas pagina

436 321 00:02:24 56 44,64 % 32,57 % 0,00 $
% deltolal: 0,06% | % del lotal: 0,07 % (428.779) Media de la vista: 00:01:20 % deltolal: 0,04 % | Mediade lavista: 43,94% | Mediade lavista:21,01% | % del folal 0,00 %
(737.698) (80,33 %) (154.982) (1,61%) (55,02 %) (0,005)

Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica

A partir del 31 de mayo de 2015 se inicié el seguimiento a la pagina de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica a través de google analytics. Del total de 2520 visitas a este espacio, 1299 fueron
visitas Unicas con un tiempo promedio en la pagina de 1:32 minutos.

@ Nimero de paginas vistas

abril de 2015 julio de 2015 octubre de 2015
Dimension primaria. Pagina  Titulo de la pagina  Otros.

Dimension secundaria v | Ordenar por fipo: | Predeterminado ~ Filtro avanzado activado X | Editar HH| @ = | & |HT

Nimero de - 2 - P
: Nimero de paginas Promedio de tiempo en Porcentaje de rebote  Porcentaje de Valor de pagina

Pagina paginas vistas |, R T P R, . L pagl

wvistas (inicas la pagina salidas

2.520 1.299 00:01:32 168 40,48 % 1917 % 0,00 %
% del total: 0,34 % % del totat 0,30 % Media de |a vista % del total Media de |a vista Media de |a vista % del total
(737 698 28.779) 00:01:20 (15,33 %) 0,11 % (154.982) 43,94 % (-7,88 %) 21,01 % (-8,77 %) 0,00 % (0,00 $)

Uno de los elementos de informacién que promueve el Botdn de Transparencia es el asociado con la
contratacién. Durante el afio 2015 se recibieron 6726 visitas a estos espacios siendo el de mayor
relevancia el de informacién relacionada con los procesos de contratacidn.
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Visitas a paginas de Contratacion

s 5,680
Procesos de Contratacion s ) 335
et p 175
Historico I i
; 871
Consulta Contratos Vigentes B 5s3
0 1,000 2,000 3,000 4,000 5,000 6,000

2015 m2014

En general la informacién clasificada en las graficas anteriores es la que el Departamento Administrativo
de la Funcidon Publica - DAFP, asi como el marco normativo anti-corrupcién, participacion ciudadana y
rendicion de cuentas, promueven como parte de la estrategia de transparencia para las entidades del
estado.

Resultados de Dialogo

Durante el afio 2015 CISA dispuso de los siguientes foros con el fin de contar con un canal continuo de
participacioén y acceso:

e Podngase al dia con las Tendencias Tecnoldgicas

e Consulta a la ciudadania: Toma de Decisiones en CISA

e Forovirtual de Rendicién de Cuentas 2015

e Foro abierto 2015

e Foro de Innovacion Abierta

e Foro de Intervencion ciudadana a nuestro plan de participacidon

A lo largo de todo el afio se recibieron 501 visitas Unicas a los foros de CISA con un promedio de
tiempo de visita de 1:35 minutos.

® Numero de paginas vistas

120

abril de 2015 julio de 2015, octubre de 2015

Dimension primaria: Pégina  Titulo de la pagina  Ofros

Dimension secundaria v | Ordenar por tipo: | Predeterminado v Filtro avanzado activado *x | Eatar |[HH | @ = |= |0

Nimero de

pagina paginas vistas o, Mamero de paginas Promedio de tiempo en Porcentaje de rebote  Porcentaje de salidas  Valor de pagina

vistas @inicas la pagina Entradas

781 501 00:01:35 52 40,38 % 15,49 % 0,00%
% :s\tm‘:;zt: \5\9;, % :mm?k:ue ‘?Z.';) " Ar-é‘sgim: ):Eéanels:l)a Hl.‘f:’m de la vista % :E\écntgl

edia de la vista
% 01 % (-26,26 %: 0,00%

e % del total
00:01:20 (18,74 0,03 % (154.982

***grafica excluye la informacién de visitas a “Participacidn en Soluciones”

RESULTADOS PLAN DE PARTICIPACION




&P CISA

COMPRA, VENTAY ADMINISTRAGIGN DE ACTIVOS DEL ESTADO.
Elaliado del Estadoy de los colombi

La rendicidn de cuentas no tuvo una participacion significativa de la Ciudadania. En la siguiente tabla se
observa la comparacion de resultados de los afios 2012 a 2015.

Foros Virtuales de Afio 2012 Afio 2013 Afio 2014 Afio 2015
Rendicion de Cuentas

Visitantes Foro de

o 78 513 118 0
Preparacion
Visitante.s.lforo Virtual 72 143 45 65
de Rendiciéon de Cuentas
2 en el foro
0 I abierto 2015
Mensajes en los foro 1 7 en €l foro 0 en foro de
0 en chat L,
rendicion de
cuentas

Como se puede apreciar en la tabla anterior, el “foro abierto” fue el Unico canal de foros utilizado en 2015
por la ciudadania. Los comentarios recibidos estuvieron orientados a informaciéon comercial y fueron
respondidos oportunamente mientras se canalizé la informacién a los responsables al interior de la
organizacion.

Participacion en foro abierto (1)

Sefior Humberto agradecemos su participacion en nuestro foro. Con respecto a su inquietud, le informamos que en la

E pestafia Inmuebles, de nuestro sitio y en la opcion Proceso de Venta, puede conocer el proceso de venta que tiene CISA
para comercializar sus inmuebles. Con respecto a los nuevos inmuebles que ingresan al inventario, lo invitamos a que
pemmanentemente consulte nuestra pagina Web. Alli encontrara el detalle de cada uno. Ahora bien, si desea conocer
aguellos inmuebles que proximamente wvan a ingresar a CISA, lo invitamos a que consulte esta pagina:
WwWw.Cisa.gov.co/CMSPoralCISA/Web/ProductosServicios/Inmuebles/inmuebleProximolngresaraspx.  Por  Ultimo. 1o
invitamos a que descargue la aplicacion: CISA Central de Inversiones SA para dispositivos 105 o Android, donde
encontrara la informacion de los inmuebles disponibles para la venta y a través de una suscripcion a su comeo electronico,
podra recibir notificaciones pemrmanentes sobre los inmuebles que van a ingresar al inventario.

2 ADMINISTRADOR CISA |(Dmartes, 19 de mayo de 2015 5:36:10 p. m.

buena noche: deseo conocer mas a cerca de el proceso de adquisicidn de los bienes que hay en venta o en puja como
E tal. soy una persona natural y he visto un par de ofertas gque me llaman la atencion, ademas me gustaria recibir
notificaciones en tanto ingresen nuevos bienes a dichas listas. quedo agradecido.

2 humberto ortiz lozano [@lunes, 18 de mayo de 2015 11:46:51 p.m.

RESULTADOS PLAN DE PARTICIPACION
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Participacion en foro abierto (2)

Foro abierto 2015
Ultima entrada por: Central de Inversiones CISA | martes, 21 de julio de 2015

Apreciado Ciudadano buenos dias. Agradecemos enor‘memente su padicipacion y utilizacion de este canal de

E comunicacion. Lo invitamos revisar nuestra pagina web
hitps://www_cisa.gov. COICMSPOrtaICISPu"u".febe'roductosSerwcmsflnmueblesfF’rocesoDeVenta aspx donde encontrara toda
la informacion relacionada con el proceso que tiene CISA para la comercializacion de Inmuebles. Adicionalmente, puede
comunicarse en Cali con la dra. Viviana Candamil Gonzalez al teléfono 57-2- 5241898 o visitando nuestra sucursal en el
Bamio Caprni, Calle 13 #73-116 Local 103.

2 Central de Inversiones CISA |@ martes, 21 de julio de 2015 10:42:27 a. m.

Buenas noches, tengo una duda respecto al proceso de adquisicion de bienes, las personas naturales pueden adquirir los

E bienes y utilizarlos para vivienda?, Lo que sucede es que se realizo un tramite ante el INURBE, Ministerio de Vivienda y
nos llego una respuesta, informandonos gque debiamos estar pendientes en la pagina de ustedes y cuando el bien se
encontrara en el colector de bienes, realizaramos el tramite ante CISA., vivimos en Popayan y el bien solicitado esta
ubicado aca. como nos enteramos oportunamente que el bien ingreso saneado al colector y ademas como ofertamos con
ustedes, debemos realizar el tramite en la sede CISA de Cali?, o necesariamente debemos hacerdo en la sede CISA
Bogota?,, por su orientacion les quedaremos agradecidas. Cabe aclarar que nosotros cancelamos el impuesto predial del
bien en comento, porgue asi nos informaron que debia ser, para cumplir requisitos.

2 [©domingo, 19 de julio de 2015 9:39:01 p. m.
Resultados de Incentivos

Durante el mes de agosto, la Gerencia de Planeacién con el apoyo de la Gerencia de Gestion Humana y
del DAFP, realizé visitas a las sucursales de Medellin, Cali y Barranquilla para capacitar a los funcionarios
de la Entidad en temas de rendicidén de cuentas. En total, se programd la asistencia de 49 funcionarios de
CISA para tratar temas relacionados con el contexto de la rendicién de cuentas en el modelo integrado
de planeacidn y gestién, su marco legal, cudl es la percepcion de los ciudadanos con respecto a la
rendicion de cuentas, qué es rendir cuentas, y cdmo rendir cuentas desde su posicidn particular en la
entidad.

En el mes de octubre se realizé una medicién de conocimientos rendicidon de cuentas con la campafia:
iParticipa y Gana con la Rendicion de Cuentas!

a CISFI transparente

o om0

iAdicionakilhorafattusihora’s’
bienestarddefoctubre!

iResponde la encuesta que encuentras adjunta sobre Rendicién de Cuentas y
enviala a Canal Alegria antes de las 6:00 p.m. del miércoles 30 de septiembre!

En un plazo de 3 dias se recibieron 62 respuestas a la encuesta y se reconocieron los ganadores.

RESULTADOS PLAN DE PARTICIPACION
CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS
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OVCISFI transparente Pﬁ%’

iGraciasfattodosilosique’
paiticiparon!

En total recibimos 62 respuestas a nivel nacional, de las cuales resultaron 4
felices ganadores: Jhonatan Espinosa, Luis Gabriel Barros, Edgar Navas

CONCLUSIONES

El papel de CISA como colector y gestor de activos publicos se desarrolla en tres frentes principales que
son el recaudo de cartera improductiva, la venta de inmuebles y los servicios a entidades del Estado.
Los objetivos de la Gestion de CISA con respecto a los beneficiarios de cada uno de estos frentes, hacen
que la Rendicién de Cuentas y la construccion de dialogo sea un proceso complejo que no genera gran
interés en la ciudadania sino mas bien al interior de las Entidades del Estado, quienes a menudo
resuelven facilmente sus inquietudes a través del contacto comercial. Para el recaudo de cartera, CISA
se enfoca en localizar y cobrar, razén que genera una tendencia por parte de los deudores a no hacerse
presentes ante la Entidad. Los compradores de inmuebles tienen un trato directo con los comerciales
en las sucursales y en la direccion general y reciben informacion especifica sobre los portafolios de CISA
y los procesos de venta a través de la pagina web.

Finalmente, la oferta de informacidn relacionada con los servicios a entidades del estado es realizada
directamente a través de la Vicepresidencia de Soluciones para el Estado. Adicionalmente, CISA, al no
contar con recursos del tesoro en cuanto a su presupuesto, no es ejecutora de programas ni hace parte
del desarrollo de politicas especificas que impacten a la comunidad en temas sociales.

Mejoras en el esquema de Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas a tener en cuenta
para futuros periodos.

Con base en los resultados obtenidos en el afio 2015 se identifican como oportunidades de mejora:

e Promocidn de la pagina de temas del mes
o Promocionar este espacio entre la poblacidn de interés con un mensaje fresco y
entendible.
e Buscar mayor retroalimentacidn a través de las redes sociales
o Crear espacios en las redes sociales buscando generar didlogo con la ciudadania.

RESULTADOS PLAN DE PARTICIPACION
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e Mayor atencidn a resultados de encuestas
o Dar mayor visibilidad a los resultados de encuestas y proponer preguntas que lleven a
soluciones especificas en cuanto calidad y acceso a la informacion.
e Estrategia de Incentivos:
o Para2016: mantener las campafias de sensibilizacidn orientada a hacerle saber a todos
los miembros de la organizacién la importancia de la rendicidn de cuentas.

RESULTADOS PLAN DE PARTICIPACION




