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1. Introduccion

La Politica de Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas, enmarcada en la version 2
del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG, establece los lineamientos para que
las entidades del estado promuevan, protejan y garanticen esquemas para la participaciéon
de los ciudadanos en la vida politica, administrativa, econdmica, social y cultural, y asi mismo
en el control del poder politico.

Muchos de estos atributos solo se pueden lograr si la ciudadania estd debidamente
informada de la gestidon de las instituciones publicas, de este modo, el instrumento que
operacionaliza estos derechos se denomina Rendicién de Cuentas, la cual, se entiende como
el proceso conformado por normas, procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y
resultados mediante los cuales, las entidades y los servidores publicos informan, explican y
dan a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades
publicas y a los organismos de control.

Ahora bien, considerando las particularidades de la naturaleza de Central de Inversiones S.A-
CISA, es fundamental tener en cuenta que de acuerdo con lo establecido en el articulo 50 de
la Ley 1757 de 2015 la entidad se puede apartar de los términos y condiciones previstos en
el articulo 78 de la Ley 1474 de 2011 para el proceso de rendicion de cuentas definiendo su
propio esquema para el suministro de informacion, la generacion del dialogo con las partes
interesadas y el disefio de acciones que incentiven dicha rendicidn de cuentas entre sus
colaboradores.

En este sentido, también se debe mencionar que no es necesaria la generacién de Audiencias
Publicas de Rendicién de Cuentas como ejercicio primario que promueva la generacidn de
actividades en los 3 componentes descritos, sin embargo, apartarse de los lineamientos del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica, no conlleva que no se deba rendir
cuentas de la gestion, sino que amplia el abanico de posibilidades con el fin de estructurar
espacios de utilidad para la entidad, sin desconocer los ejercicios de participacion y rendicion
de cuentas.

Por lo anterior, gran parte de este tipo de actividades, se desarrollard a través del
componente de informacion, el cual, proporciona lineamientos para brindar a la ciudadania
espacios en donde se den a conocer los principales resultados institucionales.
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2. Roles y Responsabilidades

e Alta Direccion:
v' Promover los ejercicios de participacion ciudadana y rendicién de cuentas al
interior y exterior de la Entidad.
v Garantizar los recursos necesarios para la implementacion de la Politica de
Participacién Ciudadana y Rendicién de Cuentas.

e Gerencia de Planeacion:
v' Generar los lineamientos para la estructuracion de los ejercicios de
Participacién Ciudadana y Rendicién de Cuentas.
v Realizar seguimiento a las actividades planteadas en desarrollo del ejercicio
de Participacion Ciudadana y Rendicién de Cuentas.

e Equipo Gestor:

v' Conformado por Vicepresidente de Negocios, Director de Tecnologia,
Gerente de Planeacién, Jefe de Servicio Integral al Ciudadano, Jefe de
Comunicaciones, Auditor Interno.

v Planear las diferentes actividades a realizar en el marco de la Politica de
Participacién Ciudadana y Rendicidn de Cuentas.

v Garantizar el cumplimiento de los lineamientos impartidos por la Gerencia de
Planeacién.

e Auditoria Interna:

v' Realizar la evaluacién independiente a la planeacion, ejecucion y evaluacién
de las diferentes actividades proyectadas.

3. Normatividad Asociada:

Ley 1757 de 2015
Ley 1474 de 2011
Decreto 1499 de 2017
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4. Glosario
Termino Definicion
Grupos de Interés Grupos de ciudadanos o entidades que se ven afectados

directa o indirectamente por el desarrollo de la actividad
empresarial de CISA, y que por tanto, también tienen Ia
capacidad de afectar directa o indirectamente su desarrollo.
Manual Unico de  Guia de obligatoria observancia para las entidades publicas
Rendicién de  en el desarrollo del proceso de rendicidén de cuentas, la cual,
Cuentas contiene los lineamientos metodoldgicos para desarrollar la
rendicion de cuentas en las entidades de la Rama Ejecutiva,
del orden nacional vy territorial, asi como las
recomendaciones para las demds ramas del poder publico y
entidades de la Administracion Publica

Rendicién de Proceso conformado por el conjunto de normas,
Cuentas procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y
resultados mediante los cuales, las entidades de |la
administracién publica del nivel nacional y territorial y los
servidores publicos informan, explican y dan a conocer los
resultados de su gestién a los ciudadanos, la sociedad civil,
otras entidades publicas y a los organismos de control, a
partir de la promocién del didlogo.

Participacion Integracion de la poblacion en general, en los procesos de
Ciudadana toma de decisiones.

Plan Anticorrupciéon  Instrumento de tipo preventivo para el control de la
y Atencidn al | corrupcion que incluye 6 componentes fundamentales:
Ciudadano Gestion de Riesgo, Racionalizacion de Tramites, Rendicidn de

Cuentas, Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano,
Mecanismos para mejorar la Transparencia y el Acceso a la
Informacidn, Iniciativas Adicionales.

5. Metodologia

Central de Inversiones S.A  utilizard una metodologia simple que le permita dar
cumplimiento a los requerimientos legales y a que a su vez le permita generar la mejor
relacion costo —beneficio, enfocando los ejercicios hacia el desarrollo de la gestidon comercial
de la Entidad cuando asi sea posible.

Para lo anterior, se desarrollaran tres (3) fases que se explican a continuacion:
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5.1. Planeacidn de la Participacion y la Rendicion de Cuentas

La Participacion Ciudadana y la Rendicién de Cuentas suponen la realizacién de diferentes
escenarios que permitan la interaccidn de la Entidad con los principales grupos de valor. Esto
se logra enmarcando el ejercicio de manera coordinada con las principales areas
intervinientes y enfatizando los ejercicios en la Misionalidad de la Entidad para que ellos
permitan no solo cumplir los lineamientos estatales sino ademas, generar un valor real para
la Entidad.

Por lo anterior, vigencia a vigencia se deben definir, en el marco del Plan Anticorrupcién y
Atencidn al Ciudadano, todas las actividades que promuevan la participacion ciudadanay la
rendicion de cuentas en la gestion institucional, basado en los siguientes pasos:

5.1.1. Identificacion de Grupos de Interés

Entendidos como aquellas personas, sociedades o grupos que se pueden ver afectados o a
su vez, afectar de manera positiva o negativa los objetivos institucionales y que deben ser
claramente identificados con el fin de garantizar el conocimiento del Entorno que puede
afectar la Entidad.

En este sentido, previo al disefio de las actividades que hardn parte de la Estrategia de
Participacién Ciudadana y Rendicion de Cuentas, es necesario conocer y analizar los grupos
de valor hacia los cuales se orientaran las acciones maximizando asi el impacto tanto en la
gestidn institucional como en el cumplimiento de los lineamientos gubernamentales. (Ver
anexo 1, Grupos de interés de CISA)

5.1.2. Diseno de actividades

Una vez realizado el paso anterior se puede avanzar con el disefio de las actividades, el cual,
se desarrolla en dos fases a saber:

e Fase inicial:

De acuerdo con el esquema de planeacion adoptado por CISA, todas las actividades
deben ser formuladas de forma tal que se publiquen en la pagina web de la entidad
a mas tardar el 31 de enero. Para lo anterior, el proceso de identificacidon de
actividades debe iniciar a mas tardar en el mes de noviembre de cada vigencia y la
citacion a las diferentes sesiones estara a cargo del Gerente de Planeacion.

En este sentido, se deben realizar mesas de trabajo con el equipo gestor
(Vicepresidente de Negocios, Director de Tecnologia, Gerente de Planeacion, Jefe de
Servicio Integral al Ciudadano, Jefe de Comunicaciones, Auditor Interno) quien es el
responsable de analizar a la luz de las estrategias de negocio, la posibilidad de incluir
actividades o espacios de Participacidn o Rendicién de Cuentas. Lo anterior se logra
de la siguiente manera:
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v’ Se inicia con el andlisis del informe de auditoria interna sobre los resultados del
proceso de rendicién de cuentas y participacién ciudadana del afio anterior,
verificando entre otros, el cumplimiento de las actividades programadas vy el
resultado de las mismas, identificando las debilidades, oportunidades, fortalezas
y amenazas del ejercicio realizado.

v' Como segundo elemento a considerar, esta la incorporacién de todas aquellas
actividades que hacen parte de la operacién normal de la Entidad y se ejecutan
afio tras afo en los componentes de informacidn, dialogo e incentivos, en
cumplimiento de algun tipo de normativa (por ejemplo Ley de Transparencia o
Ley Anticorrupcién). Algunos ejemplos son: Publicacién de informacién en el
botén de transparencia, informe de gestidn, informe de seguimiento al plan
estratégico, plan anual de adquisiciones, participacién en los ejercicios de
planeacion institucional, etc.

v' Adicionalmente, el equipo gestor definird un objetivo especifico para la vigencia

a programar y con base en el mismo, se complementan las estrategias, las cuales,
se operacionalizan a través de diversas actividades, las cuales constituyen el plan
de trabajo a realizar.
Es indispensable considerar que para los espacios de dialogo se pueden
contemplar todas las alternativas que permitan una comunicacién ya sea
sincrénica o asincrénica con los grupos de interés. Algunos ejemplos son:
Encuestas, video conferencias, foros, talleres, entrevistas, entre otros.

e Fase complementaria:

Considerando que el negocio tiene una naturaleza dinamica y es dificil contemplar
todo en la fase inicial, cualquier estrategia adicional a las ya analizadas y que implique
la interaccidn con grupos de interés externos, debe ser analizada por el grupo gestor,
con el fin de evaluar la posibilidad de asociarlo a la Estrategia de Participacién y
Rendicion de Cuentas institucional.

De este modo, el ejecutor de la actividad, sera el encargado de citar al equipo gestor,
Opara realizar el analisis y posterior incorporacién de la actividad, si asi lo amerita, a
la estrategia de rendicién de cuentas y participacion ciudadana definida.

Como se menciond en la introduccién, aunque el uso de los lineamientos del Manual Unico
de Rendicion de Cuentas no es mandatorio, es importante analizar que escenarios en los
componentes de informacién, dialogo e incentivos permiten nutrir el ejercicio, sin
desconocer la funcién comercial que debe cumplir CISA para lograr su Misionalidad.

Ahora bien, CISA avocard muchos de sus esfuerzos en el componente de informacién,
considerando que a través de publicacidn de su gestion institucional por diferentes medios,
le permitird una rendicidn de cuentas directa, sencilla y eficaz hacia sus grupos de interés.
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5.1.3. Presupuestacion de la Estrategia

Con el fin de garantizar que la estrategia se ejecute de acuerdo a lo planeado, cada una de
las actividades propuestas, debera tener claramente definido sus recursos presupuestales
(en caso de asi requerirlos), los cuales, deben haber sido incluidos en el ejercicio de
presupuestacién que adelanta la entidad afo tras afio.

5.1.4. Inclusién de actividades en el Aplicativo de Seguimiento a la Estrategia — ASE

Considerando que para una correcta ejecucion de las actividades, es importante contar con
una herramienta que permita hacer un seguimiento oportuno de las mismas, una vez se
aprueben las actividades propuestas, se deberan cargar en el ASE para su monitoreo durante
la etapa de ejecucion.

5.2. Ejecucidn de la Participacion y la Rendicién de Cuentas

La ejecucién de la Participacién y la Rendicidon de Cuentas no es otra cosa que llevar a cabo
cada una de las actividades proyectadas en el ejercicio de planeacion.

Para ello, el responsable de llevar a cabo la actividad, debera documentar en el Aplicativo de
Seguimiento a la Estrategia — ASE, el desarrollo y los entregables identificados para cada
actividad, dentro de los tiempos establecidos.

De ser necesario alguna modificacidon, deberd solicitarse anterior a su vencimiento, con su
respectiva justificacién para el andlisis correspondiente.

5.3. Evaluacidn de la Participacion y la Rendicién de Cuentas

La evaluacion debe ser analizada desde 2 aspectos fundamentales, por una parte, cada
ejercicio que se adelante en el marco de la estrategia de Participacidon Ciudadana y Rendicién
de Cuentas deberd contar con su esquema de evaluacién una vez finalizada la actividad
siempre y cuando el mismo lo amerite y sea posible. Esto permite analizar los resultados con
posterioridad y enfocar esfuerzos en aquellos que obtuvieron los mejores resultados.

Por otra parte y no menos importante, se encuentra el ejercicio de Auditoria Interna, el cual,
mediante una evaluacién independiente, analizara, revisara y propondra mejoras al ejercicio
desarrollados para garantizar, junto con la autoevaluacion de cada ejercicio, un
mejoramiento continuo de la estrategia de Participacién Ciudadana y Rendicion de Cuentas.
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Anexo 1: Identificacion de Grupos de Interés de CISA

e Primer Nivel de Desagregacion:

Clientes

Colaboradores de CISA

Familiares de colaboradores de CISA

Proveedores y Contratistas

Accionistas

Representantes de los accionistas

Vecinos circundantes

Organos de Control

Gestores de Politica Publica

ONGs

Identificacion de Grupos de Interés

Pares Internacionales

Agremiaciones

Filial SAE

Administradores de centros comerciales - Sedes CISA

S———
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e Segundo Nivel de Desagregacion

Entidades del Estado Con Inmuebles Improductivos

Inmugbles
Generadores de Invertario Entidages del Estado con interés en vender sus inmusbles
Cartera Entidades del Estado Generadoras de Cartsra

Comercizlizacién de Inmuebles

Juntz Directiva S
{ Representantes de los Accionistas Administracion de Cartera

Comercizlizacion de Bienes Musbles

) Sofuwars Estado
Personas Naturales o Juridicas que se encusntran en un radic de 500 metros a la - - Ususrios de Servicos CISA 5f————————
redonda de las instalacionss propias o adminisradas por CISA y que pueden verse | | Vecinos Circundantes |

\ I,

afectadas por su ocperadan

Estructuracicn de Proyectos
—

Clientes ¢ Sansamiento de Inmuebles

‘Venta de Participaciones Esmatales

Contraleria Administracion de Inmuebles
Procuraduria (= Organas de Control Propios
AN P
g [ — Compradores d= Inmuebles =——————
Weeduriaz A ‘P— En Comerciali
Compradores
- Compradores de Cartera
Entidades que definen lineamisntos que deben ser cumplidos por CISA. = Descripcién | Compradores de Biznes Musbles
oNp | Adquirida por CISA
Deudores de Cartera del Estado &) ———
Darp o - { Admiriztrada por CISA
Presidencia
DAMNE Contrato a Término Indefinido

Ministeric de Hacienda y Crédito Piblico Gestores de Politica Publl'caJ 1 Colaboradores CISA 1 Contrato por obra o labor

Ministerio de las Tecnologias de |a Infarmacion y las Comunicaciones. Contrate 2 ermino fijo

Archivo General de Iz Macidn

Agencia Nadional de Contratacion . . Contrato a Términe Indefinick
: Identificacion Partes Interesadas CISA — | Convato 3 Término Indefinido
fasnes Nasers o Deres furies oe e — —| Familiares de Colaboradores CISA } Contrato por obra o labor

Contaduria General de la Macién

Contrato a termino fijo

| ONGs } Supernotariado
[ 1]
Publicos &f——
—[ Agustin Codazzi
Kamco S —
— . \ MNotarias
Indaabin Proveedores y Contratistas | —

Proveedores de Servicios en General

SHE Mevico || Pares [
—_— J [ e de bienes en General

Red Twn

Personas Naturales &

Privados
- Provesdorss de Servicios en General

Perzonas Juridicas Privadas =

Imobiliar [ -
— | Pro de bienes en General

Direccidn de Participaciones Estatales

Agremiaciones |
\ J

Carmara Colombizna de s Infrasstructura [
Federacion Colombiana de Municipios |

Ministerio d= Hacienda Dezpacho del Minisro

Sacretaria Genaral

Minoritarios

Filial - SAE |

Administradores de centros comerciales donde se ubican las sedes de CISA |/

S——— -
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