
 

 

Ficha de indicadores del Sistema de Información de  
Gestión de Activos (SIGA) 

 

Central de Inversiones S.A. (CISA), en cumplimiento al Decreto 1778 de 2016, es el 
administrador del Sistema de Información de Gestión de Activos (SIGA), por lo que ha 
definido cinco (5) indicadores asociados con la gestión y operación de dicha herramienta 
web, en el marco de los planes de divulgación desarrollados por la Dirección de Planeación 
y Sistemas de la Información. A continuación, se presenta la ficha metodológica de estos:  
 

1. Entidades asesoradas durante la vigencia 
 

Sigla:  
 

%𝐴𝑠𝑒𝑈𝑛𝑖𝑣𝑡  
 

Objetivo:  
 

Establecer la representatividad numérica de las entidades que fueron asesoradas en el 
desarrollo de los planes de divulgación del SIGA de la vigencia, con el fin de aportar a la 
consolidación de la gestión realizada. 
 

Unidad de medida:  
 

Porcentaje (%) 
 

Variables del indicador:  
 

𝐴𝑠𝑒𝑡= Cantidad total de entidades asesoradas en el año t 
𝑈𝑛𝑖𝑣𝑡 = Cantidad total de entidades que conforman el universo para el año t 
 

Fórmula de cálculo del indicador:  
 

%𝐴𝑠𝑒𝑈𝑛𝑖𝑣𝑡 =
𝐴𝑠𝑒𝑡
𝑈𝑛𝑖𝑣𝑡

∗ 100 

 

Periodicidad:  
 

A consideración del responsable del cálculo. El indicador puede ser calculado para cada uno 
de los planes de divulgación del SIGA que se desarrollen en cada vigencia, o se puede calcular 
con periodicidad única anual mediante la cual se consolide la información de los resultados 
obtenidos en la misma. 

 

Desagregaciones:  
 

A consideración del responsable del cálculo, el indicador se puede desagregar conforme a la 
cantidad de planes de divulgación del SIGA desarrollados en cada vigencia. Por ejemplo, 



 

 

según orden u otras clasificaciones propias de las entidades bajo los cuales se segmentan 
los planes de divulgación. 
 
Fuente de datos:  
 

Seguimiento y consolidación realizada por la Dirección de Planeación y Sistemas de la 
Información, conforme al desarrollo de los planes de divulgación del SIGA. 
 

Responsable del cálculo y seguimiento:  
 

Dirección de Planeación y Sistemas de Información. 
 

Observaciones:  
 

Entidad asesorada se considera toda aquella que haya sido capacitada en temas del SIGA en 
sesiones virtuales o presenciales, así como aquellas a las cuales se les brindó asistencia y/o 
aclaración de dudas e inquietudes por medio de correos electrónicos y/o llamadas 
telefónicas. 
 

Estado:  
 

Vigente 
 

2. Entidades registradas en el aplicativo del SIGA 
 

Sigla:  
 

%RegUnivt 
 

Objetivo:  
 

Establecer la representatividad numérica de las entidades que cuentan con usuarios 
registrados en la herramienta web del SIGA, con el fin de consolidar el inventario de 
entidades en las que se deben enfocar esfuerzos para que se realice el primer registro a la 
plataforma. 
 

Unidad de medida:  
 

Porcentaje (%) 
 

Variables del indicador:  
 

𝑅𝑒𝑔 = Cantidad total de entidades registradas en el SIGA 
𝑈𝑛𝑖𝑣𝑡 = Cantidad total de entidades que conforman el universo para el año t 
 

Fórmula de cálculo del indicador:  
 

%𝑅𝑒𝑔𝑈𝑛𝑖𝑣𝑡 =
𝑅𝑒𝑔

𝑈𝑛𝑖𝑣𝑡
∗ 100 

 



 

 

Periodicidad:  
 

A consideración del responsable del cálculo. El indicador puede ser calculado para cada uno 
de los planes de divulgación del SIGA que se desarrollen en cada vigencia, o se puede calcular 
con periodicidad única anual mediante la cual se consolide la información de los resultados 
obtenidos en la misma. 
Desagregaciones:  
 

A consideración del responsable del cálculo, el indicador se puede desagregar conforme a la 
cantidad de planes de divulgación del SIGA desarrollados en cada vigencia. Por ejemplo, 
según orden u otras clasificaciones propias de las entidades bajo los cuales se segmentan 
los planes de divulgación. 
 

Fuente de datos:  
 

Seguimiento y consolidación realizada por la Dirección de Planeación y Sistemas de la 
Información, conforme al desarrollo de los planes de divulgación del SIGA. 
 

Responsable del cálculo y seguimiento:  
 

Dirección de Planeación y Sistemas de Información. 
 

Observaciones:  
 

Entidad registrada se considera toda aquella que cuenta con usuario Operador y/o 
Aprobador en la plataforma del SIGA. 

 

Estado:  
 

Vigente 
  

3. Incidencia de las asesorías del SIGA frente al registro de entidades durante la vigencia 
 

Sigla:  
 

%RegAset 
 

Objetivo:  
 

Establecer el porcentaje de entidades que realizaron el registro y/o actualización de usuarios 
a partir de la asesoría brindada en la misma vigencia, con el fin de establecer estrategias 
focalizadas de comunicación y acompañamiento a las entidades que permitan el registro de 
todas las asesoradas. 
 

Unidad de medida:  
 

Porcentaje (%) 
 
 
 



 

 

Variables del indicador:  
 

𝑅𝑒𝑔𝑡 = Cantidad total de entidades registradas en el año t y que fueron asesoradas en la 
misma vigencia. 
𝐴𝑠𝑒𝑡= Cantidad total de entidades asesoradas en el año t. 
 

Fórmula de cálculo del indicador:  
 

%𝑅𝑒𝑔𝐴𝑠𝑒𝑡 =
𝑅𝑒𝑔𝑡
𝐴𝑠𝑒𝑡

∗ 100 

 
Periodicidad: 
  

A consideración del responsable del cálculo. El indicador puede ser calculado para cada uno 
de los planes de divulgación del SIGA que se desarrollen en cada vigencia, o se puede calcular 
con periodicidad única anual mediante la cual se consolide la información de los resultados 
obtenidos en la misma. 

 
Desagregaciones:  
 

A consideración del responsable del cálculo, el indicador se puede desagregar conforme a la 
cantidad de planes de divulgación del SIGA desarrollados en cada vigencia. Por ejemplo, 
según orden u otras clasificaciones propias de las entidades bajo los cuales se segmentan 
los planes de divulgación. 
 
Fuente de datos:  
 

Seguimiento y consolidación realizada por la Dirección de Planeación y Sistemas de la 
Información, conforme al desarrollo de los planes de divulgación del SIGA. 
 
Responsable del cálculo y seguimiento:  
 

Dirección de Planeación y Sistemas de Información. 
 

Observaciones:  
 

Entidades registradas son todas aquellas que realizaron el proceso de registro y/o 
actualización de usuarios en la plataforma del SIGA. Mientras que entidad asesorada se 
considera toda aquella que haya sido capacitada en temas del SIGA en sesiones virtuales o 
presenciales, así como aquellas a las cuales se les brindó asistencia y/o aclaración de dudas 
e inquietudes por medio de correos electrónicos y/o llamadas telefónicas.  

 
Estado:  
 

Vigente 
 
 



 

 

4. Incidencia de las asesorías del SIGA frente al reporte y/o actualización de información 
durante la vigencia 

 
Sigla:  
 

%RepAset 
 

Objetivo:  
 

Establecer el porcentaje de entidades que realizaron el reporte y/o actualización de 
información en el SIGA a partir de la asesoría brindada en la misma vigencia, con el fin de 
establecer estrategias focalizadas de comunicación y acompañamiento a las entidades que 
permitan el reporte y/o actualización de la información de manera oportuna. 
 

Unidad de medida:  
 

Porcentaje (%) 
Variables del indicador: 
  

𝑅𝑒𝑝𝑡 = Cantidad total de entidades reportantes en el año t y que fueron asesoradas en la 
misma vigencia. 
𝐴𝑠𝑒𝑡= Cantidad total de entidades asesoradas en el año t. 
 

Fórmula de cálculo del indicador:  
 

%𝑅𝑒𝑔𝐴𝑠𝑒𝑡 =
𝑅𝑒𝑝𝑡
𝐴𝑠𝑒𝑡

∗ 100 

 

Periodicidad:  
 

A consideración del responsable del cálculo. El indicador puede ser calculado para cada uno 
de los planes de divulgación del SIGA que se desarrollen en cada vigencia, o se puede calcular 
con periodicidad única anual mediante la cual se consolide la información de los resultados 
obtenidos en la misma. 

 

Desagregaciones:  
 

A consideración del responsable del cálculo, el indicador se puede desagregar conforme a la 
cantidad de planes de divulgación del SIGA desarrollados en cada vigencia. Por ejemplo, 
según orden u otras clasificaciones propias de las entidades bajo los cuales se segmentan 
los planes de divulgación. 
 

Fuente de datos:  
 

Seguimiento y consolidación realizada por la Dirección de Planeación y Sistemas de la 
Información, conforme al desarrollo de los planes de divulgación del SIGA. 
 
 
 



 

 

Responsable del cálculo y seguimiento:  
 

Dirección de Planeación y Sistemas de Información. 
 

Observaciones:  
 

Entidades reportantes son todas aquellas que realizaron el proceso de reporte y/o 
actualización de activos o certificaciones de no pertenencia en la plataforma del SIGA. 
Mientras que entidad asesorada se considera toda aquella que haya sido capacitada en 
temas del SIGA en sesiones virtuales o presenciales, así como aquellas a las cuales se les 
brindó asistencia y/o aclaración de dudas e inquietudes por medio de correos electrónicos 
y/o llamadas telefónicas. 
 

Estado:  
 

Vigente   
 

5. Reporte y/o actualización de información en la vigencia por parte de entidades 
registradas en la misma  

 

Sigla:  
 

%𝑅𝑒𝑝𝑜𝑟𝑅𝑒𝑔𝑖𝑠 
Objetivo:  
 

Establecer el porcentaje de entidades que realizaron el reporte y/o actualización de 
información en el SIGA para el año t, del total de entidades que registraron y/o actualizaron 
usuarios en la misma vigencia.  
 

Unidad de medida:  
 

Porcentaje (%) 
 

Variables del indicador:  
 

𝑅𝑒𝑝𝑜𝑟𝑡 = Cantidad total de entidades reportantes en el año t. 
𝑅𝑒𝑔𝑖𝑠𝑡 = Cantidad total de entidades registradas en el año t. 
 

Fórmula de cálculo del indicador:  
 

%𝑅𝑒𝑝𝑜𝑟𝑅𝑒𝑔𝑖𝑠 =
𝑅𝑒𝑝𝑜𝑟𝑡
𝑅𝑒𝑔𝑖𝑠𝑡

∗ 100 

 

Periodicidad:  
 

A consideración del responsable del cálculo. El indicador puede ser calculado para cada uno 
de los planes de divulgación del SIGA que se desarrollen en cada vigencia, o se puede calcular 
con periodicidad única anual mediante la cual se consolide la información de los resultados 
obtenidos en la misma. 

 



 

 

Desagregaciones:  
 

A consideración del responsable del cálculo, el indicador se puede desagregar conforme a la 
cantidad de planes de divulgación del SIGA desarrollados en cada vigencia. Por ejemplo, 
según orden u otras clasificaciones propias de las entidades bajo los cuales se segmentan 
los planes de divulgación. 
 

Fuente de datos:  
 

Seguimiento y consolidación realizada por la Dirección de Planeación y Sistemas de la 
Información, conforme al desarrollo de los planes de divulgación del SIGA. 
 

Responsable del cálculo y seguimiento:  
 

Dirección de Planeación y Sistemas de Información. 
 

Observaciones:  
 

Entidades reportantes son todas aquellas que realizaron el proceso de reporte y/o 
actualización de activos o certificaciones de no pertenencia en la plataforma del SIGA. 
Mientras que entidades registradas son todas aquellas que realizaron el proceso de registro 
y/o actualización de usuarios en la plataforma del SIGA 
 

Estado:  
 

Vigente  
 

 


