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Metas Presupuesto 2017:

n Compras de Activos
por $446.560

Nuevo Inventario de
Q comercializacion
inmuebles $159.700

Lineas de Negocio no
S tradicionales por
$237.053

Promesas: $156.935 y
o escrituracion:
$173.397

o Recaudo de Cartera:
$31.686

; Desglose:

COMPRAS DE INMUEBLES Y CARTERA

COMPRAS DE INMUEBLES: $ 29.900
COMPRAS DE CARTERA: $416.660

COMERCIALIZACION

COMERCIALIZACION SAE: $84.000
COMERCIALIZACION TERCEROS: $75.700

LINEAS DE NEGOCIO NO TRADICIONALES

ADMIN. CARTERA: $206.433
LEVANT. DE INFO: S 14.000

SUBASTAS: S 10.800
GESTION INMUEBLES: S 3.200
ADMIN. INMUEBLES: S 1.400
SOFT. ESTADO: S 1.220

GESTION DE INMUEBLES

ESCRIT. PROPIOS: S 14.184
ESCRIT. PND & LEY PPTO: $ 39.255
ESCRIT. COMERC.: S 16.022
ESCRIT. SAE: $103.936

CARTERA
RECAUDO: $31.686

* ADMIN. CARTERA: S 2.536
* LEVANT. DE INFO: S 0
« SUBASTAS: S 321
* GESTION INMUEBLES: S 9.572
« ADMIN. INMUEBLES: S 1.249
* SOFT. ESTADO: S 176
* Otros // levant. hipotecas S 225
* Otros S 21
* PROPIOS: $14.184
* PND &

LEY PPTO: S 11.718
* COMERC.: S 3.807
* RECAUDO: S 31.686
* COBRO COACTIVO: S 1.999
* DIVIDENDOS: S 3.614

* TOTAL INGRESOS:

$ 81.111
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% PLAN INTEGRAL DE COMPRAS | e

&P CcisA HOJA DE VIDA PROYECTO

Central de Inversiones S.A. HOJA 1 DE 2
1. IDENTICACION

Nombre del Proyecto Plan Integral de Compras

Lider del Proyecto Vicepresidente de Soluciones para el Estado

Dar cumplimiento a las metas de generacion de inventario, asegurando la

Objetivo viabilidad financiera de la entidad.
Nombre Peso
Gestion Estratégica de la VSE y Sucursales. 60%

Estrategia comercial Gana-Gana.

Iniciativas

UL

Revision de la politica de valoracion de la cartera prescrita.

100%

»
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COMPEA VINTA YADMINSTRACON [ ACTVOS OFL £STA00
El alzado del Estado y de los colombianos.

Vicepresidente de Soluciones para el
Estado

Consiste en implementar diversos mecanismos de ayuda para facilitar la realizacion de un seguimiento oportuno y eficaz
a la gestion comercial, que permita tomar los correctivos para garantizar el cumplimiento de las metas establecidas,
logrando asi la generacion de inventario que asegure la viabilidad financiera de la entidad.

Porque toda la actividad de generacion de nuevos negocios debe estar precedida de una adecuada planeacién y ello se
logra manteniendo la informacion de los contactos actualizada, establecimendo un cronograma de visitas, verificando el
cumplimiento de dicho cronograma, haciendo seguimiento a las ofertas presentadas y verificando el cumplimiento de la
ejecucion del presupuesto programado.

Para lograr materializar la realizacidn de los negocios que nos permitan dar cumplimiento a las metas de generacion de
inventario.

Indicador de Exito Cumplimiento del 100% de las metas del presupuesto al finalizar el ano 2017.

Debilidades Amenazas

Limitaciones en la reorganizacion de la
estructura de la VSE, que nos impidan contar
e requiere un cambio en la entidad, dirigido a lograr una mayorcon el recurso humano necesario para lograr
dedicacién de tiempo por parte de las Sucursales, orientado a launa mayor gestion en la Direccidon General y que
consecucion de nuevos negocios - generacidn de inventario. desde alli podamos apoyar mas eficientemente
a las Sucursales en la consecucidn de los nuevos
negocios.

[\ [o10y TR CRER DTS ELHZENGestion Estratégica de la VSE y Sucursales. Lider

Objetivo

Debilidades y amenazas
identificadas

1/2
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COMPEA VINTA Y ADMNSSTRACON [ ACTIVOS OFL [STA00

Actividad

Descripcion

Producto/ Hito

anos.

Actualizar la base de datos con la informacion
general (nit, creacion, objeto social, datos de
ubicacidn, ejecutivo asignado, informacién
financiera con corte al 31 de dic de 2016) de
las entidades prespuestadas, especialmente
de las top 25. Con fundamento en lo anterior]
se obtendra el esquema de contactos y red
gue permita el acceso a los definidores de los
negocios, asegurar la entrada.

Se realizara una actualizacién permanente de la base de datos y|
revisara con la alta direccion los nombres de los directivos de las
principales entidades para gestionar los acercamientos
correspondientes.

Programado

la
las

Base de datos
informacion de
entidades

con

Ejecutado

Elaborar cuadro de seguimiento a la gestion
comercial, tanto de la Direccion General
como de las Sucursales, discriminado por]
linea de negocio, focalizados en las visitas,
ofertas presentadas, contratos celebrados,
identificando oportunidades de mejora e
implementandolas.

Se elaborard cuadro de seguimiento a la gestion comercial,
discriminado por linea de negocio, de manera que se puedan
verificar las visitas realizadas, ofertas presentadas, estado de las|
ofertas, y si se suscribid contrato o no, de manera que se puedan
definir las acciones a seguir cuando no se reciba respuesta por
parte de las entidades, reiterando la oferta; o en caso de no ser
aceptada la oferta se analizardn las razones de la negativa con el
fin de identificar si es factible mejorar la propuesta o identificar]
otras alternativas de negocio para el cliente.

Programado

Cuadro de seguimiento a
gestiéon comercial.

Ejecutado

Elaborar trimestralmente el cronograma de
visitas a realizar discriminado mes a mes.

La VSE elaborard el cronograma de visitas de la Direccién
General y los Gerentes de la Sucursales elaboraran el
cronograma de visitas a nivel regional, el cual debera quedar
incluido dentro de su Plan de Accién Trimestral, y se hard
seguimiento al cumplimiento de los mismos de manera mensual,
a través del cuadro de gestion comercial.

Cantidad de visitas

Programado

programadas VS visitas

efectivas.

Ejecutado

Elaborar y actualizar ficha de analisis del
cliente, de acuerdo al cronograma de visitas|
propuesto, tanto por la VSE como por las
Sucursales.

Se elabarara y actualizaran las fichas de analisis del cliente,
atendiendo los cronogramas de visitas propuestos.

Fichas de andlisis de

Programado

VS
de

clientes solicitadas
fichas de analisis
clientes elaboradas.

Ejecutado

Verificar el seguimiento mensual a |la

Se realizara seguimiento mensual al cumplimiento de Ia

ejecucion del presupuesto previsto para el
ano 2017, tanto de la Direccion General como
de las Sucursales.

ejecucion del presupuesto de la Direccion General y de las
Sucursales, discriminando el mes a mes, el acumulado trimestral,
por linea de negocio, por ejecutivo o gerente asignado.

Presupuesto asignado por|

Programado

linea de negocio VS
Ejecucion.

Ejecutado

2/2
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COMPRA VINTA Y ADMNSSTRACON O ACTIVOS OFL £STA00

El alzado del Estado y de los colombianos.

Proyecto Plan Integral de Compras
\[o]0y ] TR CRER L[S ELZMME strategia comercial Gana-Gana. M\"cepresidem de Soluciones para el Estado

Consiste en presentar una propuesta ante la instancia correspondiente, tendiente a establecer la posibilidad de compartir
utilidades con las entidades publicas con las cuales se realicen operaciones de compra de cartera e inmuebles.

Porque necesitamos buscar alternativas para aumentar los negocios y los inventarios de activos de CISA, ofreciendo un mejor
Justificacion incentivo para llevarlos a cabo, enfatizando en los beneficios mutuos que se adquieren y posicionando a CISA como un aliado de
las entidades publicas en la movilizacidn de sus activos.

Para lograr materializar la realizacién de los negocios que nos permitan dar cumplimiento a las metas de generacion de
Objetivo inventario, asegurando la viabilidad financiera de la entidad, generando un incentivo adicional significativo en la toma de
decisiones para la venta de activos a CISA, al igual que mejorar la imagen de CISA colector de activos del Estado.

Indicador de Exito Al menos 2 negocios celebrados aplicando la estrategia de compartir utilidades.

Descripcion

Debilidades Amenazas
Por tratarse de un mecanismo que casi no ha sido utilizado en CISA,
implementarlo como herramienta de negociacion puede resultar complejo,
DIELIGELERVETG ELEFEEatendiendo las particularidades de cada negocio.
identificadas Se requiere un trabajo conjunto con la Vicepresidencia Financiera V|
Administrativa - Gerencia de Valoracion, a efectos de poder realizar los
analisis necesarios que nos permitan validar el disefo y estructuracion de la
estrategia.

1/2



Actividad

Descripcion

Producto/ Hito

P/E

2017

E]r[m[alm][ai]s]a]s]o]n]p

Definir la estrategia que permita
compartir utilidades en las
negociaciones de compra de cartera
e inmuebles con las entidades
publicas, en la cual se pueden
contemplar, entre  otros, los
siguientes aspectos: alcance de
aplicacion de la estrategia segun
volumenes y valores de los activos,
los criterios para viabilizar la
negociacion, criterios de
cumplimiento de las condiciones del
negocio, tales como tiempos,
esquemas de medicion Y
seguimiento, impacto en el modelo
de valoracion, costos financieros e
inconvenientes para su viabilidad.

Se elaborara una propuesta para ser presentada
ante los drganos de direccidon correspondientes,
tendiente a establecer la posibilidad de compartir
utilidades con las entidades publicas, buscando
alternativas de una mejor negociacién y generar
beneficios mutuos entre las entidades.

Programado

Propuesta para
compartir utilidades.

Ejecutado

Definicion de negocio para prueba
piloto.

Se realizara un seguimiento a la negociacion de
compra del inmueble a COLCIENCIAS, para
verificar la generacién de utilidades para CISAy los
beneficios obtenidos con ese modelo de negocio.

Informe con los
resultados de utilidades

Programado

del negocio del
inmueble de
COLCIENCIAS.

Ejecutado

Seguimiento y evaluacion.

Se realizara seguimiento semestral a los
resultados de la estrategia, con el fin de
determinar el nimero de negocios realizados y las|
utilidades generadas para CISA, mediante dicho

Negocios

realizados yprogramado

Utilidades  generadas
con dicho mecanismo
de negociacion.

mecanismo de negociacion.

Ejecutado

N
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COMPEA VINTA YADMINSTRACON [ ACTVOS OFL £STA00
El alzado del Estado y de los colombianos.

Proyecto Plan Integral de Compras

[\ [o15) TR CRER LTS EZ MRevision de la politica de valoracion de la cartera prescrita. Vicepresidente de Soluciones para el Estado
Consiste en realizar una revision de la politica de valoracidn de la cartera prescrita, teniendo en cuenta el
comportamiento histérico del recaudo de la misma en CISA.

Por que es necesario hacer un analisis de fondo, con fundamento en las estadisticas de recuperacion de ese tipo de
Justificacion cartera, que permita determinar la procedencia de valorar dicha cartera de una manera objetiva, diferente a como se
realiza en la actualidad.

Para poder valorar la cartera prescrita con base en criterios objetivos y que nos permitan realizar ofertas mas ajustadas
a la posibilidad de recuperacion de dicha cartera, facilitando con ello la realizacidn de este tipo de negociaciones,
incrementando asi el inventario de cartera y el cumplimiento de metas presupuestales, que nos encaminen a la
iabilidad financiera de CISA.

Indicador de Exito Al menos 4 negocios celebrados aplicando la politica de valoracidon de la cartera prescrita.

Descripcion

Objetivo

Debilidades Amenazas

Deficiencias en la informacion historica de los recaudos de la cartera
prescrita adquirida por CISA.

e requiere un trabajo conjunto con la Vicepresidencia Financiera vy
Administrativa - Gerencia de Valoracion, a efectos de poder realizar los
analisis necesarios que nos permitan validar el disefio y estructuracién
de la estrategia.

Debilidades y amenazas
identificadas

1/2
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Actividad

Descripcion

Producto/ Hito

P/E

2017

E|F|M|A|M|J|J|A|S|O|N|D

Solicitar a la Gerencia de Valoracion,
realizar un estudio que permita
determinar la viabilidad de valorar la
cartera prescrita de las entidades
publicas, con fundamento en los
recaudos historicos de ese tipo de
cartera.

Se solicitara la realizacion de un
estudio que permita determinar la
viabilidad de valorar la cartera
prescrita de las entidades publicas,
con fundamento en los recaudos
historicos de ese tipo de cartera.

Solicitud realizada.

Programado

Ejecutado

Culminada la revision de la
valoracién de la cartera prescrita, se
definira un negocio de compra de
cartera como prueba piloto.

Se realizara un  seguimiento
semestral al comportamiento del
recaudo de la cartera prescrita
definida como prueba piloto, para
verificar la procedencia de mantener
a futuro el resultado de la valoracién
de ese tipo de cartera.

Informe con los resultados de los

recaudos obtenidos por esa cartera
definida como prueba piloto.

Programado

Ejecutado

Implementacién del resultado de la
revision de politica de valoracidn de
la cartera prescrita, en los procesos|
de valoracion que al respecto realice
CISA.

Se implementara la valoracién de la
cartera prescrita en los procesos de
valoracién que realice CISA.

Implementacién de la politica.

Programado

Ejecutado

Seguimiento y evaluacion.

Se realizara seguimiento semestral a
los recaudos de las carteras

fin de actualizar semestralmente el
porcentaje de compra que
reconocera CISA en las compras de

prescritas adquiridas por CISA, con eI’ActuaIizacién
P

Programado

semestral del
orcentaje por el cual se podrd
comprar este tipo de cartera.

cartera que realice a futuro.

Ejecutado

2/2
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[7} [NUEVAS OFERTAS DE SERVICIO , o —_ e e s

1. IDENTICACION

Nombre del Proyecto Nuevas Ofertas de Servicio

Lider del Proyecto Vicepresidente de Soluciones para el Estado

Estructurar, disefiar y ofrecer soluciones en materia de gestion de activos
Objetivo publicos, posicionando a CISA como el gestor de soluciones para el Estado.

Nombre Peso

Estructuracion de Proyectos
" 66%)

Compra de Cartera Coactiva

Iniciativas

'y

100%
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COMPEA VINTA YADMINSTRACON [ ACTVOS OFL £STA00
El alzado del Estado y de los colombianos.

Proyecto Nuevas Ofertas de Servicio

Vicepresidente de Soluciones para el
Estado

Consiste en la implementacion de la metodologia de gerencia de proyectos definida en 2016, para la estructuracion de
proyectos de gestidon inmobiliaria.

Porque se requiere aprovechar los cambios normativos que logramos efectuar en el afo 2016, con el fin de incrementar la
generacion de inventario para dar cumplimiento a las metas establecidas para el afo 2017. Surge de una necesidad del
TS T ) NI @e [Il¥dimercado para emprender proyectos con la tranquilidad de blindar el patrimonio del Estado y contribuir a la productividad del
mismo. Capitalizacion de la experiencia.

[\[oT0y TN CRERNGITEEHVEMEStructuracion de Proyectos Lider

Descripcion (¢ Qué es?)

Brindar soluciones a las entidades del Estado para la disposicion de sus bienes inmuebles. Ampliar el portafolio de servicios de
O SIS NEREIEN FEFABCISA para aportar a la sostenibilidad de la entidad en el mediano y largo plazo. Construir un proceso debidamente
documentado y estructurado para la prestacion de la solucion.

Indicador de Exito (
como mido éxito del Al menos dos proyectos de gestidon inmobiliaria suscritos y en ejecucion en el aio 2017.
proyecto?)

Debilidades Amenazas
Definicion de alcances en la gestion frente a las
responsabilidades de la ANIM

Posibles demoras en la conformacion de los equipos de trabajo.

Dificultades en el agendamiento y coordinacién para la realizacién del
rabajo conjunto con todas las areas y procesos de la compaiiia, a efectos deCambios en ciclos politicos que afecten Ia
poder realizar los analisis necesarios que nos permitan validar el disefio ycontinuidad de los proyectos.

estructuracién de la iniciativa.

Debilidades y amenazas
I LES

Dispersion juridica en temas de gestidon é

Realizacion de proyectos donde CISA no se apropia del conocimiento. ) e
inmobiliaria.




Actividad

Descripcion

Producto/ Hito

P/E

2017

E|F|M|A|M|J

Listado de entidades para ofrecer lg/Programad
.7 o
e s . . - L solucion.
Identificaciéon de oportunidades.  [Estudiar y Definir mercado objetivo.
Presupuesto de ventas.| giecutado
j
Informe de mercado.
L Ficha  técnica del proyecto
Definicion del proyecto y sus partes. . e s Programad
e s (Contiene Identificacion o
Identificacion de recursos. Recursos)
Establecimiento de Hitos, Tareas V| ' .
. ... _|Cronograma de actividades.
., Actividades (Ruta critica). ) .
Estructuracion de Proyectos. L, . Matriz de riesgos.
Definicion de rlesgos'Indicadores de laneacion
Identificacion  de  herramientas de . ., ., P . | Eiecutado
- . ejecucion y evaluacion desempefio.
medicion y seguimiento. L . .
e . Informe  viabilidad  financiera.
Analisis financiero.
Manual del proyecto.
Definicion juridica, técnica y financiera o
q rogramad
e: . . o
., |[Oferta de servicio aceptada.
- Oferta de solucion. . .
. ., . . Convenio y sus anexos suscritos.
Ejecucion del plan piloto. - Convenio y anexos. - . .,
. . .__Informe periodico de ejecucion.
Negociacién y firma de los convenios. . Ejecutado
: Informe de cierre.
Puesta en marcha de plan piloto.
Medicién y seguimiento del plan piloto.
Revision periédica de desempeio del
Programad
proyecto. N
Levantamiento y analisis de acciones
correctivas. Evaluacién de seguimiento.
Evaluacion del plan piloto Analisis de resultados.Evaluacion de cierre,
Levantamiento y analisis de leccionesPlan de mejoray recomendaciones. Ejecutado
aprendidas.

Medicion de satisfaccion del cliente.

Elaboracién de plan de mejora.
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COMPEA VINTA YADMINSTRACON [ ACTVOS OFL £STA00
El alzado del Estado y de los colombianos.

Proyecto Nuevas Ofertas de Servicio
[\ [o10) TR CRER TS ELZMCompra de Cartera Coactiva Vicepresidente de Soluciones para el Estado
Consiste en la implementacion de la metodologia de gerencia de proyectos definida en 2016, para la estructuracién de la linea
Lol T o [T N FAOINI-NEIF M d e negocio de compra de cartera coactiva, asi como la definicidn de la estructura operativa y comercial que hara de esta
oportunidad de negocio un ejercicio viable.

Porque se requiere aprovechar el fortalecimiento Juridico para CISA alcanzado en 2016, con el fin de incrementar la generacién
de inventario para dar cumplimiento a las metas establecidas para el afio 2017.

Para alcanzar la meta de compra de cartera en 2017, mejorar la generacidn de inventario y obtener mayores utilidades que nos
permitan ser una entidad financieramente viable.

Jusfiticacion (¢ Por qué?)

Objetivo (¢ Para qué?)

Indicador de Exito ( como

L Al menos 4 negocios de Compra de Cartera Coactiva.
mido éxito del proyecto?) 8 P

Debilidades Amenazas
Presidon por la pronta implementacién de cartera
coactiva en CISA

Falta de experiencia frente a la novedad del producto.

Debilidades y amenazas

identificadas No participacidn de dreas criticas de la organizacion en las definiciones clave Riesgos juridicos dentro de los procesos.

No existe modelo de valoracidn, ni informacidon historica suficiente paraDeficiencias en la informacidn que manejan las
contar con un modelo con bajos indices de supuestos. entidades.
Debilidades en los procesos de levantamiento de informacion.




Actividad

Descripcion

Producto/ Hito

P/E

E|F|M|A|M

Listado de entidades para ofrecer lal programado
Identificacidon de oportunidades. Estudiar y Definir mercado objetivo. solucion.
Presupuesto de ventas. Ejecutado
Definicidon del proyecto y sus partes.Ficha técnica del proyecto (Contiene
Identificacion de recursos.ldentificacion y Recursos), Programado
Establecimiento de Hitos, Tareas yCronograma de actividades.
. Actividades (Ruta critica) Matriz de riesgos.
Estructuracion de Proyectos. o : . iy : .,
Definicion de riesgos.Indicadores de planeacidn, ejecucién
Identificacion de herramientas dey evaluacion desempefio,| Eiecutado
medicion y seguimiento.Informe viabilidad financiera.
Analisis financiero. Manual del proyecto.
Definicion  juridica, técnica
financiera de: Programado
- Oferta de solucion.Oferta de  servicio  aceptada.
. ., . - Convenio y anexos.Convenio y sSus anexos suscritos.
Ejecucion del plan piloto. . . . . . .,
Negociacién y firma de los convenios/Informe periodico de ejecucion.
Puesta en marcha de plan piloto.Informe de cierre. RERNE
Medicién y seguimiento del plan
piloto.
Revisidon periddica de desempefio del
proyecto. Programado
Levantamiento y analisis de acciones
correctivas. Evaluacién de seguimiento.
Evaluacién del plan piloto. Analisis de resultados.[Evaluacion de cierre.
Levantamiento y analisis de leccionesPlan de mejoray recomendaciones. | giecytado
aprendidas.

Medicion de satisfaccion del cliente.
Elaboracion de plan de mejora.




ch FORTALECIMIENTO JURIDICO Y
X ) | NORMATIVO

COMPRA VINTA Y ADMNSSTRACON O ACTVOS OFL €
El alsado del Estado y de los colombianos.

Nombre del Proyecto

Lider del Proyecto

Objetivo

Iniciativas

Fortalecimiento Juridico y Normativo

VP Soluciones / Juridica y G Planeacion

Generar, desde CISA, las propuestas de desarrollos normativos que
fortalezcan la posicién de la Entidad para el cumplimiento de su misiony
vision.

Nombre Peso

Bench marking Gestores de Activos Inmobiliarios

Ley de Gestion de Activos 40%

Desarrollos Normativos

998

100%

1 &P CISA

»



Proyecto
Linea de Negocio
Nombre de la Iniciativa

Fortalecimiento Juridico y Normativo

Bench marking Gestores de Activos Inmobiliarios

Descripcidn (:quées?)

(A [ 8 VP Soluciones / Juridica y G Planeacion

Realizar acercamiento a Entidades similares a CISA de otros paises con el fin de conocer sus experiencias y hacer analisis comparativos con ellas.

Jusfiticacion (ipor qué?)

Porque a nivel nacional no hay experiencias similares de gestién que puedan complementar la visién del negocio.

Objetivo (:para qué?)

Para identificar buenas prdcticas , incorporarlas al conocimiento de CISA y eventualmente implementarlas una vez adaptadas al entorno de la Entidad.

Indicador de Exito (cémo mido
éxito del proyecto?)

Conocimientos de Experiencias, Difusion al Interior de CISA y Gestidn del Conocimiento Generado

Debilidades y amenazas

Debilidades

Amenazas

identificadas

Ausencia de recursos para la realizacidn es estas actividades.

Disponibilidad del recursos para la realizacién de las actividades en el dia a dia.

Otros paises.

.. L, . Fech 16 2017
Actividad Descripcién Producto/ Hito echa P/E
Entrega N|D E|F|M|A|M|J|J|A|S|O|N|D
Recopilacion de Informacién de CISA,|Documento  de .
o, (e . L . L rog
Realizacion Analisis Comparativo con|analisis por parte de KAMCO, visita a[Conocimiento vy Abr
el Gestor de Corea - KAMCO las  instalaciones de  KAMCO,|Recomendacione Fiec
consolidacién de recomendaciones.  |s de KAMCO
e ..._._|Conferencias
Difusion de los resultados del Andlisis y Prog
e . . . . . Eventos de
Difusion de las Recomendaciones comparativo al interior y exterior de| .~ Jul
difusion .
CISA. . Ejec
realizados
Estructuracion de esquema que|{Documento y Prog
Gestidn del Conocimiento Generado |permita la gestién del conocimiento|esquema Ago
generado al interior y exterior de CISA |generado Ejec
Exploracion de esquemas que o
ro
Exploracién de nuevas alternativas|permitan darle continuidad a la|Exploracion D &
. N . . ic
para Bench Marking iniciativa ante Gestores de Activos de|realizada Hec

»



Proyecto Fortalecimiento Juridico y Normativo

Linea de Negocio
Nombre de la Iniciativa Ley de Gestion de Activos

N [ST8 VP Soluciones / Juridica y G Planeacion

&P CISA

COMPEA, VINTA Y ADMINESTRACCN (X ACTIOS OFL [5!
El alzado del Estado y de los colombianos.

Descripcion (cquées?) Avanzar en la definicion de elementos a incorporar en una Ley de Gestidn de Activos Publicos para Colombia

Jusfiticacion (:porqué?) Porque hoy en dia no existe una Ley que unifique los lineamientos para la gestion de los Activos del Estado

Objetivo (cPara qué?) Para optimizar la Gestion de Activos Publicos del Estado Colombiano

Indicador de Exito (cémo mido

Proyecto de ley o de decreto, si del estudio o de las mesas de trabajo asi se evidencia.
éxito del proyecto?)

Debilidades

Amenazas

Debilidades y amenazas
identificadas

CISA no es un Gestor de Politicas ni de Leyes , sin embargo requiere de desarrollos
normativos

2017
Actividad Descripcion Producto/ Hito e P/E

Entrega el e[m[alm|[s]a]a]ls]o][n]D

s . Analisis del Documento Prog
L . Andlisis de las recomendaciones del
Andlisis Kamco- Cisa L . presentado en desarrollo de lajJul
ejercicio de Bench marking con Corea ] . :
consultoria realizado. Ejec

Andlisis del desarrollo normativo en
Colombia y evaluaciéon de |la
necesidad de generar una Ley de

Prefactibilidad Ley de
Gestion de Activos

Analisis de prefactibilidad de la Prog
formulacién de la Ley realizado y|Sep

Publicos L, . plan de trabajo definido. Ejec
Gestién de Activos
Presentacion  de los|Sensibilizar a las instancias .
(e . rog
resultados del andlisis|correspondientes sobre los resultados . .
. ) L Presentaicones realizadas Sep
ante las instancias|del analisis y presentar propuestas -
correspondientes. para los desarrolos
Acompanamiento y apoyo para la
o formulacién de la eventual Ley, Prog
Acompafiamiento al ) .
Realizar mesas de trabajo para L . .
eventual desarrollo de la . . X Acompafiamiento Realizado Dic
L recoger informacion y necesidad que
ey

tiene CISA y otras entidades en Ejec
materia de movilizacién de activos.

»



Proyecto

Linea de Negocio
Nombre de la Iniciativa

Fortalecimiento Juridico y Normativo

Desarrollos Normativos

Descripcidn (¢qué es?)

HT:[<T8 VP Soluciones / Juridica y G Planeacion

Identificacion de las necesidades de desarrollos normativos que requiera CISA para la optimizacidn de su gestidon y generacion de los mismos.

Jusfiticacion (ror qué?)

Porque en muchos casos las entidades requiren de una norma u obligacion para entregar sus activos a CISA

Objetivo (éPara qué?)

Para optimizar la gestion de los activos publicos del Estado

Indicador de Exito (csmo mido
éxito del proyecto?)

Necesidades de Desarrollo debidamente cubiertas

Debilidades y amenazas

Debilidades

Amenazas

identificadas

CISA no es un Gestor de Politicas ni de Leyes, sin embargo requiere de desarrollos normativos

2017
Actividad Descripcidn Producto/ Hito i) P/E
Entrega elefmfafmlsfofafs]ofn]o
Coordinar la realizacidn de un ejericio .
ro;
Andlisis de Debilidades normativas|irientado a la identificacién de las . . - )
. o . . Debilidades Normativas Identificadas |May
existentes para CISA debilidades normativas existente s Bec
para CISA.
Priorizacion de  necesidades L, - -
. y Priorizacion de las debilidades,|Documento con Debilidades Prog
definicion de esquema para la ., . . . .
L estructuracion de equipo de trabajo y|normativas y estrategia para su|lul
realizacion de los  desarrollos ., . . ., )
. formulacién de Plan de Trabajo implementacién. Ejec
normativos
. .. ., . Prog
Realizacion de los Desarrollos|{Implementaicon del Plan de Trabajo . .
Plan ejecutado Ago-Dic

normativos

formuilado

Ejec

»



&> | GESTION DE CARTERA

Nombre del Proyecto

Lider del Proyecto

Objetivo

Iniciativas

& CISA

COMPRA VINTA Y ADMINSTRACON O ACTVOS OFL ESTA00
El alsado del Estado y de los colombianos.

Gestion de Cartera

Gerente de Cobranzas y Otros activos

Definicidn de estrategias que permitan a la organizacién cumplir con el recaudo

de cartera presupuestado.

Nombre

Peso

Indicador

Rangos
Aceptacion

Gestion del portafolio

vr. recaudo/valor

de Cartera presupuesto
] Brigadas realizadas/
Brigadas de Cartera ) >90%
Brigadas
Venta masiva de Procesos de venta
cartera ejecutados/ Procesos
Proceso de inteligencia Crear estrategias de 100%
o
de cobranzas cartera a partir de la
Proyecto Piloto Informe del recaudo de
los gestores de CISA Vrs 100%

tercerizacion Cartera

la tercerizacion

100%

»



Proyecto

Gestion de Cartera

Nombre de la Iniciativa

Gestion del portafolio de Cartera

Gerente de Cobranzas y Otros activos

Descripcion (:quées?)

Desarrollar actividades que permitan una gestién eficiente del portafolio de cartera adquirida

Justificacion (ipor qué?)

Para analizar los portafolios y establecer estrategias y politicas de cobranza.

Objetivo (crara qué?)

Para lograr el cumplimiento de las metas de recaudo de cartera adquirida

Indicador de Exito (csmo mido
éxito del proyecto?)

vr. recaudo/valor presupuesto

Debilidades

Amenazas

Debilidades y amenazas

. e ee L, . . Entorno econdmico del pais; no adquisicion de las carteras
identificadas Localizacion de los clientes; estructura de la gerencia de cobranza
presupuestadas
Seguimiento a los gestores y aliados en actividades del portafolio; herramienta de analisis de datos
.. L, . Fecha 2017
Actividad Descripcidn Producto/ Hito P/E
Entrega E|F|M|A|M|J|J|A|S|O|N|D
Identificar los datos demograficos, su|Politica por cartera, en Prog
Analisis de bases de las cartera composicién, recaudo y gestiones|la medida que se|Ene-Dic
realizadas adquiera las carteras. Ejec
. . . . . Prog
Seguimiento a los gestores y aliados|Realizar seguimiento de los|Informe de gestiones Ene-Di
. . . . . ne-Dic
en actividades del portafolio portafolios asignados realizadas o
jec
Realizar visitas a los clientes mas Prog
Visitas a clientes representativos de cada sucursal,|{Informe de visita Ene-Dic
revision conjunta con los gerentes Ejec
L, Efectuar andlisis y contratar empresa
Contratar empresa de localizacién de . L
clientes que proporcione dados de localizacién|Contrato con la empresa |Feb.
| .
de clientes.
Revisiéon y andlisis de datos de
— localizacién de las nuevas carteras
Revision de Nuevas cartera . . o Cruce base de datos Sept
adquiridas para determinar viabilidad
de cruce con centrales de riesgo
Efectuar revisidon de los clientes que o
.. . rog
. cumplen requisitos de ley de habeas|Clientes reportados en .
Reporte centrales de Riesgo Feb-Dic
data para reporte a centrales de|centrales Eec

riesgo

»



Proyecto Gestion de Cartera
Nombre de la Iniciativa Brigadas de Cartera Gerente de Cobranzas y Otros activos
Descripcion (:qué es?) Convocar a los clientes de cisa en jornadas de norrmalizacion de cartera, con disefio de politicas especiales por un tiempo determinado
Jusfiticacion (:por qué?) Incentivar a los clientes a normalizar sus obligaciones estableciendo politicas especiales a las normales.
Objetivo (;Para qué?) Para buscar un incremento en el recaudo y ofrecer alternativas especiales de normalizacion de cartera.
Indicador de Exito (csmomido UEELERICEIZLEN]
éxito del proyecto?) Brigadas Programadas
- . . Fecha 2017 2018
Actividad Descripcion Producto/ Hito P/E
Entrega EfF|IM|Aa|lM|J |1 ]|A|ls|o|N|[D|]E|TF
(e Realizar analisis  del ortafolio|. Prog
Analisis de ] P informe de
. conjuntamente con los gerentes .. Mar-Ago
portafolio : analisis .
regionales. Ejec

. i propuesta de
Diseflar conjuntamente con los Prog

N . . . brigada ara
Disefio de Brigada |Gerentes regionales la brigada y las '8 P Abr-Sep
presentar en

politicas a aplicar. . Ejec
comité de
. o Prog
Implementacion de ) realizacion de ]
) Desarrollo de la brigada de cartera . Jun-Dic
la brigada la brigada _
Ejec
. Prog
Resultado de la ) ) informe de
. analizar los resultados de |a brigada Ago-Ene
Brigada resultados Eiec

»



Proyecto

Nombre de la Iniciativa

Descripcion (cquées?)
Justificacion (porqué?)
Objetivo (:Para qué?)

Indicador de Exito (cémo mido
éxito del proyecto?)

Gestion de Cartera

Venta masiva de cartera

Gerente de Cobranzas y Otros activos

Determinar paquetes de venta masiva de cartera segun lineamientos de la metodologia proyecto punto de venta

para dinamizar portafolios y optimizar los recursos en la gestion de cobranza

Para incrementar el recudo y cumplimiento del presupuesto

Procesos de venta ejecutados/ Procesos de Venta Programados

Debilidades

Debilidades y amenazas

identificadas

Amenazas

Calidad de la Cartera; deficiencias documentales

Falta de interés de los inversionistas

composicién de paquetes de venta,

entorno econdmico del pais.

. ., . Fecha 2017
Actividad Descripcién Producto/ Hito P/E
Entrega E|F|M|A|M|J|J|A|S|O|N|D
Analisis de|Definicion Conjunta, con VPs y Gerentes de las|base datos de cartera a|marzo y| Prog
portafolio carteras objeto de venta vender mayo Ejec
conformacién base . . . o Prog
estructurar la base solicitada por valoracion base de valoracion junio :
de venta Ejec
Establecer el valor minimo de venta, mediante Prog
valoracion andlisis de la base enviada, los conceptos|informe de valoracion julio
comerciales vy juridicos Elec
presentacion a|presentar resultados de valoracion en comité » o Prog
i . presentacion en comite agosto -
comité respectivo Ejec
diseno de términos|Disefio conjuntamente con juridica de los términos|documento de términos de|septiem | Prog
de referencia del proceso de venta venta bre Ejec
apertura cuarto deliniciar proceso de venta y apertura del cuarto de Prog
. . o cronograma de venta octubre :
datos datos a los posibles inversionistas Ejec
Ejecucién  proceso| . ., L realizacion  proceso  de|noviemb | Prog
Ejecucion y analisis del proceso -
de venta venta re Ejec

»



Proyecto Gestion de Cartera ’ CISA

Nombre de la Iniciativa Proceso de inteligencia de cobranzas I{.[5T8 Gerente de Cobranzas y Otros activos B AR A 6L (50
Procedimiento que permite extraer informacidn relevante y encontrar patrones de comportamiento de los datos; para posteriormente utilizar esta informacion
relevante, en un analisis descriptivo y predictivo de los datos.

Descripcion (cqué es?)

Encontrar comportamientos de pago de los deudores de CISA, con detalles como relacion de los pagos con las gestiones ejecutadas (llamadas, correo, visitas,

Justificacion (ror qué?) L, .
gestion electrdnica)

Objetivo (cPara qué?) Crear estrategias de cartera a partir de la mineria de datos aplicada y el scoring de cartera desarrollado.

Indicador de Exito (csmo mido
éxito del proyecto?)

viabilidad de la herramienta

Debilidades Amenazas
Debilidades y amenazas
identificadas Falta de recurso humano, financiero; falta de herramienta tecnologia inconsistencias o carencia de informacién de entidades originadoras
inconsistencias de informacién
- N . Fecha 2017
Actividad Descripcién Producto/ Hito P/E
Entrega E|F|M|A|M|J|J|A|S|O|N|D
definicion de las variables y datos que Prog
Definicién de variables |se deben tener en cuenta en el|Documento con variables |mayo
modelo Elec
. . Revisar y analizar el impacto en el
Revision aplicativo de| . . Y . P I A
., aplicativo, modificaciones y nuevos|Informe junio
gestion Ejec
desarrollos
Determinar conjuntamente con los B

Disefo de nuevo arbol de Documento con arbol de

., Gerentes y Gestores de cartera las ., agosto
gestion de CISA . , . gestion Ejec
tipologias de gestién
Definiciéon de Drivers de o i o Documento con drivers|septiem | Pros
_ Definir parametros de anadlisis .
riesgo definidos bre Ejec
solicitud de .
N . I rog
viabilidad de la|determinar la viabilidad del desarrollo|modificaciones

. ., . L octubre /\
herramienta y construccion de la herramienta desarrollos al aplicativo de . n

jec

gestion




Proyecto

Nombre de la Iniciativa

Descripcion (:qué es?)
Justificacion (:Por qué?)
Objetivo (:para qué?)

Indicador de Exito (como mido
éxito del proyecto?)

Gestion de Cartera

Proyecto Piloto tercerizacion Cartera

Comparar los resultados del recuado e un tercero Vrs los gestores de CISA

Gerente de Cobranzas y Otros activos

Para validar quien es mas efectivo en el recuado de cartera

Evaluar cual es el modelo de recaudo que mas le conviene a CISA

Evaluacién de un analisis comparativo de la eficiencia de recaudo contra un tercero

- Debilidades Amenazas
Debilidades y amenazas
identificadas Controlar las mismas condiciones para el tercero y los gestores de CISA Condiciones del mercado
. . .., . Fecha 2017 2018
Actividad Descripcion Producto/ Hito P/E
Entrega E|F|M|A|M|J|J|A|S|O|N|D E|F
. Analizar la base de cartera que sera
Analisis de base a _ g _ _ Prog
distribuir gestionada por los gestores de CISA y|Escogencia de |la base a gestionar enero
el tercero RiEe
Definicion de . . Prog
., Escogencia del tercero que realizara .
contratacion para ) Tercero seleccionado febrero
i la prueba piloto de recaudo de cartera e
prueba piloto ]
Entrega e la cartera a los gestores de| . ., . Prog
Entrega de Cartera Asignacion portafolio febrero
CISAy al tercero Ejec
o Realizar seguimiento a los o trimestr | Prog
Seguimiento Informe de seguimiento
resulatados de recaudo al Ejec
P Elaborar informe de resultados de la Prog
Andlisis de B B semestr
gestion del tercero Vrs la gestion de|lnforme de resultados
resultados al T
CISA jec

»



g GESTION DE INMUEBLES

Nombre del Proyecto

Lider del Proyecto

Objetivo

Iniciativas

GESTION DE INMUEBLES

Vicepresidente de Negocios / Gerente Inmuebles

Realizar las acciones orientadas al cumplimiento de movilizacidon de Inmuebles

del presupuesto.

Nombre

Peso

1. Fortalecimiento red comercial

2. Modificacion de politicas y atribuciones.

3. Mejorar los tiempos de alistamiento y saneamiento de
inmuebles

4. Focalizar actividades para la movilizacion del pareto (12
inmuebles de pyg)

5. Optimizacion de la movilizacion del remante

10098

100%

& CISA

COMPRA VINTA Y ADMINSTRACON O ACTVOS OFL ESTA00
El alsado del Estado y de los colombianos.




Proyecto GESTION DE INMUEBLES
Linea de Negocio Proyecto de Apoyo a proyectos y procesos misionales.
Nombre de la Iniciativa 1. Fortalecimiento red comercial

Descripcion (:qué es?) Es ampliar y mejorar la red comercial existente para la oferta del portafolio de CISA

IT: [T Vicepresidente de Negocios / Gerente Inmuebles

Jusfiticacion (:por qué?) Se han evidenciado debilidades en la actual red comercial que afectan el cumplimiento del presupuesto
Objetivo (:para qué?) Cisa necesita robustecer su red comercial para ampliar su cobertura de venta de activos y asegurar el cumplimiento de metas.

Indicador de Exito ( c6mo mido éxito

" o) Incremento del nimero del nimero de ofertas presentadas a CISA contra linea base (semestral)
el proyecto?

Debilidades Amenazas

Debilidades y amenazas

. e No contar actualmente con una red coherente con el tipo de activos en el mercado
identificadas

inmobiliario

Calidad y condiciones del inventario de inmuebles de CISA

- ., . Fecha 2017 2018
Actividad Descripcion Producto/ Hito P/E
Entrega E|F|M|A|M|J|J|A|S|O|N|D E|F
o . . .|Realizacion de plan piloto mediante la
Fortalecimiento del equipo comercial ., ) Prog
] ) contratacién de 2 asesores comerciales|asesores
mediante agentes comerciales ) i i Mar
en Bogota, quienes deben realizar 3|contratados ,
permanenetes .. . Ejec
visitas diarias
Optimizacion e implementacién de
ficha comercial para cada inmueble — . .
. . . |Control y prog |disefio implementacién
donde el comercial defina la estrategia .
S, . o seguimiento de
Optimizacion el seguimiento y control|de venta de manera individual.
., agendas semanales|Abr
de la gestidn de sucursales .
. . , y fichas
Afinar control y seguimiento a través de|,
. implementado Ejec
manejo de agendas semanales de todos
los comerciales
Realizar capacitaciones dirigidas a la . Prog
L ) Fuerza  comercial
Capacitaciones de fuerzas de ventas fuerza comercial buscando un enfoque capacitada May
orientado a resultados Ejec

1/2



Proyecto GESTION DE INMUEBLES
Linea de Negocio Proyecto de Apoyo a proyectos y procesos misionales.

Nombre de la Iniciativa 1. Fortalecimiento red comercial s[5/ Vicepresidente de Negocios / Gerente Inmuebles

Descripcion (:qué es?) Es ampliar y mejorar la red comercial existente para la oferta del portafolio de CISA

Jusfiticacion (:por qué?) Se han evidenciado debilidades en la actual red comercial que afectan el cumplimiento del presupuesto
Objetivo (:para qué?) Cisa necesita robustecer su red comercial para ampliar su cobertura de venta de activos y asegurar el cumplimiento de metas.

Indicador de Exito ( c6mo mido éxito

" o) Incremento del nimero del nimero de ofertas presentadas a CISA contra linea base (semestral)
el proyecto?

Debilidades Amenazas

Debilidades y amenazas

. e No contar actualmente con una red coherente con el tipo de activos en el mercado
identificadas

inmobiliario

Calidad y condiciones del inventario de inmuebles de CISA

- . . Fecha 2017 2018
Actividad Descripcion Producto/ Hito P/E
Entrega E|F|M|A|M|J|J|A|S|O|N|D E|F
Fortalecimiento de la red de ventas de|Nuevos Prog
Adscripcion de nuevos inmobiliarios Cisa mediante adscripcidn delinmobiliarios Dic
Inmobiliarios adscritos Ejec
Implementacién de las Actividades Prog
Campafia de Recordacién de Marca resultantes del proyecto de|--- Dic
Posicionamiento 2017 Ejec
Vallas y letreros en i
Mejorar la sefializacién de todos los|ldentificar los inmuebles que necesitan|inmuebles bienJ |
. . ot . u
inmuebles una mejor sefializacién puestos y mejor y\
sefializados Elec ﬁ




Proyecto GESTION DE INMUEBLES
Linea de Negocio Proyecto de Apoyo a proyectos y procesos misionales.
Nombre de la Iniciativa 2. Modificacion de politicas y atribuciones.

Descripcion (:qué es?) Ajustar las politicas para atender las condiciones particulares de determinados tipos de inmuebles del portafolio

(IT: [T Vicepresidente de Negocios / Gerente Inmuebles

Jusfiticacion (¢por qué?) En algunos casos las politicas vigentes dificultan la movilizacién del inventario
Objetivo (cpara qué?) Agilizar la movilizacién de los activos disponibles, sobretodo los de dificil comercializacién

Indicador de Exito ( cémo mido éxito

Presentar al menos dos propuestas de modificacion de politica en el afio
del proyecto?)

" Debilidades Amenazas
Debilidades y amenazas
identificadas Con las actuales politicas no se ha podido gestionar la totalidad del inventario demonimado remanente
- N . Fecha 2017
Actividad Descripcion Producto/ Hito P/E
Entrega E|F|M|A|M|J|J|A|S|0|N|D
. . Se procederd a segmentar el portafolio Prog
Segmentacion del portafolio de . . )
o para poder determinar la estrategia|Portafolio
acuerdo los requerimientos de . . May
L, agrupando el tipo de inmeubles que|segmentado
movilizacion del mercado. : . . Ejec
existye en el portaforlio de Cisa. ]

Mesas de trabajo para realizar la|Se realizardan con los gerentes de

Prog
identificacion de politicas s y|sucursales estas mesas para determinar|Estrategias May
atribuciones requeridas para la|las estrategias de venta segun el tipo de|realizadas

. . Ejec
venta del portafolio segmentado. |inmeuble.
., . es necesario contar con mas
Redaccion de politicas para| . . . Prog
. . ._|atribuciones desde DG para la toma de|Presentacion de
presentacion a la debida instancia . . . Jul /\
. ., decisiones en la venta de unl|ajustede politicas '
para su respectiva aprobacion _ _ Ejec
determinado grupo de inmeubles
Implementacion seguimiento a _
P vy 58 ] Una vez definidas y aprobadas las|Resultados de las Prog
los segmentos del portafolio con . ) )
" politicas se deberealizar un|estrategias nuevas y|Ago
las nuevas politicas . : : ., :
seguimiento a los mismos. su implementacién Ejec

implementadas.




Proyecto GESTION DE INMUEBLES v
Linea de Negocio Proyecto de Apoyo a proyectos y procesos misionales.

Nombre de la Iniciativa 3. Mejorar los tiempos de alistamiento y saneamiento de inmuebles
Descripcion (:qué es?) Reducir los tiempos de alistamiento y saneamiento para poder comercializar los inmuebles.

1o [/ Vicepresidente de Negocios / Gerente Inmuebles

Jusfiticacion (:por que?) Porque al tener mayor inventario comercializable se puede realizar mayor gestion de ventas

Objetivo (:Para qué?) Cumplir con el presupuesto

Indicador de EXxito ( csmo mido éxito

Incremento en el volumen del Inventario Disponible
del proyecto?)

Debilidades Amenazas

Debilidades y amenazas

. eee Existen muchos cuellos de botella y dependemos de los tiempos de las Entidades para poner los
identificadas

inmeubles comercializables

Actividad Descripcion Producto/ Hito FECE P/E 2017
Entrega E|F|M|A|M|J|J|A|S|O|N|D

Se identificard conjunto con la Gerencia juridica del

negocio para identificar que inmuebles requieren este tipo Saneamientos

de estudios, y se contratardn estudios multidisciplinarios . . Dic
. . e complejos tercerizados

para el saneamiento de inmuebles especificos que

presentan condiciones juridico - técnicas

Prog
Tercerizacién de
Saneamientos complejos.

Ejec

Realizar el convenio
con la SNR para la
venta de ciertos|Abr
inmuebles donde se Ejec
permita la venta por

Estudio de viabilidad de
venta por titulos los|Realizar un convenio con la SNR con el objetivo de analizar
inmuebles que presentan|que inmuebles permitirian la venta por titulos.

diferencia de dreas.

Prog

o, . _|Realizar mesas de trabajo con el IGAC y Catastro cada 2 Prog y\
Optimizaciéon de Avallos ) L , , ) .
IGAC meses a partir de febrero de 2017 para disminuir los|Avalios mas expeditos |Dic
tiempos de entrega de avallos Ejec

L Realizar capacitaciones sobre avallos a los Gerentes y
Capacitaciones sobre . . . L , |Gerentes y Prog
Coordinadores de inmuebles, dichas capacitaciones seran .
. . . . Coordinadores May
realizadas por la Gerencia de inmuebles y los Ingenieros ) :
capacitados Ejec

catastrales

avallos a gerentes vy
coordinadores




Proyecto

Linea de Negocio
Nombre de la Iniciativa

GESTION DE INMUEBLES

Proyecto de Apoyo a proyectos y procesos misionales.

4. Focalizar actividades para la movilizacion del pareto (12 inmuebles de p y g)

Descripcion (:qué es?)

Cisa necesita realizar actividades para la comercializacion del pareto de los inmuebles mas importantes en el pyg

ITs [T Vicepresidente de Negocios / Gerente Inmuebles

e Jeil =]

Jusfiticacion (por qué?)

Al controlary gestionar el pareto se asegura el cumplimiento del presupuesto

Objetivo (¢Para qué?)

Dar cumplimiento al presupuesto

Indicador de EXitO ( como mido éxito
del proyecto?)

% de Inmuebles del Pareto comercializados

- Debilidades Amenazas
Debilidades y amenazas
identificadas Algunos de los inmuebles se encuentran en alistamiento y saneaminento complejo
Actividad Descripcion Producto/ Hito SR P/E 2017 2018
Entrega E|F|M|A|M|J|J|A|S|O|N|D E|F
Informe de los
Presentar el estatus de los 12(Se identificara los 12 inmeubles y se|{doce inmuelbes Frog
inmeubles que mas peso tienen en el|presentardn conjuntamente con sulcon su estatus|enero
py g a comité de presidencia estatus juridico, técnico y Ejec
comercial
Presentacién y seguimiento semanal de|Realizar el seguimeinto de los doce prog
los 12 inmeubles con sus respectivas|inmeubles en cada una de las|Comercilizacidn Sbril
estrategias comerciales y de([sucursales para gestionar la|del pareto Eiec
saneamiento para agilizar el portafolio |comercializacién del pareto
Evaluacion trimestral de las propuestas -
Seguimiento a la reformulacion de lasicomerciales para dar una mejor|Seguimientos Mayo
estrategias de sucursales orientacidon estratégica y solucidon de|realizados i

problematicas de fondo




Proyecto

Linea de Negocio
Nombre de la Iniciativa

GESTION DE'INMUEBLES ,
Proyecto de Apoyo a proyectos y procesos misionales.
5. Optimizacidon de la movilizacidon del remante

Descripcion (caué es?)

Definicion de una estrategia orientada a la movilizacion de Inmuebles que llevan mucho tiempo en el inventario

> 4 CISHA

Vicepresidente de Negocios / Gerente Inmuebles

Jusfiticacion (¢ror qué?)

Los Inmuebles del remantente generan gastos

Objetivo (¢Para qué?)

Para poder movilizar el inventario y reducir los gastos asociados

Indicador de EXitO ( cémo mido éxito
del proyecto?)

Incremento del Numero de Inmuebles del Remanente vendidos respecto a 2016

Debilidades y amenazas

Debilidades

Amenazas

identificadas

- . . Fecha 2017
Actividad Descripcidn Producto/ Hito P/E
Entrega E|F|M|A|M|J|J|A|S|O|N|D
o ., Andlisis del portafolio de proindivisos . .,
Fortalecimiento de la participacién de . . Seguimiento a la gestion por parte de Prog
o e para respectiva compra y reuniones I
CISA en proindivisos para optimizar su las sucursales del ofrecimiento para la
_— . permanentes con comuneros para la o ,
posicidn de negociacién o compra de los proindivisos Ejec
compra de proindivisos
. . L. . Retomar negociaciones anteriores
Revision de ejecucidn de politicas de Prog
. ) donde los valores de oferta no|Retoma de ofertas y/o venta de
venta para revision de n-bayesiano| . ) ) )
agotado activaron la puja y realizar oferta con|inmuebles remanentes .
nuevos valores de venta.
Explorar acciones orientadas a la .
.. - .. .2 rog
Incorporacién del remanente  a|movilizacion del remanente en|Presentacion de propuestas de
acciones del post-conflicto proyectos del post-conflicto|movilizacion

involucrando a las vicepresidencias de

Ejec

»




} [POSICIONAMIENTO

QC|$ﬂ

COMPEA VINTA Y ADMNESTRACUN [ ACTIVOS €

El alsado del Estado y de los colombianos.

Nombre del Proyecto

Lider del Proyecto

Objetivo

Iniciativas

Posicionamiento

Presidencia

Lograr el posicionamiento de la Entidad ante el Gobierno Nacional, el Ministerio

de Hacienda, los potenciales Clientes Generadores y la SAE.

Nombre

Peso

Mejora de los canales de comunicacidn e informacion.

Diseiio e Implementacion de estrategia relaciones publicas.

Posicionamiento de marca.




& CISA

COMPRA VENTA Y ADMINSSTRACON O ACTIVOS OFL [STA00
El alsado del Estado y de los colombianos.

Proyecto Posicionamiento
Nombre de la Iniciativa Mejora de los canales de comunicacion e informacion. i:[I4Presidencia

Establecer canales de comunicacién e informacion eficientes tanto internas como externas, para que CISA sea conocido adecuadamente por lo que hace y
reconocido como un actor importante del Estado.

En una estrategia clave en el posicionamiento de la Entidad

Lograr posicionar a CISA ante los clientes externos como una entidad clave para el Estado, que le permite el adecuado aprovechamiento de los recursos

de la Nacion mediante la correcta administracion de sus activos publicos. A nivel interno, logar que todos los funcionarios de la Entidad entiendan
correctamente el alcance de la estrategia del negocio y sean capaces de replicarla.

- Cumplir al 100% con la implementacidn de las campariias de comunicacién e informacién aprobadas por la Alta Direccién.

Indicador de Exito - Definicidon de linea base: Conocimiento Interno de la Entidad mediante encuesta (Diciembre 2017 / Afio 0)

- Mejora en los resultados de la encuesta de posicionamiento

Debilidades Amenazas

Que existan restructuraciones de fondo en el sistema actual y
el Estado defina una ruta de manejo de activos distinta
(comercializacién directa de los activos por parte de cada
entidad propietaria)

Descripcion

Limitaciones de presupuesto (falta de continuidad en las campafias de comunicacion v
posicionamiento de marca - compras de estudios de mercados, medios y bases de datos
del mercado objetivo, etc.).

Debilidades y amenazas
identificadas

Limitaciones tecnoldgicas (CRM).

1/2



& CISA

COMPEA VINTA YADMINSTRAGON O ACTVOS CFL £STAD0
El alsado del Estado y de los colombianos.

. ., . 2017
Actividad Descripcién Producto/ Hito P/E
EFMAM|J|J|A|S|O|N|D
Prog
Disefio del Plan Comunicaciones
. . Internas
Un Plan de Comunicaciones Interno que permita la e
alineacion estratégica y de conceptos al interior de la
Entidad, de tal forma que todos los colaboradores estén en .,
S ., . . L Aprobacion del Plan de Prog
Elaboracién e implementacién de un | capacidad de vender los servicios de CISA en los distintos L
. . . . Comunicaciones Internas por parte de
Plan de Comuncaciones Interno. escenarios en los que se desenvuelvan. El plan incluira la ) .
la Alta Direccion de CISA Ejec

propuesta de despliegue de informacion interna que

garantice el conocimiento de decisiones y lineamientos de

. .« . . Prog
hacia donde se dirige la Entidad. Implementacién del Plan de
Comunicaciones Internas
Ejec
Disefio del Plan Comunicaciones Prog
Externas Ejec
., . ., Un Plan de Comunicaciones Externo que permita a las »
Elaboracién e implementacion de un | . . - Aprobacion del Plan de Prog
) diferentes entidades del Estado entender los beneficios de o
Plan de Comuncaciones Externo, que . . - . Comunicaciones Externas por parte de
) CISA y su capacidad de gestionar eficientemente los activos i . .
incluya ATL, BTL, etc. . la Alta Direccion de CISA )
publicos.
Implementacién del Plan de -
Comunicaciones Externas Ejec

»



Proyecto Posicionamiento
Nombre de la Iniciativa Diseno e Implementacion de estrategia relaciones publicas. Presidencia

Descripcion Es una metodologia que busca incentivar la generacién de nuevos negocios, mediante el contacto directo con los distintos clientes objetivo de CISA

e requiere dar a conocer, al nivel adecuado dentro de las entidades del Estado, los servicios de CISA y su capacidad para gestionar de manera eficiente los

activos publicos.
Objetivo Lograr que las diferentes entidades del Estado vean a CISA como su aliado estratégico e indispensable para la gestidn de sus activos publicos.

Jusfiticacion

Indicador de Exito Lograr establecer contacto directo con el 100% de las Entidades seleccionadas para adelantar esta gestion.

Debilidades Amenazas
Que las Entidasobjetivo cierren definitivamente las puertas
para que sea CISA el gestor de los activos publicos

Debilidades y amenazas

identificadas Oportunidad en la Entrega de Informacion para el éxito del proyecto

Desinterés por parte de los eventuales contactos hacia la gestion de CISA.

2017
EFMAMlJJA|SON|D

Actividad Descripcién Producto/ Hito P/E

Obtener de las Vicepresidencias de
Soluciones para el Estado y de

. . . 7 . . . . .7 . Prog
Definicion trimestral de las entidades|Negocios la informacién relacionada
sujetas a relacionamiento publico|con los clientes potenciales y los . . .
. ) . o Listado de Clientes Potenciales
para la oferta de servicios de CISA en|activos y posibles servicios que CISA
el periodo. esta en capacidad de cubrir, para con _

base en ésto seleccionar los clientes
claves objetivos

Elaborar un listado que contenga la
informacién  completa, de las| Fichas de acercamiento elaboradas Prog
Entidades seleccionas, sus Directores, con definicion de estandares de
datos de contacto; asi como aproximacion definidos por
informacidon relevante que permita|presidencia (quienes deben hacer qué
adelantar una adecuada gestién de la labor comercial)
relacionamiento.

Elaboracién de Informacion critica
para el acceso a clientes potenciales

Ejec

Adelantar una gestion de consecucién Prog
. . . . . .. _|Obtener respuesta del 100% de los
Coordinar las reuniones con los|de citas con los clientes objetivo| _ o o
] L . ) ., |Clientes objetivo, ante la solicitud de
Clientes Objetivo acompafiada de la informacidn

. reuniones
relevante antes mencionada Ejec




& CISA

COMPRA VENTA Y ADMINSSTRACON O ACTIVOS OFL [STA00
El alsado del Estado y de los colombianos.

Proyecto Posicionamiento

Nombre de la Iniciativa Posicionamiento de Marca Presidencia

Descripcion (¢ Qué es?) Posicionar a CISA como una entidad efectiva y eficiente en la gestién de activos publicos

Por la necesidad de dar a conocer los servicios de la Entidad y mejorar la percepcidn de los usuarios frente a la eficiencia de la Entidad

Para que CISA en el 2018 sea reconocida como un aliado estratégico en la gestidn de activos publicos y una Entidad seria y confiable en la prestacién de
us servicios

Resultados de la Encuesta de Percepcion de Marca.

Debilidades Amenazas

Posibilidad de perder fuerza en el mercado por la entrada de
nuevos actores que desarrollen una gestién similar a la de
CISA

Multiples presentaciones de la Identidad Corporativa de CISA, desconociendo log
linamientos establecidos en el Manual de Identidad Corporativa

Debilidades y amenazas Desconocimiento de un porcentaje muy alto de la poblacidn de la existencia de la Entidad y
identificadas los servicios que ésta ofrece

Existencia de un deficiente archivo fotografico de inmuebles o en algunas oportunidades la
inexistencia del mismo, lo que hace que el impacto de las piezas publicitarias no sea el
deseado

Falta de fuerza e impacto de la Identidad Corporativa

1/2
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COMPEA VINTA Y ADMNSSTRACON D ACTIVOS OFL £STAD0

El alsado del Estado y de los colombianos.

L —y . 16 2017 2018
Actividad Descripcion Producto/ Hito P/E
F|M|A|M|J|J|A|S|O|N|D E|F
Prog
Contratar la agencia de publicidad
Contratar una agencia de publicidad que se Bze
Contratar | ién de Identidad C i encargue de proponer distinas alternativas
ontratar la renovacién de Identidad Corporativa . ) , ; Pro
P para la nueva imagen de la Entidad, en linea |Nueva imagen con el Manual de uso'y ¢
con su visién estratégica de negocio aplicacién de la marca. Propuesta de
lanzamiento de la nueva imagen. Ejec
e . ., Garantizar la implementacion del Manual en . . Prog
Socilizacion e implementacion del Manual de la . . Nueva imagen implementada de
. . . . . todas las dependencias de la Entidad y sus
nueva ldentidad Corporativa al interior de la Entidad . acuerdo con todos sus usos :
respectivos usos Ejec
. L . Ejecucion de la propuesta de lanzamiento Prog
Lanzamiento al publico de nueva Identidad J N prop ] . .
. disefiada por la agencia de publicidad|Lanzamiento
Corporativa .
contratada Ejec
Aprovechando el lanzamiento de la nueva Identidad o
. . . s rog
Corporativa, producir material publicitario e
informativo del Entidad y sus servicios.|Disefio y elaboracién del material publicitario . L
- . - . Material publicitario y brochure
Adicionalmente, para el caso de inmuebles disefiar|y del brochure de inmuebles
un brochure con informacién de los inmuebles mas
. . T Ejec
representavios e importantes a comercializar
Disefio y elaboracién de la encuesta que Prog
Realizacién de Encuesta de Percepcion de marca medira el redisefio, percepcién y|Encuesta de Percepcion
Ejec

posicionamiento de marca

»



El alsado del Estado y de los colombianos.

(.5 ESTRUCTURA EJECUTIVAY DE 1 ;.?...,,ELSﬂ

CONOCIMIENTO

Nombre del Proyecto Estructura ejecutiva y de Conocimiento

Lider del Proyecto Gerente de Gestion Humana y Mejoramiento Continuo

Implementar un esquema de gestion para atraer, retenery desarrollar el Talento
Objetivo Humano, que promueva una cultura orientada al trabajo en equipo, los
resultados vy el servicio al cliente.

Nombre Peso

Atraccion del Talento Humano

Iniciativas Retencion del Talento Humano 40%

Desarrollo del Talento Humano 40%

LI

100%




Proyecto Estructura ejecutiva y de Conocimiento :
Nombre de la Iniciativa Atraccion del Talento Humano LiderGerente de Gestion Humanay M C
Descripcion Conjunto de actividades y procesos que se realizan para conseguir un numero suficiente de candidatos potencialmente calificados.

Justificacion La entidad debe conocer sus cualidades distintivas para lograr atraer a los candidatos que requiere y asi alcanzar las metas.

Objetivo eleccionar los candidatos que cumplan las expectativas y necesidades de la entidad y que apoyen la estrategia.

Indicador de Exito No. Personas vinculadas que cumplan minimo el 90% del perfil definido/No. Total de vinculaciones del periodo

Debilidades Amenazas

Debilidades y amenazas

e e Diferentes tipos de vinculacién laboral.

Cambios organizacionales.

FeCha 16 2017 2018

Actividad Descripcion Producto/ Hito . PIE [ Tol el el alicls s Talslolulole s

Revisidon y ajuste de perfiles de
los cargos de CISA, acorde con el

Prog

Revision de Perfiles dimensionamiento que se estdPerfiles de cargo actualizados. [Ene-Dic
adelantando y con las nuevas Ejec
estrategias de negocio.

Definicidon e implementacion de brog

un riguroso esquema de
Decisiones  de  Vinculaciénvinculacidon a CISA que responda
Laboral a las necesidades del negocio
independiente de su forma de
vinculacion.

Candidatos vinculados acorde
con el perfil establecido paraEne-Dic
cada proceso o cargo

Ejec




Proyecto Estructura ejecutiva y de Conocimiento

Nombre de la Iniciativa Retencidén del Talento Humano LiderGerente de Gestion Humana y MC
Conjunto de actividades y procesos que se realizan para mantener a los colaboradores estimulados hacia el progreso y la evolucién personal y
profesional en la entidad.

Permite al colaborador combinar retos, oportunidades de desarrollo, balance entre vida laboral, personal y familiar, ambiente estimulante, felicidad en el
rabajo y cultura de confianza y oportunidades de crecimeinto.

Para tener siempre a los mejores candidatos trabajando en la entidad y que ésta alcance su maximo nivel.

Descripcion

Indicador de Exito No de personas clave con programa de carrera/No. Total de de personas clave

Debili A
Debilidades y amenazas ghllicaces menazas

identificadas

FeCha 16 2017 2018

Actividad Descripcion Producto/ Hito . PEE [ Tl el el Al T LT T o Te T

Garantizar la existencia de
planes de carrera mediante laDisefio de planes de carrera
modalidad de concursospara empleados clave de laEne-dic

Prog

Accesibilidad a  posiciones
ejecutivas y/o directivas

internos mixtos, a los cuales losentidad Ejec
colaboradores tengan acceso.
Ofrecer un esquema de brog

Disefio e implementacion de un
programa de calidad de vida.Ene_ Dic
Disefo e implementacion de un Ejec
programa de Incentivos

practicas efectivas de
conciliacion y calidad de vida y
un programa de incentivos para
fomentar la innovacion.
Desarrollar planes y programas
que fortalezcan el ambiente
laboral y los niveles de felicidad
en el trabajo.

Conciliacién, calidad de vida e
incentivos

Mantenimiento de resultados Proe =>
de ambiente laboral en nivel deEne— Dic
"desarrollo avanzado"

Ambiente laboral

Ejec

1/2
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COMPRA VINTA Y ADMINSTRACON O ACTVOS OFL ESTA00
El alsado del Estado y de los colombianos.

.. .. . Fecha
Actividad Descripcion Producto/ Hito P/E
Entrega
Generar un esquema que brog
determine Ila cultura de Ila .,
. . ., Implementacion del modelo de
Modelo de culturaentidad y su orientacidén v

organizacional

apoyar la realizacion de
programas encaminados hacia
su fortalecimiento.

cultura atendiendo los atributos|
ya definidos

Ene-Dic

Ejec

M

A

M

J

J

A

S|

(0]

D

E

Compensacion variable

Diseflar e implementar un
esquema de compensacion
variable que asegure
competitividad, equidad
ajuste al cumplimiento de las

Fortalecimiento del modelo de
objetivos  estratégicos para
pago de la meta individual.
Garantizar un modelo de
compensacion variable

Ene-Dic

Prog

Ejec

Gestion del conocimiento

un esquema de trabajo
orientado hacia una adecuada
gestion el conocimiento.

programa piloto para un area
core del negocio

Ene-Dic

metas corporativas eatractivo y retador para los

individuales. colaboradores

Controlar la rotacién de los brog
cargos clave y criticos y generarimplementacion de un

Ejec

Tercerizacion de procesos

Revisar la  viabilidad de
optimizar recursos y procesos

mediante la tercerizacion

comprensible de servicios.

Presentar los resultados de
factibilidad en conjunto con el
lider del proceso,

potencialmente tercerizable

Ene-Jul

Prog

Ejec

»
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Proyecto Estructura ejecutiva y de Conocimiento

Nombre de la Iniciativa Desarrollo del Talento Humano LiderGerente de Gestion Humana y MC

Conjunto de actividades y procesos que permiten el desarrollo de los colaboradores para conseguir resultados estratégicos.

El desarrollo del talento humano se convierte en ventaja competitiva para la entidad.

Para alinear el talento humano de la entidad con la estrategia del negocio.

Indicador de Exito Poblacidon con plan de mejoramiento de Gestidn por Competencias en ejecucién

Debilidades y amenazas peoigaces Amenazas
identificadas
Fecha 16 2017 2018
Actividad Descripcion Producto/ Hito i PE [ Tolelelulaluls o Tals o .

Disefiar y/o ajustar el modelo P
acorde con la realidad del

Modelo de competencias ynegocio y los perfiles y redefinirimplementacion del MOdeIOFeb-Dic

factores de desempefio e implementar planes dede Gestion por Competencias Eies
medicion de la  gestidn
individual.
Definir una estrategia que Prog
determine el rol de las

Estrategia Sucursales sucursales en la gestion de laAnalisis Ene—Mar
entidad en términos de Fiee
estructura y apoyo requerido.
Retomar los programas de rog
formacion para cierre de

Formacién en Comunicacién brechas de los niveles deFormaciones realizadas Abr—Sep
comunicacion de la alta y media Ejec
gerencia.




. & CISA
[Ela | PLANES DE GOBIERNO S

Nombre del Proyecto |Planes de Gobierno de Obligatorio Cumplimiento |

Lider del Proyecto |Comité PDA / Gerencia de Planeacion |

Dar cumplimiento a las Directrices del Gobierno Nacional en relacién con la formulaciéon y
Objetivo ejecucion de los Planes Administrativos definidos en el marco del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion (MIPG)

Nombre Peso Indicador Rangos Aceptacion

Planes Formulados Formulacion antes

Formulaciéon e A Oportunamente. de la Fecha Limite
Implementacidn de . 100% |
Planes w Ejecucién oportuna |Ejecucién de
de Actividades Actividades antes de
Iniciativas Definidas la Fecha Limite

100%




Proyecto

Nombre de la Iniciativa
Descripcion
Justificacion

Objetivo

Indicador de Exito

Debilidades y amenaza
identificadas

Planes de Gob

ierno de Obligatorio Cumplimiento

Formulacion e Implementacion de Planes

Comité PDA / Gerencia de Planeaciéon

Dar cumplimiento a las Directrices del Gobierno Nacional y la Ley en cuanto a la formulacion de Planes de Obligatorio Cumplimiento .

Es una obligacidon y es la forma de avanzar en el fortalecimiento Institucional de CISA basada en los requerimientos del Estado.

Para avanzar en el Fortalecimiento Institucional Dictado por el DAFP.

Oportunidad en la Formulacion y ejecucidn de los planes.

Debilidades

Amenazas

misionales.

Disponibilidad de los lideres para la formulacidon y ejecucién de los proyectos que no son

asociados al MIPG

de Atencién al Ciudadano / Plan
GEL.

Ciudadana / Plan Anticorrupcidon yPlanes 2017.

Ejec

Fecha 16 2017 2018
Actividad Descripcion Producto/ Hito E . PEE [T, IRRBRNEEE
Formulacion de: Plan de Desarrollo prog
., Administrativo Sectorial /Plan de
Formulacion de los Planes de|, ., C e .
. . _Accién 2017 / Plan de ParticipacionfFormulaciion Oportuna de
Desarrollo Administrativo Ene

Seguimiento permanente a la
ejecucion de los Planes

Seguimiento permanente a |a
ejecucion de los Planes a través del

Seguimiento y Control a los

Planes en Ejecucidn

Prog

Ene-Dic

Ejec

Formulados Comité de PDA.
Generacion de reportesGeneracion de informes de avance elnformes de Avance de losEne, brog
trimestrales de cumplimientojidentificacion de toma de accionesPlanes para eventualesAbr, Jul,

, . Ejec
de los Planes formulados. ante eventuales desvios. ajustes. Oct




& CISA

COMPRA, VENTA Y ADMINISTRACION DE ACTIVOS DEL ESTADO
Elaliado del Estado y de los colombianos.

Graclas por su Atencion




