MINHACIENDA

Cédigo:

Est1.1.1 FRO05

PLAN DE ACCION 2015 - SECTOR HACIENDA Fecha: 01/15/15
Version: 3
|Fecha de Fermulacién 23 Ene 2015 Entidad ITRC
[ TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y SERVICIO AL CIUDADANO
Promaver la p nla ién de politicas, planes, programas, proyectos, normatividad, acciones
Estrategia ylo servicios de las | Enhdades del Sector Hacienda.
Nombre de la Tarea Descripcién Responsable de la Ejecucién de Fecha Inicio Fecha Fin Peso Responsable del Registro
la tarea. SMGIL.
La Agencia abrird para consulta de la comunidad el Plan de Accion Anual
correspandiente a la vigencia 2015, con el propésila de direccionarlo de manera
1.1 Construir de forma participativa con la comunidad el Plan de conjunta a pariir de sus propuestas, observaciones yio sugerencias de mejora.
[Accion Anual de la Agencia ITRC correspandiente a la vigencia Germén Insuasty Mora s 83015 1 Gilberto Eduardo Agudelo Arévalo
2015 Lo anterior, se realizara de acuerdo con las directrices definidas en el Manual de
Gobierno en linea en el "Usa de medios enel
proceso de planeacion de la Entidad”.
Estrategia Implementar ejercicios de innavacién abierta para la solucién de problemas en el Sector Hacienda
Nombre de la Tarea Descripcién Responsable de la Ejecucién de Fecha Inicio Fecha Fin Peso Responsable del Registro
la tarea. SMGL.
La definicien del ejercicio implica: 1) realizar diagnéstico para identificar [as
Entidades del Sector que pueden participar en |a iniciativa y definir conforme a éste
[analisis, si se requiere, trabajar en grupos el desarrollo del ejercicio (ef: por
aseguradoras, fondos, financieras, etc). 2) Realizar al menos dos mesas de trabajo
/o reuniones del sector para: a) analizar las posibles opsiones, b) establecer el
1.1 Definir ejercicio de innovacién abierta para Ia solucion de ejercicio que se desarrollar y las acciones puntuales de cada uno de los N . . i .
problamas en el Seclor Hacienda. participantes para lograri. Sandra Palricia Correa Palacios 5 1031415 1 Verdnica Basto
Lo anterior es responsabilidad de las Entidades del Sector, quienes deberan
participar, aportar y comprometerse durante 1040 el proceso.
[ GESTION DEL TALENTO HUMANO
|Esl.ralegla Mejorar el ambiente y condiciones laborales segln prioridades de las entidades del sector hacienda.
Nombre de la Tarea Descripcién Responsable de la Ejecucion de Fecha Inicio Fecha Fin Peso Responsable del Registro
la tarea. SMGI.
1.1 Realizar una medicion de Clima Organizacional a los
| servidores piblicos de la Agencia ITRC, con el fin de poder contar Gestion del Talento Humano de la Secretaria General de |a Agencia ITRC, llevaré a Olga Marcela Jiménez Gnr\zalaz Franc
con una linea de base como referente para la mejora en el cabo la Medicion de Clima Organizacional en el primer semestre de 2015, la cual g Pal Mil Y 41115 630115 1 Gilberto Eduardo Agudelo Arévalo
cuatrienio. {La Agencia ITRC solemente ha realizado una encuesta debe contar con la participacion de todos 10s servidores publicos de la organizacion Elena Palomino Mil
basica de en ol marca do
1.2 Secializar a los servidores pdblices e la Agencia ITRC los Gf“‘l’" “e'.T‘?‘E”‘." H“mwfj”" fe '7 Secretaria ie”:“" & “;Q“"z‘f 'ch‘ ”e“’“” 8 Oloa Marceta Sz Goradlez - F
resultados de a Medicion de Clima Organizacional realizada en of | |59 1 SOFS 5900 2 10008 08 Lne s, He Kos e e eond O e Parun haen. Y 7115 23015 1 Gilberto Eduardo Agudelo Arévalo
primer semestre de Ia vigencia 2015, Medicion de Giina Organizacional ealizada e efprmer semesire d favigencia lena Palomine Millin
A partir de los resultados obtenidos en la Medicion de Clima Organizacional
realizada en el primer semestre de 2015 y los aportes de los funcionarios en la
1.3 Identificar oportunidades de mejora frente a la Medicion de socializacion, Gestion del Talento Humano debe identificar oportunidades que
Giima Organizacional realizada en el primer semestre de la permitan mejorar el cima de la Agencia ITRC. Olga Marcela Jiménez Gonzélez - Francy . "
vigencia 2015, ge conformidad con los resultades (linea de base) Elena Palomino Milian 10AA6 121316 1 Gilberto Eduardo Agudelo Arévalo
y los aportes recogidos en la socializacién de la misma, Las oportunidades identficadas, serén el insumo para formular en el afio 2016 el
“Plan Bienal de Mejora del Clima Organizacional”, que sera ejecutaco en las
vigencias 2016 y 2017.
[ EFICIENCIA ADMINISTRATIVA
Estrategia | Disefiare | de i6n de tramites, servicios yio i
Nombre de la Tarea Descripeisn Responsable de la Ejecucion de Fecha Inicio Fecha Fin Peso Responsable del Registro
la tarea. SMGI.
C-Or\ @ finde promover ia modemizacign de los Prosssos Misionales de a Agendia
ITRC, Ia de con el apoyo técrico de la
Oficina Asesora de Tecnclogias de la Inimma cidn, deberd afinar la automatizacion
del proceso de "Gestién Disciplinaria” al cierrs de la vigencia 2015, en el Sistema de
Eﬁlggﬁnrr\_‘:mauwmanzmon del Proceso Misional de "Gestin Gestion Integral del Inspector -SIGII. Jorge Adriana Morsno Poncs . . 1 Giberto Eduardo Agudalo Arévalo
La afinacion dehe ser acorde mn \as necesicades y me]nras mncmnnles ¥ te:mms
la Agenc
TRCa Mnumpmyacms SA. ﬁlma encargada de la aummm.zucmn del pmmsn
mencionado.
Con el fin de promover la modemizacién de los Procesos Estratégicos de la Agencia
ITRC, Ia Oficina Asescra de Planeacién con el apayo técnico de la Oficina Asescra
de Tecnologias de la Informacion, debers afinar la automatizacion del proceso de
"Gestion Estratégica” en el primer semestre del afo 2015, en el Sistema de Gestion
1.2 Afinar la automalizacién del procesa de "Gestion Estratégica” | |del Direccionamiento Estraiégico Institucional -SGDEI Germén Insuasty Mora anns 63015 1 Gilberto Eduardo Agudelo Arévalo
La afinacién debe ser acorde con los requerimienios funcionales y técnicos
establecidos por la Oficina Asesora de Planeacion de la Agencia ITRC. los cuales
estan siendo desarrollados e implementados por la firma Pensemos S.
Asegurar la del 50% de los que conforman el
Proceso Misional de "Auditoria y Gestian cel Riesgo”, para cortar con
N procedimientos modernos soportados en herramientas tecnolégicas.
13 Automatizar al menos ef S0% de los procedimientos de la Diana Lucia Ricaurte Aguire 1011715 12031115 1 Gilberto Eduardo Agudelo Arévalo

Subdireccion de Auditoria y Gestion del Riesgo

Para tal fin, en la vigencia 2015 se asignaran los recursos (humanos, ecandmicos y
tecnolsgicos) necesarios para realizar el proceso de contratacion cormespondiente &
iniciar |a automatizacién del Proceso Misional de “Auditarfa y Gestién del Riesgo™




GESTION FINANCIERA

Estrategla ] Optimizar Ia

de los recursos financieros de las Entidades del Sector Hacienda.

Nombre de la Tarea

Directora General Agencia ITRC

Germén Insuasty Mora

Elaborado por:

Jefe Oficina Asesora de Planeacién ITRC
Gilberto Eduardo Agudelo Arévalo

Gestor Desarrollo O ional QAP ITRC

Responsable de la Ejecucién de Responsable del Registro
Descripcién P i Fecha Inicio | | Fecha Fin Peso P eg
la tarea.
Una vez Colombia Compra Eficients ponga en marcha el SECOP Il (aplicativo que
1.1 Utiizar el SECCP Il en el proceso de "Gestion Contractual® de | |permitira a va adelantar los d i
a Agencia ITRC, de acuerdo con las directrices que emita Gblica en linea), la Agencia ITRG lo implementara bajo la coordinacion del Experia Olgm Marcola Jimenaz Gonzdlez - Disgo 101115 12031115 1 Gilberto Eduardo Agudelo Arévalo
o g © ‘emando Rosero Altamar
Colombia Gompra Eficiente -CCE Lider en Gestion Contractual, con &l propésito e realizar Ias transacciones en linea
|y generar informacién de calidad sobre el gasto piblica realizado por la Entidad.
La Agencia ITRG participara en Ia vigencia 2015 al menos n dos Acuerdos Marco de
12 Pﬁ:“""“’ I‘” me””;’;“ﬂf ':IC“E,;““ Ma::‘ “:’Eé‘“ (AMP) | |oracios (AMP) con &l proposito de contribuir a Ios propositos del Gobiemo Nacional Olga Marcsia Jimenez Gonzalez - Diego 10 P ' Giberto Eduardo Agudelo Aréval
o e mienios selableckdos por Cakankia Compra relacionados con generar economias de escala, incrementar su poder de Femando Rosero Altamar iberto Eduarda Agudelo Aréval
clente - i6n y compartir costos y iento entre las entidades
Aprobado por: Carmen Maritza Gonzélez Manrique




MINHACIENDA

PLAN DE ACCION 2015 - SECTOR HACIENDA

Cédigo: Est 1.1.1 FRO05
Fecha: 01/15/15
Version: 3

‘Fecha de Formulacién

26 Ene 2015 ‘Entidad

Sociedad de Activos Especiales

TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y SERVICIO AL CIUDADANO

Promover la participacion ciudadana en la formulacion de politicas, planes, programas, proyectos, normatividad, acciones yfo

Estrategia servicios de las Entidades del Sector Hacienda.
S Responsable de la Ejecucién de o A Responsable del Registro
Nombre de la Tarea Descripcion P Fatares d Fecha Inicio Fecha Fin Peso P 1 9
La farmulazian esia compuesia por : 1) Defini s sera pollica, programa, proyesio|
nomarividad, acciones ylo servicios los que se desarrallaran con participacidn de la
ciudadania. 2) Realizar la planeacion sobre las hemamientas tecnologicas,
actividades y plazos necesarias para gestionar la paricipacion ciudadana. 3)
1.1 Formular paliticas, planes, programas, proyectos, Desarrollar | paricipacién ciudadana, consolidando informacin y realizanda
normatividad, acciones y/o servicios de SAE SAS, con la sequimiento a la utilizacién de la informacion recopilada. 4) Finalmente publicar la Diego Morales 5115 103115 1 Diega Morales
panicipacion de la ciudadana palitica, programa, proyecto, normatvidad, acciones yio servicios desarrollados con|
Ia ciudadania
Eslralegia Implementar ejercicios de innovacién abierta para la solucion de problemas en el Sector Hacienda.
S Responsable de la Ejecucion de o A Responsable del Registro
Nombre de la Tarea Descripcion P faltarea d Fecha Inicio Fecha Fin Peso P 1 9
La definicion del ejercicio implica: 1) realizar diagndstco para_identiicar las|
Entidades del Secior que pueden participar en la iniciativa y definirconforme a éste
andlisis, si se requiere, trabajar en grupos el desarrollo del ejercicio (sf: por
aseguradoras, fondos, financieras, eic). 2) Reaiizar al menos dos mesas de trabajo|
ylo reuniones del secior para: a) analizar las posibles opciones, b) establecer el
1.1 Definir ejercicio de innovacian abierta para la solucién de ejercicio que se desarrollara y las acciones puniuales de cada uno de los » s
problemas en el Sector Hacienda. participantes para logrario. Sandra Correa s 103115 1 Vertnica Basto
Lo anterior es responsabilidad de las Entidades del Secior, quienes deberan
participar, aportar y comprometerse durante todo el proceso
\ GESTION DEL TALENTO HUMANO
. Mejorar el ambiente y condiciones laborales segun prioridades de las entidades del sector hacienda
Estrategia g Y gun pf
S Responsable de la Ejecucion de P o Responsable del Registro
Nombre de la Tarea Descripcion P I Fecha Inicio Fecha Fin Peso P 9
la tarea. SMGI.
i Debido a que no se cuenta en la actualidad con ninguna medicidn del clima
Lgfg?:g' 1a madicidn del ambiante y condicianes tabarales da organizacional, es necesario partir de la medicion de este para definir su Nidia Rocio Vargas 5015 7127115 1 Diego Morales
I EFICIENCIA ADMINISTRATIVA
Estrategia Disefar e estrategias de 1 de trémites, servicios yio procedimientos.
S Responsable de la Ejecucion de P - Responsable del Registro
Nombre de la Tarea Descripcion P I Fecha Inicio Fecha Fin Peso P 9
la tarea. SMGI.
1) Identificar el procedimiento administrativa a mejorar
1.1 Mejorar un procedimiento administratvo de SAE SAS 2) Determinar los factores @ mejorar dentro del procedimiento Diego Morales 1415 12131115 1 Diego Morales
3) Planear la mejora del procedimientn adminsitrativo
‘ GESTION FINANCIERA
Estrategia ] Optimizar ia de los recursos financieros de las Entidades del Sector Hacienda.
o Responsable de la Ejecucion de - . Responsable del Registro
Nombre de la Tarea Descripcion P i Fecha Inicio Fecha Fin Peso P g
la tarea. SMGI.
La tarea implica realizar: 1) Definir procedimientos administrativos en los que se
determinen politicas aperacionales y actividades, partienda de buenas practicas
entre las cuales la utiizacion del SECOP Il, encaminados a adelantar el procesos de
contratacién eficientes.
1.1 Asegurar el cumplimiento del presupuesto de SAE SAS Nidia Rocio Vargas 212015 10130115 1 Diego Morales
Teniando on cuenta que fa Ley 1708 def 20 de Encra de 2014, catalaga a SAE SAS
de naturaleza unica y somefida al régimen del derecho privado, no podriamos
adoptar en totaiidad ia heraamienta SECOP II, no obstants fa incluiremos coma
fuente de informacidn.




(&) MINHACIENDA

PLAN DE ACCION 2015 - SECTOR HACIENDA

Codigo:

Est 1.1.1 FRO05

Fecha:

01/1515

Version:

3

|Fe|:ha de Formulacién

2015 ‘ Entidad

Contaduria General de la Nacion

TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y SERVICIO AL CIUDADANO

Promover la participacién ciudadana en |a formulacién de paliticas, planes, programas, proyectos, normatividad, acciones

Estrategia yio servicios de las Entidades del Sector Hacienda.
F— Responsable de la Ejecu e - Responsable del Registro
Nombre de |a Tarea Descripcién B | Fecha Inicio Fecha Fin Peso B 0!
la tarea. SMGL.
Revisar la dispanibiidad, uso, aplicabilidad y altemativas de mejora de los
mecanismos virluales de participacion (Foros de discusion, redes sociales, elc.), y
1.1 Evaluar, foralecer ylo actualizar los mecanismos de canales de atencion al cudadano, y desarrallar dichos mecanismos. Asimismo, esto Allison Cristina Marin Florez - Juan David . . -
particpacin y alencién Gudadana implica el andlisis de protocolos, dispanibiidad y procedimientos allerativos para la Gomez Bolero 2M815 HE1S 7| | Wikson Eduardo Gifuentes Martinez
[atencién al ciudadano. Todas estas acciones deberdn Ir conlempladas dentro de a
revision y ejecucion del plan de comunicaciones de la Entidad
1.2 Disefiar y poner en marcha la sislematizacidn de la atencién Definir e integrar los diferentes mecanismos para centralizar [a alencion de PQRs, su | |Jaime Aguilar Rodriguez - Juan David Gémez . 115 -
por PQRs. razabiidad y el acceso a ellas ~Wilson Eduardo Cifuentes Martinez 2M815 12/18H6 3| | Wikson Eduardo Gifuentes Martinez
4 . N . Evaluar la definicién, acceso y caracteristicas de los servicios en linea que presta la
;‘;'M'é“:scaﬁﬁma"‘a' #lo promaver los servicios en linea que entidad para su mejora. Esto implica ol disefia y puesta en marcha de estralegia da S“”m”“:"lgﬁéf‘::z‘fxﬂﬁg’[‘; Botera - 21E15 4115115 4| | wison Eduardo Gifuentes Martinez
promacidn de los servicios en linea de la Entidad
1.4 Sensiblizar y sooalizar a estralegia de servicio al Gudadana | [Ejecucion de actividades orientadas a fartalecer la actiud de servicio de los Alison Cristina Marin Florez - Wilson . i
al interier de la servidores pablicos de fa entidad, Eduardo Cifuentes Martinez 218015 1211815 6| | Wikson Eduerdo Gifuentes Martinez
Estrategia Implementar ejercicios de innovacién abierta para la solucidn de problemas en el Sector Hacienda
e Responsable de la Ejecucion de P , Responsable del Registro
Nombre de |a Tarea Descripcién POl 1 Fecha Inicio Fecha Fin Peso po! 9!
Ia tarea. SMGL
La definicién del ejercicio implica:
1) Realizar diagnostico para identificar las Entidades del Sector que pueden
particpar en la iniciativa y definir conforme a éste andlisis, si se requiers, rabajar en
[arupos el desarrollo del ejercicia (ef: por aseguradoras, fondas, financieras, etc)
2) Realizar al menos dos mesas de rabajo yio reuniones de! sector para: a) Anallzar
1.1 Definir ejercicio de innovacién abierta para la solucisn de \as posibles apciones, b) establecer el ejercicio que se desarrollard y las accanes . s
ol e ol Soctor Htrdn, puntuales de cada una de los partcipantes para lograro. Sandra Correa 715 10131115 5 Versnica Basto
Lo anterior es responsabilidad de las Entidades del Sector, quienes deberan
particpar, aportar y compromelerse durante todo el process.
Mejorar el ambiente y condiciones laborales segdn pricridades de las entidades del sector hacienda.
Estrategia ™ ¥ 900 o
Nombre de la Tarea Descripcion eI G D e Fecha Inicio Fecha Fin Peso Gl e R
la tarea. SMGI.
1.1 Revisar politica institucional de incentivas para los Establecer eficiencia de la aplicacian de los incentivos da caracter pecuniaric y no Jaime Aguilar Rodriguez - Laura Carolina P Prv— 3| | Wison Eduarta Cifuentes Marfingz
funcicnarics pecuniario en la CGN Bernal
1.2 Revisar resulados diagndstico étco de la CON. Revision de Ia aplicasin de instrumento perceptual éicc, pablacién objetve y ejes Wilsen Eduards Ciuenles M. - Jeime Aguiar — — 3| | Wison Edusrta Cifuentes Martingz
e intervencién en materia ética Rodriguez - Laura Carolina Bernal
1.3. Implementar a sensibilizacién tica al interior da la CGN, Desarrollc de tareas a partic de los resultados del diagnostico realizado. Wilson Eduardo Cifuentes M. - Jaime Aguilar 2115 1215115 4| | Wilsen Eduarde Cifuentes Martinez
Rodriguez - Laura Carolina Bernal
1.4 Inciuir en el Plan Institucional de Capacitacién acciongs para Definir accicnes tendientes al fortalecimients de las competencias laborales y Jaime Aguilar Rodriguez - Laura Carolina P . 2| | Wikson Edusra Cluentes Narinez
desarrollar las competencias laborales efectuar las capacitaciones programadas irente al tema. Bernal
1.5. Disefiar y ejecutar un programa de sensibilizacién ética en la| | Diserio @ implementacién de un programa de sensibilizacin en materia de gestion Wilson Ecuardo Cifuenles M. - Jaime Aguilar 2Hs - 3| | Wison Edusrta Cifuentes Martingz
CGN. ética. Rodriguez - Laura Carolina Bernal
1.6 Analizar la Gltima medisién del iima organizacional Revision de informe identificacion dreas de intervencan Jaime Aguilar R”‘;’g::‘" Lauta Caralina 21615 313115 5| | Wisen Eduarda Giluentes Martinez
1.7. Suscribir el plan de mejoramiento frents a clima finich aco s, responsables mpos = al =T Jair = -La &
o i Definicién de acciones, responsables y iempos enfocadcs a la mejora del clima de fa Jeime Agular Rodriguez - Laira Caroina P wits 5| | Wison Eduardo Cifusrtas Mariner
crganizacional. CGN. Bernal
[ ] Disefiar e implementar estrategias de racionalizacién de trémites, servicios ylo procedimientos.
Responsable de la Ejecucion de Responsable del Registro
Nombre de la Tarea Descripcion L I Fecha Inicio Fecha Fin Peso Lo g
la tarea. SMGI.
Disafiar y ejecutar aclividades de socalizacién y sensibilizacion que permitan
1.1 Sensibilizar y sosializar permanentements la estrategia de fortalecer el canogimiento frente al Sistama Integrado de Gestion Institucional (SIGI) | | Allisan Gristina Marin Florez - Wilson Eduarda » . , < Mt
afisiencia administraliva y del SIGI al interior de la GGN para todos los funsonarios de la GGN, oriertadas a fortalecer la eficiencia Cilupntes Marinez 216HS 121515 8| | Wiksan Eduanda Clilientes hlarine>
administrativa on los servidores pabiicos de fa Entidad
-Establecer a bansversalidad de algunos procedimientos a partir de fa definicion del
SIGI
- Inventariar y clasificar o posibles prosedimientos a simplificar dentra del SIGI de la
1.2 Racionalizar procedimientos a través de fa implementagién, CGN Wilson Eduardo Cifuentes Martinez - Gormite SHEHE ro— 10| | Wieon Eduario Ciustes Martinez
actualizacion y evaluacion dol SIG - Realizar ajustes a los médulos definidos, SIGI
- Incarparar nuevos sistemas de gestion yi control al sistema integrado de gestion y
control 161
- Efectuar medicicnes al desemperio del madelo SIGI
1.3 Agtualizar y automatizar los servicios Gue ofrece 1a entidad. g:"::"‘z:’gf”"" ¥ ajuste de los servicios en linea y su respactiva Subcantadores - Wison Eduardo Giluentas 411515 814715 7| | Wwilson Eduardo Cifuentes Martinez
14 Diagnésticar lcs instrumentos archivisticos Diagnesticar el estado actual del sistema de gestion documental Jaime Aguilar Rodriguez 31315 51515 5| | Wilson Eduardo Ciluentes Martinez
1.5 Actualizar los instrumentos archivistices Ajuste de los elementos que companen el sisterma de gestian documental Jaime Aguilar Rodriguez 5/19/15 W15 5| | Wison Eduardo Cifuentes Martinez
1.6 Capacitar en instrumentes archivisticos Capacitar y socializar estrategias de gestion documental en Ja entidad Jaime Aguilar Rodriguez G165 1201515 5| | Wilson Eduardo Ciluentes Martinez




(&) MINHACIENDA

PLAN DE ACCION 2015 - SECTOR HACIENDA

Codigo: Est1.1.1 FRO0S
Fecha: 01/15/15
Versién: 3

‘Fecha de Formulacién

2015 Entidad

Previsora Seguros

TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y SERVICIO AL CIUDADANO

‘Eslralegla ‘

Promover la participacion ciudadana en la formulacion de politicas, planes, programas, proyectos, normatividad, acciones
ylo servicios de las Entidades del Sector Hacienda.

Responsable de la Ejecucién de Responsable del Registro
Nombre de |a Tarea Descripcién P i Fecha Inicio Fecha Fin Peso P o9
la tarea. SMGI.
11 Ssquimionto a la s o 108 planes de accion de | Realizar un seguimiento semestral al cumplimiento de los planes de accin que Laura Marcsla San Goranta d
SguITRGNTE: & |8 GG o6 ios PlAnGd to scen ca lka surgen producto del analisis del comportamiento de las POR radicadas por los AuEs Mircela Senmammans, Gamit da - 630015 1 Mabel Ruiz Sierra
PQR Semestre | " Senvicio 310172015
ciudadanos.
1.2 Sequimionto a la s o 108 planes de accion de | Realizar un seguimiento semestral al cumplimiento de los planes de accion que Laura Marcela Sant Goranta d
eguimiento a la ejecucion de los planes de accion de fas surgen producto del analisis del comportamiento de las POR radicadas por los aura Marcela Santamara, Seranis de THHSE . 1 Mabel Ruiz Siera
PQR Semesire Il " Senvicio 31122015
ciudadanos.
13
in
Estrategia Implementar ejercicios de innovacion abierta para la solucion de problemas en el Sector Hacienda.
Responsable de la Ejecucién de Responsable del Registro
Nombre de |a Tarea Descripcién P i Fecha Inicio Fecha Fin Peso L £
la tarea. SMGI.
La definicion del ejercicio implica: 1) realizar diagnastico para identificar las
Entidades del Sector que pueden participar en la iniciativa y definir conforme a éste
analisis, si se requiere, trabajar en grupos el desarrolo del jercicio (sj: par
aseguradoras, fondes, financieras, eic). 2) Realizar al menos dos mesas de trabajo
io reuniones del sectar para: a) analizar las posioles opciones, bj establecer el
1.1 Definir ejercicio de Inncvacion ablerta para Ia solucién de ejercicio que se desarrollara y las acciones puntuales e cada uno de los e . _
problamas e ol Secior Haciards, participantes para lograrlo Sandra Correa 7Hi15 1031415 1 Verdnica Basto
Lo anterior es responsabilidad de las Entidades del Sector, quienes deberan
participar, aportar y comprometerse durante fodo el proceso
[ GESTION DEL TALENTO HUMANO
|Esl.ratagia Mejorar el ambiente y condiciones laborales segin prioridades de las entidades del sector hacienda
Responsable de la Ejecucién de Responsable del Registro
Nombre de la Tarea Descripcién P T 4 Fecha Inicio Fecha Fin Peso P 1 eg
Definir las actividades encaminadas a impactar positivamente el ambiente laboral
de acuerdo al resultado de la medicién de clima, que contempla entre otras las
1.1 Elaborar el Plan de actividades para el ) del de i ullo y ia as: Marfa del Pilar Rodriguez Avila, Gerente de -
ambient Iaboral 1. Imparcialidad: Implementacion del PIDD Gestion Humana y Recursos Fisicos 1HBAS s 1 Mabel Ruiz Sierra
2. Orguilo: Por mecio ce los procesos de induccién y reinduccion.
3. Camaraderia: Campafias de sensibilizacion
Ejecutar las actividades del semestre necesarias para alinear el nmmem laboral
con Ia estrategia del negocio y que al Lt
del ambiente e trabajo, salud y bienestar de los colaboradores, s\endu algunas de
5 _ estas:
; EZmED:lf:rruHarlas actividades del plan, definicas para el primer Marfa del Piar Rodriguez Avia, Gerente de sats , tabol i Sora
Harario Flexible para funcionarios Gestion Humana y Recursos Fisicos 3110172015
Actividades que impliquen salario emocional
Actividades recreo - departivas
¥ las demés que surjan de los resultados de la medicin de clima laboral.
Ejecutar Ias actividades del semestre necesarias para alinear el ambiente laboral
con |a estrategia del negocio y que al delas
dcl ambiente e trabajo, salud y bienestar de los colaboradores, siendo algunas de
estas:
1.3 Desarrollar las actividades del plan, definidas para el Maria del Pilar Rodriguez Avila, Gerente de i
segundo semestre Mantenimiento Horario Flexible para funcianarios Gestion Humana y Recursos Fisicos 8| larr2p0ts ! Mael Rulz Sierra
[Actividades que impliquen salario emocional
Actividades recrea - deportivas
Y las demas que surjan de los resultados de |a medicion de clima laboral.l
I EFICIENCIA ADMINISTRATIVA
Estrat Disefiar e i de de tramites, servicios ylo
Nombre de |la Tarea Descripeién Responsable de la Ejecucitn de Fecha Inicio Fecha Fin Peso Responsable del Registro
la tarea. SMGI.
1.1 Simpliicar un procedimisnto dentro de Ia Entidad - Realizar | vl de un en la Compariia José Alejandro Galvis, Subgerente de Gestion 4115 8115 1 Mabel Ruiz Siera
1.2 Simplificar un procedimiento dentro de Ia Entidad - Realzarla Vo dsun en a Compafiia José Algjandro Galvis, Subgerente de Gestion J0HHE 12031HE P Mabel Fuiz Siema
20 semestre de Procesos
13
in
[ GESTION FINANCIERA
Estrats | Optimizar la de los recursos financieros de las Entidades del Sector Hacienda.
Nombre de |la Tarea Descripeién Responsable de la Ejecucitn de Fecha Inicio Fecha Fin Peso Responsable del Registro
la tarea. SMGI.
Se solicitara capacitacion y se realizaran las consultas pertinentes para definir el
progeso de vinaulacion y los requerimientos para la suseripcion de acuerdos marco
1.1 Realizar acercamientos con Golombia compra eficiente. de precios. Lida Lépez, Gerente Juridica 10118 12/31115| 1 Mabel Ruiz Sierra

Nota. Dependiendo de los resultados de estos acercamienios iniciales se definird si
s implementan acciones adicionales en el afio

1.2 SECOP Il NO APLICA




MINHACIENDA

PLAN DE ACCION 2015

- SECTOR HACIENDA

Cddigo:

Est 1.1.1 FRO0S

Fecha:

01/15M15

Version:

3

‘ Fecha de Formulacién 22 Ene 2015 Entidad Fondo Adaptacion
[ TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y SERVICIO AL CIUDADANO
Promover la i nla ién de politicas, planes, programas, proyectos, normatividad, acciones
Estrategia ylo servicios de las Enlldades del Ssctor Hacienda.
Responsable de la Ejecucién de Responsable del Registro
Nombre de la Tarea Descripcion P i Fecha Inicio Fecha Fin Peso P gl
|a tarea. SMGI.
N Elaboracion de un informe de diagnéstico de Ios sectores estratégicos intervenidos
;; E:s:;‘a’”“" ﬂ?g”:fy;zse‘:ssm‘:g‘m"”E'"‘ con vocacion por el Fondo Adaptacion cuyos asuntos misionales fengan vocacion de planeacion José Rojas 01-Feb-2015 31-Mar-2015 1 Carlos Sarmiento
A particip: participativa de la comunidad beneficiada
Elaboracién de un informe de priorizacion de al menos un proceso misional que
12 Prioizary fomular proyectos misorales con vocacin ce permita realizar planeacicn partcipativa de Ia comunidad, y documentacidn e la Joné Rojss O1-Ap-2015 300n2015 f Garios Sarmisnto
planeacion participativa de fa comunidad formulacion del proyecto que incluya aspectos planificados por fa comunidad
veneficiada
13D o i de . " Elaboracion de un informe de Seguimienio el avance en la ejacucion del proyecto
”;“é”*”‘ 1 gjecuc n” @ [“S Z""m ""2‘"";5 es eon misional formulaco con planeacién participativa de la comunidad beneficiada, que José Rojas 01-Oct-2015 31-Dec-2015 2 Carlos Sarmiento
vocatién de planaacion participativa de |a comunidat il s merisy
Estrategia Implementar ejercicios de innavacién abierta para la solucién de problemas en el Sector Hacienda.
Responsable de la Ejecucién de Responsable del Registro
Nombre de la Tarea Descripcion P atan i Fecha Inicio Fecha Fin Peso P s =0
1.1. Definir ejercicio de innovacion abierta para la solucién de Participacion en la realizacion de la etapa de diagnéstico que identifica si la Entidad . s .
problemas en el Sector Haciends. puede participar en Ia iniciativa del secior. Informe de resultados del diagndstico. Sandra Correa s ors1rs 1 Veronica Basto
[ GESTION DEL TALENTO HUMANO
‘E“’"“'" Mejorar el ambiente i laborales segun prioridades de las entidades del sector hacienda.
Responsable de la Ejecucién de Responsable del Registro
Nombre de la Tarea Descripcién P d Fecha Inicio Fecha Fin Peso P g
la tarea. SMGI.
. Seleceion de la metodologia que se ajuste ala Entidad para realizar la medicion del
1.1. Realizar la medicién del clima organizacional de Ia Entidad i orgarisacional Apbari ¥ praparar o e o reeuaztos Ludmila Florez 01-u-2015 30-Sep-2015 1 Carlos Sarmisnto
ifere d idantficacitnda aportunidades da mejora raspecta 3 s rasulados do s
1.2. Ident rtunidades d I ambients b i P
Wesbinrel rsirlrs et medicion del ciima y priorizacion de dentro del Lucmila Fiérez 01-Oct-2015 31-Dec-2015 1 Carios Sarmiento
condiciones iaborales c a Enfoa pan o acién mettucondl 2018
[ EFICIENCIA ADMINISTRATIVA
Estrats Disefiar e i de 6n de tramites, servicios yfo i
Responsable de la Ejecucion de Responsable del Registro
Nombre de la Tarea Descripcién P i Fecha Inicio Fecha Fin Peso P eg
la tarea. SM
Elaboracion de un informe de diagnostico del nivel de aplicacien de los servicios
e xaon oeicn dal rivel dn apicaci(n del actual incluidas en el actual portafolio de servicios del Fonco Adaptacidn, de acuerda con la Aejandra Siva 01-Apr-2015 30-4un-2015 1 Carios Sarmiento
P realidad institucional
12, Prioiary formulas oporienidadea & " Elaboracion de n inform alos
i rtatoto o e T aries (2 rackmalzacn y mejom resultados del diag: st ¥ formulacion de acciones de racionalizacion y mejora al Alsjandra Silva 01-Jul2015 30-8ep-2015 1 Garios Sarmiento
& portedolio da servics portaolio de servicios
1.3. Implementar el plan de mejora al portafalio de servicios Documentacion de una prueba de recarride sobre un servicio del portaolio mejorada Aejandra Silva 01.0ct:2015 31.Dec-2015 2 Carlos Sarmiento
' los resultados obtenidos.
I GESTION FINANCIERA
Estrategia Optimizar la I de los recurses financieros de las Entidades del Sector Hacienda.
Responsable de la Ejecucion de Responsable del Registro
Nombre de la Tarea Descripcion P i Fecha Inicio Fecha Fin Peso P g
la tarea. SMGI.
Elaboracien e un infarme de diagnastico del alcance de la adopcion del SECOP I
1.1. Elaborar diagnostico del alcance de la adopcion del SECOP I en el actual proceso de Gestien Contractual qUe 56 sjecuta con recursos de Neifis Arailjo 16-Feb-2015 31-Mar-2015 1 Carlos Sarmiento
1.2 Formuarun sl s mejoa al sroceso conractal para Elaboracion e un pian @ trabajo para fedisefar el proceso de gastion contractual
ladoptar el SECOP |1 que ejecuta reursos de funcionamiento, que incluya la adopgidn del SECOP |1 Neifts Aratjo O1-Apr-2015 30-Jun-2018 ! Carlos Sarmiento
130 ' o el actual con el Documentacion de una prusba e recomido sobre Una muestra del proceso de
el e con cel procesc Goninaciu’ can & Gestion Coniractual que elecuta recursos de funcionamiento, redisenade con la Neifis Aradjo 01-Jul-2015 31-0ct-2015 2 Carios Sarmiento

SECOP 1l adoptado

‘adopeion del SECOP Il, que resuma los resuliados obtenidos

Revisién: Edgar Ortiz - Jefe Oficina de Planeacién
Revisién: Nelfs Araljo - Secretaria General

Formulacién y Documentacién: Carlos Sarmiento - Asesor | O, Planeacién

GERMAN ARCE ZAPATA




() MINHACIENDA

PLAN DE ACCION 2015 - SECTOR HACIENDA

Cadigo:

Est 1.1.1 FRO0S

Fecha:

01/15115

Version:

3

|Fel:ha de Formulacién

2015 |Entldad

Fonde de Garantias de Instituciones Financieras

TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y SERVICIO AL CIUDADANO

Estrategia

Promover la participacion ciudadana en la formulacién de politicas, planes, programas, proyectos, normatividad, acciones y/o
servicios de las Entidades del Sector Hacienda.

Nombre de la Tarea Descripcién Responsablfad':rlzaE]ecuclbn de Fecha Inicio Fecha Fin Peso Rosponsable del Roglstro
Desammollar o participar en al menas un foro, seminario o taller informativa
11 Disponer de al mencs un sspacio de didlogo con la| | 20M@ €spacio de didlogo e intercambio de ideas, que permiia contar con la
=P pack Eog pariicipacién de la ciudadania en la constuccién de peliticas, planes, Ana Maria Genzélez Marulanda Oct-01-2015 Dic-31-2015 1.00 Gabriel Sanchez-Sousa
ciudadania en el procesa de formulacion. o
programas, proyectos, acciones, normatividad yio procedimientos para el
Fondo
Estrategia Implementar ejercicios de innovacion abierta para la solucién de problemas en el Sector Hacienda.
Nombre de la Tarea Descripcién Respnnsahlf:':r';ﬂ“"cm" e Fecha Inicio Fecha Fin Peso LT A E LT T
La definicién del ejercicio implica: 1) realizar diagndstica para identificar las
Entidades del Sector que pueden participar en la iniciativa y definir conforme a
éste analisis, si se requiere, trabajar en grupos el desarolio del ejercicio (gj:
por aseguradoras, fondes, financieras, etc). 2) Realizar al menos dos mesas
1.4 Definir ejercicio de innovacisn abisrta para la solucién|  |de trabajo ylo reuniones del sector para: a) analizar las posibles opciones, b) Sandra Coma - - 100 Vordeia Bty
de problemas en el Sector Hacienda, establecer el ejercicio que se desarrollara y las acciones puntuales de cada
uno de los participantes para lograrlo.
Lo anterior es responsabilidad de las Entidades del Sector, quienes deberan
participar, aportar y comprometerse durante tode el proceso.
[ GESTION DEL TALENTO HUMANO
|Es!rategla Mejorar &l ambiente y condiciones laborales segin prioridades de las entidades del sector hacienda,
Nombre de la Tarea Descripcion B Fecha Inicio Fecha Fin Peso e
Ia tarea. SMGI.
14 Ideniifcar posisles oporunidades de mejora para| |ESiDlecer el diagnéstico de la situacion actual del Fondo, identficando
. posi por jora p posibles oportunidades de mejora que permitan mejorar &l clima laboral al Maria Paula Diaz Cafisn Oct-01-2015 Dic-31-2015 1.00 Gabriel Sanchez-Sousa
mejorar el clima laboral al interior del Fondo, ! - . .
interior de la Entidad, y que deberdn ser documentadas durante el ejercicio.
[ EFICIENCIA ADMINISTRATIVA
Estrategia ] Disefiar e implementar de raci de trémites, servicios yfo procedimientos.
Nombre de la Tarea Descripcién Rosponsable de la Ejecucién de Fecha Inicio Fecha Fin Peso Rosponsablo del Roglstro
la tarea. SMGI.
Con apoyo del Depatamenta de Gestién Integrada de Procesos, sel
1.1 Revisar y racionalzar al menos un procedimiento adelaniardn lodas las acciones conducen'es a racienalizar os procesos para Andrea Ruiz Rodrigusz Oct01-2015 Dic-31-2015 100 Gabriel Sanchez-Sousa
durants la vigencia os cuales se establezca la necesidad, logrando qua durants cada vigencia sel
racionalice como minimo un proceso.
[ GESTION FINANCIERA
[ ] Optimizar la de los recursos financieros de las del Sector Hacienda.
Responsable de la Ejecucién de Responsable del Registro
Nombre de la Tarea Descripcién P ! Fecha Inicio Fecha Fin Peso P 9
la tarea. SMGI.
Guando el Fondo requiera Bienes y Servicios de Caracteristicas Técnicas|
1.1 Hacer uso de los acuerdos marco de precios diser Unif y de comin utilizacién, hard uso de los Acusrdos Marco de Precios Corolis Rojas Osple /
por Colombia Compra Eficiente para la ejecucion del Plan|  |vigentes disponibles en la Tienda Virtual del Estado Colombiano en los| e Rojes Sepia f Oct-01-2015 Dic-31-2015 1.00 Gabriel Sanchez-Sousa
" o y y Norela Bricefio Bohérquez
de Adquisiciones términos y condiciones establecidos en el portal de Colombia Compra
Eficiente www.colombiacompra.gov.co.
Cuando el Fondo contrate Bienes y Servicios de Caracteristicas Técnicas|
N Uniformes y de comin utiizacion, haciendo uso de los Acuerdos Marco de Carolina Rojas Ospina /
1.2 Adoptar el SECOP Il en la Entidad. Precios vigentes disponibles en la Tienda Virtual del Estado Colombiano, Norela Bricefio Bohérquez Oct01-2015 Die-31-2015 1.00 Gabriel Sanchez-Sousa
aplicara el SECOP en relacion con dichos Acuerdos,




(@) MINHACIENDA

PLAN DE ACCION 2015 - SECTOR HAGIENDA

Cadigo:

Est 1.1.1 FRO05

Fecha:

011515

Version:

3

‘ Fecha de Formulacion

2 Ene 2015 Entidad

Unidad de Proyeccion Normativa y Estudios de Regulacién Financiera

TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y SERVICIO AL CIUDADANO

Promover la participacion ciudadana en la formulacion de politicas, planes, programas, proyectos, normatividad, acciones

Estrategia yio servicios de las Entidades del Sector Hacienda.
Responsable de la Ejecucién de Responsable del Registro
Nombre de la Tarea Descripcién P i Fecha Inicio Fecha Fin Peso P o
la tarea. Gl
) i Publicacion, en la pigina web de la URF, los proyectos de decreto para recibir .
Est ";"a la participacién ciudadana en el proeso de expe comentarios de la ciudadania y parte interesada, los cuales se consoiidardn en una Pedro Felipe Lega y Oscar Martinez ;nd‘“&"’h'ﬁ'“ de :' g;fﬁ‘“""‘“ 1 Eleoncra Ferroni
normata matriz que hard parte del expediente normativo definido para cada proyacto. -
Convacar mesas de trabajo, reuniones. o encuentros , con partes interesadas, de los.
- r esirah P diferentes sectores que interactan con la URF, bancario, financiero, me wdo de "
33;‘:;'::2 estrategias que promuavan la participacién valores, at, dependienda de o que vaya apobanda el Gonsejo Directivo en sus Padra Felipe Lega y Oscar Martinez 1 do Enerc de 2015 3; gsfs‘“am“ 1 Elaonosa Fermoni
sesiones, sobre los temas de la agenda normativa que se defina para 2015.
13
in
Estrategia Implementar ejercicios de innovacién abierta para la solucién de problemas en el Sector Hacienda,
Responsable de la Ejecucién de Responsable del Registro
Nombre de la Tarea Descripcién P e i Fecha Inicio Fecha Fin Peso P Gl o
La definicion del ejercicio implica: 1) realizar diagndstico para identificar las
Entidades del Sector que pueden partisipar en I i y definir conforme a éste
analisis, si s requiere, rabajar en grupas e desarrollo el ejoreicio (e por
asaguradorss, fondos, fnancieras, etc). 2) Realizar al menos dos mesas de trabajo
yio reuniones del sector para: a) analizar las posibles opciones, el
i jercicio que se desarrollard y las acciones puntuales de cada una de los
1’15:;‘:'; :f:\g:cﬂ;m;:iﬁ:“m para la solucién de participantes para logrario. Sandra Correa 711115 1003115 1 Verbnica Basto
Lo anterior es responsabilidad de las Entidades del Sector, quienes deberan
participar, aportar y comprometerse durants todo el proceso.
I GESTION DEL TALENTO HUMANO
‘Estraﬁegla Mejorar el ambiente y condiciones laborales segun prioridades de las entidades del sector hacienda,
Responsable de la Ejecucion de Responsable del Registro
Nombre de la Tarea Descripcién P i Fecha Inicio Fecha Fin Peso P 9
la tarea. SMGI
dentiicar sandicianes laborales de la Unidad Eeluar s e adas de la evaluscian de Clima Organizacional realizad en Ivonnie Edith Gallarda Gomez 1 de Enera de 2015 | |33 42 Feorera da 1 Elecnora Fermoni
" et s Definicion de prioridades, acividades, costos y cronograma, can base en los . 17deFebrerade | [27 de Febrero de "
Elaborar Plan de Capacitacion, Bienestar y Estimulos 2015 esultados en Ia avalucin del cima organizaions! roalizads an 201 Ivonnie Edith Galardo Gémez 2045 Ebes 1 Eleancra Ferroni
Ejecutar Plan de Capacitacién, Bienestar y Estimulos 2015 Puesta en marcha de las acividades del Plan Iwonnie Edith Gallards Gémez 1 de Junio de 2015 g; 551‘15 1 Eleanora Ferroni
Evaluar Plan do Capacitacian, Bisnestar y Estimulos 2015 Evaluacion al finalizar cada acividad realizada Iwonnie Edith Gallardo Gémez 1 do julio do 2015 g; 251‘15'3“” 1 Eleonora Fermoni
Estrategi Disefar e implementar de racionalizacion de trémites, servicios y/o procedimientos
Nombre de la Tarea Descripcién Responsable de I Eecuciin de Fecha Inicio Fecha Fin Peso Responsable del Reglsiro
la tarea. SMGI
. . N Adecuacion del mapa de procesos a la nueva estrusiura de la Unidad, de acuerdo 5 75 de febrero de 16 de abri de -
Ajustar el Sistema Integrada de Gestién de la Unidad ot poice o Bastaritiod das gasia heonnie Edith Gallardo Gémez o s 1 Eleancra Ferroni
Elaborar los pracedimientas con base en el mapa de pracesos que resulte del sjuste,
teniendo en cuenta 1a la légica de simpificacion que se enmarca en la eficencia
Implementar procesas administrativa. Ivonnie Edith Galardo Gémez 1 de marzo de 2015| |1 de junio de 2015 1 Eleancra Ferroni
13
n
[ GESTION FINANCIERA
Estrategia Optimizar la administracién_de los recursos financieros de las Entidades del Sector Hacienda.
Responsable de la Ejecucion de Responsable del Registro
Nombre de la Tarea Descripcién P i Fecha Inicio Fecha Fin Peso P SMGI 9

la tarea.

Colombia Compra Eficiente

Haer uso de de los acuerdos marce de precios disefiado par

Ejecutar el plan de adquisiciones cinendose al acuerdo marco de precics, en los
cas0s en que aplique

Iwonnie Edith Gallarda Gomez

1 de Enero de 2015

31 de Diciembra
de 2015

Elecnora Ferroni

1.2

13

in




Cadigo:

Est 1.1.1 FRODS

. MINHACIENDA PLAN DE ACCION 2015 - SECTOR HACIENDA Fecha: 011515
Version 3
|Fer.ha de Formulacién 20 Ene 2015 Entidad Positiva
[ TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y SERVICIO AL CIUDADANO
) Promaver la participacién ciudadana en la formulacién de politicas, planes, programas, proyectos, normatividad, acciones
Estrategia yfo servicios de las Entidades del Sector Hacienda.
Nombre de la Tarea Descripei6n Responsable do la Ejecuciénde | | oo, pnicio | | Fecha Fin Peso B i de RSt

la tarea.

Gl.

1.1 Realizar la mediciin <e Satisfaccién de Clientes.

Medir el nivel de satisfaccién de los Clientes oon kos servicics prestados por Positiva,
con Ios resultados obtanidos se identfican brachss en la prestacien de os servicios
que permitan implementar planes de mejoramiento,

La medicién permite conocer las necesidades, expeciativas y percepciones con el
sanvicia ofrecido.

ta medicién se desarmolla en la Gerencia de Servicio al Clients, aplicanda
encuestas a Clientes ackvos g los ramos de Riesgos Laborales y Segures de Vida,

Igualmente s realizan madiciones de safisfaccién a los Cuudadanos y afiiados que
acceden a los Puntos de Atencidn @ nivel nacional y SuperCades en Bogold a
reslizar aigin trémite o a requerir un servicio,

Yelena Campos Vasquez
Gerente de Servicic al cients

315

Caroiina Mayorga 2. Profesional
Especializado de la Oficina de
Exwrategia y Desanollo

1.2 Implementar el Programa de Educacisn Financiera

Posiiva cuenia oon un Programa de Educacion Financiera ouyo objetive es brindar
hemamientas de conocimients, @ través de talleres vivencisles de formacisn qu
caniribuyen & aumentar conciencia en los ciudadanos y afliados sobre los riesgos,
mejorar conductas frente a ellos, ampliar su conozimiento scbre el seguro y mejorar
sus perepciones frente 2l mismo, con el fin de que estén més informados y tomen
mejores decisiones sobre el manejo de los riesgos. y con ello disminuyan su
vulnerabiidad ante |z ocurencia de eventos inesperados que les generen
situaciones aificles de tpo financiero.

Este programa estd diigido a usuarics, clientes, asegurados. beneficiarios,
intermediarios y ciudadancs en general, &n tamas como: Riesgos Laborales,
#ccidentes Personalos, Seguros de Vida y Rentas Vitalisis enire olros.

Yelena Campos Vésquez
Gerente de Servicio al cients

Carolina Mayorga Z. Profesional
Especializao de la Oficina de
Estrategia y Desarroll

Desaraliar un programa de capacitacin y actualizacién dirigido al personal
responsable de prestar servicios y atender a fos ciudadanos en los Puntos de

Yelena Campos Vasquez

Carolina Mayorga Z Profesional

llaaz"f""”“" Programa de Capasiacidn en Sarvicio &l Atencién y Supercades, con &l fin de desamollar mayores competancias y Coramm o ot ol e A5 LEIRE especializads de la Oficina de
= habilidades en el manejo de Clientes, entender sus necesidades y brindar una = estrategia y Desamolls
experiencia altamente satisfactoria al ciudadanc.
in
Estrategia Implementar ejercicios de innovacién abierta para la solucién de problemas en el Sector Hacienda
— Responsable de la Ejecucién de po o Responsable del Registro
Nembre de la Tarea Descripcion P e Fecha Inicio | | Fecha Fin Peso P i
= definicion del ejercici implica: 1) realizar diagndsbico para identiicar 1as
Enticades del Sector que pueden participar en |a iniciatva y definir conforme a éste
anélisis. si se requiere, trabajar en grupos el desamollo del ejercicio (ej.: por
aseguradorss, fondos, financieras, etc.). 2) Realizar al menos dos mesas de trabajo
vio reuniones del sector para: a) analizar las posibles opiones, b) establecer e
1.1 Definir ejersicio de innovacion abierta para la sohucién de sjercicio que se desarrollard y las actiones puntuales de cada uno de los - A .
seoblamas o el Sactor Hacianda aticinantss pars lograria. Sandra Correa HI1G 1031715 1 Versnica Basto
Lo anterior es responsabilidad de las Entidades del Sector, quienes deberén
partiipar, aperiar y comprometerse durants tode el procese,
\ GESTION DEL TALENTO HUMANO
. Mejorar el ambiente y condiciones laborales segin pricridades de las entidades del sector hacienda.
Estrategia
— Responsable de la Ejecucién de P, - Responsable del Registro
Nombre de la Tarea Descripcién P I Fecha Inicio Fecha Fin Peso P 9!
la tarea. Gl
1.4 Realizar ol disefio e implementacicn de la estrategia de La Compafiia en el mes g2 noviembra de 2014 apico la encuesta de ambienta y Carclina Mayorga Z. Profesional
Intervencion temiendo en cusnta los resultados de | encuesta de | |lsboral y con base en los resultados disenc una estrategia de intervencion teniendo Vertria T‘;[‘“ZJU:::DG"'B"'B Talento M85 103115 Especializado e | Oficinz de

Ambiente Laboral Great Place to Work

en cuenta las brechas encontradas

Estrategia y Desarmollo

1.2 Realizar ol seguimients de la efectividad de los planes de
accién propusstos en la estrategia de Intervancién

A través de una encuseta de Medicion de Factores da Riesge Psicosocial se madins
= efactividad de los planes de accién

Versnica Tatianz Umutia Gerente Talento
Humanc

Carclina Mayorga Z. Profesional
Especializado de la Oficina de
Esirategia y Desarolls

1.3 Aplicar la Encussta de Ambiente Laboral GREAT PLACE TO
WORK

L= Compafia hace dos afics viene aplicando la encussta de smbiente laboral y y
dentro de la estrategia de la Compaiia se mide el cumplimient de la meta
propuests

Versnica Tatians Umutia Gerente Talento
Humane

123118

Carclina Mayorga Z. Profesional
Especializado de la Oficina de
Esirategia y Desarroll

in




EFICIENCIA ADMINISTRATIVA

Estrategia

| Disefiar e implementar estrategias de racionalizacién de trémites, servicios yio procedimientos

Nombre de la Tarea

Descripcién

Responsable de la Ejecucion de

Fecha Inicio

Fecha Fin

Responsable del Registro

la tarea.
Consiste en disefiar e implementar estrategias de simplificacién, estandarizacidn, Carsiina Mayorga . Profssions! Carsiina Mayorga 2. Profssionsl
1.4 Desarollar sstratagias de racionalizacién en sl mencs un eliminacisn, automatizacién, adecuacin, optimizacién del servicio, o P i ’g, el —— 123118 e yong: o O o
tramite yia servicio yio procedimiento administrativa. interoperabilidad de infermacién pdblica crientados a mejorar el servicio a nuesios specalzanons la oha oe Sstategia y i ! SpEcalzagonala Ueha
asagurados Desamlia Ectratepia y Desarmolla
12
13
in
I GESTION FINANCIERA
[ ] Optimizar la administracién_de los recursos financieros de las Entidades del Sector Hacienda.
R Responsable de la Ejecucién de P, 4 Responsable del Registro
Nombre de la Tarea Descripcién P Y = Fecha Inicio Fecha Fin Peso P g
Positiva dantro ds la el modelo de , tiena
como objetive lograr metas de aharro, las cuales se definen de acuerdo con el
anlisis del sector , 12 faciidad de implementacién, entre oiros aspectos. Las metas Sandm C. Rey T Gerenta de C Carolina Mayorga Z. Profesional
Cumplir las metas de ahoro definidas por la Compania e ahorre se pueden obtener por viriud de |a utilizacion de alguncs de los ndra & Rey ’”‘.'?n 8 Compras ¥ 2118 1130115 Especializado de la Oficina de

mecanismos de negociacién previstos en el Manual de Contratacion d la
Compariia. Es de resaltar que Positiva tiene régimen de excepcion y se rige para su
coniratacién por kas normas civiles y comenciales aplicables 2 su actividad

Contratacitr

Esirategia y Desarroll




(& MINHACIENDA

PLAN DE ACCION 2015 - SECTOR HACIENDA

Cédigo:

Est 1.1.1 FRO05

Fecha:

011515

Wersion:

3

‘echa de Formulacion

20 Ene 2015

Central de Inversiones

TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y SERVICIO AL CIUDADANO

Estrategia ‘

Promaver la participacion ciudadana en la formulacion de politicas, planes, programas, proyectos, normatividad, acciones
yfo servicios de las Entidades del Sector Hacienda.

- Responsable de la Ejecucién de - . Respensable del Registro
Nombre de la Tarea Descripcion paK - Fecha Inicio Fecha Fin Peso B 9
la tarea. SMGI.
. . o0 de P Erovarins vio soc Identficar y definir el papel que se asigna al proceso participativa asi como decidic
;lbaﬁ:'::'l;;if;gdz{si:m da Planes, Proyactos ylo sociones af sabre los niveles de participacion que se esté en cagacikiad de propiciar. Definir gué Gerente de Flaneacion - Edgar Navas 2118 #3115 1 Gerente de Planeacin - Edgar Navas
partes de los planes, proyectos o acciones deben o pusden ser participatives
1.2 Disefiar de la Estrategia Disefiar la estrategia para la promocion de la participacion. Gerente de Planeacidn - Edgar Navas 531115 1 Gerenta de Planeaion - Edgar Navas
1.3 Implementar estralegia diseiada Ejecutar estrategia, retroalimentar 2 Ia ciudadania y reportar cambios si los hay Gerente de Planeacidn - Edgar Navas 123115 2 Gerenta de Planeacion - Edgar Navas
Estrategia Implementar ejercicios de innovacién abierta para la solucién de problemas en el Sector Hacienda.
—_ Responsable de la Ejecucién de s - Responsable del Registro
Nombre de la Tarea Descripcién o o ) Fecha Inicio Fecha Fin Peso B g
L= definicién del ejercicio mplica: 1) realizar dlagnaslic para identicar las
Entidades del Sector que pueden participar en |a iniciativa y definir conforme a éste
andlisis, i se requiere, trabajar en grupas el desamolle del ejercicio (e]: por
aseguradoras, fondos, financieras, etc). 2) Realizar al menos dos mesas de trabajo
yio reuniones Sl sector para: a} analizar las posibles opciones, b) establecer el
1.1 Definir ejarcicio de innovacitn abierta para la solusién de jercicio que se desamollara y las acsiones puniuales de cada uno de los . - §
e e oy e prficiperisaa pan lograsic, Sandra Comea 7 10/31/15 1 Verénica Basto
La anterior es responsabilidad de las Entidades del Sector, quienes deberan
participar, aporiar y comprometarse durante todo & proceso
[ GESTION DEL TALENTO HUMANO
- Mejorar el ambiente y condiciones laborales seqgun prioridades de las entidades del sector hacienda
Estrategia N
P Responsable de la Ejecucion de e Responsable del Registro
Nombre de la Tarea Descripcion po ] Fecha Inicio Fecha F Peso po g
la tarea. Gl.
1.1 Formular Plzn de Optimizacién Clima Lsborsl Con base en los resultados de |2 Evaluacien del Clima Organizacional del afio 2014 Gerencia Gestion Humana - Carlos Alberto 2118 aas . Garents ds Planaacién - Edgar Navas
. idenificar las oportunidades de mejora y formular un Plan para el afio 2015 G g srenie =2
12 Implementar Plan plimizacion Implamentar las acciones de mejora df;:::aals en el Plan de Opimizacién del Clima Gerencia Gesmnc::amanma ~ Carlos Alberto s A Gerento de Planacidn - Edgar Naves
1.3 Medir Clima Organizacional 2015 WMedicion del Impacto de las Acciones realizadas a Io largo de 2015 ‘Gorencla G“""l'.:;;a"'l‘j:: - Cadlos Aleria NSNS 1 Gerente de Planeacién - Edgar Navas
[ EFICIENCIA ADMINISTRATIVA
Esh’n!sgin | Disefiar e implementar estrategias de racionalizacién de trdmites, servicios y/o procedimientos.
) Responsable de |la Ejecucién de - 7 Responsable del Registro
Nombre de la Tarea Descripcién POl la tarca I Fecha Inicio Fecha Fin Peso poi g
1 Comtatercomstots pore anlsce Procesos Contratagion mnm.ana:»::i:u;z-zr::j::r:p:g:\;ﬁ.ﬂnﬂn analisis Procesos de la Gerencia de F'n:ca::sal ‘acnolngla - Duvan 215 . . Gerants de Plansacisn - Edgar Navas
1.2 Analizar y Genarar Plan da Racionalizacién Realizacitn Andlisis g:f;f‘:‘z:zg: ff;‘[‘;{;g:"‘m““““’“ Plan g2 Gerencia de P'““"‘r‘:zgj;“““‘“‘a - Duvdn 415 G305 1 Gerents da Planaacion - Edgar Navas
1.3 Optimizar Procesos Implementacion del Pien de Optimizacion / Racionalizacién de los Procesos Gerenci da Procesos y eenoiogle - Duvan 71115 2 Gerente de Planaacién - Edgar Navas
| GESTION FINANCIERA
Esln]!sgia ] Optimizar la administracién_de los recursos financieros de las Entidades del Sector Hacienda.
P Responsable de la Ejecucion de fehi Responsable del Registro
Nombre de la Tarea Descripcion PO I Fecha Inicio Peso pos 4
la tarea.
1.1 Analizar Manual de Contratacién de CISA R o e :;‘:;‘;"’L“;"Cc;fgsf‘i;““’"“ que Gerencia Legal - Luz Mery Puentes 201115 &30/15 1 Gerente de Planaacidn - Edgar Navas
1.2 Implementar de Acciones de Optimizasian Aplicacitn de las ““;g?;’;:!Z'?’jz?ari‘fcfgaéim“ e aherras enlos Gerencia Lagal - Luz Mery Puantes 7118 2 Gerents de Planaacién - Edgar Navas
‘erificar |a obtencidn de ahomos obtenidos con las mejoras implementadas, as!
Juar las accionss de optmizacion implementadas. coma otras eficiencias, opeiones generadas, principales resultados | lecciones \icapresidante Administrative y Financiero - 21015 123118 . (Gerents da Planaasion - Sdgar Navss

aprendidas.

Carlos Ervique Reyes




(& MINHACIENDA

PLAN DE ACCION 2015 - SECTOR HACIENDA

Codigo:

Est 1.1.1 FROD5

Fecha:

0111515

Version:

3

Fecha de Formulacién

20 Ene 2015 Entidad

Superintendencia de Economia Solidaria

TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y SERVICIO AL CIUDADANO

Estrategia

Promover la participacion ciudadana en la formulacién de politicas, planes, programas, proyecios, normatividad, acciones y/o
servicios de las Enfidades del Sector Hacienda.

Nombre de la Tarea Descripcion Responsa‘nllead;rl::]ecucmn de Fecha Inicio Fecha Fin Peso Responsable del Registro
Realizar la publica Través de la pagina web, de un proyecta de normaliva para
1.1 Publicar a travée de Ia pagina web de ia Entidad un proyecta discusitn y abservaciones de los ciudadancs interesados para lo cual se dispondrd
de normativa para discusion y obser wes da Ios Giudadanos de un correo electronico para la recepcion de las mismas. Guillermo Letn Hoyos y Laén Jaime Henao 2115 1231115 1 Maria Fernanda Lopez Mesa
interesados.
12
3
in
Estrategia Implementar ejercicios de innovacién abierta para la solucién de problemas en el Sector Hacienda
Nombre de la Tarea Descripcion Responsa‘nllead;rl::]ecucmn de Fecha Inicio Fecha Fin Peso Responsable del Registro
[a definicion el ejerGicio mpica. 1) realizar diagnstico para identificar as
iativa y definir conforme a éste
3 rrollo del ejercicio (ej: por
aseguradoras, fondos,
yio reuniones del sector
1.1 Defint ejericio de innovacion abierta para la solucién de ejercicio que se desarmollard y las acciones puntuales de cada una de k e ’ . N ‘
oroblemas en el Sactor Hacienda participanles para lograrlo Sandra Corea s 1051715 ! Veronica Basto
Lo anterior es responsabilidad de las Entidades del Sector, quienes deberan
participar, aportar y compromelerse durante todo el proceso
|Emrategia Mejorar el ambiente y candiciones laborales segun prieridades de las entidades del sector hacienda.
Nombre de la Tarea Descripcién e Fecha Inicio Fecha Fin Peso e
la tarea. SMGI.
1.1 identficar gportunidades de mejora frente & la Gima Revisar los resullacos de Ia Gltima medicién de ciima organizacional realzada @ Dunia Soa da la Vega 15 121015 f Marla Feranda Lépez Mesa
medicion da clima organizacional realizada identificar oportunidades de mejora.
12
13
in
Estrategia | Disefiar e i de raci én de tramites, servicios y/o procedimientos
Nombre de la Tarea Descripcién e Fecha Inicio Fecha Fin Peso bESTEE A E ] Ly S5
la tarea. SMGI.
1.1 Implementar un tramite 3 1ravés da Ia Seds Electibnica oo la Implermentar e a sede electionica de la Entidad, un tramite 6@ 105 que actiaimants Dunia Soad de Is Vega 24405 PO, f Maria Famanda Ldpaz Masa
Entidad deben realizar los ciudadancs de manera presencial
12
3
in
Estrategia | Optimizar la administracién_de los recursos financieros de las Entidades del Sector Hacienda,
Responsable de la Ejecucién de Responsable del Registro
Nombre de la Tarea Descripcién P | Fecha Inicio Fecha Fin Peso P g
la tarea. SMGI.
1.1 Hacer usc de los acuerdas marce de precias Utilizar los acuerdos marco de precios para a ejecucion del plan de adquisiciones. Dunia Scad de la Vega 20115 123115 1 Maria Fernanda Lépez Mesa

Aclaracién: La Entidad ya adaplo el SECOP por lo que no se
coloca una tarea relacionada con ese tema

i3

in




(&) MINHACIENDA

PLAN DE ACCION 2015 - SECTOR HACIENDA

Cadigo: Est 1.1.1 FRO05
Fecha: 01/16/15
Version: 3

‘echa de Formulacién

2 Ene 2015 Entidad

Financiera de Desarrollo Territorial

TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y SERVICIO AL CIUDADANO

Promaver la participacién ciudadana en la formulacion de politicas, planes, programas, proyectos, normatividad, acciones yio

Estrategia servicios de las Entidades del Sector Hacienda.
Nombre de la Tarea Descripcion e Fecha Inicio Fecha Fin Peso L ey S5
la tarea. SMGI.
Este programa tiene como objeliva validar, identificar y priorizar acciones para
promover la sostenibilidad de las ciudades intermedias de Colombia y liderar su
1.1 Implementar e Programa de ciudades sostenibies y ransformacion, co la particigacién de (a3 autoridades locales, seclor privade, Maris del Rosario Hidalge 1HEHS Pro. 2 Ampare Radriguez
compelitivas en 2 cludades intermedias de Colombia academia y ciudadania, g a de la prob ay
de inversidn de las dade e consclidan en el Plan de Accion de
Ia Ciudad. Se popone aplicar el Programa en 2 ciudades.
12 St o conl i o veres G| (VOSIT sl do 1 P o e s s 8
de Interés y Parles Interesadas sobre aspecios del quehacer : y " S Magda E. Parada / Diego A. Garcia Mutis JIERE) 6130115 1 Amparo Rodriguez
e identiicar necesicades y expectaltivas que le pemitan & Findeter mejora continua de
nisional de la Entidad
sus procesos, o
Estrategia Implementar ejercicios de innovacién abierta para |a solucién de problemas en el Sector Hacienda.
Responsable de la Ejecucion de Responsable del Registro
Nombre de la Tarea Descripcion P! i Fecha Inicio Fecha Fin Peso P el
la tarea. SMGI.
La definicion del eje alizar diagnostico para identificar las
Entidades del Sedl ar an la iniciativa y definir conforme a éste
andlisis, si s requiere, trabajar en grupos el desarrollo del ejercicio (ej: por
aseguradoras, fondos, financieras, eic). 2) Realizar al menos dos mesas de rabajo
yio reuniones del secior para: a) analizar las posicles opciones, b) establecer el
1.1 Definir ejercicio de innovacién abierta para la solucion de jercicio que se desarrollard y las acciones puntuales de cada uno de los parhen O . 7 -
problemas en el Seclor Hacienda. participantes para logrario. Sandra Correa s 103115 1 Verdnica Basto
Lo anterior es responsabilicad de les Entidades del Sector, quienes deberan
parlicipar, aportar y comprometerse durante lodo el proceso.
I GESTION DEL TALENTO HUMANO
a Mejorar el ambiente y condiciones laborales segun prioridades de las entidades del sector hacienda.
‘Estra(egna . ¥y gun pi
S Responsable de la Ejecucién de e - Responsable del Registro
Nombre de la Tarea Descripcién P ) Fecha Inicio Fecha Fin Peso B 9
la tarea. SMGL.
11 Raalizar la madiidn de cims organizacional 2015 zie:;agr;al:;:!:]a"c;rs:;:zil;eDﬂcbg 'a adecuads, adelzntar la medicion del Diana Maria Palacio Gargia ' Amparo Rodriguez
1.2 Identificar opartunidades de mejora frente a la medicién del Come resultado del ejercicio de medicion de clima crganizacional cel fio 2014, se
dlima orgznizacional 2014 y ejecutar actvidades para pretends mejorar &l resultado del ciima laboral de Findeter con |a identficacin de Diana Maria Palacio Garcia 115115 12131115 2 Amparo Rodriguez
disminucion de brechas. oporiunidades de mejora
E3 una hemamienta de gestion que aports una metodolegia para posibiltar i
concliiacian o balance trabajo-vida en cuslquier empreca independienta de su
1.2 Implementar la metodolegia denominada "Empresa ‘amario o naturaleza. E andlisis de la empresa se realiza en cnco temas para - a1
Familarments Responsable - EFR. estatlecer si son familiarments responsables: calidad en el emplec, flexibiidad Diana Maria Palacio Garcla 1H31S 12134115 2 Amparo Rodriguez
temporal y espacial, apoyo a la familia, desarcllo profesional e igualdad de
(oportunidades.
1.4 Elaborar el Plan Insttucional de Capacitacian - PIC 2015 ¢ 3;:" cién y ejecusion del PIC de ‘““‘?'”“f =5 "QEEE?“E;””""'"T"’? - las
ejecucitn de las actividades programadas. rentas dependencias, para fortalecer las compelendias funcionales da los Diana Maria Palacio Garcia 1HEME 1 Amparo Rodriguez
colaboracores de Iz Entidad y las variables que resulten de |a medicién de ciima
organizacionzl
[ EFICIENCIA ADMINISTRATIVA
[ i | Disefare estrategias de racionalizacion de trimites, servicios yio procedimientos.
S Responsable de la Ejecucién de e - Responsable del Registro
Nombre de la Tarea Descripcién P ) Fecha Inicio Fecha Fin Peso B 9
la tarea. SMGL.
1 Racionalizar naL\n'nauzaral menos un procedimients o Mediants |a revisin de la documentacisn de los procedimientss del SGI, buscar |a Claudia V. Rojse Sakcado - ' Amparo Rodriguez
senvicio de la En mejora conlinua, optimizacitn de recursos y reduccin de tiampos.
Megiante |a implementacian de la nueva estretegia GEL, continuar avanzando en
12 Implementar Ia estr — - | Manusl acpectns tales como: hacer mas faci la relacién dela ©on la ciudadan
’g.‘;“”‘”" E‘;ffs ;‘E“ i N_B 55“‘5 ‘o con el hanua mejorar la satisfaceién de kos clientes; innovar ante retos instiucionales; hacer mas Hylda C. Alzate 12131115 2 Ampare Rodriguez
Epadin per t=] afachy por o eficients la gestion de la Entidad; propiciar medios y mecanismos de rendicién de
cuentas
13 Implement . a tacoidgi Continuar avanzando en el proceso de aulomatizacion de la gestion documental de
mpamenier nueve hemeamiants tecrolinia pers Ia Entidad de manera qua se contribuya con la politica de cans papel y optimizacian Carmen A Baiz Cuellar 15 615 1 Amparo Rodrigusz
Administracian y Gestion Documentl e la Entidad e ks pmcxmmce,
| GESTION FINANCIERA
| L | Optimizar |a administracion_de los recursos financieros de las Entidades del Sector Hacienda.
Nombre de la Tarea . Responsable de la Ejecucién de - - Responsable del Registro
Descripcién = 4 Fecha Inicio Fecha Fin Peso = g

la tarea.




(&) MINHACIENDA

PLAN DE ACCION 2015 - SECTOR HACIENDA

Cadigo: Est 1.1.1 FRO05

Fecha: 01/15/15

Version: 3

‘echa de Formulacién

20 Ene 2015

Fondo de Garantias de Entidades Cooperativas

GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO

Conitribuir al logro de los pilares y estrategias del Plan Nacional de Desarrollo.
Estrategia
Nombre de la Tarea Descripcion (R Lol OS2 e Fecha Inicio Fecha Fin Peso e e
la tarea. SMGIL.
Dasarollar ol plah nara ol fortaksmiants ds [as compstanciat da Se fortalacerd la compstencia arganizacional identiicada coma la més crtica
los funclonerios de acuardo con ks resultados que amoje [ Indicador: Ejecusion del companente relacionado can la competencia mas crilica, le
i s Ch Bouarte o 2 s e cual hace parte del Plan de evaluacion y desamallo general de competencias Gerencia de Servicios Corporativos 31/Deci2015 1 Germién Romero Lopez
apiicacion del modelo de evaluacion de desempefio que se aplica Bve e pntbe
- ejecutado (minimo al B0%)
en la vigencia 2014 iy . ;i
Ver indicador en documento ajunto
I TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y SERVICIO AL CIUDADANO
Promaver la participacién ciudadana en la formulacién de politicas, planes, programas, proyectos, normatividad, acciones ylo
Estrategia senvicios de las Entidades del Sector Hacienda.
Nombre de la Tarea Descripcién Reaponsable de la Ejecucién de Fecha Inicio Fecha Fin Peso Responsable del Registro
la tarea. Gl.
Consultar a cooperativas, ahorradores, ciudadania, gremios, sobre los temas y
Semeler a consideracion de s usuzrios, aspeclos relacinados formatos, entre obos aspecios can el fin d incorporarios en el Baielin. Gerancia de Asuntos Estralegics T— — f Garmndn Romens Lipsz
con el Boletin Financiero y Juridico de Fagacoon Ublizar varios mecanismos de consulta: Foro, chal, redes sociles, comeos,
encuestas, consulla directa, nolicia pagina web, telefénica
Estrategia Implementar ejercicios de innovacién abierta para la solucién de problemas en el Sector Hacienda
Nombre de |a Tarea Descripcion bl e Fecha Inicio Fecha Fin Peso LEEIEOC T IEE D
la tarea. SMGI.
La definicion del ejerGicio imphca. 1) realizar diagnéstico para identificar las
Entdades del S r que pueden parbicipar en la iniciativa y definir conforme a éste
analisis, si se requiere, trabajar en grupos el desarrollo del ejercicio (ef: por
aseguradoras, fondos, financieras, eic). 2) Realizar al menos dos mesas de trabajo
yio reuniones del sector para: a) analizar las posibles opciones, b) establecer el
1.1 Definir ejercicio de innovacién abierta para la solucidn de ejercicio que se desarrollara y las acciones puntuales de cada uno de los paren O " I -
picbiemas en el Saclar Hacianda partcipantos para lograrlo Sandra Correa THAHS 1031115 1 Verénica Bastc
Lo anterior es responsabilidad de las Entidades del Sector, quienes deberan
participar, aportar y comprometerse durante todo el procesc.
[ GESTION DEL TALENTO HUMANO
|Emrategia Mejorar el ambiente y condiciones laborales segun prioridades de las entidades del sector hacienda.
Nombre de |la Tarea Descripcién Responsable de la Ejecucién de Fecha Inicio Fecha Fin Peso Responsable del Registro
la tarea. SMGI.
Ultima medicitn de clima realizada en 2013. Siguiente periodo de evaluacian en
2017 (al menos cada dos anos segin lineamiento narmatva)
Medir el clima organizacional, e identificar oportunidades de Accienes para los afies 2015 y 2016 {resultados).
mejora frente a la Gitima medicién realizada en el afic 2013 . S , s des e o Gerencia de Servicios Corporativos 01/Janiz015 3Deci2015 1 Germén Romero Lépez
2015: Medir Clima organizacional. e Identificar opariunidades de mejora frente 2 la
Ultima medicién da clima organizacional realizada.
2016: Formular Plan bienal con las oportunidades de mejora identificadas y ejecutar
las actividades correspondientes




EFICIENCIA ADMINISTRATIVA

[Estrategia | Disefiar e implementar estrategias de raci de trémites, servicios ylo
Responsable de la Ejecucion de Responsable del Registro
Nombre de la Tarea Descripcién P L Fecha Inicio Fecha Fin Peso P o8
la tarea. SMGI.
Craacion de un dnico cuerpo normalivo que regula los trdmiles y servicios que presta
Fogacoop, con el fin de asegurar su aplicacion mejorando su consulta por parte de
las cooperativas y ahorradores y actualizacion por parte die Fondo.
El procesa incluye la consulta a los interesadcs (participacion ciudadana).
Agrupar en un sols cuerpo normativo las que estas se encuentran reglamentadas en resoluciones y Secretaria General T— [— 1 Germén Romero Losez
regulan los tramites y servicios gue presta la entidad circulares y sus actualizaciones igualmente generan otros documentos normativos, lo
que dificulta su consulta. El documento propuesto es dnico e incorporard todas las
nes de manera organizada segin los temas. lgualmente el esquema de
" se realizard sodre el documento base, con ko cual la consulla siempre
‘serd en un Unico documento.
| GESTION FINANCIERA
Estrategia | Optimizar la administracién de los recursos financieros de las Entidades del Sector Hacienda.
NOTA: Fogacoop no se compromete con |a estrategia sectorial de
Optimizar la administracién de los recursos financieros de las Entidades del Sector Hacienda, mediante:
a) Hacer uso de los acuerdos marco de precios disefiados por Colombia Compra Eficiente para la ejecucin del Plan de Adquisiciones.
b) Adopcisn del SECOP Il por parte de las Entidades del Sector.
Par su parte, Fogacoop ha definido accicnes iniemnas para asegurar el buen uso de los recursos, tales como el seguimiento al plan de compras y al de gastos de los niveles de ejecucion esperados.
Responsable de la Ejecucion de Responsable del Registro
Nombre de la Tarea Descripcion P ia tarea i Fecha Inicio Fecha Fin Peso P SMGI eg




[Cédiga: Est 1.1.1 FROO5 |
(& MINHACIENDA PLAN DE ACCION 2015 - SECTOR HACIENDA |Fecha: 01/15/15 |
|Versién: 3 |
[Fecha de i 20 Ene 2015 [Entidad | Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
[ TRANSPARENCIA, PARTICIPAGION Y SERVICIO AL CIUDADANO
[Estrategia ] Promover la participacion cudadana en la formulacion de politicas, planes. programas. proyectos. normatividad, acciones ylo servicios de las Entidades del

Raspensﬂbla dt\ Registro

Nombre de la Tarea Descripcion Responsable de la Ejecucion de |a tarea. Fecha Inicio Fecha Fin Paso
7.1 Realizar un ejercicio ce " ciudadana en @ Incluir & 12 cludadania en la formulacién del PE| 2015-2018 del MACP mediante un Vertnica Basto M 20015 EEEES z Tarbhes oas T
1.2 Elaborar diagndstico de planes, proyectas, normatividad, dentficar y defini [os planes, proyecios, normalividad acciones yia senvices que Vardnica Basto M prov. Py 1 Vardnica Basio M
acciones ylo servicios que podrian formularse con la particip pueden formularse con la participacitn de 1a ciudadania, asi dir sobre los
1.3 Disefiar la Estralegia e participacién " una esiralegia de mediano plazo para la ”"""p““"" ce la cudadania Varénica Baste M 41015 1031115 2 Verdnica Basto M
nle el proceso de formulacién de la planead
[Estrategia ] _mplementar ejercicios de innovacion abierta para la solucidn de problemas en el Seclor Hacienda.
Nombre da la Taraa Descripcion Responsable da la Ejacucion de la tarea. Facha Fin Peso Responsable de| Registro
La definicion Gel ejercicio mpica: 1) realizar diagnéstico para identiicar s
Entidades del Seclor que pueden participar en la Iniciativa y definir conforme a éste
andlisis, si s requiere, trabajar en grupos el desarrollo del sjercicio (ej: por
aseguradoras. fondes, financieras, etc). 2) Realizr al menos dos mesas de trabajo
yio reuniones del sector para: a) analizar las posibles opciones, b] establecer el
ajercicio que se desamollard y las aceiones puntuales de cada una de los
participantes para lagrarlo
1.1 Definir ejercicio de innovacién abierta para la solucién de Lo anterior es responsabilidat de fes Entidades del Sector, quienes deberan X
problemas en el Saclor Hacienda participar, aportar y compromalarse durante lodo el proceso ™ns 10531115 1 Verdnica Basto
'GESTION DEL TALENTO HUMANO
[ i ] _Mejorar al ambiente y condiciones laborales sequn prioridades de las entidades del sector hacienda
Mombre de la Tarea Descripcion Responsabla de la Ejecucion de la tarea. Fecha Inicio Fecha Fin Peso "“F‘“"‘a;'aé’l"' e
1.1, Formulacién del Plan de Accign bienal del MHCP. ;U_:ds‘ll r del diagnastico realizado en el 2014 se establecera el plan de accién (2015 - Lucia Laiton Poveda 2115 A0S Luz Adriana Harnandez
1.2 Ejecucion del Plan de Accién bienal MHCF. 2“:2;’;““; dz!m“: accones lendientes a cumplir con |2 ejecucion programada durante Lucia Laiton Poveda 411s 1273115 Luz Adriana Hernandez
EFICIENGIA ADMINIS TRATIVA
[ i ] Disedar e implementar estrategias de racionalizacién de Irdmites, servicios ylo procedimientos
Mombre de la Taroa Descripcion Responsabla do la Ejocucion de la tarea. Fecha Inicio Fecha Fin Peso SRR "I‘" b
1.1 Racionalizar un tramite del MHCP Efectuar la racionalizacién de un tramite del MHCP Andres Ramirez Pino 2115 1211515 Andres Ramiraz Pino
12 Automatizar procedimients de capasitacin al inferior del Mediante la implementacién de un e -learning se dard acompafizmiento virtual a los
HCP Lo ac funcionarias de la Entidad en el desarrollo de compelencias en temas relacianados Sebastian Viclaria 2115 1073115 Sebastian Victoria
can el SUG
1.3 Automatizar un indicator del MHCP. A omatizar un incicator de 2 DGCPTN, mediants a interoperabiidad enlre ef SIIF y Sebastian Victoria 2115 330115 Sebastian Vi
'GESTION FINANCIERA
[ i ] _Optimizar la administracién_de los recursos financieros de las Entidades del Sector Hacienda.
Mombre de la Tarea Descripcién Responsabla de la Ejecucién de la tarea. Fecha Inicio Fecha Fin Peso ms”“““;'“(‘i’:' I
ipar en g . ncierts para nicia . ; . slombia Compra Eficiente sara adoatar Reinaldo Sanchez
1.1 Participar en pioto de Colombia Eficiente para iniciar Participar en el piloto definido por Colombia Compra Eficiente para adoptar ol -
aopion dal SECOP I SECOP I 2115 1231115 Luz Angela Gualteros
Adfiana Carolina Méndez
En virtud del art. 47 dal Decreta1510/2013 se realizara diagnostice de un bien o
1.2 Solictar a Golombia Compra Eficiente un Acuerto Marca de | [senvicio que se cansidere necesario y de onlratacibn recurrente para fa Entidad.
Precios para un bien o servicio que se considere necesario y de Con posterioridad, se solicitard a Colombia Compra Eficiente estuciar la soficitud, Reinaldo Sanchez 2115 12031015 Luz Angela Gualeros

contratacian recurrente para la Entidad

revisar su pertinencia y defini la oportunidad para inicar el Proceso de Contratagion
para el Acuerdo Marco de Precios, si asi o considera ésta ditima




() MINHACIENDA

PLAN DE ACCION 2015 - SECTOR HACIENDA

Codigo Est 1.1.1 FRO05
Fecha: 2211615
Version 3

‘Fecha de Formulacién

26 Ene 2014 |Em.ldad

Direccién de Impuesto y Aduanas Nacionales

TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y SERVICIO AL CIUDADANO

Promover la participacion ciudadana en la formulacion de politicas, planes, programas, proyectos, normatividad, acciones yio
servicios de las Entidades del Sector Hacienda.

Estrategia

Nombre de la Tarea q Responsable de la Ejecucién de oAl Responsable del Registro
Descripcion o ) Fecha Inicio Fecha Fin Peso Bo g
la tarea. SMGI.
Actusizar Iz Estraiegia e Paricipacian Ciudadana versen aprobeda en 2013, g
acuerdo con lo establecido en la nueva metodologia del MECly del Manual Unico de
Rendicién de Cuentas, y desarrollar las actividades alli previstas en el afic 2015.
Natasha Avendaiio Garcia
11. Actualizar y ejecutar la Estralegia de Participacion| Slanca Deicy Zamora Restrepo - N Y
Ciudadana DIAN 2015 Patricia Parada Castro Taatizors ! Jhonn Lanin Bautista Guzm
Theluh y desaralar en el Plan Instucional g8 PIC] eventos g8
capacitacién ylo sensibilizacién a funcionarios de la entidad para desarollar of Ceciliz Rico
afianzar lss competencias y habiidades pera el servicio al ciudadanc; Ajustar y| Slanca Deicy Zamora
. _ difundir a la cudadania el portafolic de servicios de la entidad; Medir |2 calidad del Natasha Avendafio Garcla 01 " o
1.2. Mejorer el servicio 2l ciudadanc en Iz entidad Gomicio on Ios diversos canalas dé stencidn alos cientes cudadanoe: Participar en Hogo Ao Abvares Agudalc 123112015 2z Jhonn Lenin Bautista Guzm:
lzs ferias nacionales de Servicio al Ciudadanc lideradas por el DNP. Palricia Parada Casto
Estrategia Implementar ejercicios de innovacion abierta para la solucién de problemas en el Sector Hacienda
N Responsable de la Ejecucién de fo Responsable del Registro
Nombre de la Tarea Descripcion po L Fecha Inicio Fecha Fin Peso po 9
la tarea. SMGI.
T3 defincidn el ejercicio impiica: 1] realizar giagnéstco para entfcar as|
Entidades del Sector que pueden parfisipar en la iniciativa y definir confarme a éste|
analisis, si se reguiers, frabajar en grupos el desamolio del ejercicio fej: por|
1. Definir sjercici d S o solucién & aseguradoras, fondos, financierss, etc). 2) Reslizar sl menos dos mesas de trabajc|
i sfinir Eﬁ'f'gc' mﬂ ‘:"W‘L n ablerts para |2 solucion de vio reuniones del sector para: a) analizar las posibles opciones, b) establecer el Sandra Cormea 103102015 1 Verénica Basto.
problemas en el Sector Hackenda. cjercicio que se desarrollard y l=s acciones puntusles de cada uno de los|
participantes para logrario.
In snbednr e mennneshiiisd Ao lsc Frfdadse Aol Sariar isnse Asharsnl
GESTION DEL TALENTO HUMANO
‘Estramgin Mejorar el ambiente y condiciones laborales segun prioridades de las enfidades del sector hacienda
Nombre de la Tarea q Responsable de la Ejecucién de e Responsable del Registro
Descripeién po ‘ Fecha Inicio | | Fecha Fin Peso PO 9
latarea. SMGI.
Ton base en Ios resullados de |a mediodn del aha 2014, dafnr prioridades y
1.1. Definir y desarollar el plan de mejoramiento del climalaboral | |cronograma de trabajo para implementar acciones tendientes & mejorar el climal Maria Pierina Gonzzlez Falla . N _
para el afio 2015 laboral de la DIAN. eimira Franco Silva 123102015 1 Jhonn Lenin Babsta Guzm
2 Foraiecer o modelo de moent ; - Tesarollar & modelode Incentves que 12 enbdad esiablecio mediants 12 Resalucion rs Pror Gonzates Fal
ortalecer el modelo de Incentivos para los empleados 11919 de 2000 aria Pierina Gonzalez Falla 1204 . _
oimetes 8 [ DUAN s Franto S 1203112015 1 Jhonn Lenin Bautsta Guzma:
Ejecutar e plan ge rabajo Gefinido para ol ano 20715, Natasha Avendaio
Maria Pierina Gonzalez Tobén
1.3, Fortalecer la gestion ética de Iz entidad en desamollo de la = e . N _
poiitica eatablecida para tal efacto m?i:&i:ﬁi@’ 14115 1203112015 1 Jhonn Lenin Bautista Guzma
José Alberto Salas Sanchez
Tesarmlar acividades para 12 PUSSEE en produccen ge 125 funconaldades del
§ . ' . software adquirido para la administracidn de todos los componentes del sistema de Maria Pierina Gonzalez Falla
LI'L"'[::R';‘:_':g;ﬁ‘:;:f_i:aam del apiicative para ls gestidn del | | gocin humana de la entidad y estabilizar el sistema a Nivel Nacional. delmira Franco Sikva 14015 1203112015 1 Jhonn Lenin Bautsta Guzman
Evaluar ol candidato o los candidaios propuesios por el nominagor para praveer o,
cargos y demés evalusciones de competencias laborales que requiera la Entidad
§ ; " Maria Pierina Gonzalez Falla
:rz"i';'é'{i':' con él deaarrolo del procsso da salsccite Edelmira Franco Sika 4115 123112015 1 Jhonn Lenin Bautsta Guzmén
Oloa Cecilia Macrid Tobén
[ EFICIENCIA ADMINISTRATIVA
|Estramg|a Disefar e implementar estrategias de racionalizacion de tramites, servicios y/o procedimientos.
Nombre de la Tarea . Responsable de la Ejecucién de o Responsable del Registro
Descripcion o 4 Fecha Inicio Fecha Fin Peso B g
la tarea. SMGI.
Actualzar 1a Tramites, I8 priorzacen y 1B 3o Tramies|
y te oros procedimientos administrativas OPAs (simpilficacidn, estandarizacién Natasha Avendafio Garcla
i imizacion y. i6n), segun ef Plan Anti i6n y Atencion clia Fic
2l Ciudadano y los lineamienios de la Estrategia e Gobiame en Linea (GEL) Enrique Javiar Brawvo Diaz
Blanca Deicy Zamora Restrepa:
Claudia Fernanda Rincon Pardo
-+ Raci s triri 3 i Lissandro Manuel Junce Rivera
1.1 Racionalizar los trémites segin el Plan Anticarrupeida y Maria Isabel Loffsner 123172015 2 Jhonn Lenin Bautsta Guzman
Atencin al Ciudzdano y la Estrategia de GEL. Luis Carlos Queveda Carpa
Joege Alberto Brava Rubiano
Clautia Maria Gaviria Vasquez
Maria Leonisa Ortiz Solivar
Ruby del Carmen Marin Castario
‘Yamile Adzira Yepes Londofio
Incluir k2 relacién de tramites existentes y otros procedimientos administrativos OPAs |
dentro de la documentacion de procedimientos, segun carrespondan a cada uno del
ellos.
1.2 Institucionalizar los tramites y otros procedimientos Natasha Avendario Garoia 201 . N i
adminstrativos GPAs. Hugo Antonio Alvaréz Agudela 12312015 1 ~hann Lenin Bautista Guzma
Eslablecer un _procedimiento para la_implemeniacon de la  estalega de
Racionalizacion de los tramites y olros procedimientos Adminstrativos en la entidad,
en los términos que establece el Plan Anticomupcian y de Atencién al Ciudadano y en
el cual se establezcan los actividades
“Nota: La ejecucién de esta tarea imglica asesorar metodologicamente y realizar el
scompafiamiento 2 los responsables del procedimiento en el levantamianto vl
iEnto r jento para | implementacin de Ia esrategia de
13 Implementr Ia astateqia de Racionslizacion de los tmitesy| | Z00NEIZ208N de log tramites y oos procedimientos adminstrativos GPAS en s Natasha Avandafio Garcia
mplementaria eslrategia de Racionalizacion de jos IAMIES Y| |Entidad Hugo Antonio Alvaréz Agudelo 1203112015 1 Jhonn Lenin Bautista Guzman
otros procedimientos Administrativos ORAS en la Entidad. e DIAN




GESTION FINANCIERA

|E§trﬂtﬂgla Optimizar la administracion de los recursos financieros de las Entidades del Seclor Hacienda.

Responsable de la Ejecucion de

an la gestién contractual

Armando Chitiva Sénchez

Nombre de la Tarea Descripcién Fecha Inicio Fecha Fin Peso Sl R
la tarea. Sl 3
; Elaborar las esirategias y documentos pertinentes para establecer la
:a'c:;::m:;:zigncgc‘.";;s":;ffa:cl::du“:r;“‘; ‘;m dad racionalizacion del gaste dentro de la entidad de acuerdo a las politicas Mﬂ;ﬁ;’gf;?::b;;:"a 1213112015 2 Jhann Lenin Bautista Guzman
analizacl g g ! institucionales y del sector hacienda
1.2. Cumalir con lo establecido en la Directiva Presidencial
006/14 y &l Decreto 1510/13 en materia de adquisicién de Garantizar que los procesas de adguisicidn de blenes y servicios requeridos Maria Pierina Gonzslez Falla b
bienes y senvicies que deten adelantarse a lravés de los por la DIAN se efectien mediante los AMP Colombia compra eficiente que le e o i St 1213115 1 Jhonn Lenin Bautista Guzmén
Acuerdos Marcos de Precios de Colombla Compra 'sean aplicables.
Eficiente.
1.3. Apoyar el cumplimiento de la mela sectorial de Atender los lineamientos y prolocolos que se reciban para el uso del SECOP Maria Pierina Gonzalez Falla. Diego DAI4N5 12115 4 Jhonn Lenin Bautista Guzmén
implementacién del SECOP Il




(& MINHACIENDA

PLAN DE ACCION 2015 - SECTOR HACIENDA

Céadigo:

Est 1.1.1 FRO05

Fecha:

01/15/15

Version:

3

Fecha de Formulacién

21 1 2015 ‘

Entidad

Coljuegos

TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y SERVICIO AL CIUDADANO

Estrategia

Promaver la participacién ciudadana en la formulacién de politicas, planes, programas, proyectos, normatividad, accienes yio
servicios de las Entidades del Sector Haclenda.

Nombre de la Tarea

Descripcién

Responsable de la Ejecucién de
la tarea.

Fecha Inicio

Fecha Fin

Responsable del Registro
SMGI.

1.1 Realizar didlogos con operadores de juegos de suerte y azar
izados

La realizacitn de los didlogos con operadores de juegos de suerte y azar (JSA)
lacalizados busca conacer las inquietudes que tienen éslos concesionarios respacto
de la gestén adelantada por ia entidad y reunir informacién que permita realizar
definiciones estratégicas que permitan el desarrollo del sector de JSA

Andrés Farnanda Agudelo Aguilar

21115

1231115

Farnanda Castro Coral

1.2 Realizar foro virtual de rendician de cuentas a la ciudadania

£l foro busca fomentar y Grear un espacic de didlogo y retroalimentaGén entre
Cajuegos y los ciudadancs, Gue permita fortalecer la confianza y credibilidad de la
entidad para lo cual es necesaric divuigar & invitar a los piblicos e interés a que
conazcan el propbsila del foro viual, la manera c6mo puede partcinar y que
sonazca los lemas a lratar. Finaiments se espera como resultado garantizar que las
nouietuces manifestacas por (os publicos de interés sean respandicas dentro ce los
términos planteados.

Andrés Farnanda Agudelo Aguilar

10115

1231115

Farnanda Castro Coral

1.3 Presantar propuestas de ajusles normativos del seclor de
liuegos de suerte y azar

La presentacion de propuestas de ajuste normative prelender mejorar las
condiciones de operacisn en los jueges localizados realizados en crucera y los
Juegos promocionales de al manera que su proceso de autorizacién permita un
o seguimiento. Se espera oblener dos proyectos de Decreto presentados &

Ministerio de Hacienda y Crédila Piblico.

a

En cumplimiento del numeral 8 del articulo 8 de la Ley 1437 de 2011 estas
propuestas debarén ser publicadas para observaciones de las parles interesad
proceso del cual se espera recibir [as inquietudes sobre el particular y posteriormente
proceder a realizar el respectivo analisis de cara a delerminar si se deben incluir al
proyecto de reglamentacion

Andrés Farnanda Agudelo Aguilar

4115

a130Ms

Farnanda Castro Coral

1.4 Realizar propuesta de politica de juego responsable para el
caso Colombiano

La definicién de la pollica prelende involucrar diferentes agentes interesados del
sector (operadores, ONG, Ministerio de Proteceién, elc.) a fin de incorporar aquelios
elementos que se consideren pertinantes dentro de la propuesta

Andrés Fernande Agudelo Aguilar

101015

123115

Fernando Castro Coral

Estrategia

Implementar ejercicios de innovacion abierta para la solucién de problemas en el Sector Hacienda,

Nombre de la Tarea

Descripcién

Responsable de la Ejecucion de
la tarea.

Fecha Inicio

Fecha Fin

Peso

Responsable del Registro
SM

1.1 Definie ejercicio de innovacion abierta para la solucion de
problemas en el Sector Hacienda

La cefinicion del ejersicio impica: 1) realizar diagnéstico para identificar las
Entidades del Seclor que pueden parlicipar iativa y definir conforme a dste
andlisis, si se requiere, irabajar en grupos el desarrollo del ejercicio (e].: por
aseguradoras, fandos, financieras, etc.). 2) Realizar al menos dos mesas de trabajs
yio reunianes del sector para: a) analizar las posibles sociones, b) establecer el
ejercicio que se desaraliard y las acciones puntuales de cada unG de los
participantes para logrario.

Lo anterior es responsabilidad de las Entidades del Seclor, quines deberan
r, aportar y compromatarse durante todo el proceso.

Sandra Correa

7115

1063115

Verdnica Basto

GESTION DEL TALENTO HUMANO

‘ Estrategia

Mejorar &l ambiente y ones laborales segin

de las entidades del sector hacienda.

Nombre de la Tarea

Descripcién

Responsable de la Ejecucion de
la tarea.

Fecha Inicio

Fecha Fin

Responsable del Registro
SM

1.1 Realizar la medicién de riesgo Sico-social

La realizacién de la medicion implica | aplicacion del 50 % de |a bateria de Riegos
sico-social avalada en el pais que permita conocer los riesgos que no se pueden
evitar en dicha maleria de tal forma gue se definan las medidas preventivas a ser

adopladas para su manejo.

Andrés Fernando Agudelo Aguilar

THI15

al30M5

Fernanda Castra Cora

1.2 Ejecutar el plan de Capacitacian, Formacign y Desarroll

La realizacién de actividades de este plan busca desarrollar nuevas capacidades en
los coiaboradores que faciliten el desempeiio de las funciones, el desarralio
profesional de los colaboradores y la optimizacién de los procesos adelantados en la
‘entdad. La formulacion de esle plan lene en cuenla las necesidades identificadas
por Iue. jefes, los resultados de la Medicion de Clima laboral realizada durante la
vigencia 2014 y todes aquellas necesidades de actualizaciones en normas segin
corresponda.

Andrés Fernando Agudelo Aguilar

1415

123115

Fernanda Castro Coral

1.3 Gestionar la aprabacién de planta de personal de la entidad

La gestién comprende 1} elaborar los documentos sopore de la modificacion de la
estructura y la planta de persanal; 2) Obtener la viabilidad presupuestal ante el
Ministerio de Hacienda y Crédito Pablico; 3) La aprabacion de la propuesta por parte
del Departamento Administrative de la Funcion Pblica y 4) La expedicién de los
Decretos por parte de la Presidencia de la Replblica

Andrés Fernando Agudelo Aguilar

1415

43015

Fernanda Castro Coral




EFICIENCIA ADMINISTRATIVA

Disafiar e implementar estrategias de racionalizacion de trdmites, servicios ylo

Estrategia

Responsable de la Ejecucién de

Responsable del Registro
Nombre de la Tarea Descripcién Fecha Inicio Fecha Fin Peso P el
la tarea. SMGI.
La racionalizacion de trdmites implict ta acién de rdmites a racionalizar la cual
o adelantd on el iimo trmestre de 2014, esta priorizacién determing que durant o
2015 se racionalizarfan los vres ramiles de |a entidad asociados @ la aulorizacion y
1.1 Racionalizar tramites de la entidad dificacion de operacitn de Juegos localizacos (Autorizacion para Operacion de Andrés Femando Agudela Aguilar 1Mns 1130115 2 Fernando Castro Cora
calizades, Novedad de speracion de Juegos Localizados - Resmplaze),
zar la presentacion de tramites y de esta manera facilitar el procesa
realizado por parte los operadores de esta modalidad de juego.
Estrategia | Optimizar la i ion_de los recursos financieros de las Entidades del Sector Hacienda.
Responsable de la Ejecucién de Responsable del Registro
Nombre de la Tarea Descripcién P ] Fecha Inicio Fecha Fin Peso P eg
la tarea. SMGI.
La impiamentacitn de las NIIF implica dar cumplimiento a la reguacion que en dicha
1.1 Realizar l2 implementacion de las NIF materia ha expedido el Gabierno Nacional de tal manera que se asegure veracidad, Andrés Femande Agudelo Aguilar s 1273115 2 Fernando Castro Cora
transparencia y calidad en la informacion financiera de la entidad
1.1 Hacer uso te un acuard marco de precios en @l procesos de | | E! 450 09 Un acuerdo marco de precios implica realizar por lo menos una adquisicion
P L de un bien @ un servisio de la entidad a través de este mecanismo, en el cual o Andrés Fermando Agudelo Aguilar 1Ans 63015 1 Fermando Castro Coral

contratacion de bienes y servicios de la entidad

Estado negocia come un solo comprader,




MINHACIENDA

PLAN DE ACCION 2015 - SECTOR HACIENDA

Codigo

Est 1.1.1 FRO05

Fecha:

01/15/15

Version:

3

|Fecha de Formulacién

19 Ene 2015 |Enlidad

Financiera de Desarrolio Nacional

TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y SERVICIO AL CIUDADANO

Estrategia

Promaover la participacion ciudadana en la formulacién de politicas, planes, programas. proyectos, normatividad, acciones
yio servicios de las Entidades del Sector Hacienda

— Responsable de la Ejecucién de - - Responsable del Registro
Nombre de la Tarea Descripcion P A Fecha Inicio Fecha Fin Peso e 9
la tarea. Gl
1.1 Canstruir &l mapa de Stakeholders relevantes Definir el listado de Stakeholders relevantes, y establecer las expectativas. VP Estrategia & Desarroli 1 Carolina Hemandez, Andrés Coranada
1.2 Establecer los canales de comunicacisn por cada Definir los puntos de contacto por cada vicepresidencia con sus stakeolders y . o N N
Siakoholder ralovante relacionario an of mape do stkehokders VP Estrategia & Desarrollo 2915 1 Carolina Hemandez, Andrés Coranada
1.2 Desarrollar agenda de trabajo con cada stakeholder relevants | | Convenir y consolidar agendas de trabajo con c2da stakeholder. VP Estrategia & Desarrolia 202315 1 Carolina Hemandaz, Andrés Coranada
r‘ﬁ: :zﬂ‘;"‘"fa; :L‘:,:m‘;‘;’;;“ e agandas da trabaje y Realizar un seguimiento semestral a las agendsas. VP Estrategia & Desarrolla 213 12031115 1 Carolina Hemandaz, Andrés Coronado
Estrategia Implementar ejercicios de innovacién abieria para la solucién de problemas en el Sector Hacienda.
. Responsable de la Ejecucién de - - Responsable del Registro
Nombre de la Tarea Descripcién = e 4 Fecha Inicio Fecha Fin Peso = Gl g
L= definicién del sjercicio implca: 1) realizar clagnaetic para [denticar as
Entidades del Sector que pusden participar en la iniciativa y definir conforme a éste
anélisis, si se requiere. trabjar en grupos el desarrollc del ejercicio (¢): por
=seguradoras, fondes, financieras, etc.). 2) Relizer al menos dos messs de tratajo
11 Def icio da innovacion abiert o solucidn d o reuniones tel sector para: a) analizar las posibles opeiones, b astablecer el
HB ‘"”‘E“I“S'“ ;"L "_"E'n n abierta para |a solucion de ejercicio que se desanollard y las acciones puntuales de cada uno de los Sandra Corea 103115 1 Verénica Baste
problemes en &l Sector Hacisnde. particpantes para lograro.
Lo znterior es responsabilidad de las Entidades del Sector, quienes deberan
participar, aportar y comprometerse durante todo &l proceso.
[ GESTION DEL TALENTO HUMANO
o Mejorar el ambiente y condiciones laborales segin prioridades de las entidades del sector hacienda.
|Estrateg|a g ¥ gun pf
S Responsable de la Ejecucién de - - Responsable del Registro
Nombre de la Tarea Descripcién P 1 Fecha Inicio Fecha Fin Peso pa 9
la tarea. Gl
1.1 Ajustar la estructura organizacional segun las implicaciones analizar la estruciura organizacional, ajustarta y definirlos esquemas de Direceidn Gestidn de Talento Humano 12815 SIOME 1 Carolina Hermandaz, Andrés Coronado
resultantes de |a estrategia. remuneracion de NUEVOS Cangos. ’ ’
1.2 Terminar de poblar |a estruciura organizasionel, Ejecutar ol plan de ingresos de personal del 2015 Direcaign Gestion de Telents Humana 1 Carolina Hemandez, Andrés Goranada
1.3 Disefiar y poner en marcha el modelo de comités de Iz FON. Realizar un diagnostico del modalc de comités, lavantar Ias necesidades, ganerar Direccitn Gestion de Telento Humana 1 Carolina Hemandez, Andrés Caronado
ura propuesta y ponerla en marcha
1.4 construir un plan de beneficios para los empleados (sakario Identficar, Realizar, Estructurar, Socializar @ implementar el plan de beneficos para Diracaidn Gestion de Talanto Humano s 2318 B Carolina Homandaz, Andres Coromadn
'emocional, actividades de integracion, eic.) los empleados. 3 ’
1.5 Desarrollar un plan de capacitasién para la orgznizacién Construrr, Validar, Priorizar, Aprosar  Implamentar el plan de capacitacian. Direceidn Gestién de Telents Humano 19015 5315 1 Carolina Hemandaz, Andrés Coranada
1.6 Desamollar modelo de Evaluacion de Desempsfio Socializar y divulgar el modelo, definir los abjetivos por empleado y realizar la Direccién Gestién de Talento Humano 19115 s 1 Garolina Hemandez, Andrés Coronado
evaluacion del fer semestre.
1.7 Cescrns ancieies t salisiaccion dal clina lsbord y Desarrollo de la encusstas de satisfaccién del clim labaral. Dirsccién Gestién de Talento Humano 1515 1 Garolina Hemandez, Andrés Coronsdo
gestionar sus resultados,
[ EFICIENCIA ADMINISTRATIVA
[ i | Disefar e implementar esirategias de racionalizacién de tramites, servicios ylo procedimientos.,
S Responsable de la Ejecu o - Responsable del Registro
Nombre de la Tarea Descripcién P 1 Fecha Inicio Fecha Fin Peso pa 9
la tarea. Gl
1.1 Disefiar y poner en marcha la metodologi de desamollo de Disefiar y poner en marcha una metodologia con todos los pasos de desamlo de - " R :
Dmmsy;mms Pty s D,mm’_ 9 VP Estrategia y Desarrollo 27115 3115 1 Carolina Hemandaz, Andrés Coronadn
A;ED_'Z’;;_” e 20 assiie 08 procssa sisionelia da T Desarrollar los manuales hasta dte nivel, & implementar y desplegar los procssos. Gerencia eperaciones y Tecnolegia s 1231115 1 Carolina Hemandez, &ndrés Coronado
1.3 Desarrcllar un sistema de gestion socic ambiental y Realizar ls validecion de la documentacion de la SGSA, implementar el sistema y . ~ 2t N
corificario en 190 14001 carifieari on 190 14007, Direcci6n socio ambiental 1211215 1 Carolina Hemandez, Andrés Coranada
Implementar la Fase 1 (Implementacién del sistema a nivel gerencial) y Ia Fase 2
1.4. Implementar el sistema de gestion de la estrategia {Alinear BSG con los indicadores de cada drea y cargo) del sistema de gestion de la tegia y Desarrallo 1 Carolina Hemandez, Andrés Goranada
estratagia
1 5. Robustacer &l sistama de conirol interno de acusrdo alas Realizar un bechmark de ofras enfidades y andlisis de brechas, Establecer un plan
o s de de accién para el cierre de brachas, y capacitar a | organizacidn frente &l modelo Cantrol Interne 119015 1 Carolina Hemandez, Andrés Coranada
necesidades de la organizacin
cesamollado
1.6 Elaborar el plan maestro de tecnologa. Consclidar Ia propuesta tecnolégica pera la organizacian. Gerencia operaciones y Tecnologia 2215 1 Carolina Hemandez, Andrés Coranada
| GESTION FINANCIERA
| i | Optimizar |a administracion_de los recursos financieros de las Entidades del Sector Hacienda.
S Responsable de la Ejecucién de e - Responsable del Registro
Nombre de la Tarea Descripcién pot Ia tarea 1 Fecha Inicio Fecha Fin Peso B g
1.1 Desarrcllar y Gestionar el presupuesto por centro de costos Presentar la ‘”‘:f““ 2la administracidin para aprodacidn, @ incluiria en el VP Financiera W5 1213015 1 Carolina Hemandez, Andrés Coronzdo

presupuesio

1.2 Desarollar y Gestionar indicadores financiarcs que permitan
evaluar el costo y la eficiencia de cada drea y proyecio.

Definir con la administracion los indicadores a cantrolar.

VP Financiera

Garolina Hemandez, Andrés Goronado

1.2 Presentar el fer reporte con resultados de indicadores
financiercs.

Generar el primer reports fruto de I gestién de indicadores financieros

VP Financiera

TIENS

Carolina Hemandez, Andrés Coronsdo

1.4 Crear y poner an marcha el ALCO

Generar la propuesta del comité ALCO y ponerlo en marcha

WP Financiera

Carolina Hemandez, Andrés Coronato

1.5 Implementar una estrategia de fondea

Incorporar las politicas de manejo de actives y pasivos en ls estrategias de fondeo.
Revisar |as necesidades de fondeo de las dreas misionales. Establecer requisitos
para el fondeo.

VP Financiera

Carolina Hemandez, Andrés Coronsdo

1.6 Montar un modelo financiera que permita medir el uso
eficianta dal capital

Consutar con calficadioras de riesgo y accionistas los niveles Gptimos de los
indicadores, Incorporar al modelo financiera las proyecciones de Ia estiategia e
ncluir nuevos indicadores financieros.

VP Financiera

8130115

Carolina Hemandez, Andrés Coronado




(& MINHACIENDA

PLAN DE ACCION 2015 - SECTOR HACIENDA

Cadigo:

Est 1.1.1 FRO0S

Fecha:

01/15/15

Version:

3

‘ Fecha de Formulacién

22 Ene 2015 | Entidad

Superintendencia Financiera de Colombia

TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y SERVICIO AL CIUDADANO

Promover la participacion ciudadana en la formulacion de politicas, planes, programas, proyectos, normatividad, acciones

Estrategia ylo servicios de las Entidades del Sector Hacienda
P Responsable de la Ejecucion de " Responsable del Registro
Nombre de |a Tarea Descripcién po E Fecha Fin Peso POl g
la tarea. SMGI.
Can el fin de realiza camparias de comunicacién con lcs cudadanos, dendo @
1AP . 3 ok cancoer UESITOS Servicics y competencias, recibiendo e Informanda queias, . . s | . .
1 Parlicipar en la Feria Nacional de Servicio al Cludadano colkitudas y sugerencias, entregnda formacén mediantz volanise taratss: en Mergarita Del Rio Q. #3015 Luis Alerio Alvis Csorio
temas de pravencin al Consumidor Financiers.
Can el fin de realizar campanias de comunicacién con ls cudadanos, dende
ia P - conooer nuestros servicios y competancas, feciblendo e informanda quejas, " a. e 1 b ’
2 Participar en ta Feria Nacional de Servicio al Ciudadano Sciiibadas y sugerencias, spireganda mformscién medianis volaniss tanetas; en Wergarita Del Ric . 2131115 Luis Alerio Alvis Csorio
temas de prevencién al Censumidor Financiero.
1.3 Realizer un & Realizar un foro virlual a través de la pégina WEE de Ia Superintendencia, sobre un . o - y . .

3 Realizar un foro virtua \oma e intsrés pard f2 paricipaciin Susadang WMargarita Del Rio O 2131115 Luis Alberto Alvis Osorio
1.4 Realizer acciones de dialogo Realizar la sudiancis pubica de s Supsrntedencia de scuerdo a los linssmiznios Juen David Gutiemez France 1 Luis Alceria Avis Osorio
1.5 Promaver |a participacion cludadana en los prayecos oe Publicacion de proyectos de circulares extemas pars comentanios al publea antes de ] i B N .
cireulores et o0 amdicion Luls Alpers Alvis osario 2118 Luis Alceria Avis Osorio
Estrategia Implementar ejercicios de innovacidn abierta para la solucién de problemas en el Sector Hacienda.

N Responsable de la Ejecucion de Responsable del Registro
Nombre de la Tarea Descripcion Pe Ei Fecha Inicio Fecha Fin Peso po! g
la tarea. SMGL.

La cefinicién del o Implica: 1) realizar Giagnéstico para Ioentincar las

E aue pusden participar en 12 iniciativa y definir conforme 2 éste

anallisis, si se requiers, trabajar en grupos el desamollo del {8 par

aseguradoras, fandes, financieras, Resiizar al menas dos mesas de rabajo

yio reuniones del sector para: a) analizer las posibles cpoiones, o) establecer el

11D sjercicio que se desamollard y las acconss puntuales de cada una de los
1 Definir ejercidio de innovacisn ablera para ia solucitn e ) - i Verdnica E
probiamas an el Sector Haciand. participantes para logrario. Sandra Cor 115 Verdnica Bast
Lo enterior es respansabilidad de las Entidades del Sector. quienes o
partcipar. aportar y comprometerse durante todo el proceso.
|Eﬂmtngin Mejorar el ambiente y condiciones labsrales segin prioridades de las entidadas del sector hacienda
N Responsable de la Ejecucion de L Responsable del Registro
Nombre de la Tarea Descripcion PO E Fecha Inicio Fecha Fin Peso po! g
la tarea. SMGIL
Adecuar & casa anbgua para SCondIDoNar Un auditons pars mas 0e 80 persanas y
-1 AMecuat da 20nas de a Superintendencia Finan lacitn de s bitlictera de la Financiera de Colombiz para el Cerlos Arturo YanegasHemandez anns 1 Lius Alberio Alvis Osorio
combia bienestar de los funcionancs.
A - I N Elearar un Plan de ACoan basada en 105 resJiacos oienacs de 12 encuesta de - _ N P A N i

2 Elaborar un Plan da Apcién scbre Clima Laboral clima Izboral realizada el 16 de julio de 2014 Patricia Caza Rosero anns 23115 Lius Aloerio Alvis Osorio
. - - - Elaborar y e|ecdter Un progrema 0 Bleneslar So08 QuE con 8l in de mejorar & - _ N o A N i

3 Elaborar y ejecutar un programa de Bienestar Socal clima laboral y 1a calided de vida de |os funcionanos de la Superntendencs Patricia Caiza Rosero anns 203 Lius Aloerio Alvis Osorio

Intervenir oo equipos o tabaja con el fin de mejorer &l clma laboral al nterior de _ N
1.4 Intervenir equipos de trabajo o5 miamos Patricia Caza Rosero anns 1203115 1 Lius Aloerio Alvis Osorio
A TMEIeMmEntar Una Campana para Iemeniar el salugo entre 1o uncionancs de & _ N . A
5 Implementar camparia del saludo Superintandentia Financierz de Colambia Patricia Caza Rosero anns 23115 Lius Aloerio Alvis Osorio
Estrategia | Disefar e implementar de racional zacidn de trdmites, servieios yio procedimientos
P Responsable de la Ejecucion de i " Responsable del Registro
Nombre de |la Tarea Descripcién POl g Fecha Inicio Fecha Fin Peso Po! 9
la tarea. SMGI.
N Habiiar par medios elecironicas el page £ar cualquer conoepto que se deba hacer ", e N N i

1 Automatizar el paga de canceplos ants la supernt ant la Superntendencia Jose Humberto Velez Gullerrez 1S 30115 Luis Aloerio Alvis Osario

Estrategia \ Optimizar la administracién_de los recursos financieros de las Entidades del Seclor Hacienda.
PO Responsable de la Ejecucion de o . Responsable del Registro
Nombre de |la Tarea Descripcién i E Fecha Inicio Fecha Fin Peso i 9
la tarea. SMGI.
Resizar [a conlralacion USaNda 108 ACUEr00S MErco de Brecios en e primer semestre N N .
1.1 Acuerdo Marca de Precios Clara Ines Femandez s 30115 1 Luis Aloerio Alvis Osario
Resizar [a conlratacian usando Ios acuerdos marco de precios en € sagunda N N
1.2 Acuerdo Marco de Precios semeste Clara Ines Femandez 3115 1 Luls Aloenio Alvis Osorio




(&) MINHACIENDA

PLAN DE ACCION 2015 - SECTOR HACIENDA

Cédigo:

Est 1.1.1 FROOS

Fecha

01/15M15

Version

3

Fecha de Formulacién

20 Ene 2015 Entidad

Unidad de Gestién Pensional y Parafiscales

TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y SERVICIO AL CIUDADANO

Promover la participacion ciudadana en la formulacion de politicas, planes, programas, proyectos, normatividad, acciones

la tarea.

Estrategia ylo servicios de las Entidades del Sector Hacienda
Nombre de |a Tarea sy Responsable de la Ejecucion de o . Responsable del Registro
Descripcién [ Ei Fecha Inicio Fecha Fin Peso i g
la tarea. SMGL.
1.1 Parlicipar en las ferias de atencion al cludadano Participar an las farizs “::r‘tﬁ"‘;':;‘aﬂ f‘:‘:‘;:ﬁ;g;up""“”"” soporta da la Saul Suancha Juzn Estetian Dsorio
1.2 Reallzar con G Reaizar [as reuniones con grupes de pensionadcs con le firalidad de Ebsolver cudas - Esteban
2 Realizar de reuniones con Gremics de pensicnados acerca Ga 1os ramites o8 (s anida y rebrcalmentat 08 progesos mision Saul suancha U318 Jugn Esteban Osorio
Relizar reuniones con gremios de gramics de sportantes con e finalided &
1.3 Realizer capaciaciones @ aportantes carafiscales rios y retroalimentar los procesas e0elantedos por ke Direcoion de Darny Rocriguez Lean 02152015 1 Jugn Esieban Osorio
Parafiscales
Estrategia Implementar ejercicios de innavacidn abierta para la solucién de problemas en el Sector Hacienda.
N Responsable de la Ejecucion de L Responsable del Re;
Nombre de |a Tarea Descripcion pol Ei Fecha Inicio Fecha Fin Peso po!
la tarea. SMGI.
La gefincian gel eieroicio mpica: 1) reallzar d.agneio pare Benticer las
uedan paricipar n & iniatya definir zonforme & éste
sr\al\&s si sa requiere, rabejes en grupos el desamollo {ef- por
wradoras, fondes, financeras, | Resizar al menos dos messs de rabajo
\-cr uniones el sector para: a) analizer las posibles ooclones, b establecer el
. . ajerc:cio que se desarllara y las scconss puntusles de cada Uno de los
Drl;gft’:;?:':"'" S oo abiena parm 12 solusan o2 zarticipantes para logrario. Sandra Corea 1 Verénice Basio
Lo enteriar es respanzabilidad de ls Entidades del Sector. quienes
partcipar, aportar y comprometerse durants tndo el proceso.
|Eﬂmtngin Mejorar el ambiente y condiciones labsrales segin prioridades de las entidadas del sector hacienda
PO Responsable de la Ejecucion de o . Responsable del Registro
Nombre de |la Tarea Descripcién i Ei Fecha Inicio Fecha Fin Peso i 9
la tarea. SMGL
Resizar a medicion inicial mediante |2 aplicaon d ela encuesta de clima y cultura
_\%:ri‘:gilsa-:en.ca- de la linea base de Clima y Cutura cml:lg::;;cie;nergg v;:;g:cmmﬂsﬂes de mejora frente 3 Ia tltma medicion de Vicaeth Wurilo aHeHE e Jupn Estaban Gaaria
1.2 Formudar plen de accidn a desarrailar en la Entidad Formuler Plan anual con las oportunidades de mejor idenificadas ¥isseth Wurilo w5 W3S Juen Esteban Gsorio
1.3 Implementacion de plan ds accién formuladn Sequimients ala syecucion de 135 actividades descrtas n el plan de acoién Visseth Murilo anns 1203 Jugn Esteban Osorio
Medir Clima crganizecionz| respecio i@ linea base evaluad e
inicaiments satablecida I:E:_;:L‘: valuecién de Clima y Cultura para idensficar fortaiezes y debilidades de Visseth Murilo 21516 27916 Juzn Esteban Osoria
Estrategia \ Disefiar e implementar de racionalizacidn de lrdmites, servicios yio procedimientos
PO Responsable de la Ejecucion de o . Responsable del Registro
Nombre de |la Tarea Descripcién i E Fecha Inicio Fecha Fin Peso i 9
la tarea. SMGI.
1.1 Reaizar el registro en el SUIT de los irémites del dreal  [Revisar wémites de Parafiscales y preparar infom 'nsat.n 5 registrar en SUIT| ool 1s 12730018 n Esteban
misional Parafiscales. (descripeidn, requisitos, saports legal. canales de & Gans Anares Gutemaz s 2018 e Eslebm Qcari
1.2 Realizar e registro en &l SUIT de los Otros Procedimientos | [Revisar los Otras Procedimientos Administrativos areas misionzles Pensicnes|
Adminsiratvos (OPAS) de las dreas misionsles Pensiones y| |y Parafiscales y preparar informacidn a regisirar en SUIT (descripoién, requisitas, | | Carlos Andrés Gutémez 12030015 Juen Esteban Oserio
Parafscales saporte legal, canales de atencién)
Cama producto e s revision permanente 3 los crocesos  de s identficackn de
necesideces de mejoramiento, se realizarén ajustes que fecliten el logro de las|
1.3 Haer rev v o ramite metas esteclecidas ¥ la sabistaccion de o5 ciudadancs con 1o tramites y ssrvicios de
o e :;';'ﬂ"l‘ e e boamae=| |3 UGPP. Los cambios, sjustes y mejoras & Ios procesos se evidencierdn en las|  |* Guillermo Cerén (Pensiones) — P Juen Esteban Osorio
mmfsm‘)es = s modficaciones a las carecterzaciones de procesas, Istructives y fomatos. * Carlos Andrés Gutigmez (Parafiscales) )
cada mejora en los procesos se realizara bajo la logica de simplificacion de tramites
que se enmarcs en la eficencia administrativa.
Estrateqi | Optimizar la administracién_de los recursos financieros de las Entidades del Sector Hacienda
" Responsable de la Ejecucion de . Responsable del Registro
Nombre de |a Tarea Descripcion [ E Fecha Ini Fecha Fin Peso i sm 9

Cspau'auon a los sevidores de lantidad en e use de SECOP Il

opmizacion de los recursos de i Entidad

precos

1.1 Implementar ef Uso g2 la SECOR Il &l interior 02 Iz entaad giementasion de SEGOP Il @ interior de Ia Unidas, Ana Milena Yelz 21816 Juan Esteban Osorio
 Presentar nin & procates gestionadcs medante herramienta SECOP I

1.2 Remilirinforme de adquisiones realizadas mediante i . .

Acuandos marco de precios oon |a finalidad de ograr la Blaborar infoamads 5 adqiiicas madianis acuerds meros de Wictor Andres Rodriguez 21818 Juan Esteban Osario




(&) MINHACIENDA

PLAN ESTRATEGICO SECTOR HACIENDA

Cadigo:

Est 1.1.1 FRO05

Fecha:

0118/15

Version:

3

|FEl:hﬂ de Formulacién

‘Enﬂdad

Fiduprevisora

TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y SERVICIO AL CIUDADANO

Estrategia

Promover Ia participacion ciudadana en la formulacion de politicas, planes, programas, proyectos, normatividad, acciones y/fo
servicios de las Entidades del Sector Hacienda.

Nombre de la Tarea Descripcién Rosponsablo do la Elecucién de Fecha Inicio Fecha Fin Peso Rusponsablo dol Roglstro
la tarea. SMGI.
Promaver la participacion ciudadana mediante la aplicaciin de una encuesta que
1.1. Realizar un diagnostico sobre el servicio que se presta a la mida la satisfaceién del wu con el Chat en linea que permi alizar y Vieepresidencia Comercial y Mercadeo / — o4 1
ciudadania a trawés del canal Chat en linea replantear las politicas y \lnsdml ntos establ rolocolos de atenci Direx 1 de Marcadeo y Servicio al Cliente Direccidn de Planeacan
Giudadano contemplados en el procadimiento de administracion del ciclo de servicio
Estrategia Implementar ejercicios de innovacion abierta para la solucién de problemas en el Sector Hacienda.
Nombre de la Tarea Descripciéon e Fecha Inicio Fecha Fin Peso B
Ia tarea. SMGI.
La definicion del ejercico implica: ealizar diagndstico para identificar las|
Entidades del Sector que pueden participar en la iniciativa y definir conforme a éste
andlisis, si se requiere, lrabajar en grupos el desarrolio del ejercicio (ej.: por
aseguradoras, fonces, financieras, elc.). 2) Realizar al menos dos mesas de Fatajo
1.1 Definir gjercico de innovacion abierta para Ja solucién de vio reunianes del sector pera: a) analizer Ias posibles apciones, b) eslablecer Sandra Correa s 10511s s Vertnica Basto
problemas en el Sector Hacienda ejercico que se desarrollard y las acciones puntuales de cada uno de los
participantes para logrario.
Lo anterior es respensabiidad de las Entidades del Sector, guienes deberdn)
portar y comprometarse durante todo el proceso
GESTION DEL TALENTO HUMANO
trategia Mejorar el ambiente y condiciones |aborales segun prioridades de las entidades del sector hacienda.
N Responsable de la Ejecucién de - 8 Responsable del Registro
Nombre de la Tarea Descripcién B e - Fecha Inicio Fecha Fin Peso oK 9
1.1 Defiir ol Pl de Bienestar social para ol 2015 do scuero s | | Disefar y pasar 2 sprodecion dal Presidents el Cronogrera de Bienestar Socil de Gerancia Administrativa | Direccion de 2115 — . Gerancia Nacional de Flaneacion /
los resultados de la encuesta de Clima Organizacional = Enticad para el afio 2015 Recursos Humanos ! Direccion de Flaneacisn
1.2 Desamollar el Plan de Bienestar de acuerdo al cronograma . Gerencia Administrativa | Direccion de » . Gerancia Nacional de Planeacién !
wibumentd g Ejecutar el cronograma de bienestar con las actividades programadas Zeturans Homsnoe 45 123116 1 Eirocei o de Paneatiin
S Responsable de la Ejecucion de s - Responsable del Registro
Nombre de la Tarea Descripcién (= T - Fecha Inicio Fecha Fin Peso P 9
_ _ A partir de los resultados obtenidos en la evaluacion de Clima Organizacional s Gerencia Administrativa | Direccion de - Gerancia Nacional de Flaneacion /
1.2 Establecer el plan de intervancidn da Clima Organizacional debe establecer un plan de ntervencion y socalizara Recurses Humanos s HAtHS 1 Direccion de Planeacion
U 50 el Plan de Ins ~ Ejecutsr &l Plan de Intervencién disefiado con lss Sreas que tuvieron menor Gerancia Administrativa | Direccion de 123115 . Gerancia Nacional de Flaneacion /
4 Llevar a cab el Flan de Inwervancia calificasién en la evaluacién de Clima Organizacional. Recursos Humanos . Direccién de Planeacion
[ EFICIENCIA ADMINISTRATIVA
[Estrategia | Disefiare esirategias de racienalizacién de tramites, servicios vio procedimientos.
S Responsable de la Ejecucion de e - Responsable del Registro
Nombre de la Tarea Descripcién P T - Fecha Inicio Fecha Fin Peso P 9
. » o Failitar la solictud de reprogramaciin do pagos a los usuarios y benefiiarius del N restacionas i -
1.1 Selictar s recrogramacien del pego do restaconss Fondo el Magisterio, con el objato de suprmir el irmite de sohic Vicepresidancia Fando de Prestaciones . Gerancia Nacieral e Plangacien
econdmicas 2 trave del call center dol Fonds de Magisterio. autnticacion y copia de documents rancia Gperativa reccion de Flaneac
| GESTION FINANCIERA
[Estrategia | _Optimizar la administracion_de los recursos financieros de las de! Sector Hacienda.
— Responsable de la Ejecucion de e - Responsable del Registro
Nombre de la Tarea Descripcion B - Fecha Inicio Fecha Fin Peso naK g

la tarea.

1.1 Colombia Compra Eficients "Acuerdo Maroa de Precios”

1.2 Colombia Compra Eficiant "SECOR 117

De acusrdo al concepto emitids por la Vicepresidencia Jurldica, Fiduprevisora nof
participara de esta estrategia para ko cual adjunto soporte.




(&) MINHACIENDA

PLAN DE ACCION 2015 - SECTOR HACIENDA

Cadigo:

Est 1.1.1 FRO0S

Fecha:

01/1515

Versian:

3

‘ Fecha de Formulacion

2015 |El\lidﬂd

Unidad de Informacidn y Analisis Financiero

Pendiente de sjustar y formalizar

TRANSPARENGIA, PARTICIPACION Y SERVICIO AL CIUDADANO

Promaover la participacién ciudadana en la formulacion de politicas, planes, programas, proyectos, normatividad, acciones

Estrategia

ylo servicios de las Entidades del Sector Hacienda.

N Responsable de la Ejecucion de L Responsable del Registro
Nombre de |a Tarea Descripcion Las Ei Fecha Inicio Fecha Fin Peso Pe g
la tarea. SMGI.
Porfa miskonalidad de la entidad, la Unidad de Informacidn y La LIAF pertenece ala comuidad de inteligencia del pais, razon por la cual esta s na na s s
Andlles Financlers no participars en esta estratégica esirategla na es apicatie
12
13
in
Estrategia Implementar ejercicios de innovacidn abierta para la solucidn de problemas en el Secter Hacienda.
PO Responsable de la Ejecucion de o Responsable del Re
Nombre de |a Tarea Descripcion [ Ei Fecha Inicio Fecha Fin Peso I
la tarea. SMGI.
La cefinicidn del eercicia implica: 1) realizar 0iagnastioo pera IGentincar las
nidades del Saclor que pusden participar en i3 iniciativa y definir conforme 2 éste
andlisis, s se requiere, irabsjer en grupos el desamollo del eyercicio (ef: por
ras, foncos, financieras, ec). 2) Resizar al menas dos meses Ce rabajo
uniones del sector para: a] analizer las posibles opcianes, b) establecer ol
1o . 2jerccio que se desarmollard y las acciones puniusles de cada una delos
Drl;gft’:;?:':‘;ﬁ 8 Innovacitn sblerts pers ka aojucién do :Erlupanles pare logrario. Sandra Correa 1 erdnica Basio
Lo znterior es respansabilidad de ias Entidades del Sector, quienes 6
paricipar, aportar y comprometerse durante lodo el proceso.
|Eﬂmtngin Mejorar el ambiente y condiciones labsrales segin prioridades de las entidades del sector hacienda
N Responsable de la Ejecucién de Responsable del Registro
Nombre de la Tarea Descripcion Pe E Fecha Inicio Fecha Fin Peso po! g
la tarea. SMGL
- Carforme & las guas de establacdas en DAFP, Ia UIAF apicars a melodologia pare Subdireciora Adminisiratva y Financiera- 18 2 Arrn A
Aplicacian de encuesla ce dima labore e s leboral o e 0 Fep-15 Apr-15 10 Edssan Arluro Aristizebe
sl d Jos res esta de Una vez aplicada la encuesta y agrupadcs sus resullados, la UIAF evaluara y o nisirata ¢ Financiere-
IHEB kear o ancallels ds loa.reeulindos dala encussisda clie prigrizard las 1ematicas gue Ceba fonaecer para mejorer el cima laborzl de [ Subdireclcea Admintsirs/iva y Financlers Apr1s May-18 0 Edssan Arura Aristizebe
laboral o Asesor Talento Humano
Ejacutar ationes planteadss Conforme & la priarizacion de temalicas, se reaizera la aplicacion de las esiralegias Subdireck cra Adminisiraiua y Finsnciers- Jurts Dec15 20 e dsson Arturo Aristzsbe
plantsadas r Talento Humena
Estrategia | Disefiar e implemen de racionalizacdn de trdmites, servicios yio procedimientos.
. Responsable de la Ejecucion de Responsable del Registro
Nombre de la Tarea Descripcién po g Fecha Fin Peso Po! g
la tarea. SMGI.
Analizar &l interior g cada proceso la posibildad de En cada praceso, en conjunt con I3 responsasles de proceso y jefes de drea " 18 . Aruro A
racionalizacin de procedimientos analizar Ia posibilidad y conveniencia racionalizar los procedimientos eplicables es yla Jefes de drea Jan-1s Apr-15 0 Edsson Aruro Aristzeba
e de oo Carfarme &l anclisis los jefes de drea previa visto buena de k2 direccidn general, se " 18 Acturo A
Selcitud de racionalizecién de procedimeinios ‘solicitar ia mocficacién & Ios procademinios con posibiidad de racimelizar ylo Jefes de drea May-15 Juk15 Edssan Arluro Aristizebe
Canforme & las solictudes sprobades. se reaiza la actualizacin a los Subdireciores yio Jefes de rea, funcionario Aruro A
Recionzlizacién de procedimientos cedimienics respectives Sochor de Haneassin Aug-15 Dec-15 40 Edss0n Arura Aristizeba
Estrategia | Optimizar la administracién_de los recursos financieros de las Entidades del Sector Hacienda.
" Responsable de la Ejecucion de - Responsable del Registro
Nombre de |a Tarea Descripcion I E Fecha Inicio Fecha Fin Peso i g
la tarea. SMGI.
Elaborar la planeacién anual del PAG De acuardo = D’““p;:;";:f’;”;;;;:'ﬁgﬁgi’; IepeScle o8 presupuesto, Funcionario responsable de tesorena Jan-15 Jan-15 3 Edsson Artura Aristzaba
Elaborar la Pianeacién mensual del PAC Canforme &l PAC anusl, se procede mensualments a programar &l PAC Funcionzrio responsable de tesorena Fep-5 Dec-15 Edsson Artura Aristzzha
Ejacucion mensusl del PAC De acuerdo &l PAC aprobado mensualments se realiza su ejecucién y regisira Fenclonado rsponasbie da lecoresia y da Feb-15 Dec-15 Edsson Artura Aristizeba




