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PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS 2016

El Plan de Participacion Ciudadana y Rendicidn de Cuentas 2016 de CISA se formuld atendiendo lo dispuesto
por en la normatividad y en los objetivos de transparencia definidos en el Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano y el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG (Decretos 2693, 2641y 2482 de 2012).
Para este afio, entre otros, el plan incluyé:

e Ubicacion de la informacién publicada

e Espacios de interaccion y participacion

e Esquema de Rendicion de Cuentas

e Espacios de participacioén para la formulacién de la planeacién

e Espacios de participacioén para la formulacion de politicas, programas y proyectos

e Solucién a problemas institucionales mediante ejercicios de innovacién abierta

e Apertura de datos

e  Espacios para identificacion de las necesidades de la ciudadania

e Orientaciones para el cumplimiento de los mandatos de disponibilidad y contenido de informacién
definidos por la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional (Ley
1712 de 2014)

e  Estrategias metodolégicas incluidas en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas.*

ALISTAMIENTO INSTITUCIONAL

En el marco del MIPG y con el apoyo del Comité Técnico Institucional de Desarrollo Administrativo de la
Entidad se conformd un grupo con representantes de los Procesos de Comunicaciéon Corporativa,
Direccionamiento Estratégico, Auditoria Interna, Infraestructura Tecnoldgica, Gestidn del Sistema Integral de
Gestion G y Servicio Integral al Usuario, el cual definid y aprobé los principios y contenidos del plan.

ESTRATEGIA DE COMUNICACION

La estrategia de difusién del Plan de Participacién Ciudadana incluyé:

e Actualizacién permanente de informacidn en la pagina web en concordancia con la Politica Editorial
y las obligaciones del Plan de Participacién Ciudadana y de Rendicidn de Cuentas.

e Mantenimiento y actualizacion mensual del espacio de temas del mes en la pagina web de la Entidad.

e Difusidn de las diferentes iniciativas del Plan a través de redes sociales, correo electrénico y canales
internos.

1 Manual Unico de Rendicién de Cuentas. Presidencia de la Republica, Departamento Administrativo de la Funcién
Publica y DNP. 2014.
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e Sensibilizacién a funcionarios de CISA sobre la realizacion de las diferentes actividades de
participacion y rendicién de cuentas a través del Canal Alegria y las carteleras de la Entidad.

PLAN 2016
En el afio 2016, al igual que en afios anteriores, se llevd a cabo un proceso continuo de rendicién de cuentas

basado en informacién, espacios de dialogo y participacion e incentivos que incluyé un plan de difusiones y
actividades a lo largo del afio el cual se presenta a continuacion:

Al ol 5151 7 ol al x| 3
Actividades E 8 Responsable
Informacion
. . . . Comunicaciones Corporativas

Boletin Trimestral de Nuestra Gestion

Planes de la entidad 2016 . Gerencia de Planeacién
Informe de Gestion 2015 . Gerencia de Planeacion
Ejecucién Presupuestal 2015 . VP Financieray Adm.
Informes de PQR's . . . Servicio Integral al Usuario
Cumplimiento del Plan de Accidn 2016 - Avances en la gestion institucional . . . . Gerencia de Planeacion
Promocidn de las Acciones para garantizar la transparencia en la contratacion . Gerencia Legal

Informe del Estado de los contratos realizados y proyectados . Gerencia Legal

Promocién de Mecanismos de Participacion . Comunicaciones Corporativas

Promocién de nuestra Oferta de informacién en canales electrdnicos . .
Promocién de nuestros productos y servicios . . . .
Promocion del Conjuntos de datos abiertos disponibles .
Promocion de Nuestra Ventanilla Gnica de Tramites y Servicios
Informacién general de la Entidad en Carteleras

Espacios de Participacion en linea:

Comunicaciones Corporativas
Comunicaciones Corporativas
Gerencia de Planeacién
Servicio Integral al Usuario

| |
............ Jefatura de Bienestar

Convocatoria e Intervencién Ciudadana a Nuestro Plan de Participacion 2016 . Gerencia de Planeacion
Convocatoria a participacidn en tematicas de Innovacion abierta . Gerencia de Planeacion
Teleconferencia interactiva de Innovacién abierta . Gerencia de Tecnologia
Convocatoria a participacidn preguntas y respuestas - qué es CISA . Gerencia de Planeacion

Teleconferencia interactiva de preguntas y respuestas - qué es CISA . Gerencia de Planeacién

Encuesta en sitio WEB: Contenidos de Nuestra Rendicién de Cuentas . Gerencia de Planeacion
Convocatoria a foro virtual de Rendicién de Cuentas 2016 . Gerencia de Planeacion
Foro Virtual de Rendicién de Cuentas 2016 . Gerencia de Planeacién
Foro Virtual para involucrar a usuarios en la toma de decisiones - Politicas GEL . Gerencia de Planeacion

Espacios de participacion presencial:

Reuniones con Entidades Territoriales (Sujeto a Programacion Presidencia CISA) Presidencia
Convocatoria de asistencia a conversatorio de Intervencion a Estrategia CISA . Gerencia de Planeacion
Conversatorio / Mesas de Trabajo - Temdticas de Intervencion a Estrategia CISA . Gerencia de Planeacién

Feria Nacional de Servicio al Ciudadano (Sujeto a programacién CISA/DNP)

Incentivos

Sensibilizaciéon a Colaboradores en Rendicién de Cuentas .
Campafia de premiacién a conocimientos en Rendicién de Cuentas

- Servicio Integral al Usuario

Gerencia de Gestion Humana
. Gerencia de Gestion Humana

RESUMEN DE ACCIONES Y RESULTADOS
ACCIONES DE INFORMACION

INFORMACION DENTRO DEL PROCESO CONTINUO DE RENDICION DE CUENTAS EN CISA

El desarrollo de la estrategia de comunicacidn contd con dos canales primordiales en la pagina web: el botdn
de transparencia y la pagina de temas del mes ; con ellos se buscé hacer la mayor alineacién posible entre los



https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/ParticipacionCiudadana/TransparenciaAccesoInformacion.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/ParticipacionCiudadana/TransparenciaAccesoInformacion.aspx
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/Temas-del-Mes.aspx
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requerimientos definidos por el Manual Unico de Rendicion de Cuentas y los parametros requeridos por La
Ley de Transparencia:

Buscar en el sitio web ® Iniciar Sesion

Buscar:

&« CISA
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AGUI ENCONTRARA INFORMACION
RELEVANTE DE LA ENTIDAD

La informacion en estas dos paginas fue actualizada mes a mes de acuerdo con el cronograma previamente
establecido.

Asi las cosas en “Temas del mes” se publicaron los siguientes contenidos:

ENERO 2016 ABRIL 2016
e Boletin Trimestral CISA e Boletin Trimestral CISA
e Informes de PQR’s e Informes de PQR’s
e Resultados de nuestro Plan de Accidn e Cumplimiento al Plan de Accién 2016
2015 e  Oferta de informacion en canales
e Ejercicio de Rendicién de Cuentas y electronicos
evaluacion del Plan de Participacion e Convocatoria en Innovacién Abierta

Ciudadana 2015

MAYO 2016
FEBRERO 2016 e Mecanismo de participacion ciudadana.
e Foro de Participacion Ciudadana e Productosy servicios de la Entidad.
e Foro de Intervencién Ciudadana en el
Plan de Participacion 2016 JUNIO 2016

e  Participacién Ciudadana en Foro de

MARZO 2016
e  Promocién de Nuestra Ventanilla Unica
de Tramites y Servicios
e Resultados de Intervencion del plan de
participacion

Preguntas y Respuestas
e Resultados de Participacion Ciudadana
de Innovacion Abierta.

JULIO 2016
e  Feria Nacional de Servicio al Ciudadano
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e Didlogo: Teleconferencia — Preguntas y
Respuestas

e Informe PQR’s

e Plan de Accién 2016 — Avances en la
Gestidn Institucional

e Boletin trimestral de nuestra gestidn

AGOSTO 2016

e  Espacios de Participacidn — Encuesta
Contenidos de nuestra Rendicion de
Cuentas

e Acciones para garantizar la transparencia
en la contratacion

e Informacién del estado de los contratos
realizados y proyectados por CISA en
2016

e Promocién de nuestros productos y
servicios

e Conozca nuestra Ventanilla Unica de
Tramites y Servicios

SEPTIEMBRE 2016
e  Foro virtual de rendicion de cuentas
2016
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Oferta de informacion en canales
electrénicos

OCTUBRE 2016

Boletin trimestral de nuestra gestion
Informe PQR’s

Plan de Accion 2016 — Avances en la
Gestion Institucional

Promocién de Mecanismos de
Participacion

NOVIEMBRE 2016

Foro Virtual para involucrar a usuarios
en la toma de decisiones - Politicas GEL
Promocion del Conjuntos de Datos
Abiertos disponibles

Conversatorio / Mesas de Trabajo -
Tematicas de Intervencidn a Estrategia
CISA

Promocion de nuestros productos y
servicios

DICIEMBRE 2016

Resultado de Conversatorios
Presenciales

Igualmente, en cumplimiento a la Ley 1712 del 6 de marzo de 2014, CISA puso a disposicion de la ciudadania

la siguiente informacién:

e  Estructura organica (Mision, Visidn y Funciones, Organigrama, Sedes y Horarios, Directorio Personal

Planta, Directorio de Entidades del Sector, Escala salarial, Proceso y Procedimientos)

e Declaraciones de Renta Funcionarios Publicos

e Presupuesto CISA y Ejecucion Mensual

e Normas Generales y Reglamentarias (Normatividad y toma de decisiones)

e Metas, Objetivos e Indicadores de Gestidn y/o Desempefio (Seguimiento a la Planeacién, Resultado

de indicadores, Auditorias externas)

e Adquisiciones y Compras (Plan Anual de Adquisiciones — PAA, Manual de contratacién, Aviso de

convocatoria, Contratacion en curso, Contratos adjudicados, Contratos Vigentes, Procesos

Contractuales en el SECOP, Directorio Informacion Contratistas Personas naturales, Enlace a SIGEP,

Informes Soporte de Ejecucidn, Bienes Adquiridos y Arrendados, Plan Anual de Adquisiciones —

SECOP)
e Tramitesy Servicios (SUIT)
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e Planes (Plan Estratégico Institucional, Plan de Accién Institucional, Plan de Desarrollo Administrativo
Institucional, Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, Plan Estratégico y de Desarrollo
Administrativo Sectorial, Plan de Participacién Ciudadana y Rendicidn de Cuentas (y Resultados))

e Politicas y Lineamientos (Politicas, Politica de Proteccién de Datos Personales, Politica Editorial y de
Actualizacién de Contenidos, Lineamientos, Caracterizacién de Procesos)

e Informes (Informes de Gestidn, Informes de Empalme, Informes de Ley, Informes de auditoria interna
de gestion, Informes sobre Demandas y Procesos Judiciales Contra la Entidad)

e Mecanismos de supervisidn, notificacion y vigilancia (Entes de control, Denuncie la Corrupcion,
Correo electrénico para notificaciones judiciales)

e Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (Derechos de los Ciudadanos y Medios para
Garantizarlos (Carta de Trato Digno), PQRSD, Informe de Solicitudes de Acceso a Informacidn,
Registro y Seguimiento de PQR, Protocolos del Servicio al Ciudadano, Mecanismos de Participacidn,
Solicitud de Informacién Publicada con Anterioridad, Protocolo para Responder Solicitudes de
Autoridades de Comunidades)

e  Costos unitarios de reproduccion de informacién publica

e Gestion Documental (Registro de Activos de Informacién, indice de Informacién clasificada y
reservada, Programa de Gestion documental, Tablas de Retencidn Documental, Esquema de
Publicaciones)

e Datos abiertos (Informacion de los inmuebles disponibles para la venta en CISA)

e Informacién Adicional (Temas del mes, Glosario, Preguntas y Respuestas Frecuentes, Noticias,
Calendario de Actividades, Informacion para Nifios, Nifias y Adolescentes, Ofertas de Empleo)

PROMOCION DE CANALES & DIFUSION DE TRANSPARENCIA

&P CISA
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ACCIONES PARA EL DIALOGO & LA PARTICIPACION CIUDADANA

ACCIONES DE RENDICION DE CUENTAS

FORO VIRTUAL DE RENDICION DE CUENTAS 2016

En el proceso de preparacién del Foro Virtual de Rendicidn de Cuentas se invitd a la ciudadania, a través de la
pagina web y de las redes sociales, a identificar los temas de su interés para que fuesen incorporados en el

Foro a realizarse en el mes de septiembre:

Y DE RENDICION DE CUENTAS 4 U | oo s
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A Conti ion los dela Prep i6n al Foro Virtual de Rendicion de
Cuentas 2016
A.
¢Cual de los siguientes aspectos ' :. s M
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iRespondamos la Encuesta de Rendicion de Cuentas!
Fann

PREPARACION
FORO VIRTUAL

ENCUESTA

DE RENDICION DE CUENTAS

6%

Toma 5 minutos para conocer y responder la encuesta.
{Tu participacion es fundamental para CISA! Cantidad de votos: 69

A la convocatoria respondieron 69 participantes y con base en las respuestas la Entidad elaboré y difundio 3
sencillas imagenes que detallaron, de manera amigable, el desarrollo del proceso de los 3 elementos mas
votados de la encuesta:

PROCESOS DE VENTA DE INMUEBLES

L‘/ SE

SUBASTA®™

o s
\ /\ Entrogaa CISA (39) &rerenc (3b) g ebevnia
inmueble paa
i L comemikr” .
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) =~
@ N — ()
Inventano para
mmmmm alizar s pigina Web e CISA = =
Presentacién de Ofertas Registro de Ofertas hre—— '_'
‘ (3a) Dvgencafomata I () e donmuntie |
e lerta comarti ﬂ" \>\ N2 publicacin oferas
X ‘1!40( e sucursal 0 pagina web de (ISA —_
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PROCESO DE ATENCION AL CIUDADANO
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CISA RINDE GUENTAS
ALA CIUDADANIA A TRAVES

DE SU FORO VIRTUAL DE RENDICIGN
DE CUENTAS 2016

FORO VIRTUAL

ABIERTO

DEL 26 DE SEPTIEMBRE
AL 7 DE OCTUBRE

formescio

haga clic aqui %

https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/ParticipacionCiudadana/Foros.aspx?TF=13

FORO DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS

En el mes de Junio, entre el 15y el 29, CISA invité a la Ciudadania a plantear sus dudas e interrogantes sobre
nuestra gestion:



https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/ParticipacionCiudadana/Foros.aspx?TF=13
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FORO DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS.

nuevamente invitamos a nuestros grupos de interés a incorporarse a nuestros ejercicios de participacion ciudadana, mediante
el planteamiento de sus dudas o interrogantes sobre la gestion de cisa. para ello se ha generado una sesion de preguntas y
respuestas a traves de este foro que estara abierto entre el 15 y el 29 de junio de 2016. es esta la oportunidad de hacer
preguntas tales como: ¢ qué es cisa y la gestion de activos del estado? ¢ qué hace cisa? ¢ desde hace cuanto existe? jpor
qué se recauda la cartera del estado a traves de cisa? ¢ cuanto ganan los servidores publicos? ¢ cuales son los principales
gastos de la entidad? y todas las demas que la ciudadania considere pertinentes. jesperamos su participacion!

Apreciado Usuario, a continuacion podra ver los temas en discusion del FORO DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS.. Para
hacer aportes al foro realice un ingreso rapido (como invitado) o iniciar sesién (como usuario de nuestro sitio web).

https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/ParticipacionCiudadana/Foros.aspx?TF=12

équé es cisa y la gestion de activos del estado?

Ultima entrada por: ADMIM CISA | viernes, 24 de junio de 2016

Entidad el dia 22 de junio de 2016, en la cual solicita “Cisa me puede ayudar a pagar una deuda que tengo con sae? el
problema radica en gue sae esta cobrando un valor superior emado desde hace 3 afios a pesar gue les envié 1as pruebas,
la deuda es por un amendo en gue era antes del DNE y paso a manos de sae”. Atentamente le comunicamos que CISA
tiene un contrato interadministrativo suscrito con la SAE para el cobro de la cartera, y gue procedimos a trasladar su reclamo
a dicha Entidad.

Agradecemos el haberse puesto en contacto con nosotros.

E Respetado sefior Mayor, En atencién a su solicitud publicada por Usted en el Foro de Participacion abierto por nuestra

2 ADMIN CISA |(©viernes, 24 de junio de 2016 9:28:09 a. m.

Cisa me puede ayudar a pagar una deuda que tengo con sae? el problema radica en que sae esta cobrando un valor
E superior emado desde hace 3 afios a pesar que les envie las pruebas. la deuda es por un ariendo en que era antes del
DNE vy paso a manos de sae.

2 Carlos Mayor |@ miércoles, 22 de junio de 2016 6:41:25 p. m.

FORO ABIERTO NOVIEMBRE & DICIEMBRE 2016

Se creo este foro para abrir un nuevo canal a nuestros visitantes con el fin de habilitarlos para compartir sus
ideas y perspectivas sobre la gestion de CISA.
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/ParticipacionCiudadana/Foros.aspx?TF=14

No se recibieron comentarios en este foro.

ACCIONES DE PARTICIPACION CON LA CIUDADANIA Y GRUPOS DE INTERES

CONSULTA A LA CIUDADANIA: TOMA DE DECISIONES EN CISA

Consulta a la ciudadania: Toma de Decisiones en CISA

Como parte de nuestra estrategia de participacion electronica y en desarmollo de la implementacion del Manual 4.0 de
gobiermno en linea, lo invitamos a utilizar este canal para involucrarse y comprender el proceso de toma de decisiones en CISA.
Con este espacio, buscamos construir conjuntamente politicas que nos permitan tomar mejores decisiones en relacion con
nuestro objeto y gestion diaria.

Opine: CISA cuenta con estamentos colegiados para la toma de decisiones, cuyos lineamientos se encuentran descritos en la
normatividad interna, compuesta por circulares normativas y otros documentos disponibles en la intranet de la compafiia.
Desde su perspectiva como cliente o usuario, y en su experiencia con nosotros, ¢qué informacion le ha sido transmitida en
cuanto a como se toman decisiones en CISA? ¢ Qué oportunidades de mejora identifica usted en este aspecto?

Si requiere mayor informacion sobre nuestra normatividad y toma de decisiones ingrese a nuestro espacio de Normatividad
y toma de decisiones.

Estaremos atentos a sus aportes en pro de mantener y construir este espacio participativo.

https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/ParticipacionCiudadana/Foros.aspx?TF=9



https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/ParticipacionCiudadana/Foros.aspx?TF=12
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/ParticipacionCiudadana/Foros.aspx?TF=14
https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/ParticipacionCiudadana/Foros.aspx?TF=9
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FORO DE INTERVENCION CIUDADANA EN EL PLAN DE PARTICIPACION 2016.

FORO DE INTERVENCION CIUDADANA EN EL PLAN DE PARTICIPACION 2016.

CONTRIBUYA A LA CONSTRUCCION En CISAVhemos dispuesto de este espacio para que Iar ciudadania conozca y se integre en el proceso panicipaﬁwo rde
DE NUESTRA PLANEACION construccién de nuestra planeacién En esta ocasion, invitamos a los ciudadanos a conocer el Plan de Participacion

Ciudadana definido para el aio 2016 y realizar todos los aportes que considere convenientes para garantizar que su derecho
de participacion sea atendido adecuadamente.

Lea Nuestro Plan de Participacion Ciudadana 2016 aqui

¢La informacion dispuesta es suficiente y clara? ;Algun grupo de interés esta siendo excluido? ¢CISA cumple con
condiciones minimas de accesibilidad para sus grupos de interés? ¢Qué ofros canales podriamos estar utiizando?

jEntre ya a nuestro foroy parta sus ideas y exp ivas!

CISA en su calidad de administrador de los foros se reserva el derecho de editar o eliminar los texios recibidos.

https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/ParticipacionCiudadana/Foros.aspx?TF=11

CONVERSATORIO PRESENCIAL DE INTERVENCION A ESTRATEGIA DE CISA

En los meses de octubre y noviembre invitamos a la ciudadania a participar en conversatorios presenciales
relacionados con la formulacién del Plan de Accion de CISA para el afio 2017. La campafia se realizé mediante
las carteleras y redes sociales de la Entidad, obteniendo los siguientes resultados:

Facebook Twitter

Veces Clics Me

Fechade | Personas Me B I e Clics en e
Campaiia | alcanzadas | gusta q . . | publicaciones L gusta
compartié enlace

CONYOCATORIA DE ASISTENCIA 19-0ct 1641 4 0 4 8 107 4 0 2 2
A CONVERSATORID DE INTERVENCIGN
A ESTRATEGIA CISA

2-oct 1634 6 0 4 7 105 5 1 2 2

240ct 2501 7 0 3 1 83 5 1 2 2

’ 26.0ct 2487 5 0 3 4 % 2 0 1 1

J o | itos esperamost JIPTESY 2667 2 0 5 ] 78 4 0 2 2

-— ) P I 10930 34 0 19 39 412 0 2 9 9

PARTICIPACION EN LAS FERIAS NACIONALES DE SERVICIO AL CIUDADANO

CISA participé en la Feria Nacional de Servicio al Ciudadano realizada en Villa del Rosario en el mes de julio;
dicha participacion se difundié a través de la pagina web y de las redes sociales de la Entidad.

iMafiana CISA estara presente!

CISA PRESENTE i

ENLAFERIA NACIONAL

DE SERVICIO'AL CIUDANO

LI s

—

VILLA DEL ROSARI07
E

NORTE DE SANTAND ESTE 9 DE JULIO

PLAZA SAN MARTIN
8 A.M. A3P.M.

www.cisa.gov.co
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https://www.cisa.gov.co/CMSPortalCISA/Web/ParticipacionCiudadana/Foros.aspx?TF=11
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ACCIONES DE INCENTIVOS

COMPROMISO DE INTEGRIDAD Y TRANSPARENCIA

CISA invité a todos sus colaboradores a suscribir el Compromiso de Integridad y Transparencia en el mes de
julio el cual tuvo una masiva participacion de la Entidad:

jueves 28 de Julio

Pasos para la suscripcién del compromiso:
. Haz clic sobre la imagen
2. Diligencia los campos:

1 ttided.

5. Ll mameral 1 it on compromiso dividust relocioneds con transperenca, e dod y lacha cortra s cornupin

4 Niveldelcargo (Diractio, asasor, profesional «cnice, axstanci, contratsta

5. Guckad

6. Fecha

Una vez diligenciados los anteriores campos mencionados remitir el compromiso, déndole un clic al campo
“enviar compromiso”.
Remitir la evidencia (pa
sym.otriana@cisa.gov.co, esto con el fin de consolidar el nimero de personas de CISA que suscribieron el
compromiso.

taliazo) donde conste el diligenciamiento del compromiso al correo

;Agradecemos su colaboracién!

CONCURSO DE CONOCIMIENTOS EN RENDICION DE CUENTAS

Adicionalmente, con el animo de incentivar el conocimiento del tema de rendicidon de cuentas se llevd a cabo
un proceso interno de difusién que concluyé con un concurso de conocimientos:

- Canal Alegria

Seguimos aprendiendo sobre Rendicion de Cuentas

A\ Canal Alegria

iAprendamos sobre Rendicién de Cuentas!

&P CISA transparente

% Informacién Pibli

1 de Cuentas busca consolidar una cultura de
pertura de la informacién, transparencia y didlogo entre el 5

; 2 Estado y los ciudadanos. Este proceso tiene como fin la
) € busqueda de la transparencia en la gestién de la Administracié ) o Pl
LNLAS pubiica y, a partir de all, la adopcién de los principios de Bue
oo MR Gobierno, eficiencia, eficacia y transparencia, en la cotidianidad e ; Estado ylos cudadanos.
Evoluntad inion de los servidores publicos. 3
R

Elementos de la Rendicién de Cuentas

La rendicién de cuentas a los
ciudadanos se fundamenta en 3
elementos bisicos:

1. Informacién de calidad y en
lenguaje claro sobre los
procesos y resultados de la
gestion publica.

’ . Didlogo para explicar, escuchar
o y retroalimentar la gestion.
et Encuentra toda la informacion en el i I i
3 s i . Incentivos a los servidores
b dae ""l ‘“’»T piiblicos y alos ciudadanos.

Fusnle: Vanus 0non o rondcion do Cotas.



http://goo.gl/jFZDHQ
http://www.anticorrupcion.gov.co/Documents/Publicaciones/ManualRendicionCuentas.pdf

=
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&P CISA tronsparente Sanel foeora
il Sigamos aprendiendo sobre Rendicion de Cucntas
Andlisis del Estado del Proceso de Rendicién de Cuentas

: o : : : EPCISA tansaene
Este paso consiste en la identificacién del estado del proceso de rendicién de cuentas en la entidad, como insumo —T——

para el disefio dela estrategia.

Como lograr los objetivos del Proceso de Rendicién de Cuentas?

actualizada, oportuna, disponible y completa.
logo y

0 s0lo informar, sino también explicar y

ustificar la gestion piblica.

 Comportamlentos Institucionales: Generar

= buenas practicas de Rendicion de Cuentas

’ en el sector publico y promover iniciativas

ciudadanas de peticion de cuentas a la
Administracién Piblica.

Futele Man.sl Uricodoreizn b Cumrine

‘.“
Concurso:

Alegria

|Aprende y Gana con la Rendicion de Cuentas!

&P CISA transparente

APRENDE
PARTICIPA
Y iGANA!

Durante los préximos dias én sobre de
Cuentas para que recordemos su objetivo e imporfancia. Inférmate y al final podrés
participar en un concurso que te permitir ganar excelentes premios.

4

&P CISA

Elaliado del Estado y de los colombianos.

CAPACITACIONES

En las sensibilizaciones la participacion fue asi:

Invitados 165 personas 100%

Participantes 140 personas 85%

RESU

(O

FOROS:

Numerode Numero de Tiempos X .
X .. , . k Porcentaje  Porcentaje
Comentarios @ visitas a paginas promedioen Entradas X
. . . - , ) de rebote de salidas
paginas vistas Unicas pag. (min)
Consultaala
ciudadania: Toma
. 0 6 6 0.71 0 0% 0%
de Decisiones en
CISA
Foro de
intervencion 0 75 36 5.11 3 0% 11%
ciudadana en el
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ACTIVOS DEL ESTADO.

Nimerode Numero de Tiempos . )
. . . . . ) Porcentaje Porcentaje
Comentarios @ visitas a paginas promedioen Entradas .
. . . . ) ) de rebote de salidas
paginas  vistas Unicas pag. (min)
plan de
participacion 2016.
Foro de preguntas
1 263 125 9.28 11 5% 3%
y respuestas.
Foro Virtual De
Rendicién De 0 40 29 19.04 1 0% 10%
Cuentas 2016
Foro Abierto
Noviembre & 0 8 4 1.55 0 0% 25%
Diciembre 2016
Total genera' 0 400 205 7.68 15 1% 10%
COMPARATIVO FOROS
Foros Virtuales 2012 2013 2014 2015 2016
Visitantes 72 143 45 65 400
Mensajes en los 1 7 0 en el foro 2 en el foro abierto 1 en el forode
foros 0 en chat 2015 preguntasy

REDES SOCIALES

0 en foro de rendiciéon

de cuentas

respuestas

Facebook Twitter
Veces . .
N Personas Me . . . Impresione L, Clic Me
Campafa Fechas Comentarios | compartida | Clics Interaccion Retweets
alcanzadas | gusta s s gusta
s
03-jun 866 9 0 4 22 130 2 0 1 1
Foro 21-jun 974 7 0 6 25 140 6 1 3 1
Preguntas .
22-jun 692 7 0 3 8 136 8 3 3 1
y
Respuestas 27-jun 909 7 0 6 6 77 2 0 1 1
29-jun 565 9 0 2 6 76 0 0 0 0
Subtotal 4006 39 0 21 67 559 18 4 8 4
Encuesta 17-ago 1474 5 0 2 8 60 0 0 0 0
contenidos 18-ago 1262 3 0 1 1 78 1 0 0 1
Rendicion  22-ago 1547 6 0 2 4 78 3 1 1 1
deCuentas 54 200 2313 5 0 2 5 55 0 0 0 0

Elaliado del Estado y de los colombianos.



ACTIVOS DEL ESTADO.
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Facebook Twitter
Veces . :
N Personas Me . . . Impresione L. Clic Me
Campafia Fechas Comentarios | compartida | Clics Interaccién Retweets
alcanzadas | gusta s s s gusta
31-ago 2494 4 0 2 0 75 2 0 1 1
Subtotal 9090 23 0 9 18 346 6 1 2 3
19-oct 1641 4 0 4 8 107 4 0 2 2
Conversato
rio - 21-oct 1634 6 0 4 7 105 5 1 2 2
Intervencié 24-oct 2501 7 0 3 11 83 5 1 2 2
na 26-oct 2487 5 0 3 4 99 2 0 1 1
Estrategia  7oct 2667 12 0 5 9 78 4 0 2 2
Subtotal 10930 34 0 19 39 472 20 2 9 9
06-oct 271 6 0 2 4 70 7 0 2 2
11-oct 138 2 0 1 0 78 7 0 2 2
Herramient  13.oct 124 3 0 2 4 82 9 0 2 3
asde g0 163 3 0 1 4 59 11 3 1 2
Interaccion
19-oct 116 2 0 2 1 92 12 4 1 1
con el
Ciudadano  24-oct 185 7 0 3 4 45 10 3 1 1
26-oct 103 2 0 2 2 69 15 5 2 2
31-oct 153 2 0 1 0 70 16 6 2 2
Subtotal 1253 27 0 14 19 565 87 21 13 15
13-sep 2521 6 0 3 8 57 2 0 1 1
16-sep 2494 7 0 2 7 69 3 1 1 1
Servicios 20-sep 2619 9 0 3 8 56 2 0 1 1
de CISA 23-sep 1394 9 0 4 7 46 2 0 1 1
27-sep 1516 11 0 3 8 68 2 0 2 2
30-sep 1744 6 0 4 11 47 2 0 1 1
Subtotal 12288 48 0 19 49 343 13 1 7 7
Informacié  17-sep 2491 5 0 2 4 59 2 0 1 1
n en Web 21-sep 1161 5 0 2 7 55 2 0 1 1
CISA 28-sep 1575 6 0 3 7 65 4 0 2 2
Subtotal 5227 16 0 7 18 179 8 0 4 4
Difusion 19-sep 2700 6 0 3 10 63 2 0 1 1
Foro 23-sep 1452 8 0 3 7 93 6 0 3 3
Virtual de
.y 27-sep 1575 6 0 3 16 76 5 0 3 2
Rendicion
de Cuentas 30-Sep 2001 5 0 3 6 57 1 1 2 2
Subtotal 7728 25 0 12 39 289 14 1 9 8
TOTALES 50522 ‘ 212 ‘ 0 249 2753
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TEMAS DEL MES

@ Namero de visitas a paginas

100

& CISA

Elaliado del Estado y de los colombianos.

abril de 2016 julio de 2016

Dimensién primaria: Pégina  Titulo de la pigina  Otros
Dimensién secundaria ~ | Ordenar por tipe: | Predeterminado v

Niimero de

octubre de 2016

Filtro avanzado activado x | Editar |[FE @ | = | E |

pégina visias a paginas |, :'::I:“til;:ﬂginas :T:: :tiemm Entradas ::::mje de ;::::Wie de Valor de pagina
1.072 500 144 40,28 % 19,59
016% % dei total: 0,13 % Mediade lavista: | Media de la vis
53) (398.582) 34,60 % (1641 %) 8.31% (7,01
Mes ‘ Visitas

Enero 62
Febrero 92
Marzo 72

Abril

107

Mayo

112

Junio

99

Julio

96

Agosto

119

Septiembre 93
Octubre 77
Noviembre 66
Diciembre 77

Total general

1072

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION - BOTON DE TRANSPARENCIA

® Numero de visitas a paginas

400
200
= abril de 2016 julio de 2016 octubre de 2016
Dimension primaris: Pégina  Titulo de la pagina  Otros
Dimensin secundaria ~ | Grdenar por tipo: | Predetemminado ~ Filtro avanzado activade X | Editar |[FR| @ E T #T
g Nimero de visitas Nimero de paginas Promedio de tiempo. Porcentaje de rebote  Porcentaje de Valor de pagina
Pagina - P — Entradas 3
a paginas vistas inicas en la pagina salidas
4.184 2.505 289 38,41 % 21,32% 0,008
% del total: 067 % % del total: 063 % % del total Media de la vists Wedia de la vista % del total
(680.753) (398.582) 023% 3460% (11,01 %) 83 ) 08)

(124.618)
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Mes Visitas

Enero 328
Febrero 266
Marzo 237
Abril 245
Mayo 587
Junio 381
Julio 236
Agosto 260
Septiembre 505
Octubre 422
Noviembre 373
Diciembre 344
Total general 4184

CAMPANA DE CONOCIMIENTOS EN RENDICION DE CUENTAS

Se envio la invitacion masiva a nivel nacional (Aprox. 200 personas):

e Respuestas obtenidas: 57
e Personas premiadas: 4

a CISA transparente

iMuchas gracias a todos los colaboradores que
participaron enviando sus respuestas! PARTICIPA
Y iGANA!

Felicitaci a los felices ganadores del bono regalo Big Pass por $50.000

Durante los 8 minutos siguientes al envio del correo recibimos 4 respuestas correctas, de las cuales 3
llegaron a la misma hora, por esta razén, premiaremos las primeras 4 personas que respondieron:
Marlon Martinez - Sucursal Bogota, Dubirleila Betancur - Sucursal Medellin, Marta Gonzélez -
Sucursal Bogotd y Yamileth Lobatdn - Sucursal Cali.

aPor
emi

Durante el de la préxima semana los ganad estaran r el premio.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES PARA 2017:

El Plan de Participacién Ciudadana y Rendicién de Cuentas de 2016 tiene dos componentes a ser
comprendidos.

El primero, relacionado con la participacidon ciudadana que presenta baja actividad. Se destaca que los
lineamientos del DAFP invitan cada vez mas a las entidades a que incorporen a la Ciudadania en la formulacién
y ejecucidon de planes, programas y proyectos. Al respecto, se observa que dado el contexto en el que se
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encuentra inmerso CISA como entidad de economia mixta descentralizada del orden nacional, con caracter
auto-sostenible y sin recibir recursos del Tesoro para la ejecucidén de sus planes, no es en primera instancia
una entidad que atraiga la atencion de la Ciudadania. Ahora bien, y gracias al apoyo del DAFP, CISA ha
aprendido que las entidades publicas a las que atiende, sirven como elemento de apoyo para este fin. Asi las
cosas, para 2017, la Entidad debera trabajar en convertir las iniciativas comerciales en elementos que
soporten el desarrollo de sus planes y programas.

El segundo componente, Rendicion de Cuentas, que a su vez comprende los capitulos de informacion, didlogo
e incentivos, presentod un buen resultado en el afio 2016 toda vez que CISA cumplié con el cronograma pactado
y mantuvo a la ciudadania informada a través de los principales canales y bajo las estrategias de comunicacion
previamente definidas. Vale la pena resaltar las estadisticas de visitas a las paginas de Temas del Mes y Botdn
de Transparencia.

De 1.072 visitantes en Temas del Mes, estos estuvieron un promedio de duracién en la pagina de 2.25 minutos
por entrada, lo que en principio sugiere que los temas difundidos fueron leidos a profundidad. Asi mismo, con
un porcentaje de rebote? del 40%, las estadisticas indican que los visitantes tuvieron curiosidad por conocer
mas acerca de la informacién publicada. Lo mismo ocurrié en relacién con el botdn de transparencia el cual a
lo largo del afio tuvo 4.184 visitas con un promedio de duracién en la pagina de 1:57 minutos y un porcentaje
de rebote de tan solo 38.41%.

En cuanto al didlogo, el 2016 fue el afio con mayor cantidad de visitas a foros virtuales, 400 (en 2015 fueron
65 visitas). Esto se debe principalmente a la formulacién de 5 foros de Rendicidn de Cuentas y Participacion
que se publicaron a lo largo de 2016 y a que fueron difundidos en redes sociales, herramienta con la que se
alcanzaron mas de 50 mil personas.

CISA ha hecho esfuerzos por contar con un foro virtual facil y accesible en donde los usuarios no tengan que
registrarse. En 2016, el foro abierto de preguntas y respuestas fue el Unico que recibié comentarios con una
pregunta relacionada con cdmo CISA puede ayudar a un ciudadano a resolver una deuda que tiene con la SAE,
dicha pregunta fue canalizada a la misma SAE a través de Servicio Integral al Usuario.

En cuanto a incentivos, el Comité Técnico Institucional de Desarrollo Administrativo continué apoyando las
iniciativas de rendicidon de cuentas. Se realizaron difusiones de informacién de interés en rendicion de cuentas,
capacitaciones con el apoyo de la funcidon publica y un concurso de conocimientos que premié a miembros de
la organizacion.

RECOMENDACIONES:

e Realizar nuevo ejercicio de caracterizacion para identificar los canales mas apropiados de contacto
en la difusidn de nuestros servicios y potenciales espacios de participacion (entidades generadoras).

2 El porcentaje de rebote es el porcentaje de sesiones de una sola pagina, es decir, sesiones en las que el usuario ha
abandonado su sitio en la pagina de entrada sin interactuar con ella.
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Partir los capitulos de participacion para diferenciarlos del capitulo de didlogo en el Plan de
Participacion Ciudadana 2017. Contar con este componente con una iniciativa y actividades
puntuales permitird mayor diligencia en 2017.

Es importante garantizar los recursos para la implementaciéon de iniciativas de participacion
ciudadana y de rendicion de cuentas en 2017.

Continuar con el proceso permanente de rendicién de cuentas en CISA a través de temas del mes y
difundirlo continuamente

Velar por mantener el Botén de Transparencia y difundirlo continuamente.




