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I. Preparacion de la Rendicion de Cuentas de Central de Inversiones S.A a la
Ciudadania correspondiente al Periodo Enero — Diciembre de 2011.

Central de Inversiones S.A. establecié que la rendicién de cuentas de la gestion del afio
2011 se realizaria a través de un Foro Virtual en su pagina Web entre el 6 de abril y el 6 de
mayo; previo a esto se llevé a cabo el proceso de preparacion de la Rendicidn de Cuentas
de acuerdo con las siguientes actividades:

1.1 Alistamiento institucional.

Se conformd grupo interdisciplinario integrado por representantes de los procesos
de Mercadeo, Planeacidn, Auditoria Interna, Tecnologia y Servicio al Cliente el cual
coordind las acciones orientadas a la organizacién y preparacion del foro virtual de
Rendicion de Cuentas a la Ciudadania que se realizdé atendiendo las instrucciones de la
Secretaria General del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y los lineamientos
plasmados en la cartilla de “Audiencias Publicas en la Ruta de Rendiciéon de Cuentas a la
Ciudadania de la Administracion Publica Nacional” expedido por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica - DAFP.

De esta forma se generd un espacio para que los ciudadanos compartieran con
CISA sus opiniones y sugerencias acerca del manejo y funcionamiento, que como
organizacién del Estado le damos a sus recursos.

Grupo de trabajo:

Giovanni Soto Cagua — Auditor Interno.

Edgar Navas Pabon — Gerente de Planeacion

Pilar Daza Palacio — Jefe Departamento de Mercadeo.

Edwin Jiménez Garzén — Jefe Tecnologia y Produccién.

Cristina Bravo Latorre— Jefe de Servicio al Cliente.

Adriana Reyes Pico— Coordinadora de Procesos.

William Gerardo Ramirez Sdnchez — Analista de Auditoria Interna.
Juan David Salazar Rueda — Analista de Planeacion

1.2. Plan de Trabajo.
Para el cumplimiento y éxito de la rendicion de cuentas, se generd un cronograma de

trabajo, en el cual se establecieron las actividades y fechas de cumplimiento ; el resumen
de dicho plan se presenta en el siguiente cuadro:
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Id Mombre de tarea IComienzo Fin 12 | mar "12 |ahr ‘12 ‘ may "12 | jun "12
05|12|19\zs|—04|11|1s|25|m\oa\15|2z|29_rnsllalzo\2711—03|m|
1 |Rendicion de Cuentas 2011 jue 23/02/12 vie 25/05/12 ;
2 Validacion de Informacion para presentar jue 23/02/12 mié 25/02/12 Planeacién
en la Rendicion de Cuentas y revision de
Grupo Primario
3 Disefio de Imdgenas jue 23/02/12 mar 28/02/12 Pilar daza
4 Revision de Bases de Datos para envio de  jue 23/02/12 mar 28/02/12 Servicio al Cliente
correo masivo
5 Revision de campafia en redes sociales jue 23/02/12 lun 27/02/12 Pilar daza
6 Revision en Comité de Presidencia lun 05/03/12 lun 05/03/12
7 Revision de Contenidos Audiencia Publica - lun 05/03/12 lun 05/03/12
Vicepresidentes
8 Creacion de Cuenta de Correo lun 05/03/12 mar 06/03/12 Edwin Jimenez
9 Publicacion en pagina WEB lun 05/03/12 mar 06/03/12 Edwin Jimenez - Alexys Lozada
1o Publicacion de Foro de Preparacion mar 06/03/12 vie 30/03/12 Edwin Jimenez - Alexys Lozada
1 Envio de Correo masivo mar 06/03/12 mar 13/03/12 |;= Servicio al Clignte
12 Publicacion de Aviso de Prensa mar 06/03/12 lun 12/03/12 Pilar daza
13 Contactar ONG - Call Center CISA mar 06/03/12 lun 12/03/12 @a=g Servicio al Clipnte
14 Envio de Segundo Correc masivo vie 30/03/12 dom 01/04/12 \Servicio|al Cliente
15 Publicacion de Video para Foro de mar 20/03/12 mar 20/03/12 Ug Pilar daza - Edwir) Jimenez
Audiencia
16 Publicacion Foro de Audiencia vie 13/04/12 mié 02/05/12 Edwin Jimenez
17 Envic de Estadisticas pagina WEB vie 04/05/12 lun 07/05/12 dwin Jimenez
18 Informe Final de Rendicion de Cuentas jue 10/05/12 vie 11/05/12 E—{Ianeacién
19 Informe de Evaluacion lun 14/05/12 vie 25/05/12 Giovanni Soto

1.3 Contenidos publicados:

Con el objetivo de facilitar al ciudadano informacidn sobre la gestion que realiza CISA, se
establecieron los contenidos a publicar en el marco de la realizacidn del foro virtual; ésta
informacién estuvo a disposicion en la Web de CISA entre el 6 de marzo y el 2 de mayo de
2012.

En el Grafico No 1 se presenta la pantalla utilizada en la Web para acceder a cada uno de

los contenidos definidos.
[ o \ <
iRindiendo . &P CISA
Central de Inversiones S.A.

uentas!

GSMEG

Conten

2Nnidos Recuento Histérico
Rendicion de cuentas

de Rendicién de (uentas

il

babierno on linea

it
'a-lusfsonales - GEL

" Seguimientoa — ©

Planes Institucionales Estadisticas de Consultas,

Institucionales Quejas y Redamos

Medios de Interaccion
con el ciudadano

Indiquenos si tiene algln interés particular sobre CISA y/o los contenidos
propuestos para la rendicién de cuentas

Grafico No 1
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1.4. Estrategia de comunicacion.

Con el fin de incentivar la participacién ciudadana en este espacio de interaccién con la
entidad, se establecié una estrategia de comunicacién, la cual desarrolld las siguientes
actividades:

Envio de dos correos masivos informando acerca de la realizacion del foro a mas
de 7.000 destinatarios, dentro de los cuales estaban ONG’s, érganos de control,
entidades publicas del orden nacional y territorial, empresas privadas, funcionarios
de la entidad y ciudadanos en general.

Se publicé la informacidn en redes sociales como Facebook, pagina web de CISA, y
publicacidn de aviso de prensa en el periddico La Republica.

El dia 10 de mayo se publicd en Youtube un video con la informacion del foro
virtual , el cual incluia entre otros la misién, vision, objeto social, estructura
orgdnica, contratacion realizada en el afio 2011, evaluaciéon y resultado del sistema
de control interno; consultas quejas y reclamos atendidos; dicho video incluyd
ademas informacion sobre el Plan Estratégico 2011 presentando el detalle de los
objetivos institucionales del periodo asi como el cumplimiento, logros y
dificultades presentadas a lo largo del desarrollo de dicho Plan.

1.5 Sensibilizacion a funcionarios de CISA.

Con el fin de hacer participes del proceso de rendicidon de cuentas a los funcionarios de la
entidad, el dia 9 de mayo de 2011 se envid un correo para toda la organizacion,
invitdndolos a participar activamente en el proceso (ver grafica adjunta).

PARA ENTENDER NUESTRO RUMBO
DEBEMOS CONOCER NUESTRO DESTINO

Te invitamos,a ingresar al Fgé’oCYé'r’;(‘ual de

rendicion de Cuentas
Entérate de nuestros Lo%ros 2011y

las Metas 201
;cuantas veces has querido saber hacia donde va
nuesira compaiia?

en el foro virtual encuentras:
-informe de gestion 201l
-recuento historico de redicion de cuentas

-estadisticas de consultas. quﬁ‘z;s_g reclamos
ICHK

-seguimiento a planes ins nales
ymucho mas!
jhaz click aqui, o ingresa desde nuesira pagina web!
arcisa $==—— ugg

al de Inversiones
1Es su gente!
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1.6 Promocion a la participacion de organizaciones sociales.

Con el fin de conocer el interés por los temas que requerian profundizacién y lograr mayor
participacién de la ciudadania, se contactaron 500 entidades a través del Call Center de
CISA; adicionalmente se realizaron envios masivos de correos electréonicos a 4.729
ciudadanos con links dirigidos al Foro.

A continuacion se relacionan las estadisticas de la base que se construyo de ONG’S con el
fin de invitarlas a participar en el foro virtual:

Base general 211 Registros

CONTACTADO: 182
EQUIVOCADO: 1

FUERA DE SERVICIO: 4

NO CONTESTAN: 22

SIN TELEFONOS DE CONTACTO: 2

No se recibieron comentarios a las organizaciones contactadas sobre contenidos
planteados en el foro.

1.7 Base de datos de partes interesadas.

Con el fin de contactar la mayor cantidad de partes interesadas e involucrarlas en el proceso
de rendicién de cuentas, el proceso de Servicio al Cliente construyé una base de datos con los
clientes habituales de la entidad; es asi que se enviaron dos correos masivos a mas de 7.000
contactos registrados en la base, clasificados asi:

Entidades del Estado 2,312
Organos de control 3
Personas naturales 4,729
ONG 211
TOTAL 7,255

1.8 Material Publicitario.

La Jefatura de Mercadeo y Servicio de CISA, disefid el material publicitario a utilizar para
que la ciudadania conociera, participara y opinara sobre los contenidos publicados en los
foros virtuales de preparacion y rendicién de cuentas; dicha publicidad se difundid a
través de medios escritos y virtuales a los cuales la entidad tiene acceso. A continuacion se
presentan los disefios que se publicaron en los diferentes medios de comunicacion:
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/ Le invitamos al Foro virtual para la
Rendicion de Cuentas de CISA
vigencia 2011.

Para conocer los contenidos propuestos.

Clic Aqui
7,

Banner

&P CisA
Central de Inversiones S.A.
i Rindiendo B
Cuentas! e Wjehda

- Contenidos Rendicion de Cuentas.

- Informe de Gestion 2011.

- Recuento Historico de Rendicion de Cuentas.
- Metas SISMEG.

- Planes Institucionales.

- Seguimiento a Planes Instituci

- Tramites Institucionales - GEL.

- Estadisticas de C I Quejas y Recl.

- Medios de Interaccion con el ciudadano.

- Foro Virtual de Rendicion de Cuentas.

Banner 2

FINANZAS P11

T —
i Rindiendo &P CISA
(uentas! g ‘

CISA - Central de inversiones S.A. le invita al foro

virtual para la audiencia publica de rendicion de
cuentas a la ciudadania, periodo 2011, que se
realizara del 13 de Abril al 2 de Mayo de 2012

b www.Cisa.gov.co

Prensa: Diario la Republica (12/03/12)
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1.9 Resultados y estadisticas del Foro Virtual de Preparacion para la Rendicién de Cuentas

El Foro virtual de Preparacion para la Rendicién de cuentas se llevd a cabo entre el 6 y el
30 de Marzo de 2012. Durante este periodo, se presentaron 78 visitas de las cuales 42
fueron visitantes exclusivos. Estos visitaron un total de 639 paginas. En promedio, cada
visitante estuvo en la pagina por 4:09 minutos.
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® Visitas
14

mar 8 mar 15 mar 22 mar2e

42 usuarios han visitado este sitio.

—m_\\ Visitas: 78

~M M\ Visitantes exclusivos: 42

J\ Pagi istas:
— Paginas vistas: 639 ‘ M 52,56% New Visitor
)\ Paginaslvisita: 8,19 41 Vistas

m 47,44% Returning Visitor
3T Visitas

_ )\ Duracién media de la visita: 00:04:09

An\ /Y. Porcentaje de rebote: 48,72%

W WAMI Porcentaje de visitas nuevas: 52,56%

Adicionalmente, todos los visitantes a la pagina de CISA tuvieron la posibilidad de
participar en el foro de preparacién y de solicitar informacién de acuerdo a lo que se
dispuso en la rendicién. Sin embargo, durante esta fecha no se recibié ninguna solicitud
especifica a profundizar para la rendicion virtual de cuentas a desarrollarse entre el 13 de
abril y el 2 de mayo de 2012.

Il. Foro virtual de Rendicion de Cuentas de Central de Inversiones S.A. a la
Ciudadania correspondiente al periodo enero — diciembre de 2011.

2.1 Temas presentados
Para el Foro virtual de rendicion de cuentas a la ciudadania se elabordé un video

institucional que se publicd en el portal Youtube y una presentacion en Power Point ( que
se anexa al presente documento) con los siguientes contenidos:
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Plan Estratégico
2011

Informe de
resultados del Plan
Estratégico

Otros Logros
Gestién 2011

Gestién
Administrativa

Impacto de
Nuestro Servicio

*1
Estadisticas de

Consultas, Quejasy

Reclamos

A

D>

Estado y Evaluacién de
Sistema de Control
Interno

|

Objeto social
Objetivos del Plan Estratégico
Metas del Plan Estratégico
Cumplimiento a metas del Plan Estratégico
Principales Dificultades
Otros Logros en el afio
Resultados del ejercicio de control fiscal realizado por la CGR
Estructura organica
Contratacion
Entidades que se beneficiaron con la transferencia de Inmuebles y la venta de
Cartera a CISA
Consultas quejas y reclamos atendidos
Atencidn de Requerimientos escritos
Tratamientos 2011
Evaluacién y resultado del sistema de control interno Institucional y Contable
Retos 2012

Cada una de estas imagenes contd con un Link que llevaba al participante al foro a
conocer la informacion relativa a:

2.2 Resultados del Foro Virtual Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

Desde el lanzamiento de la preparacion del foro hasta el cierre de la Rendicidn de cuentas se
recibieron 72 visitas como se evidencia en el siguiente registro:
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centraldeinversiones.com.co

G B
Foro Publico Gentral de Iaversiones

Bisqueda avanzada

<t indice general ¢ Rendicién de Cuentas de CISA a la Ciudadania 2011

CIFAQ vRegistrarse () Identificarse

Rendicion de Cuentas de CISA a la Ciudadania 2011

NUEVOTEMAk | [Q, Buscar en este Foro. 1tema = Paginz 1 de 1
RESPUESTAS DLTIMO MENSAJE
e Rendicion de Cuentas de CISA a la Ciudadania 2011 7 - por adminforo [
por adminforo » Vie, 23 Mar 2012, 17:02 Vie, 23 Mar 2012, 17:02

Mostrartemas previos: Todos los Temas ¥ Ordenar por Fecha publicacion >  Descendente ~

NUEVOTEMA i2 1tema = Pdginz 1 de 1
¢ Volver a Indice general Saltara:  Rendicién de Cuentas de CISA a la Ciudadania 2011 ~

ZQUIEN ESTA CONECTADO?

Usuarios navegando per este Foro: Mo hay usuarios registrades visitande el Foro y 1 invitado

Se registraron 12 nuevos usuarios y no se recibidé ningln mensaje en el foro sobre solicitudes o
informacién para profundizar.

2.3 Estadisticas visitas entre el 6 de Abril y el 6 de mayo de 2012

De las 72 visitas reportadas, 41 corresponden a visitantes de que no hacen parte de la
organizacion. Se destaca la visita de una persona desde las Antillas Holandesas.

En total, los visitantes recorrieron 172 paginas relacionadas con el foro virtual de rendicion de
cuentas.

Visitas Misitas por Tipo de trafico
@ Visitas
5
25 W 65,85% direct
27 Visttas
N 29,26% organic
12 Visitas
abr 8 abr 15 abr 22 abr 28 | | 418_?_',&: referral
2Visitas
Misitas y Paginas vistas por Mowil
. _ Paginas
Mowil Visitas vistas
Mo 41 172
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Duracion media de la visita

® Dwracion media de la visita
00:10:00

00:05:00

abr B abr 15 abr 22 abr 28

Visitas y Duracion media de |a visita por Paisfterritorio

Duracion
Pais'territorio Visitas media de la
vigita
Colombia 40 00:01:05
MNetherdands Antilles 1 D0-02:17

2.4 Conclusiones:

Los mecanismos dispuestos por CISA, al igual que las herramientas utilizadas para la difusién
del mensaje de rendicidn de cuentas de la entidad fueron pensados para capturar al publico
de interés hacia la rendicion de cuentas. De igual manera, los contenidos y modelos a seguir,
fueron tomados de la metodologia impartida por el Departamento Administrativo de la
Funcién publica.

Aun cuando se realizé un esfuerzo y compromiso que involucrd un equipo interdisciplinario, la
rendicion de cuentas no tuvo una participacion significativa al comparar los resultados de este
afio contra la anterior rendicidn virtual de cuentas. En la siguiente tabla se observa la
comparacion de resultados.

Foros Virtuales de Rendicion Afo 2011 Afo 2012
de Cuentas

Se reitera entonces que para esta rendicion de cuentas, no existieron observaciones o
sugerencias por parte de la ciudadania frente a los temas planteados.
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li. Resultados de la encuesta de satisfaccidon para rendicion de cuentas de
CISA periodo enero — diciembre de 2011.

Con el fin de evaluar el proceso de Rendicidon de Cuentas se elabord una encuesta, la cual
arrojé los siguientes resultados:

Encuesta Foro Rendicién 2011

1. éA traves de que medio se entero de la realizacion de FORO VIRTUAL de Rendicion de Cuentas a la ciudadania? (Seleccione una o més respuestas)

Televisicn (0} | 0%

Prensa u otros medios de comunicacicn (2) - 12594
Radio (1) B -

Redes Socisles (0) | 0%

Pagina Web (8) I s o

Inviacin Directa (5 .
2. La presentacion de los temas durante el FORO VIRTUAL de Rendicion de Cuentas a la ciudadania fue:

Mala (0) | 0%

Deficients (0) 0%
Regular [0} 0%

Buena (10) I : -
Excelente (1) I -

3. éConsidera que la realizacion del FORO VIRTUAL de Rendicion de Cuentas a la ciudadania es 1itil como espacio para la participacion en la vigilancia de la
gestidn piblica?

siiz) [ - -
Ne (1) | [P

4. Considera que el desarrollo del FORO VIRTUAL para la Rendicidn de Cuentas a la ciuvdadania, fue

Mala (0) | 0%

Dreficiente (0] 0%
Regular (1} - 7%

Buena (3) I .

Excelente (4) I -

5. Su interés por participar en el FORO VIRTUAL para la Rendicion de Cuentas a la ciudadania, fue

Mala (0) | 0%

Deficiente (0} 0%
Regular (5) I -

Buena (7) I o

Eccaan=ii) I -

En los resultados de la encuesta de satisfaccidon es importante resaltar lo siguiente:

e El 81% de las organizaciones o ciudadanos que diligenciaron la encuesta se enteraron
de la realizacién del foro por medio de la pagina web o por medio de invitacién
directa.

e La presentaciéon de temas durante el foro virtual de rendicion de cuentas a la
ciudadania fue, de acuerdo con la encuesta, excelente en un 29% y buena en un 71%.

e Se considera que la realizacién del foro virtual de rendicién de cuentas a la ciudadania,
fue util como espacio para la participacion en la vigilancia de la gestién publica, en un
93%.

e El desarrollo del foro virtual para la rendicion de cuentas a la ciudadania fue de
acuerdo con la encuesta, excelente en un 29% y bueno en un 64%.

e El interés por participar en el foro virtual para la rendicién de cuentas realizada por
CISA, fue regular en un 36% mientras el 64% se autocalificd como bueno o excelente
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