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COMPRA, VENTA Y ADMINISTRACION DE ACTIVOS DEL ESTADO.
El aliado del Estado y de los colombianos.

Componeate TIC para el Gobierno Abierto

Logro

Sub-Criterio RESPONSABLE Fecha de Compromiso

La entidad elabora y divulga el plan de participacion
por medios electrénicos.

Gerencia de Planeacion 31-ene-15

La entidad habilita y divulga los canales electronicos
institucionales, incluidas las redes sociales, de Servicio Integral al Usuario 31-oct-15

acuerdo con el plan de participacion.

Alistamiento para la
participacién por

medios electrénicos La entidad cuenta con la capacidad organizacional

. Y . Gerencia de Planeacion 31-ene-15
para implementar el plan de participacion en linea.

La entidad desarrolla acciones de mejoramiento
continuo para incrementar la participacion y el uso de
los canales electrénicos, de acuerdo con la
retroalimentacion obtenida por parte de los usuarios.

Gerencia de Planeacion 31-dic-14

La entidad habilita los canales electrénicos para
conocer las opiniones, sugerencias, y demas aportes
de los usuarios con respecto a los temas
consultados.

Gerencia de Planeacion 31-ene-15
Consultaala
ciudadania
La entidad publica los resultados de los ejercicios de

. Gerencia de Planeaci6n
consulta a los usuarios.

La entidad habilita los canales electrénicos para

involucrar a los usuarios dentro de procesos de toma Gerencia de Planeacion 31-oct-15
de decisiones.

W0) 3 P N0 EN6 LTI ES oY [S1SM | a entidad recopila la informacion recibida de los
usuarios e informa el alcance de estos resultados y
las decisiones adoptadas tras la accién de
participacién en sus medios electrénicos.

Gerencia de Planeaci6n 30-nov-15

Logro

RESPONSABLE Fecha de Compromiso

La entidad identifica los problemas o retos a resolver. Gerencia de Planeacion 31-dic-15
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COMPRA, VENTA Y ADMINISTRACION DE ACTIVOS DEL ESTADO
El aliado del Estado y de los colombianos.

La entidad habilita las herramientas tecnoldgicas e
insumos necesarios para la colaboracién de los Gerencia de Planeacion 31-dic-15
usuarios.

Innovacion abierta

La entidad gestiona las acciones de colaboracion
para obtener la(s) solucién(es) o mejora(s) a los Gerencia de Planeacion 31-dic-15
problemas o retos identificados.

La entidad publica los resultados del proceso de

» Gerencia de Planeacién 31-dic-15
colaboracion.

Logro

RESPONSABLE Fecha de Compromiso

La entidad publica la informacién bésica y la
establecida en la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién pubica, Ley 1712 de 2014, en diversos
formatos e idiomas.

Gerencia de Planeacion

Acceso alainformacion
publica
La entidad mantiene actualizada la informacién que

h Comunicaciones Corporativas
publica.

La entidad habilita mecanismos electrénicos para
que los usuarios puedan suscribirse a servicios de Servicio Integral al Usuario 31-dic-15
informacion.

La entidad informa a los usuarios sobre los

resultados de su gestion a través de sus canales Gerencia de Planeacion
electronicos.

La entidad habilita los canales electronicos de

manera permanente para conocer las opiniones,

EE Lo [T (oY g W (SN O II EEMN sugerencias, y demas aportes de los usuarios en Gerencia de Planeacion
todas las etapas necesarias para la rendicion de

cuentas.

La entidad publica los aportes de los usuarios sobre

la gestion de la entidad y las decisiones adoptadas Gerencia de Planeacion
frente a los mismos en su pagina web.

La entidad identifica y publica datos en formato

abierto, priorizando aquellos de mayor impacto en los it Gl S it @

) Informacion
usuarios.
La entidad realiza actividades de comunicacion y Oficial de Seguridad de la
difusion de los datos abiertos. Informacion

La entidad promueve el uso de los datos abiertos, a
través de acciones que incentiven su
aprovechamiento.

Datos Abiertos

Oficial de Seguridad de la
Informacion
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COMPRA, VENTA Y ADMINISTRACION DE ACTIVOS DEL ESTADO.
El aliado del Estado y de los colombianos.

La entidad mantiene actualizados los conjuntos de Oficial de Seguridad de la
datos publicados. Informacién
La entidad hace monitoreo a la calidad y uso de los Oficial de Seguridad de la
ys 30-nov-15
datos. Informacion

Componente TIC para Servicios

Logro

RESPONSABLE Fecha de Compromiso

Formularios

descargables, La entidad pone los formularios para la realizacion de ~ Gerencia de Gestion Humana y
diligenciables y tramites y servicios a disposicion de los usuarios. Mejoramiento continuo

transaccionales

31-oct-15

La entidad dispone de medios electrénicos que

Certificaciones y permiten gestionar certificaciones y constancias,
(o I == a I Ta [=F- B garantizando la seguridad y privacidad de la
informacion.

Servicio Integral al Usuario

La entidad prioriza los procesos de optimizacion y
automatizacion de los tramites y servicios con base Servicio Integral al Usuario
en la caracterizacion de sus usuarios.

La entidad automatiza y presta en linea sus tramites

y servicios priorizados, permitiendo al usuario:

- Conocer plazos de respuesta

- Recibir avisos de confirmacién

- Consultar el estado de avance del tramite o Servicio Integral al Usuario
servicio.

- Realizar pagos electrénicos.

- Conocer el registro de la fecha y la hora en la cual

NN CERAEEIAVWTNETIN adelanta la solicitud del tramite o servicio.

Adicionalmente, la automatizacién debe:

- Permitir la integracion con tramites y servicios de
otras entidades.

- Implementar el modelo de autenticacion electrénica,
establecido por el Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (MINTIC).

Servicio Integral al Usuario 31-oct-15
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COMPRA, VENTA Y ADMINISTRACION DE ACTIVOS DEL ESTADO
El aliado del Estado y de los colombianos.

La entidad define e implementa un esquema de

atencion al usuario que contempla responsables,

multiples canales, servicios de soporte y protocolos Servicio Integral al Usuario
para la prestacion de tramites y servicios durante

todo el ciclo de vida de los mismos.

La entidad identifica y prioriza la implementacién de

) P Servicio Integral al Usuario
ventanillas Unicas.

Ventanillas Gnicas

La entidad implementa las ventanillas Gnicas

. Servicio Integral al Usuario
priorizadas.

Logro
Criterio Sub-Criterio RESPONSABLE Fecha de Compromiso
Sistema Web de La entidad habilita a través de su sitio web un canal
(oLl =T (oMo [EIT[eA[e)a [N dle atencidn para contacto, peticiones, quejas, Servicio Intearal al Usuario
quejas, reclamos y reclamos y denuncias (PQRD), y las atiende de Y
denuncias acuerdo a ley y demas disposiciones vigentes.
Sistema mO_V!I de La entidad habilita a través de tecnologias méviles un
(el =G (O o ISIT[A[O ]IS canal de atencion para contacto, peticiones, quejas y Servicio Integral al Usuario
quejas, reclamos y reclamos y las atiende de acuerdo a ley y demas 9
denuncias (PORD disposiciones vigentes.
SIHCINMENRICHIEG N6 SN La entidad implementa el sistema que integra y
P : centraliza las peticiones, quejas, reclamos y
IClon
pelienes, quejas, denuncias recibidas a través de los diferentes Servicio Integral al Usuario
(CHENTERRNIIIIERN 465 habilitados para tales fines, tanto
electrénicos como presenciales.
Logro

RESPONSABLE Fecha de Compromiso

Caracterizacion de ) ' R ) - )
: La entidad realiza la caracterizacién de sus usuarios Servicio Integral al Usuario

usuarios
Accesibilidad La entidad incorpora las directrices de accesibilidad. Comunicaciones Corporativas 30-nov-15

La entidad incluye las directrices de usabilidad en los
tramites y servicios disponibles por medios Comunicaciones Corporativas 30-nov-15
electronicos.

Usabilidad

La entidad cumple los estandares establecidos para

L Comunicaciones Corporativas 30-nov-15
los sitios web
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La entidad disefia e implementa estrategias de
promocion de los tramites y servicios disponibles por
medios electrénicos, de acuerdo con la
caracterizacion de usuarios.

Comunicaciones Corporativas

Promocion

Evaluacion de la La entidad realiza la evaluacién periédica de la

satisfaccion del usuario EEUSEHEECURERTERETER SeniE iy el UsiEie

La entidad implementa mejoras permanentes en la
oferta de tramites y servicios disponibles a través de
canales electrénicos de acuerdo con los resultados
obtenidos en los ejercicios de evaluacion de
satisfaccion ciudadana y la caracterizacion de
usuarios.

Mejoramiento continuo Servicio Integral al Usuario

componente TIC para la gestion

<P CISA

COMPRA, VENTA Y ADMINISTRACION DE ACTIVOS DEL ESTADO.
El aliado del Estado y de los colombianos.

31-oct-15

31-dic-15

Logro
Criterio Sub-Criterio RESPONSABLE [ |
: La entidad establece e implementa la estrategia de
Estrategi rael )
strateg a p_a, aal D9y uso y apropiacién de T, de acuerdo con la Gerencia de Tecnologia 30-jun-16
apropiacion de TI caracterizacion de sus usuarios (internos y externos).
iz ; La entidad desarrolla acciones de sensibilizacion y
ion del cambi .
Gestion del cambio de socializacién de los proyectos o iniciativas de Tl, a Gerencia de Tecnologia 30-jun-16
TI partir de la estrategia de uso y apropiacioén de TI.
Medicién de resultados La e_ntldad realiza el mpmtoreo, evaluam_onl)’/ mejora . ’
L., continua de la estrategia de uso y apropiacién de los Gerencia de Tecnologia 31-mar-16
de uso y apropiacion [Hpsswane
Logro

RESPONSABLE |
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COMPRA, VENTA Y ADMINISTRACION DE ACTIVOS DEL ESTADO
El aliado del Estado y de los colombianos.

La entidad cuenta con una arquitectura de sistemas

de informacion Gerencia de Tecnologia 30-jun-16
Planeacion y gestion de dad anlica b a ad
. La entidad aplica buenas practicas en la adquisicién ; . .
los SIStem(?l’S de P D S O (L e Gerencia de Tecnologia 30-jun-16
Informacion
La entidad especifica y gestiona los derechos y ; . .
requisitos legales en materia de derechos de autor. CaEiER et TeaEEyR ST
L _ Los sistemas de informacién incorporan las T 30-iun-16
DIE{ (oMo ENIORERSTIEINEERN recomendaciones de Estilo y Usabilidad. 9 !
de Informacion : : - . ;
Los snstema}s de informacion se habilitan para abrir Gerencia de Tecnologfa 30-jun-16
los datos e interoperar.
La entidad cuenta con ambientes diferentes para las
(o1 [e] [N =0/l =W [-0 [s Js etapas del ciclo de vida de los sistemas de Gerencia de Tecnologia 30-jun-16
sistemas de informacion.
Informacion La entidad ha definido e implementado un proceso
para la gestién del ciclo de vida de los sistemas de Gerencia de Tecnologia 30-jun-16
informacion.
f La entidad cuenta con los mecanismos para realizar
rt | istem .
Soporte de los sistemas el mantenimiento evolutivo, gestién de cambios y Gerencia de Tecnologia 30-jun-16

de Informacion correccion de fallos en los sistemas de informacion.

Gestion de calidad y La entidad aplica los mecanismos adecuados de Gerencia de Tecnologia / Oficial de

A aseguramiento, control, inspeccién y mejoramiento . 30-jun-16
Seg_u ridad de los de la calidad de los sistemas de informacion. Seol
sistemas de La enugaa estaniece ia geminicion y geston ae 10S - )
. X - Oficial de Seguridad de la .
Informacién controles y mecanismos para alcanzar los niveles 31-dic-16

informacién

ranuaridne da anditaria camividad nrivacidad o

Logro

Sub-Criterio RESPONSABLE | |

I La entidad define e implementa buenas practicas Coordinacién Administrativa y de
para el uso eficiente del papel, mediadas por TI. Suministros
La entidad cuenta con esquemas y herramientas de  Coordinacién Administrativa y de 31-dic-16
La enuuaa iaenuica y prioriZa ilas acciones o Lerencida ue Lesuon Aumarna y
rovinntae A imnlamantar nara la antamatizaniAn da Mainraminnta ~antiniin
La entidad automatiza procesos y procedimientos Gerencia de Gestion Humana y
infernns Meinramientn continin

Logro
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COMPRA, VENTA Y ADMINISTRACION DE ACTIVOS DEL ESTADO
El aliado del Estado y de los colombianos.
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Criterio Sub-Criterio

La entidad cuenta con un diagnéstico del entorno
nacional, sectorial o institucional, que incluya el
entendimiento estratégico de la Arquitectura
Empresarial, dindmica organizacional y analisis del
desempefio estratégico.

Entendimiento
Estratégico

. . _ La entidad cuenta con un plan estratégico de Tl, que
Direccionamiento incluye la identificacion de retos y oportunidades de
Estratégico de Tl Tl, la definicién de politicas e iniciativas estratégicas
de Tly la definicion del portafolio de proyectos.

La entidad ejecuta el portafolio de proyectos a partir
o de la definicién de su mapa de implementacién, que
plsl NN ET T RO [CREM incorpora los recursos asociados.

Estrategia de Tl La entidad cuenta con un catélogo de servicios de Tl

y lo actualiza a partir de la implementacion de la
estrategia.
La entidad cuenta con un tablero de control para
o medir el avance, el grado de satisfaccién de los

Seguimiento y usuarios frente a los servicios, el desempefio de los
Evaluacién de la procesos y las capacidades, asi como los recursos
Estrategia de Tl asociados a la estrategia de TI.

La entidad realiza el monitoreo y evaluacién de la

estrategia de Tl a través del tablero de control.

Logro

La entidad cuenta con un catalogo de servicios

RESPONSABLE

Gerencia de Tecnologia

Gerencia de Tecnologia

Gerencia de Tecnologia

Gerencia de Tecnologia

Gerencia de Tecnologia

Gerencia de Tecnologia

30-jun-16

30-dic-15

31-dic-15

31-mar-16

30-jun-16

30-sep-16

RESPONSABLE Fecha de Compromiso

o Gerencia de Tecnologia 31-dic-16
tecnolégicos.
Planeacion y Gestion de & entidad cuenta con una arquitectura de servicios
P tecnoldgicos, documentada para soportar los Gerencia de Tecnologia 31-dic-16
los Servicios - L i >
T 16ai sistemas y servicios de informacion.
ecnologicos i i Acti
g a er}t'.da.‘fj gnlcd bg(a_nas practl,c as para = Gerencia de Tecnologia 31-dic-16
adquisicién de servicios tecnoldgicos.
L_a ent'.d?,d |mplementa un programa de’ c.orrecta Gerencia de Tecnologia 30-jun-16
disposicién final de los residuos tecnolégicos.
Operacié n de Servicios La enth,ad estrqctura e |mp|err!e_n,ta los procesos de ) ) A
. . operacion, monitoreo y supervision de los servicios Gerencia de Tecnologia 30-jun-16
Tecnoldgicos tecnolégicos.
La entidad implementa los procesos de soporte y
Soporte de Servicios imi i i :
P mantenimiento preventivo y correctivo de los EEEiERGE TeaEER 30-mar-16

servicios tecnolégicos, de acuerdo con las
necesidades de su operacion.

Tecnolégicos
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COMPRA, VENTA Y ADMINISTRACION DE ACTIVOS DEL ESTADO
El aliado del Estado y de los colombianos.

La entidad aplica los mecanismos adecuados de

Gerencia de Tecnologia / Oficial de

aseguramiento, control, inspeccién y mejoramiento Sequridad 31-mar-16
Gestion de la calidad y de la calidad de los servicios tecnolégicos. 9
la segurodad de los
Servicios Tecnoldgicos La entidad estable_ce la definicion y gestion r_je los Gerencia de Tecnologia / Oficial de
controles y mecanismos para alcanzar los niveles . .
Seguridad 30-jun-16

requeridos de auditoria, seguridad, privacidad y
trazabilidad de los servicios tecnolégicos.

Logro
Criterio Sub-Criterio RESPONSABLE Fecha de Compromiso
HEGEERACTIOIIIN | 5 entidad implementa un proceso de planeacion y
(o [N OLe)pTofolg [T W6 [SM gestion de los datos, informacién, servicios y flujos Gerencia de Tecnologia 30-jun-16
Informacion de informacién.
La entidad cuenta con un catalogo de componentes
Disefio de los de informacién (datos, informacion, servicios y flujos Gerencia de Tecnologia 31-dic-16
L Lo () (¢ informacion).
. » La entidad provee y/o consume componentes de
informacion informacion a través de la Plataforma de Gerencia de Tecnologia 31-dic-16
Interoperabilidad
Anélisis y ) )
Aprovechamiento de La g_ntndad cuenta con p’rc_)c_esos y herramientas que ) ) ;
facilitan el consumo, andlisis, uso y aprovechamiento Gerencia de Tecnologia 31-dic-16
Component_es de de los componentes de informacion.
Informacion
La entldad_ aplica los melcamsmc_)’s adeculados _de Oficial de Seguridad de la
aseguramiento, control, inspeccién y mejoramiento >
" . - Informacioén
o . de la calidad de los componentes de informacion
Gestion de la Calidad y
de Seguridad de los
Componentes de
Informacién La entidad define y gestiona los controles y
mecanismos para alcanzar los niveles requeridos de Oficial de Seguridad de la .
. N L ) - 30-jun-16
seguridad, privacidad y trazabilidad de los informacién
componentes de informacién
Logm

RESPONSABLE Fecha de Compromiso
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COMPRA, VENTA Y ADMINISTRACION DE ACTIVOS DEL ESTADO.
El aliado del Estado y de los colombianos.

La entidad identifica el aporte de los proyectos de Tl
a partir de su alineacién con la normatividad vigente,
las politicas, la valoracién del riesgo, los procesos y
los servicios de la entidad.

Gerencia de Tecnologia 31-dic-16

Alineacion

La entidad cuenta con un esquema de gobierno de Tl
que contemple politicas, procesos, recursos, gestion
. del talento y proveedores, compras, calidad, Gerencia de Tecnologia 31-dic-16
Esquema de Gobierno instancias de decision, estructura organizacional e
de Tl indicadores de la operacién de TI.

La entidad ha optimizado sus compras de Tl Gerencia de Tecnologia 31-dic-16

(ECS el NN ERTEINC I | 5 entidad identifica y aplica buenas practicas para la

Proyectos de TI gerencia de proyectos TI Gerencia de Tecnologia 31-dic-15

La entidad establece mecanismos de seguimiento,
control y mejora continua para prestar los servicios Gerencia de Tecnologia 31-mar-16
Gestién de la Operacion incluidos en el catalogo de servicios de TI.

de TI La entidad define un esquema de gestion,
supervision y seguimiento a los proveedores de
servicios Tl, garantizando que éstos transfieran el
conocimiento adquirido.

Gerencia de Tecnologia 31-mar-16

Componente Seguridad y privacidad de la informacion

Logro

Sub-Criterio RESPONSABLE Fecha de Compromiso

Gestion de Riesgos de La entidad implementa el plan de seguridad y
seguridad y privacidad privacidad de la informacion, clasifica y gestiona
controles.

Oficial de Seguridad de la
Informacion

de lainformacién
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COMPRA, VENTA Y ADMINISTRACION DE ACTIVOS DEL ESTADO
El aliado del Estado y de los colombianos.

Logro
Sub-Criterio RESPONSABLE Fecha de Compromiso
La entidad cuenta con actividades para el
seguimiento, medicion, analisis y evaluacion del - ;
desempefio de la seguridad y privacidad a efecto de Gt .de Segquiad il 30-jun-16
. . . informacién
generar los ajustes o cambios pertinentes y
Evaluacion del Qportnce
desempefio
La gntldad revisa e !mplementa acciones de mejora it ol Semieke d
continua que garanticen el cumplimiento del plan de s
. S A Informacion
seguridad y privacidad de la Informacion.
Logro

Sub-Criterio RESPONSABLE Fecha de Compromiso

Diag néstico de La entidad cuenta con un diagnéstico de seguridad y

) ) . privacidad e identifica y analiza los riesgos
Seguridad y Privacidad sy

Oficial de Seguridad de la
Informacion

Plan de Seguridad y
Privacidad de la de seguridad y privacidad, asi como acciones de
Informacion mitigacion del riesgo.

La entidad define las acciones a implementar a nivel it ol Semieke d

Informacion



