CARACTERISTICAS DEL INDICADOR

PERSPECTIVA GOBIERNO EN LINEA / Elementos Transversales
OBJETIVO Cumplimiento del esquema de monitoreo y evaluacién
INDICADOR Ahorro por Prestacion de Tramites y Servicios en linea

DESCRIPCION DEL INDICADOR

PSGW: Es el total de los paz y salvos generados a traves de la pagina web.

TPSG: Es el total de los paz y salvos generados en el periodo de medicion.

CRP: Este es el costo generado cuando es paz y salvo se entrega directamente en las oficinas de CISA
CREF: Este es el costo generado cuando es paz y salvo se envia mediante correo cerificado

FORMULA

RANGOS DE ACEPTACION

Pow x100 UNIDAD DE MEDIDA Valor Monetario VERSION oo1
TPSG FECHA DE VIGENCIA 03/10/2014
Destacado % <= X <100% i P
80% <= x<100% TENDENCIA Positiva RESPONSABLE G IIICOHIE RN
Aceptable 30% <= x <79% Tecnologia
Gerencia de Procesos y
Fuera de Cumplimiento X <30% PERIODICIDAD DE Bimestral ORIGEN DE Tecnologia / Servicio

MEDICION

META

INFORMACION

Integral al Usuario Y
Administrativa

50 % de los paz y salvos generados por la pagina web

Bimestre Logrado Total Porcentaje Ahorro
Enero - Febreo S - S 3,189,030 0.00%
Marzo -Abril S 19,525 | $ 1,886,072 1.04%
Mayo - Junio $ 15,872 | $ 654,701 2.42% $3,500,000
Julio - Agosto 3 31,264 | $ 316,670 9.87% $3,000,000
Sept - Octubre S - S 479,588 0.00% $2,500,000
Nov - Diciembre S 52,244 | S 213,725 24.44% $2,000,000
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