
PERSPECTIVA 

OBJETIVO

INDICADOR

DESCRIPCION DEL INDICADOR

Período

Servicios en línea Meta

RESULTADO SEMESTRAL Semestre 1

Servicios en línea Dispuestos 1.00                   

CUMPLIMIENTO DE META 100%

Resultados Mensuales

jun-14

Avance en el Plan de Trabajo

Se cuenta con el servicio de paz y salvo automatico para obligaciones no judicializadas, disponible en la web.

META Implementar el 100% de los Servicios en línea propuestos para el año 2014

Semestre 1 Semestre 2

META SEMESTRAL

1.00                                                                                                                                                                            1.00                                                                                                                              

RESPONSABLE
Servicio Integral al 

UsuarioAceptable x >90%

Fuera de Cumplimiento x < 90%
PERIODICIDAD DE 

MEDICION
Semestral

ORIGEN DE 

INFORMACION

Servicio Integral al 

Usuario

VERSION 001
Servicios en Linea Planeados por implementar FECHA DE VIGENCIA 01/01/2014

RANGOS DE ACEPTACION

Destacado x=100%
TENDENCIA Positiva

CARACTERISTICAS DEL INDICADOR

GOBIERNO EN LINEA / Elementos Transversales

Cumplimiento del esquema de monitoreo y evaluación

Implementación de Servicios en Linea

Esta implementación permitirá la medición de las siguientes variables a partir de 2014: 

FÓRMULA
Servicios en linea implementados de los inscritos en el PEC
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Servicios en línea Dispuestos CUMPLIMIENTO DE META


