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CENTRAL DE INVERSIONES S.A.

SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

CORTE A JUNIO 30 DE 2018

174
2018/06/30
6

MODALIDAD DE REGISTRO

'M-3: PLAN DE MEJORAMIENTO
F14.1: PLANES DE MEJORAMIENTO - ENTIDADES

SEMESTRAL

CODIGO HALLAZGO

12

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

HzllazgaNa 1PROGA - SIGA

16

CAUSA DEL HALLAZGO

20

ACCION DE MEJORA

No aplica Accién debido a:
Enel A3, 1 también tarea

ACTIVIDADES / DESCRIPCION

No aplica Acci6n debido a
1 también se establ tarea

EnelArt3,

28

ACTIVIDADES / UNIDAD DE MEDIDA

3

ACTIVIDADES /
CANTIDADES UNIDAD DE
MEDIDA

E

ACTIVIDADES / FECHA DE INICIO

36

ACTIVIDADES / FECHA DE TERMINACIGN

a0

ACTIVIDADES / PLAZO EN SEMANAS

a
ACTIVIDADES /
AAVANCE FiSICO DE
EJECUCION

a8

OBSERVACIONES

. e . sano o se tiene un referente preciso de las debe ser realizada por las entidades, no por el colector; debe se reallzads por as entidades, no por el coleetr;
fat 2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL | 10 o0 o e oo entidades que deban suministrarla con el fin de alimentarla [ adicionalmente no es competencia del colector el adicionalmente no es competencia del colector el No Aplica o 201402720 014/02/20 o o
PLAN DE MEJORAMIENTO e o base de datos diligenciamiento del sistema ni establecer el universo de diligenciamiento del sstema ni establecer el universo de
general, g v Por otra parte, s6lo el 9% de la informacin registrada es entidades estatales. entidades estatales.
contempla la norma mencionada
completa . d idad
Y veracidad de los datos reportados en el SIGA y veracidad de los datos reportados en el SIGA
Contrataci6n para el Manejo de fa Informacién L eacin suscra.a s del conrto 011 de 2000 i
5 CISA adelant6 concurso pblico en el 2009 para tercerizar su gestion documentaly racual y Actualizar las que faciielos | La Gerencia Adminisirativa y Financiera, respecto a " ”
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL g Se aporta Version 04 de las TR de CISA fecha d 28.05-
FILA_2 N D MO HosFebla archivistca, sin embargo, durante el efercicio del contro fiscal, la informacion e i con o pinciios de publica. Las i dea entidad y sensibilzar a los iformacion y os procesos chaucos acialzrd s bl de Humero de tablas actualizadas INumero de 100 2014/03/01 2014712131 a 100 Sorg o Version DA delas THD de CBRTecha deversion
suministiada por ésta o ha ido organizada generando que a disposiion de ésa no | coniiuas al plazo de ej contrato tales ajustes retencion documental
. incumpliendo los principios y HO6-1eb14) | muestran
Conttacion el Mo de 1 kiomacitn L elacionsusctia a s dlcon 0L de 2000 b
celants conaurso pibico en o 2009 par ecerzar s gesin documentaly niractual Actalzar o e e etenciondocumental qus it os La Gerencia Administrativa y Financiera, respecto a la Nimero de funcionarios capacitados / y
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL ! informacion y Ios procesos archivisticos capacitar a las dreas [ N0 e capacitaron 82 funcionarios de CISA por el proveedor de
FILA_3 N D MEOAAMIETO HOGFeb14 o, s embarg, durae f cercic del conto Tl 1 nfomacion e e conlos prinipios de 1 publica. Las entidad y sensibilizar a los. e e e Namero de funcionarios asignados por los 100 2014/05/01 2014712131 35 100 e oUN T
suministrada por ésta no ha sido organizada, genevando quela a.spusmun de éstano |continuas al plazo 6n del contrato aes ausies e espect P v lideres archiva
haya sido oportuna, incumpliendo los princi muestran
Se considera que teniendo en cuenta que 10s contratos citados
Hallazgo No. 7 Publicidad igina por | en el hallazgo, fueron publicados en la pagina web de Ia entidad
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL principios de publicidad y transparencia, por parte de la Entidad | en su oportunidad, no se plantea una accion de mejora. Para X e evidencia a publicacion del histérico de los procesos
FILAG [t HOTFeb14, Se encuenira que los contratos 011 de 2011, 023 de 2011y 024 de 2011 no fueron | FENEPE B0 B PLCIRC ¥ Keremenet, Y PEre B M EARA |0 o om0 e et dieceion (te) e | Ane%0 Soporte documental Gerencia Gestion Legal 1 2014/02/20 2014/02/20 o 1 sttt ool Ink Contratacin e s s e de CISA.
publicados en el link de Historicos de Contratos Ia pagina Web de la Entidad propia reglamentacion acceso donde se evidencia la publicacion y el pantallazo donde
ser refleja la consula en el registro de a publicacion
Modificar el Manual de Contrataci6n de CISA, incluyendo un
Supendsion Lo anterior se origina, ademés del incumplimiento de los omalo due permia & supensor un melor seguimiento
Se encuentra que, ni enlas carpetas contractuales ni en los documentos referentes ala y ontractual, el contenido minimo Serd: cumplimiento Se reporta la inclusidn del Anexo 9 "Formato de
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL i [ i I reglamento in Realiz fia general 1 uso del
FILAS HogFeb14 Supension Somactual remiatos por 1 Enidad, 5o wdencion sopotes sublonis que | 25E1S3 (mpuestcs & os superdsores en e reglamento imerno. | (L0 ey Cntion e aance o slecuien en calizar una campafia general sobre eluso del fomato de | gegistrn de asistencia 1 2014102120 2014008131 27 1 Supervisién’CNO44 de fecha 31 de marzo de 2014 falta soporte de
PLAN DE MEJORAMIENTO por debilidades en las labores de control y seguimiento en a Supenvision para la contratacion
den cuenta de una adecuada labor de control y seguimiento de 05 contratos, propio de | PO 40 020 =1 1 plazo y presupuesto, calidad de la prestacion del senicio, capacitacidn
o supervisor (H08-feb14) 8 informes del contratista y procedencia del pago del (0s)
instalamento(s) del valor del contrato.
Modificar el Manual de Contratacién de CIsA, incluyendo en el
Hallazgo No. 9 Precontractual Lo anterior se origina por debilidades en la planeacién Anexo 1 de la Circular 44 JUSTIFICACION la descripcion de la
s 6 Ia Entidad, Nosehace | contractual, o que puede ocasionar inconvenientes al necesidad a satisfacer con la contratacién del bien y/o servicioy s
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL : . . 2 ) ) Manual de Contrat: tad "Formato paral; Contrato"
FILAG ° HooFeb1a precision en los términos de referencia sobre la necesidad a satisfacer en el acto momento de definir de manera precisa y técnica la necesidad idas. L Modificar el Manual de Contratacidn de la Entidad lanual de Contratacion ajustado y 1 2014/02/20 2014/03/31 6 1 ormato para ontrato’
PLAN DE MEJORAMIENTO h : ¢ publicado de fecha 31 de marzo de 2014 de la CN 044
contractual. Se observo en el concurso 006 de 2012 en el anexo 3 de los términos que | que se pretende satisfacer, asi como la forma en decide sobre a
o es coherente con los inventarios de Ia entidad que el contratista las solvente parte integral de la é
comité
o No.10 Reporte formacén SHECI o sbstarte, mediante coreo lectinico del 23 de septembre. | elborar  presentar un derecho de peticion a la CGR con el fin " .
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL ‘ G s e remit a a comision de audioria los archivos e nos informe que tipo de procesos se reportan, ya que no v " » g :
FILA_7 S D MEORAMIENTO HI0Febla Revisado el aplicativo SIRECI, se evidencio que CISA rindié incompleta la cuenta magnéticos que contienen Ia relacién de los procesos judiciales. | 271" PHE e 1B 2 PISEens 8 RORO b9 00 1 que tipo de 1 2014/02/20 2014/02/28 1 1 Ia CGR de fecha 27 de enero 2014 y 4 de febrero de 2014, asi
consolidada para as vigencias 2011y 2012 en curso para las mismas vigencias con diferencias de o a .y reporte como derecho de peticion fechado el 6 de febrero de 2014
reportado en el formulario F 8 Relacion de Procesos Judiciales” | completa a cuenta consolidada en el aplicativo SIRECI.
Hallazgo No.10 Reporte informacién SIREC 3008, o e & oo e s o e | Flaborar  presentar un derecho de peticionala CGR con el fin |11 cloian de procesos de manera complta en el
6 - 2013, CISA remitio a la comision de auditoria los archivos
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL s 5 o e tipo d tan, Se evid te F9 de 20142015 ante el
FILAS AN DE METORAMIENTO H10Feb14 Revisado el aplicativo SIRECI, se evidencié que CISA rindié incompleta la cuenta magnéticos que contienen [a relacién de los procesos judiciles | 2" 1 01 dile 1B CE Blocesas S eRONan B2 40 M9 formato correspondiente, conforme a o ndicado por s CGR en | Reporte de Procesos Formato F9 1 2014/02/20 2014/03/05 2 1 g repone 9 de procesos vigencias antee
consolidada para las vigencias 2011y 2012 en curso para las mismas vigencias con diferencias de lo a - 2. Repe el informe de auditorfa
reportado en el formulario F 8 "Relacion de Procesos Judiciales” | completa la cuenta consolidada en el aplicativo SIREC
O ol con ios IS tene o deber d ealzar a | oseses wtonis . mporancs mislonl s v prala | TPSTET CiEs e sequminto 2 lars urdcas de e s o e
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL I n i . Millones d , se adelant6 contratacion con fa irma G
FILA 9 AN DE METORAMIENTO H11Feb1a vigilancia, seguimiento y control a los procesos judiciales administrativos, debe verificar | Entidad la representacion judicial y administrativa, Ia entidad no ,:Z 5:;‘;’2?::;&‘:";’:::‘;:;::“’;‘ af“’ﬂ‘,::,mm e |Realizar contatacion de vigitancia procesal Contrato 1 2014102120 2014109130 32 1 Conmultor A om el oo 2004 v oan I fream Clove et on ¢!
la calidad del trabajo realizado por los abogados extemos contratados por la entidad | destina recursos suficientes para hacer un adecuado P 9 ortaiolio y a po v onsultor Andino en el ano 2014,y con fa firma Clave Judicial en el
Segin se evidencio, este control y seguimiento no es eficaz (H11-feb14) seguimiento poriafolioy afio 2015.
g rocess Lot o0 rin s n compaacin 3 8 a0 | e comi e g a1 s rids e La funcién de seguimiento a los abogados externos se encuentra
5 d " I que tien mplemen ament " asignadaa \zxJelz!uras]ur(dmasdecadasucur;a\ uienes.
FA 10 2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL | 1100 CISA tiene el deber de a e ene Para 1 |2 < cursales con el propésito de supenvisar las gesiiones. . w ) b .
. AN DE METORAMIENTO el iglancia,Sequimients y contel 4 105 procesos uiales adminisaios, debeverifcar | Enddad Tepresentacin ity e, 1 enidad no eamocts de coqumnt que adelaniom al poriai y aays |Revision de procesos segin muesireo por velor Acta de revision procesal 8 2014104101 201501131
Ia calidad del trabajo realizado por los dos por la entidad uficientes para hacer un adecuado - exigen remision de nformes. Como evidencis, s adjunts carpeta
ogados adscritos portafolio y a sus abogados adscrios. 2
Segin se evdencid, este controly seguimiento no es eficaz (H11-feb14) segulmlemo de nombre "Acta de Revisién Procesal”
Actividad Procesal Lo anterior e origina porque en comparacion a la cantidad de
. c les d (CISA tiene el deber de realizar Ia procesos existentes y la importancia misional que tiene para a | "Prer o oo % 08 SEGUITIENt 1as jetaras juidicas de X Actas de Seguimiento de Gerencia de Conforme funciones asignadas, la Gerencia Juridica realiza
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL las sucursales con el propésito de supervisar las g Comités de seguimiento de la Gerencia de Saneamiento a las o o N
FILA 11 H11Feb1a Vilonci,seguimiertoy conrl a5 rosescs luiaies aminsiratuos, Gobe vericar | Entida I repessnacio il y ainistade, o o o ‘Saneamiento de Activos a Jefaturas 8 2014/04/01 2015001131 a 8 Ias Jefat " i
PLAN DE MEJORAMIENTO respecio del seguimieno que adslanan al pralolio y asus |Jefaturas Juridicas de las sucursales.
1a calidad del trabajo realizado por los abogados externos contratados por la entidad | destina recursos suficientes para hacer un adecuado Juridicas del I I
tos portafolio y a n pro de los impulsos procesales.
Seqin se evidencid, este controly seguimiento no es eficaz (H11-eb14) seguimiento g
No se registran obsenvaciones e varias actuaciones, se indica
Datos Reportados en TEMIS lue no hay medidas cautelares cuando i, no se reporta Actualizat informacién contenida en o aplicative Temis de
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL De conformidad al Manual de Responsabilidades, los Jefes Juridicos de las Sucursales |actuacion en el histrico de actuaciones, el nimero de b mitoacs e | Actualiza I informacion conterida en el apiicativo Temis, la | Registros actualizados / procesos con sl os tra d
FILA_12 Hi12Febl4 tienen el deber de realizar seguimiento y control a los procesos pendientes asignados a | radicacion para identificar el proceso en la rama judicial, no se L pital supe cual debera contener el nimero de radicacin del proceso y su 70 2014102120 2015/01/31 29 70

PLAN DE MEJORAMIENTO

la sucursal. Asi mismo deben verificar la calidad del trabajo realizado por los abogados
externos contratados por la entidad. (H12.-feb14)

indica en el aplicativo y en ofros casos el reportado en el
aplicativo TEMIS no corresponde al del proceso o no arroja.
ningin resultado de bisqueda

aq
pesos, la cual debera contener el nimero de radicacion del
proceso y su estado actual

estado actual

saldo de capital superior a 10 millones de
pesos

la entidad,

1de7




v Tipo Modalidad
Formulario
Moneda informe
Entidad

i 0
F14.1: PLANES DE MEJORAMIENTO - ENTIDADES

: 78
STeR Fecha 2018/06/30
Periodicidad 6 SEMESTRAL

MODALIDAD DE REGISTRO

CODIGO HALLAZGO

12

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

16

CAUSA DEL HALLAZGO

20

ACCION DE MEJORA

ACTIVIDADES / DESCRIPCION

28

ACTIVIDADES / UNIDAD DE MEDIDA

31

ACTIVIDADES /
CANTIDADES UNIDAD DE
MEDIDA

E

ACTIVIDADES / FECHA DE INICIO

36

ACTIVIDADES / FECHA DE TERMINACION

a0

ACTIVIDADES / PLAZO EN SEMANAS

a

ACTIVIDADES /
AVANCE FiSICO DE
EJECUCION

a8

OBSERVACIONES

No se registran obsenvaciones en varias actuaciones, se indica
Datos Reportados en TEMIS que no hay medidas cautelares cuando si, no se report ) - B
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL De conformidad al Manual de Responsabilidades, los Jefes Juridicos de las Sucursales | actuacién en el histérico de actuaciones, el nimero de La entidad realizé el requerimiento propuesto como accién de
FILA_13 PLAN DE MEJORAMIENTO H12Febl4 tienen el deber de realizar seguimiento y control a los procesos pendientes asignados a | radicacion para identificar el proceso en la rama judicial, no se | Requerir abogados externos para actualizar la informacion. Registrar en el aplicativo TEMIS los avances de cada proceso Requerimiento enviado 1 2014/04/01 2014/11/30 35 1 mejoraal para 6
Ia sucursal. Asf mismo deben verificar la caldad del rabajo realizado por 0s abogados|indica en el aplicativo y en olos casos el eportado en e 4 de los procesos a cargo.
externos contratados por la entidad. (H12.-feb14) aplicativo TEMIS no corresponde al del proceso o no arroja
ningn resulado de bisqueda
Pareo de Actuaciones
En la mayoria de los procesos luﬂmlales que ade\aman los abogados externos de CISA, | Lo anterior se origina por el e poderads alas actividades
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL
FILA_14 PLAN DE MEJORAMIENTO H13Febl4 revisados en la muestra sel dentro del | en su obligacion de informar a quienes representan, respecto de desanoliadas por los ‘abogados adscritos, las cuales deben :f“‘g":' u‘;iam@a"“ externos adsciitos las claves de acceso | oy e asignadas 100 2014/102/20 2015/01/31 29 100 usuarios TEMIS a los abogados externos de la entidad, mediante
aplicaiivo TEMIS, estos. wuderadus no vEWr\an actuacien alguna en la pégina web de | as actuaciones procesales que adelantan y a a flta de control | reportar su gestion a través de la pagina Wi pag base de datos de registro de abogados activos
la Entidad (H13-feb14)  seguimiento por parte de Cl
Pareo de Actuaciones. o )
, Enla mayoria de los procesos judiciales que adelantan los abogados extemos de CISA, |Lo anterior se origina por el los apoderados | Realiz as actidades Revisar aleatoriamente por valor de los procesos con el fin de revision trimestral aleatoria adelantada
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL - . .
FILA_15 PN D METOIENTO H13Febld Tevisados on s mueera selecconada por o equpo aution. s abson QU dentt del | an ol obigacon de mormar  dLiones repesertan. ospocto de | dsatroladas po 05 abogados adSTHos, 12 cuales deben |validar e g permanente e a imormacien de Temis Vs [Reporte de muzsteo timesizl eleatorio de 4 2014102120 201500131 a9 a Sobre [os procesos a cargo de apoderados externos de Ia entidad
aplicativo TEMIS, estos apoderados no reportan actuacion alguna en la pagina web de | las actuaciones procesales que adelantan y a la falta de control | reportar su gestin a través de la pagina pag web o realizada por cada sucursal
la Entidad (H13-feb14) v seguimiento por parte de CISA
Al no realizarse pruebas que permitan establecer si la Se evidencia en la circular normativa 093 “Politicas y
Procedimientos de Infraestructura Tecnolgica ” versién 17 con
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL informacion almacenada en los backups es recuperable, no se i u . "
FILA_16 U H14Febl4 Seguridad de la Informacion (H14-feb14) cuenta con la certeza de que, ante un eventual incidente que | C1e2" Una polftica prueba Austar la Circular fap e circular 1 2014/03/01 2014/05/31 13 1 fecha del 14 de Mayo de 2014, en la cual se realizé la modificacién
PLAN DE MEJORAMIENTO " backups. restauracion de backups
afecte la informacién misional que reposa en los senvidores, se i n v P
logre s restauracion d forma exitosa 6.5 Procedimiento generacion y restauracién de backup.
Aphcanvus Lo anterior evidencia riesgos relacionados con la operacion y .
por CISA, enla Circular los aplicativos ya que estos son wulnerables. Se elaboraron los manuales de usuario y tecnico de la aplicacion
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL uga se debe incluir ademas del codigo fuente del aplicativo, la documentacion cuando no son utilizados de forma adecuada por los usuarios y. . . ) Elaborar manuales técnico y de usuario para la aplicacion (COBRA en versién inicial y sus actualizaciones a la fecha, los cuales
FiLA_17 PLAN DE MEJORAMIENTO HisFeb1a correspondiente al manual técnico y al manual de usuario. Sin embargo, se observa que | no cuentan con controles automéiicos que obliguen al usuario a | \200racion ¥/o actualizacion de manuales técnicos y de usuario | Manuales Documentados 2 01/02/2018 30/04/2018 B 2 P
para los aplicativos COBRA, GESCAM, CONCISA, NUEVOSIGEP no se cuenta con la | realizar acciones como adjuntar los soportes para operaciones srea tecnologica
mencionada documentacion (HIS-eb14) crticas como el caso de [0s registros de pagos
Aplcaios Lo anteror evidencia iesgos relacionados con a operacin y
En li CISA, en la Circular los aplicativos ya que estos son ulnerables Y
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL aez se debe incluir ademas del cédigo fuente del aplicativo, la documentacién cuando no son utiizados de forma adecuada por los usuarios y. } usuario V¥ GESCAM en versién inici: lones al fecha,
FILA_L HisFeb1s . " Elaboraci tualizacion de manuales técnicos y de usuari u 9 4
18 PLAN DE MEJORAMIENTO conrespondiente al manual técnico y al manual de usuario. Sin embargo, se observa que | no cuentan con controles automticos que obliguen al usuario a | £1200r2cion /o actualizacidn de manuales técnicos y de usuario SIGEP y GESCAM Manuales Documentados N 01j05/2018 30/06/2018 los cuales se encuentran alma(enadcs en los respectivos
para los aplicativos COBRA, GESCAM, CONCISA, NUEVOSIGEP no se cuenta con la | realizar acciones como adjuntar los soportes para operaciones repositorios del drea tecnologica
mencionada documentacion (H15-feb14) criticas como el caso de los registros de pagos.
Aphcanvﬂs Lo anterior evidencia riesgos relacionados con la operacion y.
nlos apl or en a Circular aplcativos ya que estos son winerables
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL uga se debe incluir ademas del :nﬂlgn fuente el aplicativo, la documentacion cuando no son utlizados de forma adecuada por los usuarios y. . . ) Elaborar é las apli
FILA_19 H15Febl4 Elab tuali de les te de 9 o
- PLAN DE MEJORAMIENTO ! correspondiente al manual técnico y al manual de usuario. Sin embargo, se observa que | no cuentan con controles automéiicos que obliguen al usuario a | 200racion ¥/o actualizacion de manuales técnicos y de usuario ZEUSy SIGA Manuales Documentados 4 01/07/2018 31/08/2018
para 0s aplicativos COBRA, GESCAM, CONCISA, NUEVOSIGEP no se cuenta con la | realizar acciones como adjuntar Ios Soportes para operaciones
mencionada documentacion (H15-feb14) criicas como el caso de los registros de pagos
Aplcaios Lo anteriorevidencia resgos relacionados con a operacicn y
enla Cireular aplicativos ya que estos son winerables
2 AVANCE & SEGUIMIENTO DEL 053 6 e ek ademds el e ot et s, s documertacin uando no son utizados de forma adecuada por los usuarios y . Elaborar manual téenico y de usuario para a aplicacién
FiLA_2 HisFeb1s . Elaboracion lizacién de manuales técni n ™ 1
20 PLAN DE MEJORAMIENTO SFeb: correspondiente al manual técico y al manual de usuario. Sin embargo, se observa que | no cuentan con controles automaticos que obliguen al usuario a |©'22°" 21 ¥/o actualizacién de manuales técnicos y de usuario | o Manuales Documentados 2 01/09/2018 30/1/2018 3 o
para los aplicativos COBRA, GESCAM, CONCISA, NUEVOSIGEP no se cuenta con la | realzar acciones como adjuntar los soportes para operaciones
mencionada documentacion (H15-feb14) criticas como el caso de los registros de pagos.
Aplicativos Lo anterior evidencia riesgos relacionados con la operacion y.
1 l0s aplica por en a Circular s aplicativos ya que estos son winerables
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL 093, se debe incluir ademas del :nﬂlgn fuente del aplicativo, la documentacion cuando no son utlizados de forma adecuada por los usuarios y. 3 Actualizar los manuales técnicos y de usuario para las
FILA_21 H15Febl4 . Elab ior tualizacion de les te de 9 0
- PLAN DE MEJORAMIENTO ! correspondiente al manual técnico y al manual de usuario. Sin embargo, se observa que | no cuentan con controles automaticos que obliguen al usuario a laboracién y/o actualizacion de manuales técnicos y de usuario aplicaciones CONCISA, TEMIS e IMC Manuales Documentados 6 01/12/2018 30/01/2019
para 0s aplicativos COBRA, GESCAM, CONCISA, NUEVOSIGEP no se cuenta con fa | realzar acciones como ajuntar [os Soportes para operaciones
mencionada documentacion (H15-feb14) criticas como el caso de los registros de pagos
Aphcanvﬂs Lo anterior evidencia riesgos relacionados con la operacion y.
por CISA, en a Circular los aplicaivos ya que estos son winerables Actualizar el repositorio documental con los manusles Registro de divulgacion de los manuales de
FILA 22 2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL H1SFeb14 091 se debe incluir ademas del codigo fuente del aplicativo, la documentacion cuando no son utilizados de forma adecuada por los usuarios y. i d téeni de usuario ’ I de CISAy Terceros las ussano ac(ualvzaiosalideus de aplicacion 9 01/03/2018 28/02/2019 52 0
- PLAN DE MEJORAMIENTO correspondiente al manual técnico y al manual de usuario. Sin embargo, se observa que | no cuentan con controles automaticos que obliguen al usuario a ¥ gar a Y o
para los aplicativos COBRA, GESCAM, CONCISA, NUEVOSIGEP no se cuenta con la | realzar acciones como adjuntar los soportes para operaciones nuevas versiones para su uso. ¥ usuarios de los sistemas.
mencionada documentacion (H15-eb14) crticas como el caso de [0s registrs de pagos
Cuenta Deudores
A 31 de diciembre de 2011, en la cuenta
deudores se presentan incertidumbres por Se origina porque los saldos de esta cuenta incluyen partidas
i i i tigiiedad S afios; obli tente
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL $2.363 millones, sobreestimaciones por $150 con antighedad superior a 3 afos; obligaciones inex'stentes o cobrar junto con Solicitar informe cuammesnala las dreas juridicas del estado
FILA_23 AN DE METORAMIENTD HigFebl4 millones y subestimaciones por $104 millones; P : L . lo anterior para [ Informes 4 2018/01/15 2018/12/31 50 0
iposy zr,
. " es!ablecer la viabilidad de su cobro.
por su parte, a 31 de diciembre de 2012, las inmuebles, valores d
N 3 . pendientes de cruce
incertidumbres suman $17.657,1millones, las
sobrestimaciones $119 millones y
subestimaciones $104,5 millones (H18-feb14)
Cuenta Deudores incluyen partidas
A3lde dlmembve de 2011, en la. presentan por con antigiiedad a5 afios; obligaciones inexistentes o
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL $2.363 millone por $150 millones y por $104 i por cobrar junto con Dy rdo al concepto. " .
FILA_24 H18Febl4 N M Comités de saneamiento 2 2018/01/15 2018/12/31 50 o
- PLAN DE MEJORAMIENTO millones; Dﬂ'SU PE"E aslde 3 st ipos y i ti itregade dichas partidas al comité de saneamiento cum.ab\e / f
$17.657,1millones, & $119 millones $1045 inmuebles, valores d
millones (H18:febl4) pendientes de cruce
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6

SEMESTRAL

CODIGO HALLAZGO

12

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

16

CAUSA DEL HALLAZGO

20

ACCION DE MEJORA

ACTIVIDADES / DESCRIPCION

28

ACTIVIDADES / UNIDAD DE MEDIDA

31 E

ACTIVIDADES /
CANTIDADES UNIDAD DE
MEDIDA

ACTIVIDADES / FECHA DE INICIO

36

ACTIVIDADES / FECHA DE TERMINACION

a0

ACTIVIDADES / PLAZO EN SEMANAS

a a8

ACTIVIDADES /
AVANCE FiSICO DE
EJECUCION

OBSERVACIONES

No aplica accion de mejora debido a que en la resolucién 453 de [N i i ido a que en la resolucion 453 de
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL e e Conae muenies Ley e ”95“9““‘0 y PND Debido  quelasentidades contables pibica que cediero s | agost de 2012 acontaduri genral de fa Nalén do agosto de 2012 la contaduria general de a Nacion da
e verlfico o . i o
FILA 25 PN D Mo TG |H2oFeb1a e emha’go o oo o o veatSran oo o oo | Inmuebis a tulo ratuto no entregaron el valor en bros de acisaelvalor - reportara CisAelvalor |No Aplica 0 2014/02/20 2014/02/20 0 o
inmuebles a itulo gratuito cedlices por fas entidades contables publicas. estos enibros de los inmuebles transferidos en virtud de a ley 1450 | en libros de s inmuebles transferidos en virtud de fa ey 1450
de2011. de 2011
Avaltio de Inmuebles
'A 31 de diciembre de 2011, el inventario final de inmuebles propios presenta 81 Generar reporte en Olympus del valor de avallo de todos los X Se realiza la inclusién del reporte en el aplicativo olympus de
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL Solicitar al rea de tecnologia i6n d e

FILA 26 AN DE MRS | HEFebLe inmuebles sin avalio Desactualizacién en reportes. inmuebles, conforme aas polficas nternas establecidas enla | 1% % 12 o o108 B Bencradon ¢8 1 epAte Reporte automtico 1 2018/01/15 2018/03/30 1 1 acuerdo con la solicitud realizada por el rea de inmuebles se
A31 de diciembre de 2012, el inventaro final de inmuebles propios presenta 82 cNo31. automético que muesire el avaldo de acuerdo ala politica de julio de 2018
inmuebles sin avalio (H26-feb14)

A e i o 2011, f final d o 81 Generar reporte en Olympus del valor de avalio de todos 0s | Inclir enfa CN 31 s causales de exclusicn de inmcbles pra a se realiza a actualizacion dea Crcular Normativa 031 en el
5  diciembre de 2011, el inventario final de inmuebles propios presenta .

FiLA 27 ; l:‘:q"::;";;ﬁ:m‘:’g"’ OFL | osrebia inmuebles sin avaltio Desactualizacion en reportes inmuebles, la 6 dos, cuand te ala circular 31 publicado 1 2018/01/01 2018/01/31 4 1 numeral 5.4 P/‘"“‘““” E“""“"fa‘j par e‘z‘f;’ ‘l’;‘;;“':f’,e" ':;5 B
A31de diciembre de 2012, el inventario final de inmuebles propios presenta 82 oNo31. saneamiento particulares. provisiones y/o valoraciones" Versién 21 del 27 de diciembre de
inmuebles sin avaltio (H26-feb14)

Estado Juridico de Inmuebles Ajuste de la Circular 85 respecto a la definicion de inmueble. . .
Dar cumplimiento a o establecido en el Decreto 047 del Se realizé actualizacion de la CN 085 - Versién 20 del 17 de ju
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL CIsA adelanta el s gast umpli y i
FILA_28 U H27Febla pago d inmueble hasta quese | Falta de gestién ¢ incumplimiento de lo establecido en la 1410112014 en el que se dictan disposiciones en materia e | aneado conforme al ariculo 236 de a ley 1450 de 2011, Circular Normativa 85 ajustada y publicada 1 201410217 2014007731 23 1 de 2014 - DEFINICION INMUEBLE SANEADO se encuentra en la
PLAN DE MEJORAMIENTO uesios, sequros, senicios |Circular Normaiiva de CISA No. 85 e o Gnicamente para los inmuebles transferidos en virtud de la Ley
publicos, avaltos, honorarios juridicos y técnicos) (H27-feb14) o s mencionada. pégina 8.
tado i e uetis ecreto 047 del
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL o de s o gasos o e rastaque se | Fata e gesian e elo la Ajuste del Memorando Circular 033 de 2013 respecto al proceso | Memorando Circular 033 ajustado y Serealiz6 el ajuste "Memorando Circular 33 del 31 de julio de
Dibicos, avlios. Ronbratos rdeos y Gences) (27 1e014) 9 P
Estado Juridico doInmuebles Ajustar el modelo de resolucion de transferencia publicado en la
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL | pago de todos los gasi inmueble hasta que se [ Falta de gestion e incumplimiento de [0 establecido en la Dar cumplimiento (o establecido en el Decreto 047 del web de CISA, acorde con los nuevos lineamientos establecidos | Resolucion de transferencia ajustada y Se adjunta anexo 1 " Resolucion de Transferencia” del
FILA 30 H27Febla 14/01/2014 en el que se dictan disposiciones en materia de 1 2014102117 2014007731 23 1
PLAN DE MEJORAMIENTO (mpuestos, sequros, senicios |Circular Normaiiva de CISA No. 87 e e o en el decreto 047 de 2014 y demas normas que lo publicada en la wet Memorando Circular 33
pblicos, avaltos, honorarios juridicos y técnicos) (H27-feb14) 9 P complementen
En cumplimientoa & Ia G Juridi
ha implementado polficas tendientes a a depuracion de
iz u fdicas efectuad i el
L AVANCE 6 SEGUMIENTO DEL S o e ruetiee s s |t se ot o sl siosia (St el e i e e g ? N oo g rvimens S udinicarpetce b
r ~ inmu e i6n € incumplimi i
FILA_31 b oo, - |HezFebta pnaion, saguaoe, cios | Gt Mot o CIoA Mo, 86 OB sobre nmueties 0 comncatzaies con sonaamiano e plcao Ohmpus yadolntar cevategis parael o s 1 2014102117 2014107131 23 1 " endonde
o avatios hamararos ehcoay teomeae (127 ooy jurdico lento de los inmuebles a los cuales no se ha adelantado < alos
i actsacin juridica. Asi mismo se adjunté documento Word en el cual se
evidencia la implementacién del documento referenciado, asi
como a directriz remitida por la Gerencia para el saneamiento.
e realiz6 desarrollo tecnoldgico mediante el cual se genera
Estado Juridico de Inmuebles
s s raci rrami inistracion de i informes de los inmuebles con saneamientos. Los reportes
fiA 32 2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL | )7 CISA adelanta el pago de todos el inmueble hasta que se | Falta de gestion e incumplimiento de Io establecido en la e e eS| ActUalizar la nformacion relatva al saneaiento juriico de Ios | Reporte del Olympus de [0s inmuebies o N Jora0217 o 5 N o tidos ” "
= PLAN DE MEJORAMIENTO (impuestos, sequros, senicios | Circular Normaiva de CISA No. 89 N inmuebles no comercializables del aplicativo Olympus comercializables con saneamiento juridico
publicos, avaliios, honorarios juridicos y técnicos) (H27-feb14) 5
adjunta carpeta de nombre * REPORTES Y GESTIONES *
Se ad del 28 de Julio de 2014 a través dea cual el
‘Seguimiento Plan de Accion 2013 Del analisis efectuado al Plan de Accién de CISA El control del Plan de Accion tiene que realizarse tanto su Presidente de CISA solicitd el seguimiento trimestral al Plan de
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL para I vgeria 2013 oo staiecer aue austen motas dent ol mismo, e desarllocomo alral A realzarunconen medo el pan. | Seguiento pormarerte o i ce ‘Acti6n por parte del Comité | Generacion Memorando por Presidencia de CISA donde se Accion por parte del Comité de Presidencia en cumplimientoalo

FILA_33 S e mvey OF | Hovauna v de ol espansable en o aperunicad d o de final de cad establece el seguimiento trimestral al comité por parte del Memorando 1 2014107104 2014107131 4 1 establecido en la fila 33 del Plan de Mejoramiento que establecid:
Cumplimiento Siguen pasmadas en o plan 6o Accion Ia pagina Web de y . |oportuna acciones y correctivos en caso de requerirse Comité de Presidencia. “Generacion Memorando por Presidencia de CISA donde se
la Enidad. (H1-Jun14) Sormnes o oo establece el seguimiento trimestral al comité por parte del Comité

de presidencia”.
Se adjuntan Informes presentados al Comité de Presidenciaa lo
Seguimiento Plan de Accion 2013 Del anlisis efectuado al Plan de Accion de CISA |l control del Plan de Acci6n tiene que realizarse tanto su del a0 2014 por p 6
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL para la vigencia 2013 se pudo establecer que exsten metas dentro del mismo, que no | desarollo como alfinal. Al ealizar un contol en medio del plan, | Seguimiento Permanente al Plan de Accidn por parte del Comité n p
FILA_34 Syt PEL | oLauma . dades para que a pesar de ol espnsable en o aportundad e corei s custones | dePresienc con core a e e cada meste Seguimiento segundo timesire de 2014 Seguimiento Realizado en Comié de 1 2014007115 201410815 4 1 o o e B i\"u
en el Plan de Accion 1a pagina Web de y . |oportuna acciones y correctivos en caso de requerirse e Accin por parte del Comité de Presidencia con corte al final de
Ia Entidad. (H1-Jun14) Suptmitas o reompazans cada v
requerirse”
Se realiza la actualizacién del Memorando 040, version 02 de fecha
Consolidacion Plan de Mejoramiento Inexistencia 16 de marzo de 2018, en el cual s incluyen los procedimientos 4
fiA 35 2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL | 0 Dentrode alomacianeporaday resnta o o SRECI gl Piande y respor parala y | Generacion de un ara la N 01800122 201805718 . K e aon e Plomen e
- PLAN DE MEJORAMIENTO 1y 2012 Central de Inversiones S.A. -CISA no consolido e incluyo los D CGR 6n y reporte de Planes de con la CGR 4 W
,,a,,algus e e tes o (oaton 18y Mejoramiento con la CGR mejoramiento de a CGR"y 5 “nstuctuvo de Validacicn y cargue
de informacién a través de SIRECI"
Seleccion del Contratista La contatacion del senicio de custodia digializacion En las Actas del Comité de Contratos posteriores a la Sensibiizar a los integrantes del Comité de Contratos, en el
g aprobacion de los citados téminos, no se evidencia que el | sentido de fjar como politica que una vez sea declarado un
. administracion manejo y asesoria del archivo de CISA, realizada el 31/10/2013 con ol o se p . . Se evidencio exracto de acta de Comité de Contratos No 17 del 30
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL ; : & |proceso de seleccién “Concurso Publico" aprobado en el Acta | proceso de seleccion directo o piblico como desierto, el comité s s s

FILA 36 PN DE METoIENTO. - |HO3unta IRON MOUNTAIN SAS, se eeciué medianie contatacion irecta,pese a que ol Comitg | EFCeD K SEEPR Commse B SHO0et B LR e e e o e eveepcion feen  ue se. en el Comité de Contratos | Acta de Comité 1 2014/07/01 2014712031 2% 1 de septiembre de 2014.
de Contratos del 19/02/13, aprob6 los Téminos de Referencia del Concurso Pablico . farado | podd optar por " a
octos 8 coneidormeiin por v Admimy Fin (1o 31 desierto o suspendido, para asi invocar alguna de las causales | pueda agotar un proceso abreviado, o adelantar un nuevo
s consagradas en el articulo 21 de a Circular Normativa 44, concurso directo o pblico, segun corresponda.

APLEATD e Sogumioto y Coned Pares Actioes realizadoa
falta y control a apoderados extenos con | Falta de seguimiento y control a las obligaciones de los. Requenr como minimo hvm;stmlmenle alos abogados que no de la entidad para la actualizacién de los procesos en el aplicativo
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL

FiLA_37 e e CEL | Hoaunse respecto a crear alimentar y actaliza a informacién de los procesos via Web TEMIS, respecto a cr hayan los procesas | et o PalE B S e € N Mmoo - " ofcios 6 2014/08/01 2015007731 52 1 TEMIS. A mismo celbracén d atas para someter ¢ pago de
¥ e enlos procesos o se i realizado el egsiro, o cusl o permite conocer e la informacién de los procesos via Web a WEB en el aplcatvo Tews gados a . delos

1a toma (Ha-jun14) am,
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DESCRIPCION DEL HALLAZGO
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20
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ACTIVIDADES / DESCRIPCION

28

ACTIVIDADES / UNIDAD DE MEDIDA

31

ACTIVIDADES /
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ACTIVIDADES / FECHA DE INICIO

36

ACTIVIDADES / FECHA DE TERMINACION

a0
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a
ACTIVIDADES /
AVANCE FiSICO DE
EJECUCION

a8

OBSERVACIONES

Generar una poliica de manejo de procesos con sentencia, en
nformacien Temis o5 cuales no se tengan medidas cautelares. NOTA: €1 126557 Ja Circular Normativa 8
, Veiicando el apicaivo TEMIS y relizada la consuia via Web Rama Judicial se , Se rata de un proceso ejecuivo singular con seniencia, Modificarla Ciruar 097 en el sentido de inclur Ia politica que. ) -
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL 5 e .
FILA_38 S Eare PEL | osaune evidencia inactividad procesal. Sin embargo , en la informacion regisirada en el Debido a la insuficiente Informacion regisitada en el 8pcato | quigacion de crédito y cosias en fima. Sin meidas cautelares. |se genere para el manejo de procesos con sentenciay sin | Gicular 1 2014108101 201500731 52 1 oA e
" 1as cuales con el impuiso Vi reg s efectvas. Con consulta VUR a l fecha Negaia. Por lo anteior | medidas cautelares. adiunta Circukar Normativa 97. l cumplimiento se puede observar
procesal (H5-jun14) o ameritaba impuiso pues ya todas la etapas ostaban enla pigina 12
Generar una politica de manejo de procesos con sentencia, en
nformacien Temis 105 cuales o se engan medidas cautelares. NOTA: El 126557
Verficando el aplcativo TEMIS y realizada Ia consulta via Web Rama Judicial se Se trata de un proceso ejecuivo singular con sentencia, Realizar consulta VUR a todos los procesos ejeciivos
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL ! Se realiza verificacion de la informacidn cargada en el Aplicati
un s 2AANCE G SECUMIENTO EL |1 o e oot S .o Moo agorasa o [Debidoa msulene momacion egsata e el a1 | coencs con el s s oo ala | COTSUR e VUR depocesos on : — prap— @ . sl veeact dola kfoemacbo g Apcates
i Ies cuales con el mpuiso o el P efectivas. Con consulta VUR a Ia fecha Negaiva. Por lo anteior | poliica v ¥ cargue de evidencia VUR para s casos que apiiaue.
procesal (HS-jun14) o ameritaba impuiso pues ya todas las elapas estaban
surtdas.
Generar una poliica de manejo de procesos con sentencia, en
o e eeves Rems s los cuals oo tengan mcidascailares, NOTA' 126557 Elaplicativo Temis discrimina en una de sus categoria los
2 AVANCE & SEGUIMIENTO DEL eificando el apicativo TEMIS y realizada la consulia via Web Rama Judicil se Se rata de un proceso ejecuivo singular con seniencia, ) ) ) e ol en e g i et entelaes,
FILA_40 S Eare PEL | osaune evidencia inactividad procesal. Sin embargo , en la informacion regisirada en el Debido 2 la insuficiente informacién regisirada en el 8pcato | quigacion de crédito y cosias en fima. Sin meidas cautelares. |Registrar la respeciva marcacién en el aplicaiivo TEIS Requerimiento a tecrologia para marcacion 1 2014108101 2015007731 52 1 procesos con sentencia judicial en firme ¥ sin mecidas cautelares
" 1as cuales con el impuiso Vi regi s efectvas. Con consulta VUR a  fecha Negaia. Por lo anteior i
procesal (H5-jun14) o ameritaba impuiso pues ya todas la etapas ostaban procesal
Suridas.
Invenrio Final e Inmusbles
Semin baso de dato doCISA ay 24 Inmueesdoasigenias 20032005y 2007 g Reuniones trimestrales con cartera,
b
a1 2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL | 001 $1.0365 mil Ay son [Fatad . c Cartera tendientes a de | generando nforme de avance parala . Sots/ou1s Jo18/1230 5 .
- PLAN DE MEJORAMIENTO ropiiad de oA pues s locat 1 pag por 6o waneseeon s oo oo .|zt s Geputncion el entaro proveniete 4o cortera, |(CaA) los inmuebles actualizacion del inventario en inmuebles
nombe e CISA por cuanto los juzgados no permilieron que se cediera el proceso al ot
comprador(Hojunt4)
Inventario Final de Inmucbles
Segiin base de datos de CISA hay 24 inmuebles de Ias vigencias 2003,2005 y 2007 por Revision perisica de estatus Jurdico d crect s ridicos rente o
L 2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL |00 $1.036.5 mill en depuracion contable. 22 corresponden a la veta realizada a CGA y son | Falta de sinerga entre el rea e cartera e inmucbles para evision periodica del estatus Juridico de ol | o e Juridicos frenteal g yimientos trimestrales y actualizacion B - o s o
- PLAN DE MEJORAMIENTO propiedad de CGA, pues se efectus el pago por ésta ransaccion; las esciituras estén a. | dinamizar la depuracion del inventario proveniente de cartera. o o @ " en Olympus  contabilidad.
nombre e CISA por cuanto los juzgados no permiteron que se cediera el proceso al propiedad de CISA (Falsa tradicion) inmuebles.
comprador(Ho-jun14)
Invenrio Final e Inmusbles
Semin base de dato deCISA iy 24 Inmucesdoasigenias 20032005y 2007 g Continuar con' {dica en as Sucursales de maner
s 2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL |10 $1.036.5 mill 22 Ay son| Falta ontinuar con l revilén juridica en la Sucursales de manera et Portsfolo de Certficacion del Gerente Sucursal de la . Sots/ou1s 18/ % .
- PLAN DE MEJORAMIENTO ropieia de COA.pues s ot 1 pags por 41 sansaceon s coetunas ssin . (vt s eputacion el mentaro proveniente 4 cortera : " " | revisién efectuada
nombre de CISA por cuanto [0s juzgados no permitieron que se cediera el proceso al inmuebles  certficado por fa Gerencia de Ia Sucursal
comprador(H3-jun14)
Concacon vt Final rmueies
s de a cuenta P ge 6
; C1SA se encuenta reai depuracion y parte de los funcionarios asignados, Se evidenciaron cuatro actas de conciacion fechadas el 30 de
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL " ,
FiLa_aa ° Hi0JunLa Inmuebles "'m"‘a s oot o 724 mil. Deltotal e pars Eidenca a fatade conrlyseguimieioalimentaro de | e raponan, | coneocuctan e comrovunes comalies o e y sopors. | momes de depuracén 4 201408115 2015006130 6 1 septiembre de 2014, 15 de enero de 2015,abril e 2015 y 11 de
PLAN DE MEIORAMIENTO il mil | inmuebles {as partidas del inventario forman parte del plan. de evidencia para tomade decisiones de2015
oosatmarin, Eaos ho s aneuntan e ase o dos ol et el 0 junio de
jun1)
Ejecucion Presupuestal 2013
2 AVANCE & SEGUIMIENTO DEL Centralde Inversiones. S.A. -CISA para a vigencia 2013 presenta una ejecucion del 38% | nexistencia de una polfica Nacional de gestién de Activos
LA H13gunLe > + seguimiento perid i i
Las e 30un o e oS . CISA o 2 igecla 2013 presena ura ciecucin e 3% | nenten Formular y hacer seguimiento periédico al plan de accion 2015 | Revisar el Modelo de Negocio de CISA Documento i 20180115 20181130 s o
2012) (H134un14)
Ejecucion Presupuestal 2013
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL 6
fua s 6 sune Gl o e S A IS a2 gencia 2012 st i el 2 ot douna pHca Nacional s OS16n 06 ACHSE | e seimintperinapln deacin 2013|560 BT A1t 516y 06 095160 8 | . P o 0 .
PLAN DE MEJORAMIENTO 1 sus ingresos, situacion muy similar 1as vigencias Publicos activos
2012) (M13-unte)
Ejecucion Presupuestal 2013
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL Gentral de Inversiones S A. -CISA para a vigencia 2013 presenta una ejecucion del 38% propias de los ac
Hiasunia Formulary h i in
FiLA_47 s 1300 O o o o e ey |aorcteriales propias o al plan de accion 2018 | Optimizar el esquema de saneamiento de inmucbles Actidades del proyecto Ejecutadas 4 20180115 201812151 50 0
2012) (H13-jun14)
Ejecucion Presupuestal 2013
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL ot deImersiones S A0S ol el 2013 s e 38 propias de los
FiLa_28 H130unLe A a Formular %
Y VAN un e e e 2presenta  Caracterisicas propias peribdico alplan de accion 2018 | Dinamizar las nuevas lineas de negocio Acthidades del proyecto Ejecutadas 9 201800001 2018107101 0
2012) (M13-unte)
Ejecucion Presupuestal 2013
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL Gt o et S A ISt oo 2012 presrts un fcucin e 205 ropias de los act . . Consolidar a Cartera Coactiva como linea de negocio clave para
FiLa_49 L & SEoNENTO OEL | iggunta e s 2prerta  Caracterisicas propias Formulary h alplan de accion 2018 | S0 Acthidades del proyecto Efecutadas s 201800101 201800901 3 0
2012) (H13-un14)
Ejecucion Presupuestal 2013
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL Centralde Inversiones S.A. -CISA para la vigencia 2013 presenta una efeciicion del 38% propias de los
FILA_S0 H13dunLe > A a oyec 52
- PLAN DE MEJORAMIENTO un en sus ingresos, situacién muy similar presentada en las vigencias anterores 2011y | difcultan su moviizacién al plan de accién 2018 | Optimizacidn de a gestén de cobranza Acthidades del proyecto Ejecutadas i 2018001/01 201812031 °
2012) (M13unte)
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12

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

16

CAUSA DEL HALLAZGO

20

ACCION DE MEJORA

ACTIVIDADES / DESCRIPCION

28
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31
ACTIVIDADES /
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a0

ACTIVIDADES / PLAZO EN SEMANAS

a8

OBSERVACIONES

Ejecucion Presupuestal 2013
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL Centralde Inversiones S.A. -CISA para la vigencia 2013 presenta una ejecucion del 38% istcas propias de los ac S \ \ \
FiLA_S1 Syt PP |raune e e et e e Formular y hacer seguimiento perisdico al lan de accion 2018 | Optimizacian de la moviizacion de inmuebles Acthidades del proyecto Ejecutadas 5 201800101 20181231 52
2012) (H134un14)
Ejecucion Presupuesial 2013
A5 2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL |, o Central de Iversiones S, -CISA para a vigencia 2013 presenta una ejecucion del 38% | Toma de acciones inoportunas ante desiiaciones en el Formulary hacer sequimient periGco aplan de aceén 2015 | REAIZAT SEQUTIENIos peioicos alavance de os proyectos | Sequimientos realzados por el comité e . Jot0v01 — .
PLAN DE MEJORAMIENTO en sus ingresos, situacidn muy similar Tas vigencias Y ingresos instiucionales presidencia
2012) (HL3jun14)
Inmuebles registrados en los Inventarios cuyo ttular no es CISA. onestrt
trados en| ° \administradorde Reuniones trimestrales con cartera,
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL h i falta 14 inmucbles tes de cartera | Efectuar Cartera tendientes a énde [generando informe de avance para a
FiLA_S3 HLIDic17 b bles, al c 4 2018/01/15 2018/12/30 50
- PLAN DE MEJORAMIENTO ""’L‘Z‘:::"’"Lde ) los ue alser on S‘I‘: oo torcaros: [p_|inamizar a depuracisn del inventario proveniente de cartera. | (CGA) los inmuebles actualizacion del inventario en inmuebles /o1 112/
2011, 6503, 6650, 15852, 2134y 15705 v contabiidad
Inmuebl los esCish.
] (admin 3 Revision periédica del estatus Juridico de b al
uase ZAVANCE S SEGUMENTO DEL |51 iomaiomae s et s oo enlo Pl desnera s o dende s lmles s e i s svance e gote [t vimessycnaticion . p— r—— o
Tradicion y L i I5Asi terceros: [p | n2miear 12 depuracion del i o proveniente de propiedad de CISA (Falsa tradicion) inmucbles en Olympus  contabili
2011, 6503, 6650, 15852, 2134y 15705
Inmuebles reistrados en los Inventarios cuyo ttular no es CISA.
; & inmucbl | dela Continuar con I revision uridica en las Sucursales de manera ;
FiLA_S5 ZAVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL |1y 1517 bles), los que a ser cotejados con los Fatta ° I Inventario total de FMI del Portafolo de inmuebles de cad: )| Certificacién del Gerente Sucursal de 4 2018/01/15 2018/11/30 n
PLAN DE MEJORAMIENTO > dinamizar a depuracién del inventario proveniente de cartera. revision efectuada
Tradicion y Libertad se evidencio que el propietario no es CISA sino otros terceros: 1D inmucbles , certificado.por la Gerencia de la Sucursal
2011, 6503, 6650, 15852, 2134 y 15705
Inmuebles cuyo titulr es CISA, pero no se encuentran registrados en Estados.
Financieros cta 151003 Inventarlo}, Reuniones trimestrales con cartera,
fuass 2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL | 0.1 n consulta al VUR, se encontraron & inmuebles cuyo propietaio, segin registroes |Fata enlos Revision del o Cartera tendientesa e o mforme e somee ramie ala . Jo18/01/15 201812730 5
PLAN DE MEJORAMIENTO CISA, sin embargo, no se encontraron los registros en la cuenta de Inventarios; Folios d hallazgo y depuracién en el aplicativo. 058 inmucbles e o
MI 080-54704 , 140-51174, 50C-1220000, 50C-1507762, 190-23915, 50C-1507760, 50| actualizacion defo:
1507761y 50C- 1507763
f [ de Inmuebles.
e 2nvaNce s secuMENTODEL |, Seencotaron dferencas or § 7382084 v s formacin o vlios el | Revsion nde oA rviion mensil d s prcees e ot ctcandnfarme el s o0 , s — N | e
PLAN DE MEIORAMIENTO Tn o o yrea a0 004 et 16633 10000, a0 reaay. s | UEDIES sobre los inmuebles con el informe del mes anterior mensualcontable. Inmubles y Contabildad verificados en el aplicativo Olympus
18843, 18845, 18846, 18849, 18920, 18963, 18964.
Inmuebles Registrados en el Inventario sin valor de Avalus. . ;
Generar reporte en Olympus del valor de avalto de todos los . i} Se realiza a inclusién del reporte en el aplicativo olympus de
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL ontable que n ’ § Solicitr a érea de tecnologia a generacién de un reporte , "
FILA 58 HLADie1? Desactualizacion en report inmuebles, conforme a as politicas in lecidas en Reporte automitico 1 2018/01/15 2018/03/30 1 nfa soli lizada por el érea de inmuebl
= PLAN DE MEJORAMIENTO el Avalus ( campo dentificado en Ia base de datos como % PARTC AVALUO) : [0 18632, | ¢*2ualizacién en reportes nmucbles, conforme a as polficas internas establecidas en 2| omtico que muestre el avaldo de acuerdo a a politca P /0 /031 acuerdo cona solictud realizada por el drea de inmucbles se
18964, 10713 CNo31. evidencia con la generacion del reporte a fecha 4 de julio de 2018
5 \nmuebles Regstradas en el Inventario io valor de Avahut Generar reporte en Olympus del valor de avalio de todoslos [ Incluiren la CN 31 Ias causales de exclusion de inmuebles parala se realizaa actualizacion dea Crcular Normativa 031 en el
FILA_59 ZAVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL | 1 4517 bl " | Desactualizacion en reportes inmuebles, conforme a as polt dasenla i d la circular 31 publicado 1 2018/01/01 2018/01/31 4 numeral 5.4 Politicas Especificas para el uso del avaluo en las
- PLAN DE MEJORAMIENTO . el Avalud (campo identificado en la base de datos como % PARTC AVALUO) : ID 18632, o 3 provisiones y/o valoraciones” Versin 21 del 27 de diciembre de
cNo31. saneamiento particulares
18964, 10713. 2017.
Revisados los Estados Financieros, os auilares de gastos y activos correspondientesy
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL |, segin a fase del con corte al 31 . Fal s cuentasde | Revelar tas de orden del valor c 6 tas de orden del valor que fie la firma
FILA_60 Ho2Dic17 . Informe de firma avaluadora 1 2018/01/01 2018/12/31 52
- PLAN DE MEJORAMIENTO evidencia que los aplicativos COBRA, OLYMPUS y CONCISA no se encuentran incluidos intangibles una vez sea valorado por fa firma auditoria avaluadora del software /o /12
enla cuenta 197008- SOFTWARE.
Revisados los Estados Financieros, os ausilares de gastos y activos correspondientes nforme delrea de tecnlogi delos
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL segn a fase del proyecto (desarrollol, con corte al 31 de diciembre de 2016, se I I de|Revelar de orden del valor del como valor de intangibls
FiLA 61 HozDic17 2018/01/01 2018/12/31 52
- AN O MEORAMIENTO ienc g s s COBR. LMD CONCISA 5 ncventan éidos. s aveseaaredo wenelo lores a contailir como ntanghles n : Vo /22
enla cuenta 197008 SOFTWARE. P
Revisados los Estados Financieros, os auilares de gastos y activos correspondientesy Ajustar la Circular contable No. 66, incluyendo en que momento i
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL segun a fase del con corte al 31 de dici 2016,5e Falenci [ tasde  [Revelar tas de orden del valor aforjar el valor de un apl de acuerdoa " se realiza a actualizacion de a Cireular Normativa 066 en el
FiLA_62 HoZDic17 g g 2018/01/15 2018/06/30 2 1. jbles. Version 24 i
- PLAN DE MEJORAMIENTO evidencia que los aplicativos COBRA, OLYMPUS y CONCISA no se encuentran incluidos | intangibles unavez a tos relacionados, Aluste cireular * /o1 / Pumeral 112 Acivos Intangioles: Versn 24 del 27 dejuio de
enla cuenta 197008- SOFTWARE. un aplcativo es nuevo desarrollo g
Depurar los registros que se encuentran en partidas por
ACiSAhan o del cobro d , de los través dela Reforzaral Aliados de Cabro para que se le
cusles a$ 125 millones no se les ha dentiicado el tercero al que corresponden. Esta depositant indique, al deudor que debe ingresar el ndmero de
FILA_63 2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL |51 suma de dinero figura a 31 de diciembre de 2016 en la cuenta 1384040998 PARTIDAS |2 por paraidentificarel | ¢ notar que, del total de $125.975.483 de partidas a bi los pagos 2 15/01/2018 31/12/2018 50
PLAN DE MEIORAMIENTO ago. .
AR, entrelas diciembre de 2016, indicadas en el informe de la Contral recibidos asf como ef yapl
vigencias 2009 2 2016. partidas y partidas
de 2017 el valor por identicar asciende a $32.067.772.
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Formulario
Moneda Informe
Entidad
Fecha
Periodicidad

Tipo Modalidad

174
2018/06/30
6

MODALIDAD DE REGISTRO

-3 PLAN DE MEJO
F14.1: PLANES DE M

SEMESTRAL

CODIGO HALLAZG!

RAMIENTO
IEJORAMIENTO - ENTIDADES

12

0 DESCRIPCION DEL HALLAZGO

16

CAUSA DEL HALLAZGO

20

ACCION DE MEJORA

ACTIVIDADES / DESCRIPCION

28

ACTIVIDADES / UNIDAD DE MEDIDA

31
ACTIVIDADES /

CANTIDADES UNIDAD DE
MEDIDA

E

ACTIVIDADES / FECHA DE INICIO

36

ACTIVIDADES / FECHA DE TERMINACION

a0

ACTIVIDADES / PLAZO EN SEMANAS

Depurar los reistros que se encuentran en partidas por
ACISAan i o o delos identifcar 6, através dela 6
cuales a $ 125 millones no se ls ha identifcado el tercero al que corresponden. Esta depositane. fectuar un informe de cierre mensual de las partdas
FILA 64 2ZAVANCE © SEGUIMIENTO DEL | 5017 suma de dinero figura a 31 de diciembre de 2016 en a cuenta 1384040998- PARTIDAS |22 9 Informacién por parte del deudor para dentificar el | ¢ 4o anrar que, del total de $125.975.483 de partidas 2l ! Informe de gestion 12 15/01/2018 31/12/2018 50
PLAN DE MEJORAMIENTO . pago. o o . lagestiony | ave
®, entre las diciembre de 2016, indicadas en el informe de a Contraloria, se [PorT" o cop S :
vigencias 2009 2 2016. ion de partidas v
de 2017 el valor por identificar asciende 2 $32.067.772.
Depurar los restros que se encuentran en partidas por
ACISAhan o b , delos través dela
cusles a $ 125 millones nose les ha identifcado el tercero al que corresponden. Esta depositante. Reforzar con las Entidades Bancarias trimestralmente a
FiLa_65 2AVANCE & SEGUIMIENTO DEL |01 suma de dinero fgura a 31 de diciembre de 2016 en a cuenta 1384040998- PARTIDAS |21 d€ nformacién por parte del deudor para dentiicar el | ¢y o1orar que,del total de $125.975.483 de partidas a informacién de losdatos que deben recibiry i a 15/01/2018 31/12/2018 s0
PLAN DE MEJORAMIENTO pago. .
), entre las diciembre de 2016, ndicadas enelinforme de fa Contraloria, se identiicacién del pago del deudor.
vigencias 2009 2 2016. partidasy
de 2017 el valor por identificar sciende 2 $32.067.772.
Depurar los reistros que se encuentran en partidas por
ACISAan i o o delos identificar 6, através de la 6
. cusles 2 125 millones no sefes ha dentificado el tercero al que corresponden. £sta formacio ’ depositante. e
FILA_66 2ZAVANCE © SEGUIMIENTO DEL | 5017 suma de dinero figura a 31 de diciembre de 2016 en a cuenta 1384040998- PARTIDAS |22 9 nformacién por parte del deudor para dentiicar el | ¢ 4o anrar que, del total de $125.975.483 de partidas » Levar cada sels meses a comit i Presentacion al comité 2 15/01/2018 31/12/2018 50
PLAN DE MEJORAMIENTO . pago. - o . . |artidas no denticads con mas de trs afios de antigiiedad
®, entre las diciemore de 2016, ndicadas en el informe de I Contraloria, se
vigencias 20092 2016. én de partdas y
de 2017 el valor por identificar asciende 2 $32.067.772.
Depurar los restros que se encuentran en partidas por
ACISAhan i o delos i través dela
cules a $ 125 millones no se s ha identifcado el tercero al que corresponden. Esta ormac ’ depositante. .
FiLa_67 2 AVANCE & SEGUIMIENTO DEL |05, suma de dinero fgura a 31 de diciembre de 2016 en Iacuenta 1384040998- PARTIDAS | 212 4¢ nformacion por part del deudor para dentiear el | . e ynovar que,deltotl de $125.975.483 de partidas a Cruzarl base de datos de os acuerdos de PaBOINCUMAISOS | informe de gestion 1 15/01/2018 31/12/2018 50
PLAN DE MEJORAMIENTO . pago. ; o | contas partidas pendientes de identifcar.
R, 203 ntre las lembre de 2016, ndicadas en el nforme de a Contraloria, se
vigencias 2009 2016, ién de partdas y
de 2017 el valor por identifcar asciende 2 $32.067.772.
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v TipoModalidad 53 M-3:PLAN DE MEJORAMIENTO
Formulario F14.1: PLANES DE MEJORAMIENTO - ENTIDADES
Moneda Informe
| Entidad 174
Ry Fecha
Periodicidad 3 SEMESTRAL

12 16 20 28 31 E 36 a0 a a8

ACTIVIDADES / ACTIVIDADES /
MODALIDAD DE REGISTRO CODIGO HALLAZGO DESCRIPCION DEL HALLAZGO CAUSA DEL HALLAZGO ACCION DE MEJORA AACTIVIDADES / DESCRIPCION ACTIVIDADES / UNIDAD DE MEDIDA CANTIDADES UNIDAD DE ACTIVIDADES / FECHA DE INICIO ACTIVIDADES / FECHA DE TERMINACION ACTIVIDADES / PLAZO EN SEMANAS AVANCE FiSICO DE (OBSERVACIONES
MEDIDA EJECUCION
a 6 ani fas acci jora relati
2 AVANCE & SEGUIMIENTO DEL la Actuacion Especi izacio jenacio Articulo 27 de Ia Resolucion Orgénica CGR | Realizar el reporte a traves del aplicativo SIRECI de los hallazgos | Registrar en el SIRECI a totalidad de los hallazgos los hallazgos de vigencias 2013 y anteriores
FILA68 HOaDic17 activos para la vigencia 2014 y el primer semestre de 2015, sin incluir, las acciones 6289 de 2011, enlo relaci i i i Ta CGR para su respectivo Tas acci i delas | Reporte en el SIRECI 1 2018/01/15 2018/06/29 2% 1 que no han sido cerradas y las correspondientes ala auditoria
PLAN DE MEJORAMIENTO . o ; - . ; ; .
revision reportadas en el informe d a h de cierre. vigencias 2013 y anteriores. 2017.
vigencia 2013
a 6 | jora relati Se realiza )
la Actuacién Espr Inexistencia v 16 de marzo de 2018, en el cual se incluyen los procedimientos 4
FILA_69 2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL | 5017 activos para la vigencia 2014 y el primer semestre de 2015, sin incluir,las acciones yrep: yrespo parala y| Generacion de un parala y 1 2018001/22 20180518 7 1 " 6 lanes d
PLAN DE MEJORAMIENTO P CGR ¥ reporte de Planes de conla CGR.
revision das en el la 12 CGR mejoramiento de la CGR"y 5 "Instructuvo de Validacién y cargue
vigencia 2013 de informacién a través de SIRECI"

Elaboro: Mauren Andrea Gonzdlez - Auditoria Interna

Aprobo: Elkin Orlando Angel - Auditor Interno.
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